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1. UVOD

Pojavom interneta, postalo je jasno da je u pitanju nova era masovnog drustva. Internet je
promijenio komunikacijsku paradigmu i omogucéio milijunima ljudi da se druStveno umreze bez
obzira na medusobnu udaljenost (Wang, 2009, cit. prema Kuni¢ i Zgrablji¢ Rotar, 2020: 161).
Takve su tehnologije, poput interneta, lako dostupne stanovniStvu zbog brzeg i jeftinijeg
pristupa (ec.europa.eu, 2020), a tu ¢injenicu pokazuje i broj korisnika interneta. Naime, prema
izvjestaju Digital News Report-a iz 2020. godine, internetom se koristi 4,5 milijardi ljudi Sirom
svijeta (Smrekar, 2020). Upravo zbog svoje Siroke dostupnosti i cjenovne pristupacnosti,
Sirokopojasni internet nacin je i promicanja drustva znanja i informiranosti (ec.europa.eu,
2020). Samim time, pod utjecajem razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije, i
novinarstvo dozivljava veliku promjenu — od procesa prikupljanja 1 proizvodnje do
pohranjivanja i distribucije sadrzaja. Mogucnost da tradicionalni mediji postanu prisutni i na
novom mediju — internetu — promijenila je novinarsku profesiju (Kuni¢ i Zgrablji¢ Rotar, 2020:
161). Zahvaljuju¢i internetu, njegovoj brzini, pristupacnosti i ostalim funkcijama, nastali su i
novi mediji, a kada se govori o procesu digitalizacije 1 utjecaju interneta na masovne medije,
uvrijezeno je medije dijeliti na tradicionalne i nove, a novinarstvo na novinarstvo tradicionalnih
medija 1 novinarstvo novih medija (Zgrablj¢ Rotar, 2020: 23). Nove medije karakteriziraju
razliCiti oblici sadrzaja, nain njegove organizacije, prijenosa i1 prikaza, a odlikuje ih
interaktivnost, nelinearni pristup sadrzaju dokumenta, digitaliziranost i multimedijski nacin
prezentacije (Prelog, 2011: 203). Medutim, treba imati na umu kako brzina stvaranja i potro$nje
informacija u internetskim medijima utjeCe na slabljenje odgovornosti i profesionalnosti
(preciznost, dubina analize, pouzdanost informacija i izvora, tocnost ¢injenica i sli¢no) te u tom
srazu vrijednosti treba teziti novim vrijednostima (Zgrablji¢ Rotar, 2020: 23). Kako je internet
novinarstvu omoguc¢io novi oblik novinarstva — online novinarstvo, tradicionalni mediji sve
viSe prelaze na elektroni¢ke publikacije, odnosno stvaraju vlastite internetske portale u svrhu
brzeg informiranja korisnika. No, kako se informacije putem internetskih portala trebaju Sto
brze plasirati kako bi interes 1 zelje publike bile zadovoljene te kako u danasnjim redakcijama
vrlo Cesto jedan novinar pokriva vise rubrika (Purovi¢, 2005: 139), dolazi se do toga da glavni
model postaje model prikupljanja i produkcije sadrzaja, odnosno preuzimanje sadrzaja iz drugih
online medija ili klasi¢nih izdanja (Brautovi¢, 2011: 32). Takoder, u takvim situacijama
novinari vrlo ¢esto, uz ostale primarne i sekundarne izvore informacija, pribjegavaju i izvorima
informacija kao $to su drustveni mediji koji novinaru vrlo ¢esto mogu posluziti kao dobar kut

za pricu ili kao dodatan izvor informacija. Naime, drustvene su mreze danas vrlo popularne, a



koristi ih 3,8 milijardi ljudi u svijetu (Smrekar, 2020). Stovise, druitvene su mreZe novinarima
vrlo bitne te se obavljanje novinarskoga posla danas bez njih ¢ini gotovo nemoguéim. Svakako,
u slucaju kada se informacije preuzimaju s drustvenih mreza, potrebno ih je dodatno provjeriti,
navesti njihov izvor, ali je 1 uvijek potrebno informaciju potvrditi dodatnim izvorima. Kako to
zapravo izgleda u praksi u Hrvatskoj, kada se druStvene mreze koriste kao izvor
vijesti/informacija, pokazuju nam ve¢ neka provedena istrazivanja poput istrazivanja Maje
Volarevi¢ 1 Domagoja Bebica, iz 2013. godine, koje ispituje u kojoj su mjeri drustvene mreze
zastupljene kao izvor informacija u najgledanijim hrvatskim televizijskim sredi$njim
informativnim emisijama. No ipak, s obzirom na veliki rast druStvenih mreza i njihovog
koriStenja u novinarstvu, malo je provedenih istrazivanja u Hrvatskoj, ali i Sire, na tu temu.
Upravo zato, u sklopu ovog diplomskog rada, provedeno je istrazivanje o upotrebi drustvenih
medija kao izvora vijesti na portalima 24sata.hr i Vecernji.hr kojemu je cilj bilo istraZziti u kojoj
se mjeri i na koji se na¢in druStveni mediji koriste kao izvori vijesti na jednima od naj¢itanijih

hrvatskih internetskih portala, prema Reutersovom izvjes¢u iz 2020. godine.



2. ONLINE MEDIJI

Klju¢ni proces koji je omogucio razvoj novih medija jest konvergencija tradicionalnih
masovnih medija oko kompjutorske tehnologije pri ¢emu nastaju novi interaktivni mediji kao
Sto je internet, koji, prema Perusko, ne zadovoljava kriterije za uvrStavanje u masovne medije
jer njegova organizacijska struktura ne ukljucuje proizvodnju, distribuciju, komodifikaciju 1
publiku koja, dislocirana u vremenu i prostoru, ne moze sudjelovati u komunikacijskom

procesu, kao $to je to slucaj kod tradicionalnih masovnih medija (Perusko, 2011: 36).

S druge strane, Merrill Morris 1 Christina Ogan (1996), na temelju revidiranih ideja Sto ¢ini
masovnu publiku, smatraju da se internet, odnosno pojedinacni servisi na njemu kao $to su
primjerice web stranice, mogu smatrati masovnim medijima (Morris 1 Ogan, 1996, cit. prema
Brautovi¢, 2011: 12). Kaye i Medoff (2001) takoder internet smatraju novim medijem za
masovno komuniciranje koji se neprestano mijenja povecavanjem brzine pristupa, brojem

sadrzaja i servisa te novim funkcijama (Kaye i Medoff, 2001, cit. prema Brautovi¢, 2011: 12).

Kako je internet novinarstvu omogucio novi oblik, tradicionalni mediji prelaze na elektronicke
publikacije. Prema Zakonu o elektronickim medijima (2013, ¢lanak 2), elektronic¢ke publikacije
su ,,urednicki oblikovani programski sadrzaji koji se objavljuju dnevno ili periodicno putem
interneta od strane pruZzatelja elektroni¢kih publikacija u svrhu javnog informiranja i
obrazovanja“ (Kuni¢ i Zgrablji¢ Rotar, 2020: 161). U literaturi i medijskoj praksi, susresti se
mogu razni nazivi za elektroni¢ke publikacije, a to su — portali, online mediji, informativni
portali, internetski portali, news portali, online izdanja i tako dalje (Kuni¢ i Zgrablji¢ Rotar,

2020: 161).

Brautovi¢ za elektroni¢ke publikacije koristi naziv online mediji, a definira ih kao: ,,web
stranice kojima je svrha informiranje korisnika, i to neovisno o tome radi li se o informativno-
politickom, zabavnom ili nekom drugom sadrzaju te neovisno o tome radi li se o digitalnom

izdanju klasi¢nih medija ili o novom mediju" (2011: 13).

Online mediji omogucuju korisnicima odabir medija koji im pruza informacije od vlastitih
interesa. Takoder, omogucuju im brze informacije, dobivanje dodatnih informacija koje se
nalaze na istoj web stranici ili koje mogu pronaéi putem poveznica koje vode na neke druge
stranice ili dokumente (Brautovi¢, 2011: 12). Primjer vaznosti brzine informacije moze se
vidjeti u pojedinim kriznim situacijama i dogadajima bitnima za drustvo gdje je vidljivo da se
korisnici u vecoj koli¢ini preusmjeravaju s klasi¢nih medija na internet. Tako se primjerice,

tijekom tornada Katrina 2005. godine, posjeéenost web stranica koje su nudile novosti i
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informacije o vremenu, povecala s 44 posto na 127 posto (Nielsen/NetRatings, 2005, cit. prema

Brautovi¢, 2011: 12).

No, ne smije se zaboraviti ¢injenica kako je interes za vijesti poput drustveno-politickih afera i
skandala kratkog vijeka. One povecavaju zanimanje za konzumaciju medija i detaljnije
informacije, ali pojedini se mediji moraju pripremiti dugorocnim planiranjem 1 strategijama
kako bi povecali svoju publiku i na taj nacin aktualnim, ali kvalitetnim sadrzajima i

informacijama, izazvali neprekidno zanimanje ciljane publike (Brautovi¢, 2011: 13).

2.1. KARAKTERISTIKE ONLINE MEDIJA

John Pavlik (2006) navodi kako je nacin prezentacije sadrzaja na internetu prosao tri razvojne
faze. U prvoj fazi prevladava prezentacija sadrzaja preuzetih od starih medija, u drugoj fazi se
ukljucuje originalan sadrzaj s poveznicama pri ¢emu se upotrebljavaju specifi¢ne karakteristike
interneta poput pretrazivanja i personalizacije, a u tre¢oj se fazi sadrzaj dizajnira posebno za
web kao novi komunikacijski medij online zajednice. No, kako bi se postigla tre¢a faza razvoja
online sadrzaja te kako bi se novinarstvo na internetu smatralo online novinarstvom, potrebno
je u prezentaciji sadrzaja rabiti karakteristike, odnosno prednosti interneta 1 novih medija

(Pavlik, 2006, cit. prema Brautovi¢, 2011: 42-43).

Naime, mediji se medusobno razlikuju po publici, vremenu objavljivanja informacija, nac¢inu
prezentacije informacija, distribuciji, podrucju koje pokrivaju i pohrani informacija (Bonchek,
2010, cit. prema Brautovi¢, 2011: 43). Brautovi¢ navodi karakteristike interneta koje se odnose
na vrijeme objavljivanja informacija te nacin njihove prezentacije i pohrane te dodatno
pojasnjava pojmove kao $to su neposrednost, interaktivnost, multimedijalnost, nelinearnost,

povezivanje poveznicama te arhiviranost kao njegove glavne karakteristike (2011: 43-44).

e Neposrednost kao karakteristika online medija omogucava da se dogadaj ili predmet Sto
viSe priblizi korisniku. Cilj medija je biti nevidljiv kako bi korisnik imao osjecaj da se
nalazi u samom srediStu dogadaja te se na to moze gledati i kao na ,,oblik intimnosti
izmedu dogadaja, korisnika i medija" (Lewis, 2006, cit. prema Brautovi¢, 2011: 44). U
online medijima neposrednost se ostvaruje tako da se informacije objavljuju u trenutku,
odnosno bez troSenja vremena na tisak ili fizicku distribuciju (R. De Wolk, 2001, cit.
prema Brautovi¢, 2011: 44). Takoder, James G. Stovall (2004) navodi kako online
novinarstvo pruza neposrednost koju klasi¢ni mediji ne mogu posti¢i kao Sto su
raznovrsnost (price su obradene na nacin da nude velik broj razli¢itih ljudi i mnogo

dogadaja vezanih za temu), Sirenje (kada nove informacije postanu dostupne, u online
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novinarstvu se samo prethodne informacije nadopunjuju s obzirom na neogranic¢enost
prostora), kvaliteta (pogreske u online novinarstvu mogu se vrlo lako ispraviti i nanovo
objaviti) te kontekst (internet omogucuje davanje cijelog konteksta neke teme u trenutku
dogadanja). No, nedostatak neposrednosti jest to §to zbog vrlo lake promijene sadrzaja
¢esto ne postoji kontrola informacija kao kod tradicionalnih medija. Obradi informacija
se pridaje manja pozornost (Stovall, 2004, cit. prema Brautovi¢, 2011: 44-45). Prednost
neposrednosti online medija najbolje pokazuje primjer pracenja bombaskog napada u
Londonu od strane The British Broadcasting Corporation-a (BBC) 1 Cable News
Network-a (CNN) kada je tisu¢e videosnimki, fotografija i izvjestaja svjedoka poslano
web stranicama ve¢ desetak minuta nakon napada. Nakon tog dogadaja, uslijedio je niz
primjera kada su se online mediji pokazali najazurnijim i najboljim izvorom informacija
u udarnim vijestima (Brautovi¢, 2006, cit. prema Brautovic. 2011: 45).

Interaktivnost jest odnos, ,,razgovor™ koji se pojavljuje izmedu korisnika racunala i
racunalnog programa (Novosel i dr, 2006: 6), ali 1 osnovna karakteristika interneta i
razlog zbog kojeg je internet toliko popularan. Postoje dva glavna tipa interaktivnosti,
a to su korisni¢ko-korisnicka interaktivnost (kada se dvije ili viSe osoba Kkoriste
racunalom samo kao alatom za medusobno komuniciranje) te korisnicko-racunalna
interaktivnost (podrazumijeva interakaciju sa samim rac¢unalom) (Brautovi¢, 2011: 45).
Multimedijalnost podrazumijeva upotrebu nekoliko razli¢itih medijskih izraza (tekst,
audio sadrzaji, grafika, animacija, video sadrzaji i interaktivnost) za prenoSenje
informacija (Novosel i dr., 2006: 5). Hoogeveen (1997) je multimedijalnost definirao
kao svojstvo sustava ili predmeta gdje se zbog predstavljanja medija koristi kombinacija
razli¢itih nacina pobudivanja osjetila kao S$to su govor, glazba, tekst, graficki prilozi,
animacije i1 videozapisi (Hoogeveen, 1997, cit. prema Brautovi¢, 2011: 47). Naime,
provedena su mnoga istrazivanja o utjecaju multimedije na pamcenje korisnika te je
pokazano kako ljudi najlakSe pamte informacije u tekstualnom obliku (informacije
prikazane isklju¢ivo u jednom mediju), ali kada su tekstu dodane fotografije,
videozapisi 1 audio-zapisi pamcéenje biva joS uspjeSnije (Zerba, 2004, cit. prema
Brautovic, 2011: 47).

Nelinearnost omogucava prikaz informacija u posebnom slijedu. To omogucuje
korisnicima da odmah dobiju Zeljene informacije, bez potrebe da pregledavaju cijeli
sadrzaj dok ne pronadu ono Sto zele (De Wolk, 2001, cit. prema Brautovié, 2011: 48).
Massey (2004) navodi kako je nelinearna prica viSe od jedinstvene tekstualne web

stranice popracene grafickim elementima. Naime, ona se sastoji od slojeva teksta i

5



audiovizualnih sadrzaja koji su medusobno povezani poveznicama. Time se dobiva
,interaktivni proces Citanja" gdje Citatelj sam aktivno odabire puteve kroz pricu, na
nacin i po redu kako njemu odgovara (Brautovi¢, 2011: 49).

e Poveznice omogucuju spajanje informacija, rijeci, ideja i fotografija s dijelovima teksta
ili s fotografijama koje se nalaze u sklopu nekog dokumenta ili pak povezivanje sadrzaja
izmedu razli¢itih web stranica na internetu. Korisnik tako moze kliknuti na poveznicu
unutar web stranice te se virtualno pomaknuti na neko novo mjesto ili izvor informacija.
Poveznice poti¢u korisnike da Citaju i piSu na nelinearan nacin $to je temelj razlikovanja
online medija od starih medija (Brautovi¢, 2011: 50).

o Arhiviranost je velika prednost online medija, odnosno moguénost pohranjivanja i
ponovnog prikazivanja informacija (podataka). Poznato je kako je gotovo nemoguce na
internetu ne prona¢i neku informaciju, no na njemu se takoder moze pronaci i niz
suviSnih informacija. Kako bismo pronasli ono $to nas zanima, koristimo se trazilicama
koje nam omogucuju pretrazivanje prema kljuénim rije¢ima. Online arhivi vazan su
segment online medija jer oni mogu sadrzavati informacije u razliitim oblicima —
audio-sadrZaje, video-sadrzaje, fotografije i tako dalje. Takoder, oni mogu biti jako

veliki (Brautovi¢, 2011: 50-51).

2.2. PISANJE ZA ONLINE MEDIJE

Kljucne karakteristike online novinarstva — hiperprodukcija tekstova, interaktivnost i
multimedija usmjerile su novinarstvo prema novom obliku iskoriStavanja tih potencijala, dok
funkecije tradicionalnog novinarstva poput prikupljanja, obrade i raznoSenja informacija postaju
sporedne (Kovaci¢ i dr., 2019: 12). Naime, razlike izmedu tradicionalnog i online novinarstva
velike su, a ranija istrazivanja o online novinarstvu navode da su sadrzaji informativnih portala
u najmanjoj mjeri kreirani u redakciji, dok su u najvecoj mjeri kreirani od strane pojedinaca 1
interesnih skupina, pripadnika online zajednica na drustvenim mrezama, globalnih i lokalnih
medija, novinskih agencija te najve¢im dijelom od strane industrija odnosa s javnoscu

(Wagemans i dr., 2016, cit. prema Kovaci¢ i dr., 2019: 12).

Prilikom izrade sadrzaja za web, mnogi online mediji samo kopiraju sadrzaj tiskanog izdanja i
objavljuju ga bez prilagodbe za online platformu i njezino okruzenje. Korisnici takav sadrzaj
ne Citaju, ve¢ ga samo skeniraju jer racunalni monitor nudi nizu rezoluciju nego papir. U online
novinarstvu bitno je spajati profesionalnost i domisljatost novinara kako bi postao primijecen u

online svijetu (Kovaci¢ i dr., 2019: 13). Upravo se zato prilikom pisanja za web treba drzati



odredenih pravila kao $to su veli¢ina teksta, medunaslovi, isticanje rijeci te popis (Brautovic,

2011: 65).

Naime, sam tekst mora biti upola kraci od teksta koji je objavljen u tisku jer ,,Citatelji cijene
pisce koji ne troSe njihovo vrijeme i promet ostvaren na Internetu" (Novosel i dr., 2006: 22).
Takoder, potrebno je rabiti kratke recenice (do 21 rijeci) te odlomke (do 65 rijeci). Sam tekst
trebao bi sadrzavati od 250 do 300 rijeci, a udarne teme od 400 do 500 rijeci. Treba izbjegavati
duge rijeci, rijeci s kompleksnim znacenjem, upotrebu priloga, pridjeva, kliSeja 1 slenga. Citate
treba rabiti za izrazavanje osjecaja, dramaticnosti ili informacija koje su bitne za pricu. Za
poboljsavanje skeniranja, bitno je ostaviti dovoljno bijelog prostora izmedu odlomaka teksta.
Odlomci moraju biti $to krac¢i, a odjeljivanje u odlomke treba biti Sto logi¢nije i efektivnije.
Medunaslovi trebaju biti kratki i sluziti za poticanje skeniranja i oznacavanje nove teme ili
novog dijela price. Isticanje rijeci je takoder bitno te se za to upotrebljava boldiranje, no u online
medijima je ¢es$¢i slucaj boldiranja pocetnog odlomka nego li rijeci. Kada pri¢a ukljucuje
nekoliko vaznih toCaka, treba se koristiti listama, odnosno numeri¢kim 1 grafickim popisima
koji stvaraju prazan prostor i time Citateljima pomazu da brzo prihvate glavne tocke (Brautovié,
2011: 65-66). Sto se ti¢e same strukture teksta, ona bi trebala biti strukture obrnute piramide,
kako se rabi i pri pisanju vijesti u tiskanom novinarstvu. Kod obrnute piramide uvod nudi bit
¢lanka i on mora odgovoriti na SW pitanja: tko, Sto, kada, gdje, zaSto, a katkad 1 kako. U drugom
se dijelu iznose bitni detalji price, a kraj je potrebno upotpuniti opéenitim i pozadinskim

informacijama (Brautovi¢, 2011: 67).

Takoder, prilikom pisanja treba imati na umu kako su korisnici online medija u pravilu mladi
treba imati na umu da sve ono §to je objavljeno na internetu se ne moze automatski preuzeti i
objaviti u drugim medijima. Neovisno o tome radi li se o sluzbenim dokumentima ili o blogu
nekog politi¢ara, novinar treba potvrditi informaciju i pokusSati stupiti u kontakt s autorom
informacije. Informacija se tek tada moze pripisati njegovom autoru. Naime, uvijek treba imati
na umu da ako je e-mail poslan s adrese odredene osobe, ne mora nuzno znaciti da ga je i poslala
ta osoba te takoder jednako tako ne mozemo tvrditi o autenti¢nosti Facebook profila neke osobe.
Cest je slu¢aj u medijima da se poziva na internet kao izvor informacija, §to je velika pogreska
jer internet oznacuje samo koncept ili mrezu koja ukljucuje milijun web stranica te je upravo
zato vazno konkretnije naglasiti odakle je neSto preuzeto (Brautovi¢, 2011: 66-67). Takoder, s
druge strane, ako Citateljima autori ne kazu gdje su preuzeli ili dobili vijest, mnogi ¢e od njih

pretpostaviti da je vijest izmiSljena (Novosel 1 dr., 2006: 23).



Nadalje, poveznice nude korisniku dodatne informacije koje on potom samostalno moze
istraziti. Mnogi online mediji, misle¢i da ¢e izgubiti korisnike, ne koriste eksterne poveznice,
odnosno poveznice koje vode na druge web stranice. Medutim, dobre su poveznice potvrda
korisniku da je novinar odradio ,,svoj dio posla". Naime, uloga poveznica je osigurati
pozadinske informacije, poduprijeti navode u pri€i, osigurati alternativne poglede, potaknuti
daljnje istrazivanje teme (Brautovi¢, 2011: 68-69). ,,Online pisanje trebalo bi Citateljima
dopustiti ,,grananje* 1 ,,klikanje* na ostale, opSirnije sadrzaje koji podupiru napisani ¢lanak,
ovisno o stupnju zanimanja Citatelja“ (Novosel 1 dr., 2006: 23). Novinar treba odabrati
najrelevantnije, najvrjednije i najvaznije poveznice. Postavljajuéi ih, onl/ine medij korisnicima
Salje poruku da najprije procitaju ¢lanak, a da zatim iskoriste poveznice (Brautovi¢, 2011: 68-

69).

Naslovi su jako vazni u online medijima jer su vec¢inom prvo $to korisnik vidi prije nego Sto
otvori cijeli sadrzaj. Primarna funkcija naslova jest da korisnik procita sadrzaj, a vizualno
odjeljivanje jest sekundarna funkcija naslova kako bi se stvorio kontrast na racunalnom
monitoru. Takoder, naslovi ne smiju sadrzavati igru rije€ima, ve¢ smislenu informaciju. U
online naslovima ne smije se ponavljati ono $to je navedeno u sazetku ili leadu (Brautovié,

2011: 70).

Sazetci su odlomci koji se sastoje od jedne do tri re¢enice te govore o napisu. Oni se po pravilu
nalaze na pocetnoj stranici i sadrzavaju poveznicu koja vodi na ostatak sadrzaja. U pojedinim

online medijima, sazetak se rabi kao lead (Brautovi¢, 2011: 71).

2.3. ONLINE NOVINARSTVO

Razvojem informacijskih tehnologija 1 digitaliziranjem medija doslo je do kreiranja novog
oblika novinarstva za koje se koriste nazivi poput — internetsko novinarstvo, digitalno
novinarstvo, online novinarstvo ili e-novinarstvo. Unato¢ razliitim nazivima, njihov temelj je
isti, a to je da se radi o drugacijem obliku novinarstva, s ¢vrstom osnovom profesionalnih
standarda tradicionalnog novinarstva, koje se razvilo zahvaljujuc¢i razvitku interneta, a razvili
su ga oni mediji koji su ,,pokrenuli svoje web stranice, gdje su u pocetku mehanicki prenosili
vijesti svojeg medija na Internet, no ubrzo se pokazalo kako je to loSe rjeSenje te da Internet
pruza velike moguénosti izrazavanja, te da napreduju one stranice koje to znaju iskoristiti"

(Malovi¢, 2005: 337).

Online novinarstvo omogucilo je novinarima da ispricaju price i prenesu dogadaje na razne

nacine tekstom, slikom i videom (Kuni¢ i Zgrablji¢ Rotar, 2020: 165). Brautovi¢ online

8



novinarstvo definira kao ,,nov nacin prezentiranja novosti, u skladu s karakteristikama
interneta, te njihove distribucije posredstvom online medija" (2011: 15). Bob Franklin smatra
takav oblik novinarstva vrlo slozenim i zahtjevnim jer je u stalnom napretku 1 jer doseze do
velikog broja ljudi s razli¢itim zanimanjima i stavovima (2013: 2). Bruce Garrison (2004)
navodi da je online novinarstvo nacin prezentiranja novosti na World Wide Web-u ili drugim
internetskim servisima $to ukljucuje novosti koje nude tradicionalne novinske organizacije
(novine, televizijske stanice 1 mreze, magazini i1 tako dalje) te netradicionalni izvori poput
internetskih pruzatelja usluga, elektroni¢kih oglasnih prostora, web magazina i slicno
(Brautovi¢, 2011: 15). Brautovi¢ navodi kako bi Garrisonovoj definiciji trebalo nadodati i

drustvene medije i mreze, blogove, mikroblogove i drugo (Brautovi¢, 2011: 15).

2.4. POCECI ONLINE MEDIJA U HRVATSKOJ

Na razvitak online medija 1 online novinarstva najveci poticaj je imao veliki broj korisnika
interneta 1 broj prikljucaka na Sirokopojasni internet jer samim time korisnici koji imaju pristup
brzom internetu, viSe vremena provode online 1 konzumiraju multimedijski sadrzaj online

(Brautovi¢, 2011: 18).

U Hrvatskoj, prvi online mediji (portali) javljaju se tijekom 1991. godine kada je Ministarstvo
znanosti i tehnologije, na prijedlog Predraga Palea, pokrenulo CARnet, a nakon ¢ega je 1992.
godine uspostavljena prva medunarodna komunikacijska veza koja je CARNetov ¢vor u
Zagrebu povezala s Austrijom 1 svjetskom racunalnom mrezom internet (Kuni¢ 1 Zgrablji¢
Rotar, 2020: 170). Prvu hrvatsku web stranicu o stradanju Vukovara pokrenuo je u svibnju
1994. godine Mario Rotim, a pretpostavlja se kako je prvi hrvatski medij koji je, te iste godine,
pokrenuo svoju web stranicu bila Hrvatska radiotelevizija (HRT) i informaticki magazini Bug
1 Byte (Brautovi¢, 2011: 23). Malovi¢ (1995) navodi da, iako je postojao odredeni broj online
medija, jedine aktualne informacije objavljivane na internetu bile su vijesti HRT-a, a one su
bile samo prijepis radio i televizijskih vijesti, bez dodatne prilagodbe za Internet (Malovic,
1995, cit. prema Brautovi¢, 2010: 27). Da Hrvatska nije kasnila za zapadnim trendovima,
vidljivo je iz ¢injenice da se u svijetu, u sije¢nju 1994. godine, pojavljuje prvi online medij
Paolo Alto Weekly iz Kalifornije koji je u pocetku online novosti objavljivao dva puta tjedno

(Malovi¢, 1995, cit. prema Brautovi¢, 2010: 26).

Osim navedenih medija, u Hrvatskoj su do ozujka 1998. godine, od deset postojecih dnevnih
novina, web stranicu imali samo Glas Istre 1 Vecernji list koji sadrzaj nisu prilagodavali

internetu ve¢ su tiskani oblik u cijelosti prebacili na novi medij. Sto se ti¢e tjednika, stranice su



imali Obzor, Glas koncila, Nacional, Vijenac 1 Arkazin. Od lokalnih medija, web su stranice
imali Medimurje, Brodski list, Glas Podravine i Prigorja te specijalizirani Oglasnik, Banka i
Banak (Hebrang, 1998, cit. prema Brautovi¢, 2010: 29). ,,Ukupno je na internetu bilo 12 novina,
od vise od dvije stotine koliko ih u grupi dnevnika, tjednika, specijaliziranih i lokalnih novina

izlazi u Hrvatskoj* (Hebrang, 1998, cit. prema Brautovi¢, 2010: 29).

Online izdanje Vjesnika pokrenuto je u listopadu 1998. godine, dok je Slobodna Dalmacija
svoje online izdanje pokrenula u lipnju 1999. godine. Oba su dnevna lista, ba$ kao 1 Vecernji

list, na internetu imala samo kopije tiskanih izdanja (Brautovi¢, 2010: 29-30).

Najveci pomak u online medijima bilo je pokretanje stranice Izbori.net u rujnu 1999. godine.
Niti jedan dotadasnji onl/ine medij nije postao toliko popularan i utjecajan, a veliki su uspjeh
ostvarili na dan izbora 3. sijecnja 2000. godine kada su imali viSe od 100 tisu¢a posjeta
(Malovi¢, 2003, cit. prema Brautovi¢, 2011: 25-26). Ubrzo, 2002. godine, portal Izbori.net
pretvara se u portal Index.hr, koji je oznacio promjenu trenda prepisivanja i prenoSenja tekstova
iz novina, televizijskih 1 radijskih vijesti, a pozornost javnosti posebice je privukao objavom
intimne snimke Severine Vuckovi¢ (Babi¢, 2004, cit. prema Kuni¢ i Zgrablji¢ Rotar, 2020:
172). Drugim rije¢ima, to je bio jedan od prijelomnih trenutaka za hrvatske online medije kada
je Index.hr objavio da posjeduje amaterski pornografski uradak hrvatske pop-pjevacice
Severine Vuckovi¢. Fotografije iz filma objavljene su na Index.hr nakon ¢ega su svi klasi¢ni
mediji prenijeli tu pri¢u. U vrijeme te afere, koriStenje interneta u Hrvatskoj se u informativnom
smislu povecalo na 20 posto, ¢ime se broj korisnika gotovo udvostrucio (Prizma istrazivanja,
2005, cit. prema Brautovi¢, 2011: 27). Nakon toga, online mediji postaju relevantni izvori

informacija.

2.5. ONLINE MEDIJI U HRVATSKOJ DANAS

Prema istrazivanju Reutersova instituta Digital News Report 2020, u koje je bila ukljucena i
Hrvatska, 92% ispitanika informira se putem interneta (Reuters Institute, 2020: 66). Dakle,
online novinarstvo maknulo je s trona tiskovno novinarstvo, ali i televiziju, stoga ne cudi
¢injenica da je u Hrvatskoj u porastu broj svih vrsta portala. Naime, prema podacima Agencije
za elektronicke medije 2018. godine, Hrvatska broji 302 portala, medu kojima je 34%
neprofitnih, a mozemo ih podijeliti na (Kuni¢ i Zgrablji¢ Rotar, 2020: 173):

1. javne medije kao §to su HRTweb, HINA
2. komercijalne portale koji imaju i svoje tiskano izdanje, radiopostaju ili televizijsku
postaju, kao Sto su na primjer — Laganini grupa, Nova Gradiska itd. (portali
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radiopostaja); Dnevnik.hr, Zagrebancija.com (portali televizijskih postaja); Vecernji.hr,
24sata.hr, Jutarnji list portal, Sportske novosti itd. (portali dnevnih novina); Story,
Cosmopolitan, Gloria.hr, Nacional.hr (portali magazina i Casopisa)

3. komercijalne portale koji imaju samo internetsko izdanje kao §to su Index.hr, Dnevno.hr
itd. (na nacionalnoj razini); eMedjimurje.hr, Ezadar, Rijeka danas itd. (na lokalnoj
razini); Zena.hr, Poslovni savjetnik itd. (specijalizirani portali)

4. neprofitne portale kao Sto su Infozona.hr, Zg-magazin, Radio Student i tako dalje.

2.5.1. NOVINARI NA INTERNETSKIM PORTALIMA

Portali svojim opsegom moraju pokrivati razna podrucja kao Sto su politicke vijesti, lifestyle,
sport, horoskop, zabava, gospodarstvo, kultura, znanost, automobili. S obzirom na ograniceni
proracun koji uvjetuje zarada od online oglasavanja, u svakom od tih podruc¢ja moguce je
zaposliti mali broj novinara i urednika. Upravo zato su Cesto rubrike na portalima one-man-
bandovi, a u nekim slucajevima jedna osoba sama obraduje i po nekoliko razli¢itih rubrika. 1z
toga proizlazi ¢injenica da je rad na portalu prije svega rad u redakciji, a ne na terenu. Naime,
u takvim je uvjetima izuzetno tesko pokriti sve relevantne dogadaje, a istovremeno je potrebno
zadovoljiti interese 1 Zelje publike te zadrzati visoku kvalitetu 1 veliku posjecenost portala
(Purovi¢, 2005: 139). Treba imati na umu kako novinari stvaraju vijesti u okolnostima koje
odreduje ritam njihove novinarske kuce. Pocetnici su pod stalnim pritiskom urednika zbog
nacina izvjeStavanja te svoj stil s vremenom prilagodavaju ocekivanjima nadredenih (Poler
Kovaci¢, 2005: 13). Portali u svakoj minuti trebaju biti osvjezeni, a ,,radni dan novinara
internetskog portala traje dok stizu informacije, a informacije stizu neprekidno" (min-

kulture.hr, 2015).

U odredenim online medijima, novinar svakoga dana prosjecno proizvede do 20 razlicitih
sadrzaja. Zbog toga, ali i manjka vremena i radne snage, dominantan je model prikupljanja i
produkcije sadrzaja, odnosno preuzimanje sadrzaja iz drugih on/ine medija ili klasi¢nih izdanja
(Brautovi¢, 2011: 32). Takoder, novinari vrlo ¢esto pridaju paznju i novinskim agencijama kao
izvorima informacija. U tom smislu, 1 Hrvatska izvjeStajna novinska agencija (HINA), kao
nacionalna novinska agencija, u puno vec¢oj mjeri diktira sadrzaj internetskih portala nego Sto

to ¢ini u prosje¢nim dnevnim novinama ili na radiju i televiziji (Purovi¢, 2005: 139).
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3. DRUSTVENI MEDIJI

Pojavom interneta, pojavljuju se 1 drustveni mediji, no drustveni su mediji fenomen Web 2.0
internetskih trendova. Palmer 1 Koenig-Lewis definiraju drustvene medije kao skup internet
aplikacija, platformi i medija kojima je cilj omoguciti suradnju medu ljudima koji zajednicki
stvaraju i razmjenjuju sadrzaj. Temelje se na trenutnoj interaktivnoj komunikaciji izmedu
korisnika 1 zajednice, uz male troSkove (Palmer i Koenig-Lewis, 2009, cit. prema Borovac,
2014: 7). Brautovi¢ navodi da su drustveni mediji ,,bilo koji online servis koji prosje¢nom

korisniku omogucuje da s drugima suraduje online* (2011: 124).

Dakle, pojam drustveni mediji obuhvacda sve vrste online tehnoloskih alata koji korisnicima
omogucavaju lakSu komunikaciju i dijeljenje sadrzaja putem interneta. To su primjerice
casopisi, forumi, blogovi, mikroblogovi, podcastovi, wikiji, fotografije, audio i video zapisi te
stranice za drustveno oznacavanje. Razliciti teoretiCari isticu razli¢ite vrste drustvenih medija.

Jedna od osnovnih podjela jest (Zarrella, 2009, cit. prema Borovac, 2014: 8-9):

e Drustvene mreZe na internetu (Social networking services) — Internet zajednice koje
povezuju ljude Sirom svijeta, a koji dijele sli¢ne interese i/ili aktivnosti. Najpopularnije
drustvene mreze su Facebook , LinkedIn, Myspace, Foursquare i tako dalje.

e Blogovi (Blogs) — vrsta stranice koja omogucava da jedan ili viSe autora objavljuje
sadrzaje (tekstove, slike, zvucne i video zapise) u formi ¢lanaka (blog post), a koji su
dostupni drugim korisnicima i prikazani u obrnuto kronoloskom redoslijedu.

e Mikroblogovi (Microblogs) — medij koji je sli¢an blogu, ali se razlikuje jer je sadrzaj
najceS¢e manji ili je njegova veli¢ina ograni¢ena. To su uglavnom kratke recenice,
hiperlinkovi ili pojedinacne slike. Najpopularniji mikroblogovi su Twitter, Tumblr,
Plurk i Jaiku.

e Servisi za razmjenu multimedijalnih sadrzaja (Media sharing sites) — oni omogucavaju
korisnicima oznacavanje stranica koje smatraju korisnima i zanimljivima te na taj nacin
stvaraju liste korisnih izvora. Najpopularnije stranice ovog tipa su Delicious i
Stumbleupon.

e Internet forumi (Internet forums) — mjesto gdje ljudi mogu voditi razgovor o odredenim
temama, traziti savjete ili razmjenjivati informacije.

e Servisi za recenzije (Review sites) — stranice na kojima korisnici ili urednici stranice
mogu ostavljati dojmove o proizvodima, uslugama, firmama i ljudima. Najvise

koriStene stranice su Yelp i Epinions.com.
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e Virtualni svjetovi (Virtual worlds) — Internet zajednica koja je u formi kompjuterske
simulacije okruzenja, a na kojoj korisnici biraju graficki izgled koji ¢e ih predstavljati i
s kojim ¢e medusobno komunicirati. Najpopularnije stranice ovog tipa su Second Life
i SmallWorlds.

e Servisi za razmjenu multimedijskih sadrzaja (Media sharing sites) — servisi koji
korisnicima omoguéavaju stvaranje i postavljanje dokumenata, slika, prezentacija i
audio/video zapisa. Najpopularniji servisi su YouTube, Flickrs, Scribd, SlideShare,

Livestream, Spotify, Last.fm, Photobucket, Justin.tv.

3.1. DRUSTVENE MREZE

Drustvene mreze postale su globalni komunikacijski fenomen koji postoji ve¢ dugi niz godina
na internet komunikacijskom prostoru te koji okuplja veliki broj ljudi s istim interesima. Na
druStvene mreze korisnici dolaze kako bi se zblizili, povezali i sprijateljili s novim ljudima,
kako bi podijelili i saznali nove informacije. Glavno obiljezje svih drustvenih mreza su
univerzalna komunikacijska sredstva i tehnike, ali i jednaki interes ljudi (Grbavac i Grbavac,

2014: 206-207).

[ako neki znanstvenici druStvene mreze i druStvene medije koriste kao sinonime, Kumpel,
Karnowski i Keyling (2015) predlazu da se termin drustveni mediji koristi kao $iri pojam od
drustvenih mreza. Naime, drustvene su mreze viSe usredotoCene na ljude, dok su drusStveni
mediji viSe usredotoceni na sadrzaj (Kuni¢ i Zgrablji¢ Rotar, 2020: 182). U nastavku rada
pobliZe Ce biti opisani druStveni mediji Facebook, Instagram, Twitter i YouTube kao najvazniji

drustveni mediji za istrazivanje u radu.

3.1.1. FACEBOOK

Facebook jest drustvena mreza, usluga i web stranica koju je u veljaci 2004. godine, na
Harvardu, pokrenuo Mark Zuckerberg. Prvenstveno je bila zamisljena kao mreza koja povezuje
harvardske studente koji putem nje mogu objavljivati vlastite fotografije, informacije o sebi i
zivotima te o njihovom rasporedu na fakultetu. S vremenom je popularnost Facebook -a rasla
te je postao svjetski poznat kao druStvena mreza koja povezuje poznanike
(www.britannica.com, 2020). Naime, koncept Facebook-a lezi u tome da se putem njega
povezu osobe koje se ve¢ poznaju u stvarnom zivotu. On omogucuje korisnicima povezivanje
1 socijalizaciju s prijateljima ili rodbinom te s ljudima koji su im bliski (Grbavac 1 Grbavac,

2014: 212).
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Facebook je trenutno vodeca drustvena mreza u svijetu koja broji 2.6 milijardi korisnika
(www.tportal.hr, 2020), a po¢etkom 2019. godine, Facebook je imao 1.9 milijun korisnika u

Hrvatskoj (www.arbona.hr, 2019).

3.1.2. INSTAGRAM

Instagram je vizualna, besplatna druStvena mreza na kojoj se dijele sadrzaji, a orijentirana je na
snimanje 1 dijeljenje fotografija s prijateljima unutar mobilne aplikacije. Objavljene se
fotografije pojavljuju na pocetnoj stranici korisnika koji slijedi odredeni post ili korisnika, u
obrnutom kronoloskom redoslijedu, odnosno najnovije fotografije se uvijek nalaze na vrhu.
Sudionik moze oznaditi druge korisnike na fotografijama, oznaciti mjesto gdje je fotografija
snimljena 1 postaviti opis ispod fotografije. Od samog sadrzaja, odnosno opisa fotografije, na
Instagram-u su puno bitnije fotografije koje 1, u krajnjoj liniji, predstavljaju bit i glavni interes
korisnika ove druStvene mreze. Ono $to razlikuje Instagram od ostalih drustvenih medija jest to
da je on na pocetku bio zamiSljen samo za upotrebu na mobilnim uredajima, no kasnije je
prilagoden verziji za racunalo. No bez obzira na to, Instagram je i dalje ponajprije mobilna
usluga jer je cilj Instagram-a dijeljenje trenutaka iz svakodnevnog zivota, bilo gdje 1 bilo kada

(Krajnovi¢ i dr., 2019: 124-125).

Sve do svibnja 2017. godine, Instagram nije dobio preveliku paznju hrvatske javnosti. Podaci
pokazuju kako je u tom razdoblju u Hrvatskoj bilo oko 390.000 Instagram korisnika, a zatim je
broj naglo porastao na 730.000 (www.vecernji.hr, 2019). Prema analizi marketinske agencije
za digitalni marketing Arbona, poc¢etkom 2019. godine, na Instagram-u je bilo 1.1 milijun

korisnika iz Hrvatske (www.arbona.hr, 2019).

3.1.3. TWITTER

Twitter jest globalna platforma, nastala 2006. godine, koja omogucuje korisnicima slanje
kratkih poruka ograni¢enih na 280 znakova, takozvani tweet-ovi. Twitter funkcionira na nacin
da napisanu poruku na platformi mogu procitati sve osobe koje su odlucile pratiti onoga koji je
tu poruku napisao, kao i pojedinci koji sadrzaj pretrazuju putem kljucnih rijeci koje su na
pocetku oznacene simbolom # (hashtag). DruStvena interakcija s drugim korisnicima proizlazi
iz dijeljenja i najmanjih misli, informacija i iskustva u trenutku sa svakim tko je odlucio slijediti

tu osobu (Krajnovic¢ i dr., 2019: 121-122).

Prema podacima iz 2019. godine, Twitter broji 321 milijun korisnika (fima-vrijednosnice.hr,
2019). U pocetku je Twitter bio prihvac¢en samo od strane americkih korisnika, no ubrzo se

prosirio na Europu, pa tako i na Hrvatsku tijekom 2008. 1 2009. godine (Grbavac i Grbavac,
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2014: 214). Iako je u svijetu broj aktivnih korisnika velik, kod nas je Twitter joS uvijek najmanje

koriStena drustvena mreza koja broji oko 90 tisu¢a korisnika iz Hrvatske (ec.europa.eu, 2020).

3.1.4. YOUTUBE

YouTube, pokrenut 2005. godine, jest zajednica za dijeljenje videozapisa. Korisnici na ovoj
platformi mogu prenositi, pregledavati i dijeliti videozapise, a takoder iste mogu objaviti i na
drugim web stranicama, kako bi viSe ljudi primijetilo 1 pogledalo videozapis. YouTube

funkcionira na svim multimedijalnim uredajima, odnosno na racunalu, mobilnom telefonu i

tabletu (Krajnovi¢ 1 dr., 2019: 119).

Danas vise od 2 milijarde jedinstvenih aktivnih korisnika mjese¢no posjecuje ovo mjesto $to bi
znacilo da je YouTube stvorio veliku zajednicu. A osim S§to je ono velika zajednica, ono je
takoder i druga trazilica po veli€ini u svijetu, nakon Google-a. Dnevno se biljezi oko 5 milijardi
pojedinacnih pregleda, $to ¢ini preko milijardu sati dnevno utroSenih na gledanje YouTube

videozapisa (Vrbanus, 2020).
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4. IZVORI INFORMACIJA U NOVINARSTVU

Osnovni zadaci novinarske profesije su da javnost dobije pravu, provjerenu, objektivnu i
preciznu informaciju. Novinar za publiku znaci stvarnost jer on prenosi ideje, stavove i
informacije koje pomazu publici da razumije okruzenje, stvarnost i aktualne dogadaje

(Martinoli, 2015: 2).

Kako bi javnost dobila tocne informacije, novinari koriste razne izvore informacije. Primarni
izvori informacija u novinarstvu su izjave oc¢evidaca, izvorni dokumenti i transkripti, dok su
sekundarni izvori oni izvori koji sadrze informacije o dogadaju, osobi, a koji dolaze iz ve¢
objavljenih novinskih napisa i priloga (Brautovi¢ i Miloslavi¢, 2009: 91). To su uglavnom
masovni mediji, novinske arhive, knjige, ¢lanci, analize, internet i drugo (Novosel i dr., 2006:
8). Prednost sekundarnih izvora jest lak digitalizirani pristup i adekvatna pohranjenost zbog
¢ega novinar moze putem klju¢nih rijeci, vremenskih i tematskih odrednica vrlo lako
pretrazivati 1 pristupiti potrebnim informacijama. Pristupom takvim informacijama novinar
moze dobiti detaljniji uvid u kontekst dogadaja, pronaci slicnosti ili uzroke ponasanja te dobiti

kronoloski redoslijed razvoja pojedinog dogadaja (Brautovi¢ i Miloslavi¢, 2009: 91).

,,U Hrvatskoj ne postoje komercijalne (online) baze medijskog 1 drugog sadrzaja kojima
novinar moze pristupiti" (Brautovi¢ 1 Miloslavi¢, 2009: 90). Iznimka je bivsi Vjesnikov arhiv
(danas u sastavu HINA-e) kojem se moze pristupiti isklju¢ivo odlaskom u njegove prostorije
ili slanjem pismenog zahtjeva, $to u konacnici oduzima novinarovo vrijeme. Kao alternativa
,pravim" sekundarnim izvorima, nude se internetska izdanja medija. Naime, gotovo svi klasi¢ni
mediji imaju svoja online izdanja gdje se objavljuju potpuni, prosireni ili djelomi¢ni sadrzaji
klasi¢nih tiskanih izdanja. Prednost internetskih izdanja jest njihovo 24/7 azuriranje zbog cega
neki mediji na internetu objavljuju vise sadrzaja nego li u klasicnom izdanju (Brautovic i

Miloslavi¢, 2009: 91).

Prednosti internetskih izvora su to da neovisno o tome pratite li izbore, provjeravate li politicku
situaciju neke zemlje, trazite li informacije o sastanku Skolskog odbora ili o vremenskoj
prognozi u gradu koji planirate posjetite, sve te informacije moZete pronaci u onl/ine medijima.
Dakle, internetski izvori omogucuju pronalaZenje strucnjaka, ucfenje o medicinskim
problemima, lociranje osoba ili pronalaZzenje pozadinskih informacija o odredenoj temi

(Schlein, 2004: 275, cit. prema Brautovi¢ 1 Miloslavi¢, 2009: 91-92).

No, jedan od glavnih nedostataka pretrazivanja online izdanja jest njihova nestalnost. S

promjenom dizajna online izdanja, mijenja se i sustav za dinami¢ko odrzavanje internetske
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stranice, $to znaci gubitak sadrzaja koji je prethodno bio arhiviran. Kako takav sadrzaj ne bi bio
izgubljen, Nacionalna sveuciliSna knjiznica pokrenula je projekt arhiviranja sadrzaja
internetskih stranica pod nazivom Hrvatski arhiv weba (haw.nsk.hr, 2020). Takoder, dobru
alternativu Cuvanja sadrZaja €ini 1 stvaranje RSS (Real Simple Sindication) arhive putem koje
novinari mogu pratiti mnoge izvore novosti istodobno, specificirati ih i na taj nacin uspostaviti
vlastitu arhivu novosti. Tu su i agregatori medijskog sadrzaja koji prikuplja sadrzaje s drugih
medija na internetu koji imaju ili nemaju moguénost pretrazivanja (Brautovi¢ i Miloslavi¢,

2009: 98-101).

No, razvojem digitalnog medijskog okruzenja, dolazi do odredenih izazova koji redefiniraju
postojece principe i1 prakse na temelju kojih se novinarska profesija zasnivala i1 razvijala.
Medijska je revolucija u profesiji novinarstva kreirala eticke tenzije od kojih je, prema Wardu
(2010), 1 tenzija izmedu tradicionalnog i online novinarstva, odnosno tenzija izmedu kulture
koja vrednuje preciznost, tocnost, provjeru prije objavljivanja, gatekeeping i1 kulture koja
naglaSava vaznost trenutnosti, transparentnosti, pristranosti i ispravljanje/provjeru nakon

objavljivanja sadrzaja (Ward, 2010, cit. prema Martinoli, 2015: 2).

Pojavom digitalnih medija, mijenja se i uloga novinara. On je oduvijek bio nezavisni promatrac¢
onih koji imaju mo¢ te onaj koji kontrolira utjecajne i moc¢ne u interesu javnosti. No, danas taj
zadatak mogu obavljati i gradani koriste¢i drustvene medije, mreze, internet. Kako ¢e 1 koliko
publiku novinar koristiti kao izvor informiranja, pitanje je i izazov za svaku pojedinacnu

informativnu redakciju (Martinoli, 2015: 2).

Naime, digitalne tehnologije 1 drustvene mreze redefiniraju postojece profesionalne standarde
1 norme te se ispisuju nova pravila novinarske profesije poput promjene u novinarskoj rutini,
nacinu prikupljanja, obradi i distribuciji informacija. Dok tradicionalisti govore o prijetnjama i
smanjenju kvalitete sadrzaja, drugi vide uvodenje digitalne tehnologije u redakcije kao
mogucnost za evoluciju profesije i poboljSanje kvalitete izvjeStavanja medija (Martinoli, 2015:

2-3).

4.1. DRUSTVENE MREZE KAO IZVORI VIJESTI

Drustvene su mreze novinarima od velike vaznosti. Obavljanje novinarskog posla bez njih se
danas ¢ini nemoguc¢im jer su novinarima drustvene mreze izvor brojnih informacija, izjava i
tema, a s druge strane i oni sami na druStvenim mrezama, poput Facebook-a 1 Twitter-a

objavljuju informacije i vijesti o odredenim dogadajima (Sogi¢, 2019: 56).
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,Drustvene mreze okupljaju na stotine milijuna ljudi i, osim Sto sluZze za objavljivanje
popularnog i zabavnog sadrzaja, profesionalno udruzivanje, politi¢ki aktivizam..., sve se vise
koriste 1 kao izvori vijesti u novinarstvu. Tako online drustvene mreze u novinarstvu sve vise
sluZe za pronalazenje kontakata, stru¢njaka, komunikaciju s izvorom, te pronalazenje ideja za

novinarske price* (Brautovi¢, 2011: 170, cit. prema Volarevi¢ i Bebi¢, 2013: 64)

Takoder, Perisin i Skaljac u svome ¢lanku Uloga deska u organizaciji informativnog programa
televizijske kuce navode kako se nekada ,,do informacija dolazilo samo iz pouzdanih izvora,
telefonskim razgovorima, sastancima, ¢itaju¢i novine. Danas je situacija potpuno drugacija.
Postoje mnogi izvori primanja informacija, od klasi¢nih izvora novinskih agencija, ali i PR
agencija, koje redakcije bombardiraju priopéenjima, do interneta, blogova, You Tubea" (2009:

213)

No, kao §to je i inace novinarska praksa, prilikom preuzimanja vijesti s druStvenih mreza,
potrebno je provjeriti svaku informaciju i1 navesti njezin izvor. Vjerodostojnost druStvenih
mreza potrebno je uvijek potvrditi dodatnim izvorima. lako nije autenticno ni sukladno
novinarskoj praksi oblikovati vijest na temelju jednog e-maila, objave na druStvenim mrezama
ili posta na blogu, takvi materijali mogu biti izvor za pricu, ali je uvijek, prije objavljivanja,
potrebno provjeriti informaciju s autorom kako bi vijest dobila na vjerodostojnosti (Volarevic¢

1 Bebi¢, 2013: 63).

Dakle, revolucija online medija, a posebice drustvenih mreza, prisilila je redakcije da se
prilagode novim izazovima te da po¢nu koristiti sve dostupne sadrzaje i platforme kako bi bile
vodece na trziStu. Tako su se druStvene mreze pocele u velikoj mjeri koristiti u novinskim
redakcijama — posebice Facebook i Twitter. Za novinare vaznost drustvenih mreza posebice se
ogleda i prilikom izvjestavanja izvanrednih vijesti (Lysak i dr., 2012: 190, cit. prema Volarevi¢
1 Bebi¢, 2013: 64). Jedan od takvih primjera jest primjer tweet-a Janisa Krumsa s fotografijom
aviona u rijeci Hudson 2009. godine, popracen s tekstom: ,,Avion je pao u rijeku Hudson. Ja
sam na trajektu koji ¢e spasiti unesrecene ljude. Ludo", koji je ubrzo postao i glavna vijest na

svim mainstream medijima (Jutarnji list, 2017, cit. prema Sogi¢, 2019: 56).

4.1.1. PRIKAZ KORISTENJA DRUSTVENIH MREZA KAO IZVORA
VIJESTI/INFORMACIJA

Polazec¢i od pretpostavke da su druStvene mreze jedan od glavnih fenomena komunikacije ovog

desetljeca, da su uvele velike promjene u nacinu rada novinara te da su postale neizostavan alat
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rada i neiscrpan izvor kontakata i tema, provedena su istrazivanja na temu utjecaja druStvenih

mreZa na rad novinara (Sogi¢, 2016: 95).

Tako su pocetkom 2013. godine, Volarevi¢ i Bebi¢ proveli istrazivanje koje ispituje u kojoj su
mjeri druStvene mreze zastupljene kao izvor informacija u najgledanijim sredi$njim
informativnim emisijama u Hrvatskoj, odnosno na Dnevniku Nove TV i Dnevniku HTV1.
Dobiveni su rezultati pokazali da novinari pretezito koriste druStvene mreze Facebook 1 Twitter
kao izvore informacija, a ponajvise kao izvore informacija za ozbiljne druStveno-politicke ili
ekonomske vijesti unutar rubrike unutarnje politike i zbivanja u zemlji. Ni komercijalna ni javna
televizija nemaju praksu preuzimanja vijesti s drustvenih mreza poput Instagram-a. Obje
srediSnje informativne emisije navode drustvene mreze kao izvore informacija, a najcesce se

takve informacije parafraziraju/prepri¢avaju (Volarevi¢ i Bebi¢, 2013: 68-71).

U istrazivanju predodzbi novinara o vaznosti drustvenih mreza u proizvodnji medijskih sadrzaja
provedenom metodom fokus grupe, sudjelovalo je 13 novinara i novinarki iz hrvatskih dnevnih
novina, portala, televizije i1 radija. Rezultati istraZivanja su pokazali da, u najSirem smislu,
ispitanici druStvene mreze koriste kao mogu¢i izvor informacija, kao novi kut u pricu, da
dopriju do vlastitih Citatelja te da dodatno plasiraju vlastite tekstove. Najcesce koriste Facebook,
dok je nekolicina spomenula i Twitter (Zlofi dr., 2014: 18-21). Sto se ti¢e provjere informacija
koje su objavljene na druStvenim mrezama, svi su se ispitanici sloZili oko toga da je provjera
informacija osnovni postulat novinarstva te da bi svi koji rade u novinarstvu trebali znati da se

sve informacije provijeravaju bez obzira na izvor iz kojeg dolaze (Zlof i dr., 2014).

Nadalje, pocetkom 2016. godine Centar za edukaciju ProEduca u Bosni 1 Hercegovini proveo
je istrazivanje o koriStenju drustvenih mreza u novinarstvu, a cilj istrazivanja bio je istraziti
ucestalost koriStenja drustvenih mreza, svrhu korisStenja drustvenih mreza te eksplikacije
koristenja druStvenih mreza u novinarstvu (Puhalo, 2016: 3). Rezultati istrazivanja pokazali su
da novinari u Bosni 1 Hercegovini najces¢e koriste Facebook (90.9%), YouTube (82.7%) te
Twitter (65.5%). Gotovo 94 posto ispitanih novinara smatra da im drustvene mreze znacajno
pomazu u obavljanju posla, posebice u brzini protoka informacija (85%), u moguénosti
saznanja razli¢itih stavova o dogadanjima (61%) te zbog lakSeg puta do sugovornika (51%)

(Puhalo, 2016: 3).

Zanimljivo istrazivanje provedeno je i u Svedskoj gdje su istrazivaci, na temelju rezultata
istrazivanja provedenog na reprezentativnom uzorku Svedskih novinara, dosli do saznanja o

razlikovanju tri nacina koriStenja drusStvenih mreZza medu novinarima. Prvu skupinu ¢ine
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skepti¢ni novinari (10-15%) koji izbjegavaju koriStenje druStvenih mreza (skeptical shunners),
a to su najcesce stariji novinari koji rade u tiskovnim medijima. Drugu skupinu ¢ine pragmaticni
novinari koji ¢esto, ali selektivno i razumno koriste drustvene mreze (pragmatic conformists).
Oni ih koriste za prikupljanje informacija i promatranje online situacije. Trecu skupinu ¢ine
entuzijasticni aktivisti (<5%) (enthusiastic activists) koji u potpunosti vode Zivot na internetu.
U tu skupinu najcesc¢e spadaju mladi novinari koji vode ekstreman medijski zivot (Hedman,

Djerf-Pierre, 2013, cit. prema Kalajzié i Vuéeti¢ Skrbi¢, 2016: 21).
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5. ISTRAZIVANIJE

U sklopu diplomskog rada Upotreba drustvenih medija kao izvora vijesti na portalima
24sata.hr i Vecernji.hr provedena je analiza sadrzaja objavljenih ¢lanaka, u periodu od 1.
listopada do 1. prosinca 2020. godine, na hrvatskim portalima 24sata.hr 1 Vecernji.hr o

spomenutoj temi.

5.1. CILJ 1 UZORAK ISTRAZIVANJA

Kako su u proteklih nekoliko godina drustvene mreZe postale svjetski trend i promijenile nacin
svakodnevne komunikacije izmedu organizacija i korisnika, ali 1 rezultirale time da i novinari
u sve vec¢oj mjeri poc¢inju koristiti drustvene mreze prilikom kreiranja vijesti (Volarevic i Bebi¢,
2013: 61-66), cilj rada jest istraziti u kojoj mjeri 1 na koji nacin novinari hrvatskih portala
24sata.hr 1 Vecernji.hr upotrebljavaju druStvene mreze (Facebook, Instagram, Twitter 1
YouTube) kao izvore vijesti. Navedeni portali nalaze se medu 16 naj¢itanijih hrvatskih portala,
prema Reutersovom godisSnjem izvjeS¢u iz 2020. godine. DruStvene mreze Facebook,
Instagram, Twitter i YouTube su odabrane zbog velikog broja korisnika u Hrvatskoj (Facebook
je pocetkom 2019. godine brojio 1.9 milijun korisnika iz Hrvatske, Instagram 1.1 milijun

korisnika iz Hrvatske (www.arbona.hr, 2019), Twitter 90 tisu¢a korisnika iz Hrvatske

(ec.europa.eu, 2020), dok broj korisnika iz Hrvatske na YouTube-u nazalost nije poznat.

Jedinica analize istraZivanja jest Clanak, a vremenski okvir koji je uzet za istraZivanje je
razdoblje od dva mjeseca — listopad i studeni 2020. godine. Uzorak istrazivanja su svi ¢lanci
objavljeni na portalima 24sata.hr i Vecernji.hr u kojima je bilo vidljivo da su drustvene mreze
izvor informacija prilikom pisanja ¢lanka. U analizi se do ¢lanaka doslo pretrazivanjem portala

putem kljucnih rijeci Facebook, Instagram, Twitter i YouTube.

5.2. METODA ISTRAZIVANJA I ISTRAZIVACKA PITANJA

Za potrebe ovog istrazivanja, odabrana je metoda analize sadrzaja koja oznacava ,,postupak
proucavanja i ras¢lanjivanje nekog pisanog ili slikovnog materijala kojim se nastoje uociti neke
osobine odnosno poruke toga sadrzaja" (Lamza Posavec, 2006: 152). To¢nije, odabrana je
kvantitativna analiza sadrzaja kojoj je cilj, uz utvrdivanje postojanja ili nepostojanja odredene
sadrzajne osobine, kvantitativno prikazati te osobine odredivanjem njihove zastupljenosti u
cjelokupnom analiziranom sadrzaju. Dakle, njezinom upotrebom moze se do¢i do to¢nih

pokazatelja o udjelu promatranih osobina u prou¢avanom sadrzaju. Prednost analize sadrzaja,
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s obzirom na druge istrazivacke metode, jest to §to omogucava i pogled na dogadaje koji su bili

u proslosti (Lamza Posavec, 2006: 153-154).

Nadalje, u svrhu provedbe istrazivanja, napravljena je analitiCka matrica od 12 kategorija

(Prilog) s obzirom na Sest istrazivackih pitanja koja glase:

P1: Koju druStvenu mrezu novinari najc¢esce koriste kao izvore vijesti?

P2: U kojoj se rubrici najcesc¢e upotrebljavaju druStvene mreze kao izvori vijesti?

P3: O kome se najcesce preuzimaju vijesti s drustvenih mreza?

P4: Postoje li fotografije u ¢lanku, i ako da, jesu li i one preuzete s druStvene mreze?

P5: Postoje li u ¢lanku i drugi izvori informacija?

P6: Jesu li ¢lanci potpisani?

U daljnjem nastavku rada bit ¢e prikazani rezultati istrazivanja koji odgovaraju na prethodna

istrazivacka pitanja.

5.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Pretrazivanjem portala 24sata.hr 1 Vecernji.hr putem kljucnih rije¢i Instagram, Facebook,
YouTube, Twitter, u razdoblju od 1. listopada do 1. prosinca 2020. godine, dobiven je broj od
159 clanaka ¢iji je izvor informacija bila jedna od navedenih drustvenih mreza. Zasebno
gledajuéi portale, 24sata.hr objavio je 122 ¢lanka (76.7%), dok je Vecernji.hr objavio 37 ¢lanka

(23.3%) kojima su izvor bile druStvene mreZe.

Prvo istrazivacko pitanje glasilo je ,,Koju drustvenu mrezu novinari najc¢esce koriste kao izvore
vijesti* pri ¢emu su dobiveni podaci pokazali kako su novinari portala 24sata.hr i Vecernji.hr
u najvecoj mjeri vijesti/informacije preuzimali s drustvene mreze Instagram (59.1%), zatim s
Facebook-a (22.6%), Twitter-a (13.2%), a u najmanjoj mjeri koristen je YouTube kao izvor

vijesti (5%)

Naime, na portalu 24sata.hr, od sveukupno 122 analizirana ¢lanka, Instagram se koristio kao
izvor u 82 ¢lanka, Facebook u 19, Twitter u 15 1 YouTube u 6 ¢lanaka te se moze zakljuciti
kako ¢e 24sata.hr u vecini slucajeva kao izvor vijesti/informacija s drustvenih mreza najprije
koristiti Instagram. S druge strane, Vecernji.hr je od sveukupno 37 ¢lanka, Facebook koristio

kao izvor vijesti u 17 ¢lanaka, Instagram u 12, Twitter u 6 te YouTube u 2 ¢lanka.

Dakle, Instagram je u puno ve¢oj mjeri koristen kao izvor vijesti na 24sata.hr (67.2%), dok je

na Vecernji.hr koristen u manjoj mjeri (32.4%). Facebook je na 24sata.hr koriSten u manjoj
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mjeri (15.6%) nego na Vecernji.hr (45.9%). Twitter je ceS¢e kao izvor vijesti koriSten na
Vecernji.hr (16.2%) nego na 24sata.hr (12.3%). YouTube je ¢esée kao izvor vijesti koriSten na

Vecernji.hr (5.4%) nego li na 24sata.hr (4.9%) (Graf 1).

Graf 1 Prikaz pojedinacnog koristenja drustvenih mreza na portalima 24sata.hr 1 Vecernji.hr
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Za potrebe odgovaranja na drugo istrazivacko pitanje (U kojoj se rubrici najcesce
upotrebljavaju druStvene mreze kao izvori vijesti?), u matrici su bile nabrojane sve glavne
rubrike portala 24sata.hr (News, Show, Sport, Life&style, Sci/Tech, Viral, Video) i Vecernji.hr
(Vijesti, Sport, Vecernji TV, Zagreb, Showbiz, Lifestyle, Biznis, Tech/Sci, Auti, Kultura) s
napomenom da se na rubrike koje su po svojim karakteristikama iste, a imaju drugacije nazive
na portalima gleda kao na jednu, a to su News/Vijesti, Show/Showbiz, Sci/Tech//Tech/Sci i
Life&Style/Lifestyle.

Rezultati istrazivanja pokazali su kako se najveci broj vijesti preuzetih s drustvenih mreza
nalazio u rubrici Show/Showbiz (58.5%), a slijede rubrike News/Vijesti (21.4%), Sport (9.4%),
Life&Style/Lifestyle (7.5%), Viral (2.5%) te Sci/Tech//Tech/Sci (0.6%). Preostale rubrike
(Kultura, Auti, Biznis, Zagreb, Vecernji TV i Video) nisu sadrzavale niti jedan ¢lanak ¢ija je

vijest bila preuzeta s druStvenih mreza.
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Pojedinacni rezultati portala pokazuju kako se na portalu 24sata.hr nalazio 81 ¢lanak u rubrici
Show (66.4%) koji je koristio drustvenu mreznu kao izvor vijesti, od ukupno njih analiziranih
122. U rubrici News bilo je 20 ¢lanaka (16.4%), u rubrici Sport 9 ¢lanaka (7.4%), u rubrici
Life&Style 7 ¢lanaka (5.7%), u rubrici Viral 4 ¢lanka (3.3%), a u rubrici Sci/Tech 1 ¢lanak
(0.8%). Dakle, svaka rubrika na portalu 24sata.hr u razdoblju listopada i studenog 2020.
godine, osim rubrike Video, sadrzavala je ¢lanak/¢lanke koji su kao izvor vijesti koristili jednu
od drustvenih mreza. Na portalu Vecernji.hr najvise je Clanaka, njih 14 od ukupno analiziranih
37, bilo u rubrici Vijesti (37.8%). Rubrika Showbiz imala je 12 ¢lanaka (32.4%), rubrika Sport
6 Clanaka (16.2%) te rubrika Lifestyle 5 ¢lanaka (13.5%). Preostale rubrike Tech/Sci, Vecernji
TV, Zagreb, Biznis, Auti i Kultura nisu sadrzavali niti jedan ¢lanak kojima je izvor vijesti bila

drustvena mreza Instagram, Facebook, Twitter ili YouTube (Graf 2).

Graf 2 Rubrike u kojima se nalaze objavljeni ¢lanci
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Cetvrto istrazivacko pitanje je glasilo ,,O kome se najéeiée preuzimaju vijesti s drustvenih
mreza?%, a rezultati istrazivanja pokazali su kako se najCeSce vijesti koje se preuzimaju s
druStvenih mreza Instagram, Facebook, Twitter i YouTube ti¢u poznatih osoba te je takvih
¢lanaka bilo 139 od ukupno 159 ¢lanaka (87.4%), dok se o obi¢nim ljudima govorilo u samo
13 c¢lanaka od ukupno 159 ¢lanaka (8.2%). Bilo je sedam ¢lanaka koji su govorili i o nekim
drugim temama poput odredenih trendova (4.4%), dok se o Zivotinjama nije govorilo niti u

jednom ¢lanku.

Na 24sata.hr, od ukupno 122 objavljenih ¢lanaka, njih ¢ak 112 se ticalo poznatih osoba

(91.8%), dok se u njih samo 6 govorilo o obi¢nim ljudima (4.9%), a o ostalim stvarima govorilo
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se u 4 ¢lanka (3.3%). Na portalu Vecernji.hr, od ukupno objavljenih 37 ¢lanaka, u njih 27 se
govorilo o poznatim osobama (73%), o obi¢nim ljudima u 7 ¢lanaka (18.9%), a o ostalim
stvarima u 3 ¢lanka (8.1%). Dakle, moZemo zakljuciti da se uglavnom vijesti koje se preuzimaju
s drustvenih mreza ti¢u poznatih osoba, dok drustvene mreze koriste kao izvor informacija u

puno manjoj mjeri kada se radi o drugim stvarima (Graf 3).

Graf 3 Prikaz na koga se odnosi vijest u ¢lanku
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Peto istrazivacko pitanje glasilo je ,,Postoje li fotografije u ¢lanku, i ako da, jesu li i one preuzete
s drustvene mreze?*, a dobiveni su rezultati pokazali kako je svaki ¢lanak od 159 sadrzavao

fotografiju/fotografije.

Clanci su u najveéoj mjeri, njih 75 od sveukupno 159, istovremeno sadrzavali i fotografije koje
su preuzete s drustvene mreze i fotografije koje su preuzete iz drugih izvora (u tu su se skupinu
ubrajale fotografije Pixsella, privatnih fotografa, s drugih portala i sli¢no) (47.2%). Clanaka
koji su sadrzavali samo fotografije s druStvenih mreza bilo je 73 (45.9%), a broj ¢lanaka koji

uopce nije sadrZzavao niti jednu fotografiju s druStvenih mreZza bio je 11 (6.9%).

Dakle, ni u jednom clanku tijekom listopada i studenog 2020. godine na portalima 24sata.hr 1
Vecernji.hr nije bio slucaj da nije sadrZavao niti jednu fotografiju. Svih 122 ¢lanaka na
24sata.hr sadrzavalo je fotografiju/e te su sve fotografije u ¢lancima, u njih 62, u najve¢oj mjeri
bile preuzete samo s drustvenih mreza (50.8%). Clanaka koji su sadrzavali i fotografije s
druStvenih mrezZa, ali 1 fotografije iz drugih izvora bilo je 54 (44.3%), a ¢lanaka koji nisu
sadrzavali niti jednu fotografiju/e preuzete s drustvenih mreza bilo je 6 (4.9%). Sto se tice

portala Vecernji.hr, svi ¢lanci, njih 37 sadrzavalo je fotografiju/e, a u najve¢oj mjeri su ¢lanci,
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njih 22, sadrzavali fotografije i s drustvenih mreza i iz drugih izvora (59.5%). Bilo je 10 ¢lanaka
koji su sadrzavali fotografiju/e preuzete samo s drustvenih mreza (27%), a njih 5 nije uopce
sadrzavalo fotografiju/e s drustvenih mreza, ve¢ su preuzete iz drugih izvora (Pixsell, privatni

fotografi, drugi portali i sli¢no) (13.5%) (Graf 4).

Graf 4 Prikaz izvora fotografija u ¢lancima
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Sesto istrazivacko pitanje glasilo je ,,Postoje li u ¢lanku i drugi izvori informacija?'“, a rezultati
su pokazali kako 99 ¢lanaka od sveukupno 159 nije sadrZavalo drugi izvor informacija, osim
informacija s drustvenih mreza (62.3%), dok je 60 ¢lanaka sadrzavalo drugi izvor informacija

(informacije s drugih portala, novina, izjave drugih osoba i slicno) (37.7%) (Graf' 5).

Graf 5 Prikaz broja ¢lanaka s drugim izvorima informacija osim druStvenih mreza
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Vecernji.hr je imao viSe Clanaka (43.2%) od 24sata.hr (36.1%) koji su sadrzavali i drugi izvor
informacija, osim drustvenih mreza, dok preostali ¢lanci objavljeni na Vecernji.hr (56.8%) te
24sata.hr (63.9%) nisu sadrZzavali druge izvore informacija, odnosno jedini izvor informacija

su bile drustvene mreze.

Zadnje, sedmo istrazivacko pitanje je glasilo: ,,Jesu li ¢lanci potpisani?“ Istrazivanje je pokazalo
kako tri ¢lanka (1.9%) od njih 159 nije bilo potpisano, a oni koji su bili potpisani, sadrzavali su
ili ime 1 prezime autora (75.5%) ili inicijale redakcije (17.6%). Niti jedan ¢lanak nije sadrZzavao
inicijale autora (0%), dok su neki clanci kao potpis koristili Hrvatsku izvjestajnu novinsku

agenciju (HINA) (5%) (Graf 6).

Graf 6 Prikaz nacina potpisivanja ¢lanaka
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Takoder, u vecini slucajeva autori Clanaka preuzetih s druStvenih mreza bili su muskarci
(49.7%), zatim Zene (23.9%), a u 24.5 posto slucajeva nije bilo moguce odrediti radi li se o
muskarcu ili Zeni (u slucajevima kada su navedeni inicijali redakcije, kada je kao autor
potpisana HINA ili kada ¢lanak uopce nije potpisan). U najmanje slucajeva (1.9%), autori

¢lanka su bili i Zena i musSkarac zajedno (Graf 7).
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Graf 7 Prikaz autora ¢lanaka
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Na Vecernji.hr svi su ¢lanci bili potpisani na nadin da su uglavnom sadrzavali inicijale
redakcije, u 25 ¢lanaka od sveukupno 37 (67.6%). Sest ¢lanaka sadrzavalo je ime i prezime
autora (16.2%) te se takoder u Sest ¢lanaka kao autora navodilo HINU (16.2%). Na portalu
24sata.hr, tri ¢lanka, od sveukupno 122, nisu bila potpisana (2.5%), dok je vecina ¢lanaka bila
potpisana pod imenom i prezimenom autora, u njih 114 (93.4%). Inicijali redakcije bili su
navedeni kao autori ¢lanka u 3 ¢lanka (2.5%), a HINA u 2 ¢lanka (1.6%). Takoder, na 24sata.hr,
u vecini slucajeva (62.3%) autor ¢lanka bio je muskarac, Zena (28.7%), a u tri ¢lanka su to bili
1 Zena 1 muskarac zajedno (2.5%). U 8 ¢lanaka nije bilo moguce odrediti radi li se o zeni ili
muskarcu (6.6%). Na Vecernji.hr, situacija je nesto drugacija. Kako su u veéini slucajeva kao
autori Clanaka bili navedeni inicijali redakcije, tako u vecini slucajeva nije bilo moguce ni
odrediti radi li se o Zeni ili muskarcu, u 31 ¢lanku od sveukupno 37 (83.8%). U dva ¢lanka kao

autor ¢lanka bila je navedena zena (5.4%), a u Cetiri ¢lanka bio je to muskarac (10.8%).

5.4. RASPRAVA

Tijekom listopada i studenog 2020. godine, na portalima 24sata.hr i Vecernji.hr zabiljezeno je
159 ¢lanaka koji su kao izvor vijesti/informacija koristili druStvene mreze Instagram, Facebook,
Twitter 1 YouTube. SadrZajno takvi su c¢lanci kratke forme koji sadrze velike naslove 1
fotografije, a vrlo su Cesto popraceni tekstom koji ponajvise prepri¢ava reCeno u objavama na
dru$tvenim mrezama ili se opisi pak prenose direktno s drustvenih mreza. Cest je sluéaj i da se
navode autorovi zakljucci na temelju fotografija koje osobe objave na drustvenim mrezama te

na taj nacin ,,popunjavaju‘ tekst rije¢ima. Tako se primjerice u ¢lanku na portalu 24sata.hr pod
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nazivom ,, Demi Rose razbuktala je mastu: Grudi prekrila 'naljepnicama’... ** prepri¢ava ono
$to se vidi na fotografijama: ,,Cesto putuje svijetom, veéinom u toplije krajeve. Kad je bila u
Meksiku, na jednoj fotografiji je pozirala potpuno gola. U prvi plan je stavila grudi, a na drugoj
fotografiji je istaknula straznjicu® stoji kao opis iznad objavljene slike na profilu putem opcije
InstaStory. U clanku ,,Nives Ivanisevi¢ objavila preslatku fotografiju sincica Olivera®™ na
portalu Vecernji.hr mozemo vidjeti kako su se opisi Nives IvaniSevi¢ na Instagram-u prenijeli
doslovno 1 u cijelosti na portal, uz njezine fotografije s Instagram-a. NajCeS¢e koriStena
druStvena mreza kao izvor vijesti na portalu 24sata.hr bila je Instagram, dok je na portalu
Vecernji.hr to bio Facebook. Naime, Instagram se najviSe koristio kao izvor vijesti za
informacije koje su zabavnog karaktera, odnosno za lake vijesti. To su primjerice najcescée bili
¢lanci o privatnim zZivotima osoba, o njihovoj djeci, misljenjima, stavovima, s kime se druze i
sli¢no, koje su oni dobrovoljno podijelili na svome Instagram profilu te su zatim one preuzete
1 objavljene na portalima u obliku vijesti. Tako se primjerice u ¢lanku na 24sata.hr ,,Doris
Pinci¢ je uzivala u izlasku: Komentar odao s kime se druzila® "otkrivaju" detalji iz
voditelji¢inog privatnog zivota i s kime se ona druzi. No, bilo je primjera kada je Instagram
posluzio kao izvor informacija i u ozbiljnijim temama, na primjer u Clanku 24sata.hr
sInfluencericu su pronasli mrtvu®, portal je prenio informacije koje je iznio muz influencerice
na svome Instagram profilu. Takoder, i na Vecernji.hr je Instagram uglavnom sluzio kao izvor
informacija za teme zabavnog karaktera, no bilo je i slucajeva kada je u ¢lancima on posluzio
kao izvor za ozbiljnije teme poput Clanka ,,Korona u Italiji ne posustaje: Zarazeni Valentino
Rossi i Federica Pelegrini® gdje se zapravo prenose objave s Instagram-a poznatih sportasa u
kojima govore da su pozitivni na korona virus i o njihovim simptomima. Nadalje, Facebook je
u vedini slucajeva kao izvor informacija koriSten za ozbiljnije vijesti nego li Instagram, posebice
kada se radi o vijestima koje politi¢ari napiSu na svome Facebook profilu te zatim portali to
prenose. Tako imamo primjer ¢lanka na Vecernji.hr pod nazivom ,,Milanovi¢ u sat viemena na
Facebook u objavio dva statusa: Prozvao Plenkoviéa i Seficu DORH-a* gdje se u cijelosti
prenose Milanovicevi Facebook statusi u kojima je kritizirao premijera Andreja Plenkovica i
glavnu drzavnu odvjetnicu Zlatu Hrvoj-Sipek. Sli¢na je situacija i na 24sata.hr koji je s
Facebook-a ve¢inom vijesti preuzimao kada se radilo o ozbiljnijim temama, poput clanka
,,Penava: Hoce li me Plenkovic¢ proglasiti Siviteljem mrznje? Zeli nasu toleranciju na korupciju‘
gdje se takoder doslovno prenose rije¢i koje su napisane na Facebook profilu. Sto se tice
Twitter-a, moze se kazati kako je on nekakav spoj ozbiljnih vijesti s laganim zabavnim
karakterom, tako se primjerice vijesti preuzete s te drustvene mreze odnose na politicare,

primjerice Donalda Trumpa koji na Twitter-u iznosi kratke, nekima smijeSne i zabavne, crtice
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iz svoga privatnog ili politickog Zivota. Primjer takvog ¢lanka jest i ¢lanak na 24sata.hr ,,Kosor
opisala neugodan susret u ducanu: 'Zamolila sam ga da se odmakne i stavi masku...* gdje se
¢lanak odnosi na neugodnu crticu iz zivota bivSe premijerke Jadranke Kosor. YouTube jest
najmanje koriStena drustvena mreza kao izvor vijesti, no u slucajevima kada je ona koristena
kao izvor vijesti, to su uglavnom bile teme zabavnog karaktera poput ¢lanka na Vecernji.hr gdje
je ¢lanak napisan zbog YouTube videa kojeg je snimila Amerikanka koja je u njemu isprobala
rakiju te je samim time to postao najveci hit na njezinom YouTube kanalu. Najcesce su se takve
vijesti, koje su preuzete s druStvenih mreza, svrstavale u rubriku Show/Showbiz poSto su one
uglavnom bile zabavnog karaktera kakav prili¢i takvim rubrikama. No, bilo je slucajeva kada
su se vijesti svrstavale i u rubriku News/Vijesti, posebice kada se radilo o ozbiljnijim vijestima
u kojima su glavni akteri bili politicari. U rubriku Sport svrstavale su se vijesti koje su se ticale
sporta i stanja sportasa, no ipak je u ve¢oj mjeri bilo vijesti kada se vijest ticala sportasa, iako
je ipak tema bila viSe tema za rubriku Show, a primjer za to jest ¢lanak ,,Nestasna Paige: Skoro
Jjoj ispale grudi zbog prevelikog proreza‘ gdje se radi o najpoznatijoj golferici na svijetu Paige
Spiranac, no tema se ne tice konkretno njezinog sportskog uspjeha ili neuspjeha, ve¢ njezinog
izgleda. Rubrika Life&Style/Lifestyle sadrzavale su takoder lagane teme koje su se uglavnom
ticale nekih trendova ili kuéanskih trikova koje su napravile majke diljem svijeta, primjerice
¢lanak na Vecernji.hr ,,Da mobiteli sinovima ne bi padali u kadu tijekom tusiranja, majka
smislila trik: Ljudi joj ukazali na jedan detalj** gdje se govori o triku majke koji je ona podijelila
na svom Facebook profilu. U rubrike Viral i Schi/Tech//Tec/Sci su se takoder stavljali ¢lanci s
laganijim temama koje su preuzete s druStvenih mreza. Vijesti koje su se preuzimale s
drustvenih mreza Instagram, Facebook, Twitter i YouTube u najvecoj su se mjeri odnosile na
poznate osobe, odnosno na politicare poput Donalda Trumpa, Zorana Milanovi¢a, Milana
Bandica, kraljice Elizabete, Ivana Penave, Ranka Ostoji¢a 1 tako dalje; na pjevace poput
Severine Koji¢, Franke Bateli¢, Adele, Lidije Baci¢, Nives Celzijus, Jacquesa Houdeka,
Madonne i tako dalje; na influencere poput Elle Dvornik, Adriane Purdevi¢, Marte Fernandes,
Lucija Lugomer i tako dalje; na sportaSe poput Cristiana Ronalda, Nica Roseberga, Zlatana
Ibrahimovica, Nick Kyrgiosa i tako dalje. Takoder, tu su bile i poneke zvijezde televizijskih
reality show-ova poput Barbare Muci¢, Hane Rodi¢ i tako dalje. U samo 13 ¢lanaka, od
sveukupno 159, bilo je rije¢ o obi¢nim ljudima gdje su se svrstavali primjerice tinejdZeri za
koje nismo znali do trenutka objavljivanja vijesti ili osobe kojima u ¢lanku nije navedena neka
titula, dok se u sedam ¢lanaka govorilo o nekim drugim temama koje se ne ticu ni poznatih
osoba ni obi¢nih ljudi. To je primjerice ¢lanak na Vecernji.hr gdje se govori o snijegu na

Zavizanu, pod naslovom ,,Pogledajte snjeznu idilu na Zavizanu, palo 23 cm snijega“. Zivotinje
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nisu bile tema niti jednog &lanka od njih 159. Sto se ti¢e fotografija, ¢lanci su u najve¢oj mjeri
istovremeno sadrzavali i fotografije koje su preuzete s drustvenih mreza (ispod fotografija je
kao izvor stajala drustvena mreza — mogla je biti i druStvena mreza koja nije Instagram,
Facebook, Twitter ili YouTube), ali i fotografije ispod kojih su kao izvor navedeni primjerice
Pixsell, neki drugi portali/novine, privatni fotografi. Fotografije koje su preuzete s Instagram-
a, direktno su stavljene u ¢lanak ili su ,,screenshotane® pa stavljene u ¢lanak (primjer jest ¢lanak
LInternet gori: Nives Celzijus u haljini koja je otkrila previse®), ali su vrlo Cesto bile stavljene
u ¢lanak 1 putem opcije poveznice koja je, kada pritisne§ na nju, vodila direktno na profil te
osobe. Primjer za to nalazi se u ¢lanku ,,Luka Modric¢ i supruga oprostili se od Maradone: 'Ti
si najveci gdje se pri kraju ¢lanka navodi i izjava Zlatana Ibrahimovicéa i fotografija putem
koje se moze direktno oti¢i na njegov Instagram profil. Takoder, u sluc¢ajevima kada je Twitter
bio mreza s koje se preuzimala vijest, bio je Cest slu¢aj navodenja poveznice koje vode na
Twitter profil osobe, a kada se radilo o Facebook-u ili YouTube-u, kao fotografije najcesce su
stavljeni screenshot-ovi statusa/isjecaka iz videa ili fotografije Pixsella. Primjer za to jest ¢lanak
»lony Cetinski se osjeca slobodno na mrezi desnih ekstremista: 'Facebook je stala za ovce...*
gdje imamo vijest preuzetu s Facebook-a, a jedna je fotografija preuzeta s Pixsella, a druga je
fotografija statusa za koji je napravljen screenshot. Sto se ti¢e prisutnosti drugih izvora
informacija u ¢lanku, osim druStvenih mreza, 60 clanaka je sadrzavalo neki drugi izvor
informacija, odnosno izvore informacija poput drugih medija, portala, novina kao $to su Alo,
RTL, Slobodna Dalmacija. Takoder, u druge izvore informacija tijekom istrazivanja ubrojeno
je 1 ako je na kraju prepri¢anog odlomka ili izjave navedeno ,,prenose svjetski mediji®, .,... 1
susjedi kazu...*, ,ranije nam je ispri¢ao/la...* ili slicno tomu. Naime, vrlo su ¢esto drugi izvori
informacija bili oznaceni plavom bojom kako bi se dalo do znanja da se klikom na to moze oti¢i
na izvorni ¢lanak iz kojeg je ta informacija preuzeta. Primjer za to jest ¢lanak na 24sata.hr
naslova ,,Ukrajinski influencer umro od korone, tvrdio je da ne postoji"‘ gdje je, uz drustvenu
mrezu Facebook, kao izvor informacije naveden i SkyNews te klikom na poveznicu za
SkyNews moze se u¢i u izvorni ¢lanak. U druge izvore informacija nisu ubrajani komentari
obozavatelja na drustvenim mrezama. Dakako, bilo bi dobro da se novinari koriste s najmanje
dva izvora informacija jer samim stavljanjem izjava ili ¢injenica iz nekog drugog medija, clanak
dobiva na vjerodostojnosti, odnosno ¢itatelj dobiva dojam da je novinar dodatno radio na prici,
istrazio ju te da nije samo prepri¢ao ono §to se kazalo na drustvenim mrezama. Sto se tice
potpisanosti ¢lanaka, tu se portali 24sata.hr 1 Vecernji.hr dosta razlikuju. Naime, na Vecernji.hr
vecina je ¢lanaka bila potpisana inicijalima redakcije te na taj nacin nije bilo moguce odrediti

radi li se o Zeni i muskarcu, Sest ¢lanaka je sadrzavalo ime i prezime autora i HINU, a niti jedan
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¢lanak, kao ni na portalu 24sata.hr, nije sadrzavao samo inicijale autora. Sto se ti¢e 24sata.hr,
veéina je Clanaka bila potpisana pod imenom i prezimenom autora, a uglavnom su autori
Clanaka bili muskarci, dok u osam c¢lanaka nije bilo mogucée odrediti radi li se o zeni ili
muskarcu posto su autori tih ¢lanaka bili potpisani kao HINA, inicijalima redakcije ili pak nisu
bili potpisani. Dakle, u ovome slucaju 24sata.hr dobiva na veéoj vjerodostojnosti posto Citatelji
vole vidjeti 1 znati tko je autor teksta, a iz ovih rezultata dobiva se dojam kako Vecernji.hr
pokusava sakriti autore koji stoje iza napisanog ¢lanka na temelju informacija s druStvenih

mreza.

Usporedujuci rezultate provedenog istrazivanja u sklopu diplomskog rada i veé prijasnjeg
istrazivanja Maje Volarevi¢ 1 Domagoja Bebica te uzimajuci u obzir kako se ovo istrazivanje
radilo o jednim od najcitanijih hrvatskih portala, a istraZivanje Volarevi¢ 1 Bebi¢ o
najgledanijim hrvatskim srediSnjim informativnim emisijama, mozemo uociti poneke
razli¢itosti u nacinu preuzimanja vijesti s drustvenih mreza na televiziji i portalima. Naime, na
televiziji su se drustvene mreze kao izvori vijesti najvise koristile kada se radilo o ozbiljnim
temama, dok su se na portalima one najcesce koristile kao izvor za zabavne teme. S obzirom na
to, na portalima su takve vijesti najéesce bile svrstane u rubriku Show, a na televiziji u rubriku
unutarnje politike i zbivanja u zemlji. Naj¢esce koristena drustvena mreza kao izvor vijesti na
televiziji bio je Facebook , ali 1 Twitter, dok je na portalima najc¢esc¢a druStvena mreza kao izvor

vijesti bila Instagram pa zatim Facebook .
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6. ZAKLJUCAK

Moze se reci kako su druStveni mediji, odnosno drustvene mreze postale jedan od glavnih
novinarskih izvora prilikom pisanja vijesti. To se moze protumaciti iz prijasnjih istraZivanja,
gdje su novinari navodili kako im druStveni mediji sluze kao brz izvor informacija, kao izvrstan
kut u pri¢u, no takoder, to se moze zakljuciti i nakon dobivenih rezultata provedenog

istrazivanja u ovome radu.

Naime, provedeno je istrazivanje pokazalo kako se novinari s portala 24sata.hr i Vecernji.hr, u
razdoblju od dva mjeseca, u svojim ¢lancima na portalima vrlo ¢esto referiraju na drusStvene
mreze (Instagram, Facebook, Twitter, YouTube) kao izvore informacija. Pokazalo se kako su
novinari najces¢e koristili Instagram (59.1%), a takve su vijesti uglavnom pripadale rubrici
Show/Showbiz (58.5%). Clanci su u najve¢oj mijeri bili vijesti zabavnog karaktera koji su se
ticali poznatih osoba (87.4%). Naravno, bilo je i slu¢ajeva kada su druStvene mreze posluzile 1
za ozbiljnije vijesti, poput politike, te su se tada takve vijesti najceSce svrstavale u rubriku
News/Vijesti (21.4%). Popraceni vijeS¢u koja je preuzeta s drustvenih mreZa, takvi su ¢lanci
takoder istovremeno sadrzavali i fotografije preuzete s drustvenih mreza i fotografije koje su
novinari preuzeli iz nekog drugog izvora (47.2%), primjerice Pixsella, privatnog fotografa,
drugog portala ili slicno. Uz druStvene mreze, drugi izvori informacija poput drugih portala,
novina, izjava osoba, u veéini slu¢ajeva nisu bili prisutni u ¢lancima (62.3%). Sto se tice
potpisanosti ¢lanaka, samo 3 od 159 ¢lanaka nisu bila potpisana, a oni koji su bili potpisani u
vedini su slucajeva bili potpisani punim imenom i prezimenom autora (75.5%) Sto nam je

takoder pokazalo da su autori takvih ¢lanaka uglavnom bili muskarci (49.7%).

Takoder, s dobivenim rezultatima moze se primijetiti da postoje razlike izmedu jednih od dva
najCitanija hrvatska portala prilikom preuzimanja vijesti/informacija s drustvenih mreza.
Naime, Vecernji.hr je u dva mjeseca istrazivanja u puno manjoj mjeri koristio drustvene mreze
kao izvore vijesti nego li 24sata.hr (37 nasuprot 122 ¢lanka). Takoder, Vecernji.hr je znatno
cesce kao izvor vijesti koristio Facebook, a 24sata.hr Instagram te samim time je Vecernji.hr
takve ¢lanke u veéoj mjeri svrstavao u rubriku Vijesti, a 24sata.hr u rubriku Show. Sto se tide
drugih izvora informacija, Vecernji.hr je u nesto vise slucajeva imao prisutan drugi izvor
informacija nego 1i 24sata.hr. Na Vecernji.hr su €lanci uglavnom bili potpisani inicijalima
redakcije (67.6%), a na 24sata.hr punim imenom i prezimenom autora (93.4%) te zbog inicijala
redakcije, na Vecernji.hr nije bilo mogucée odrediti radi li se o Zeni ili muskarcu, dok je na

24sata.hr u velini slu€ajeva autor ¢lanka bio muskarac (62.3%). Ono Sto ith ne razlikuje
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medusobno jest to da su se u najvecoj mjeri takve vijesti ticale poznatih osoba, a ¢lanci su
istodobno sadrzavali 1 fotografije preuzete s drustvenih mreza, ali i iz drugih izvora. Iz
navedenih podataka, kao zaklju¢ak se namece da portal Vecernji.hr ipak ima profesionalniji

pristup prilikom pisanja ¢lanaka i koriStenja drustvenih mreza kao izvora informacija.

Kako su drustvene mreze postale sveprisutne, u svakodnevnim Zzivotima ljudi, ali i u svijetu
medija, treba ih uzeti za ozbiljno te poceti istrazivati njihovo prisustvo u svim segmentima
Zivota, a posebice u novinarskom poslu gdje se druStvene mreze sve ¢esce pocinju koristiti kao
izvor informacija. Nazalost, takvih je istrazivanja trenutno vrlo malo te bi im se trebalo
okrenuti, a istrazivanje koje je provedeno u sklopu ovoga rada dobra je podloga za daljnja
istrazivanja. Bilo bi dobro kada bi se u budu¢im istrazivanjima istrazila eticka strana ¢lanaka
¢ija je vijest preuzeta s drustvenih mreza ili kada bi se istrazilo prisustvo druStvenih mreza kao
izvora vijesti u tradicionalnim medijima, poput tiska te time vidjeti postoji li razlika kada za
pripremu pric¢e novinar ima vise vremena, a samim time i za dolazak do izvora informacija nego
li Sto je to slucaj na portalima, kada novinar prakticki vise ne izlazi na teren zbog manjka
vremena te na taj nacin ,,pribjegava® brzim izvorima informacija poput drustvenih mreza.
Dakle, zanimljivo bi bilo, u tome slucaju, istraziti koriste li se druStvene mreze kao izvor
informacija jer se smatraju relevantnim, dobrim izvorom ili se koriste jer novinar u danasnjim

redakcijama jednostavno ne stigne pribaviti informacije putem ostalih izvora.

U svakom slucaju, provedeno je istrazivanje pokazalo kako se novinari hrvatskih portala koriste
drustvenim mreZzama u najvecoj mjeri preuzimajuéi informacije o poznatim osobama s njih, no
svakako bi se prilikom preuzimanja vijesti s drustvenih mreza, novinar trebao pridrzavati
osnovnih eti¢kih normi te uvijek dodatnim izvorima potvrditi informaciju preuzetu s drustvene

mreze.
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PRILOZI

ANALITICKA MATRICA

ID CLANKA:

1. PORTAL

1.) 24sata.hr

2.) Vecernji.hr

2. DATUM OBJAVE CLANKA

3.S KOJE JE DRUSTVENE MREZE PREUZETA VIJEST U CLANKU?

1.) Instagram

2.) Facebook

3.) YouTube

4.) Twitter

4. U KOJOJ SE RUBRICI NALAZI CLANAK?
1.) News/Vijesti

2.) Show/Showbiz

3.) Sport

4.) Life&Style/Lifestyle

5.) Sci/Tech//Tech/Ski

6.) Viral

7.) Video

8.) Vecernji TV

9.) Zagreb

10.) Biznis

11.) Auti

12.) Kultura

5. NA KOGA SE ODNOSI VIJEST U CLANKU?
1.) Poznate osobe

2.) Obicne ljude

3.) Zivotinje
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4.) Tesko je odrediti
5.) Ostalo

6. AKO SE CLANAK ODNOSI NA POZNATU OSOBU, O KOJOJ JE POZNATOJ OSOBI
RIJEC?

7. SADRZI LI CLANAK FOTOGRAFIJU/E?

1.) Da

2.) Ne

8. JE LI FOTOGRAFIJA PREUZETA S DRUSTVENE MREZE?
1.) Da

2.) Ne

3.) Neke su preuzete, a neke nisu

4.) Clanak ne sadrzi fotografiju/e

9. SADRZI LI CLANAK I DRUGI IZVOR INFORMACIJA?
1.) Da

2.) Ne

10. JESU LI CLANCI POTPISANI?

1.) Ime i prezime autora

2.) Inicijali redakcije

3.) Inicijali autora

4.) HINA

5.) Clanak nije potpisan

11. JE LI AUTOR CLANKA ZENA ILI MUSKARAC?
1.) Zena

2.) Muskarac

3.) Zena i muskarac

4.) Tesko je odrediti

5.) Clanak nije potpisan



SAZETAK

Pod pretpostavkom da novinari prilikom pisanja vijesti kao izvor informacija sve ¢eSc¢e koriste
druStvene mreze, u ovome je diplomskom radu provedena kvantitativna analiza sadrzaja dvaju
internetskih portala u Hrvatskoj, 24sata.hr 1 Vecernji.hr. Istrazivanjem se nastojalo utvrditi u
kojoj mjeri 1 na koji nac¢in portali popularne drustvene mreze Instagram, Facebook, Twitter i
YouTube koriste kao izvore vijesti/informacija prilikom pisanja clanaka. Analizom su
obuhvaceni ¢lanci napisani u razdoblju od 1. listopada do 1. prosinca 2020. godine, a do njih se
doslo pretrazivanjem portala putem kljucnih rije¢i Instagram, Facebook, Twitter i YouTube.
Dobiveni su rezultati pokazali kako su novinari koristili navedene druStvene mreze kao izvore
vijesti u 159 ¢lanaka tijekom dva mjeseca. Najcesce koriStena drustvena mreza kao izvor vijesti
bila je Instagram, a takve su se vijesti naj¢eSce svrstavale u rubriku Show/Showbiz ¢ija su tema
u vedini slucajeva bile poznate osobe. Uz drustvene mreze, drugi izvori informacija najcesce
nisu bili prisutni, a ¢lanci su se potpisivali (iako se na Vecernji.hr autor ¢esto nije mogao
utvrditi). Takoder, utvrdene su 1 razlike medu analiziranim portalima. Naime, Vecernji.hr je u
Znatno manjoj mjeri preuzimao informacije s druStvenih mreza od 24sata.hr. Vecernji.hr je
najcesce koristio Facebook kao izvor vijesti te su se one svrstavale u rubriku Vijesti, dok
24sata.hr Instagram ¢ije su se vijesti svrstavale u rubriku Show. Takoder, Vecernji.hr je u vise
slucajeva koristio i1 druge izvore informacija uz drustvene mreze. Ono §to ih ne razlikuje jest do
da su se takve vijesti uglavnom ticale poznatih osoba.

Rezultati istrazivanja su pokazali kako se danasnji hrvatski portali koriste drus§tvenim mrezama
kao izvorima vijesti, no svakako bi bilo bolje i vjerodostojnije kada bi uz njih u svojim ¢lancima
koristili 1 druge izvore informacija, Sto smo mogli vidjeti da u vec¢ini slucajeva nije bio slucaj,

posebice na portalu 24sata.hr.

Kljucne rijeci: drustvene mreze, izvori informacija, 24sata.hr, Vecernji.hr, analiza sadrzaja,

online novinarstvo
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SUMMARY

Assuming that journalists increasingly use social networks as a source of information while
writing news, in this master's thesis a quantitative content analysis of one of the two most read
Internet portals in Croatia — 24sata.hr and Vecernji.hr was conducted. The aim of the research
was to investigate in what amount and way the portals use Instagram, Facebook, Twitter and
YouTube as sources of news/information for the articles. The analysis included articles written
in the period from October 1 to December 1, 2020 and they were found by searching the portals
through the keywords Instagram, Facebook, Twitter and YouTube. The results showed that
journalists used these social networks as news sources in 159 articles over two months. The
most frequently used social network was Instagram and those news were most often classified
in the Show/Showbiz rubric. The topic of the articles in most cases was about celebrities. While
using social networks as a source of information, other sources of information were rarely used.
Even though the articles authors were signed, in the case of Vecernji.hr the authorship was
mostly unknown. Also, differences between portals were discovered. Vecernji.hr used
information from social networks less frequent than 24sata.hr. Vecernji.hr most often used
Facebook as a source of news and they were classified as News, while 24sata.hr mostly used
Instagram whose news were classified as Show. Also, Vecernji.hr used other sources of
information in addition to social networks in several cases. What doesn't distinguish them is
that such news were mostly about celebrities.

The results of the research showed that Croatian portals use social networks as news sources,
but it would be better and more credible if they also used other sources of information in their

articles, which was not the case in most articles, especially on 24sata.hr.

Key words: social networks, sources of information, 24sata.hr, Vecernji.hr, content analysis,

online journalism
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