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SAZETAK

periodu kada otkrivaju svijet, upoznaju sebe i pokusavaju pronaci vlastiti identitet. Tijekom tog
perioda prate ih nove tehnologije, a u velikoj su mjeri izloZeni informacijama iz medija. Vazno je
osvijestiti da su druStvene mreZe neizostavan dio Zivota srednjoskolaca, te promatrati na koji
nacin ih koriste i koji digitalni sadrzaj usvajaju prilikom koristenja. Ovaj diplomski rad istrazuje
navike koriStenja drustvenih mreza kod srednjoskolaca kroz anketni upitnik koji se sastoji od 17
pitanja, a proveden je na ukupno 119 ucenika iz 3 srednje Skole u 2 grada u Hrvatskoj
(Gimnazija Antuna Gustava MatoSa u Zaboku, Srednja medicinska $kola u Slavonskom Brodu 1
Tehnicka Skola u Slavonskom Brodu). Rezultati istrazivanja pokazuju da svi ispitani
srednjoskolci koriste drustvenu mrezu Whatsapp, veéina ima otvoren profil na Instagramu, a
nesto manje njih koristi se Facebookom. Veéina ispitanika provjerava drustvene mreze vise od
10 puta na dan, provode vise od 4 sata dnevno na drus$tvenim mreZama, te provedu vise vremena
na drustvenim mrezama u danu nego $to su to planirali. Opcéenito zele u buduénosti provoditi
manje vremena na druStvenim mreZama, te smatraju da bi im dan mogao biti produktivniji kada
bi manje Koristili drustvene mreze. Vecini ispitanika su druStvene mreze glavni izvor
informiranja, te smatraju da Cesto izgube pojam o vremenu dok se koriste internetom. Ipak,
gotovo polovica njih osjecala bi se kao da propusta digitalne sadrzaje i objave drugih korisnika

kada bi obrisali profile i korisni¢ke rac¢une na druStvenim mrezama.

Kljucne rijeci: srednja Skola, drustvene mreze, navike, internet, mladi



ABSTRACT

Youngsters who currently attend highschool in Croatia are in one of the most delicate life
periods, in a period when they are discovering the world, finding themselves and trying to find
their identity. In this period new tehnologies are following them and they are largely exposed to
information from the media. It's very important to percieve that social networks are simply
inevitable and huge parts od highschoolers everyday lives, and to look into the ways they are
using them, and which digital content they are consuming while using it. This graduate thesis is
investigating about social networks usage among highschoolers through online survey
questionnaire. There were 17 questions and 119 highschoolers from 3 schools in 2 cities of
Croatia (Zabok and Slavonski Brod). The results shows that everybody is using Whatsapp, and
most of them are using Instagram and Facebook, but somewhat less of the highschoolers are
using Facebook. Most of them checks their social network profiles more than 10 times a day,
spends more than 4 hours a day on social networks, spends more of the time a day than they have
planned to spend. They generaly want to spend less time on social networks in the future, they
think that their days could be more productive if they would use social networks less. For most
of highschoolers, social networks are the main source of information and they often lose the
track of time while scrolling through feed. Nevertheless, they would feel like missing out on
digital content and posts of other users when they would delete their social networks profiles and

accounts.

Key words: highschool, social networks, habits, Internet, youngters



UvoD

Zahvaljuju¢i novim medijima i tehnologijama do informacija je brze i lakSe do¢i nego ikada.
Drustvene mreze 0od svoje prve pojave do danas dozivljavaju kontinuirani rast i razvoj. Sve veci

broj korisnika je na platformama.

,Drustvena mreZa je vrsta internetske usluge, koji se najc¢esce javlja u obliku platforme, prozora
ili web-stranice. To je internetski prostor, koji sluzi za medusobno povezivanje korisnika. Danas
postoje stotine ovakvih servisa, a medu najpoznatijima su: Facebook, Twitter, Instagram i
YouTube. Prvi oblici drustvenih mreza javljaju se 90.-ih godina 20. stolje¢a. Kod nekih je
razgovor dozvoljen samo preko registracije, dok je kod drugih potreban samo nadimak (eng.
nickname). U takvim sobama, obi¢no postoji lista sa strane, gdje korisnik moze vidjeti sve druge
aktivne korisnike u tom trenutku. Na donjem dijelu ekrana, nalazi se mjesto, gdje korisnik pise
poruke. Jedan od primjera druStvenog servisa je IRC, koji je stekao veliku popularnost, upravo
zbog svoje jednostavnosti, tj. lakog pristupa. Ipak, najveci znacaj stekao je e-mail, koji je i danas
jedan od najkoriStenijih usluga drustvenih mreza. Servisi drustvenih mreza stalno se poboljsavaju,
daju¢i nove mogucnosti korisnicima. Pojavljuju se i nove druStvene mreze s novim
mogucénostima. Ovakve mreZe, pored prvobitne uloge komunikacije, imaju i ulogu marketinga,
promovirajuci druge web-stranice i niz razli¢itih usluga. Korisnici ne mogu komunicirati sa svim
clanovima koji se nalaze na mrezi, ve¢ mogu isklju¢ivo s kontaktima (engl. contacts). Osim
standardnog nacina, korisnici mogu komunicirati preko video snimki, $to olaksava komunikaciju.
Takav tip komunikacije moze biti izmedu dva ili viSe korisnika. Medu najpopularnijim modernim
sustavima za komunikaciju na internetu su: Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Skype i dr.«

(online enciklopedija - Wikipedija, Drustvena mreza, pristup 15.7.2022.).

U radu Pojava drustvenih mreza kao globalnog komunikacijskog fenomena, autori Jacinta
Grbavac i Vitomir Grbavac navode da su drustvene mreze najpopularniji globalni
komunikacijski fenomen, a na njih dolazimo kako bismo se povezali i zblizili s drugima jer je
covjek druStveno bice koje je komunikacija oduvijek privlacila. ,,Glavno obiljezje svih
drustvenih mreza su univerzalna komunikacijska sredstva i tehnike, kao i zajednicki interes koji
drzi grupe ljudi zajedno i samim time daje popularnost svim druStvenim mrezama danasSnjice®

(Grbavac 1 Grbavac, 2014: 207). ,,DruStvene mreze imaju svoju ulogu u marketingu te sluze za
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web promociju i oglasavanje koje se smatra drustveno odgovornim 1 izrazito ekoloskim jer se ne
troSi papir i1 otpadom ne zagaduje priroda. Zasnovane su na internetskim i pokretnim
tehnologijama te se za njih svakodnevno razvijaju nove aplikacije i dodatke za zabavu i
razonodu® (Grbavac i1 Grbavac, 2014: 207). Danas druStvene mreze nemaju samo funkciju
sklapanja prijateljstava i povezivanja s drugima, ve¢ igraju izrazito bitnu ulogu u svim vrstama
poslovanja. U pocetcima drustvenih mreza bilo je nezamislivo da ¢emo se u buduénosti koristiti
danas$njim tehnologijama prilikom koriStenja drustvenih mreza, da ¢e imati toliku ulogu u

poslovnom svijetu.

,Drustveno umrezavanje (engl. social networking) medusobno je povezivanje skupine
ljudi putem interneta, bilo da su istomisljenici, prijatelji ili zaposlenici neke ustanove i sl.
Mrezne stranice (servisi) za druStveno umrezavanje, tzv. drustvene mreZe, omogucuju
korisnicima samostalno stvaranje korisnickih profila, nude raznovrsne sadrzaje, od
sklapanja prijateljstava i medusobne komunikacije, pregledavanja videa i fotografija, do
mreznoga trgovanja. Poznatije druStvene mreze danas su Facebook, Twitter, MySpace i
LinkedIn. Uvijek imaju ugradene kontrole privatnosti, pa korisnici mogu birati tko moze
pregledavati njihove podatke ili s njima stupiti u vezu. Ipak, zastita privatnosti, sadrzaja i
korisnika od prevaranata i napasnika najveci su problemi protiv kojih se bore ti servisi, a
u pojedinim sluCajevima 1 policija. Servisi za druStveno umrezavanje postali su
predmetom istrazivanja psihologa, ekonomista 1 drugih stru¢njaka kao specifi¢an

fenomen danasnjice* (Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, pristup 15.7.2020.).

Autori Grbavac i Grbavac navode kako Web prije pojave druStvenih mreza nije bio mjesto za
povezivanje s drugima i razmjenjivanje vlastitih misli, osjecaja i raznih podataka, ve¢ je bio
mjesto gdje se mogu pretraZivati razne pohranjene informacije, drugim rije¢ima jedna velika

enciklopedija, bez drustvene interaktivne komunikacijske uloge kakvoj danas svjedo¢imo.

Autor Labas u radu Djeca medija — mladi obrazuju mlade objasnjava da se i djeca i odrasli mogu
naci u ovisnosti o druStvenim mrezama, te da se svi trebamo integrirati u edukaciju o druStvenim
mreZama 1 promisljati o medijskoj pismenosti s naglaskom na konzumiranje digitalnih sadrzaja.
,U digitalnom drustvu, kao §to je naSe, teSko je pronaci neko podruc¢je individualnog ili
drustvenog zivota u kojemu nema medija i ta ¢e Cinjenica u bitnome odrediti i smjer buduceg

razvoja druStva. A to znaci da mediji viSe nisu tek jedno od podrucja s kojim se mozemo baviti



(kao $to se bavimo zdravljem, okoliSem, prometnom sigurnos$cu...) nego su postali drustveni i
kulturni prostor u kojemu su obuhvacena sva nasa individualna i druStvena djelovanja. Mediji
nisu viSe samo sredstva, oni su naSe kulturno okruzenje i ozracje. Stoga se 0dgoj mora baviti
medijima — i to bas medijski odgoj koji ¢e odgojiti i svjesne i kriti¢ne gradane i to od najranije
dobi“ (Laba$, Danijel, 2015: 109). Takoder, autor navodi da prekomjerno koriStenje medija

dovodi do krize odgoja, ovisnosti i brojnih drugih problema.

EU Kids Online je medunarodna istrazivacka mreza. Autori Smahel, Machackova, Mascheroni,
Dedkova, Staksrud, Olafsson, Livingstone i Hasebrink u istrazivatkom izvjestaju EU Kids
Online 2020 predstavljaju pregled rezultata anketiranja djece u dobi 9-16 godina, kroz 19
europskih zemalja. Ovo izvjeSc¢e prikazuje dostupnost interneta, vjestine i znanja na internetu, te
rizike 1 moguénosti koje donosi. Istrazivanje je drugacije od drugih jer je provedeno na velikom
istrazivanja je da se vrijeme koje mladi provode na internetu u nekim zemljama gotovo
udvostrucilo u odnosu na istrazivanje EU Kids Online medunarodne istrazivacke mreze koje je
provedeno 2010 godine. Anketirano je 25,101 djece. Autori su Smahel, D., Machackova, H.,
Mascheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K., Livingstone, S., and Hasebrink, a
podaci su prikupljani 2017-2019 godine. Rezultati istrazivanja podijeljeni su u grupe: dostupnost
interneta, vjestine 1 znanja, rizici 1 mogucnosti, drustveni kontekst. Za dostupnost interneta autori
isticu podatke koji pokazuju da se vecina djece koristi pametnim telefonima za odlazak na
internet Sto znaci da im je internet dostupan vise-manje svugdje i u bilo koje vrijeme. Podaci
takoder pokazuju da se vrijeme provedeno na pametnim telefonima i internetu gotovo
udvostru¢io u veéini zemalja, u usporedbi s podacima EU Kids Online rada iz 2010. godine.
Starija ispitana djeca koriste internet 1 pametne telefone duplo vise 1 ¢eS¢e od mladih ispitanika.
U odredenim zemljama djevojke malo vise koriste pametne telefone svakodnevno za odlazak na
internet, usporedujuci s djeCacima. Opcenito djeCaci provode malo viSe vremena online. Vise od
polovice ispitane djece ne pristupa internetu preko laptopa ili bilo koje vrste racunala.
Internetsko iskustvo djece znacajno se promijenilo u zadnjem desetlje¢u. Podaci pokazuju da je
Youtube postao izrazito popularan, a najcesce aktivnosti djece na internetu su gledanje
videozapisa, sluSanje glazbe, komunikacija s obitelji i1 prijateljima, vrijeme provedeno na raznim
drustvenim mrezama, igranje online igara. Iako vecina ispitane djece koristi drustvene mreze

svaki tjedan, iznenadujuéi su podaci o polovici djece iz Spanjolske, te nesto vise od 40% djece iz
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Francuske, Njemacke 1 Malte koji gotovo nikada nisu posjetili neku vrstu druStvene mreze.
KoriStenje interneta kod ispitanika nema znacajnih razlika s obzirom na spol, ali djecaci
svakodnevno igraju online videoigre u znatno vec¢em postotku od djevojcica. Vece su razlike u
koriStenju druStvenih mreza s obzirom na dob ispitanika. Starija djeca ¢eSce koriste internet Sto
je u skladu s ve¢om potrebom za online socijalizacijom. Ipak, znacajan broj mladih ispitanika 9-
11 godina koristi druStvene mreze svakodnevno, od 11% u Njemackoj, do njih 45% u Srbiji.
Negativno internetsko iskustvo, kao $to je sexting i drugi rizici proporcionalno je s dobi
ispitanika, drugim rijecima, starija ispitana djeca imala su viSe negativnih iskustava. Vecina je
navela da se to negativno iskustvo dogodilo nekoliko puta, ali ne uzastopno. Vecina ispitane
djece rekli su za situaciju prijateljima ili roditeljima, ali nisu za to obavijestili ucitelje ili stru¢nim
osobama koji su zaposleni za rjeSavanje ovakvih neugodnih online iskustava. Takoder djeca su
pokusala rijesiti problem zatvaranjem aplikacije ili internetske stranice, blokiranjem korisnika, a
neki su se ¢ak osjecali krivima zbog toga $to se dogodilo. Ipak veéina djece naveli su da znaju
kako reagirati na odredena internetska ponasanja drugih korisnika koji im se ne svidaju ili koja ih
smetaju. U veéini zemalja manje od 10% ispitanika izjavili su bili zrtva internetskog
zlostavljanja barem jednom mjese¢no, a 5% ispitanika priznalo je da internetski zlostavljaju
druge barem jednom na mjesec dana. Nema znacajnijih razlika medu spolovima. Vecina ispitane
djece nisu na internetu vidjeli nacine za samoozljedivanje, takoder ve¢ina nisu vidjeli nacine za
mrsavljenje, 1ako medu onima koji jesu primijetili takav sadrzaj, viSe je djevojaka. U vecini
zemalja najve¢i potencijalno Stetni sadrzaj kojemu su djeca izloZena je govor mrznje na
internetu. Zloupotreba osobnih podataka ispitane djece ve¢inom je povezana s virusima. Djecaci
u vecoj mjeri troSe novac na razne igre i aplikacije, te se zloupotreba osobnih podataka ispitanika
povecava proporcionalno s njithovom dobi. Nekoliko ispitane djece izjavili su da odredeno
vrijeme kroz tjedan nisu jeli ili spavali zbog interneta, a nesto vise njih izjavili su da zbog
interneta provode manje vremena s obitelji, prijateljima ili izvrSavaju manje Skolskih obaveza.
Vecina ispitane djece nisu osjetili simptome prekomjernog koriStenja interneta kao Sto su
prethodno navedeni. Za primanje seksualnih poruka, odnosno ,,sexting* u radu je navedeno da
moze biti rizik, ali 1 moguénost. Vecina ispitanika koji su dozivjeli ovakve situacije primili su
poruke, a nisu ih oni osobno slali. Djevojke i djeca starije dobi su u ve¢oj mjeri dozivjeli ovakve
poruke. Internet viSe izlaZe djecu seksualnom sadrZaju nego tradicionalni mediji, ali ispitanici su

izjavili da ve¢inom nisu uznemireni takvim sadrzajem 1 da takav sadrzaj na njih nije ostavio niti



negativan niti pozitivan ucinak. Ipak, visSe djevojaka osjecalo se uznemireno nakon takvog
sadrzaja. Vecina ispitane djece smatraju da se opustenije osjecaju kao oni dok su online. u
polovici zemalja ispitanicima je lakSe razgovarati o odredenim stvarima na internetu. Ipak,
vecina ispitane djece u vecini zemalja tvrde da na internetu ne razgovaraju o stvarima o kojima
ne bi razgovarali uzivo. Sto se ti¢e drustvenog konteksta, u veéini zemalja veéina djece tvrdi da
da su roditelji takoder aktivni na internetu, te ih poti¢u na sigurno koristenje internetom. Roditelji
se ve¢inom fokusiraju na sigurnost na internetu, a ne na iskoriStavanje mogucnosti koje nudi
internet. Roditelji su glavni izvor pomo¢i u trenutcima kada ispitanike na internetu nesto
negativno pogodi, zatim prijatelji, a ulitelji su navedeni kao izvor pomo¢i u najmanjem broju
slu¢ajeva. Djevojke 1 mlada djeca viSe razgovaraju s roditeljima o aktivnosti na internetu, nego
djecaci. Ispitanici smatraju da ih ucitelji poticu za istrazivanjem o novim moguénostima koje
nudi internet. Manjina djece izjavili su da im roditelji koriste neke od tehnoloskih pomagala za
kontrolu koriStenja internetom nad djecom i sli¢no. Roditelji ve¢inom ne zabranjuju djeci
koriStenje internetskih pomagala, web kamera 1 slicno. Ipak mladoj djeci odredene stvari nisu
dopustene za koristenje. U vecini zemalja roditelji su objavili na internetu nesto $to djeci smeta i
za §to ih nisu pitali. Zabrinjavajuéi je podatak da se u svim zemljama, 1 od 10 djece nikada ne
osjeca sigurno dok su na internetu. Takoder izmedu 3% i 44% djece diljem zemalja smatraju da
ljudi na internetu nisu dobronamjerni ili spremni pomoéi. U nekim zemljama manjina djece
pomaze roditeljima kada se ne snalaze na internetu, a u odredenim zemljama velika vec¢ina djece
¢esto pomaze roditeljima prilikom koriStenja internetom, S$to ukazuje na generacijski jaz, gdje

roditelji zaostaju za svojom djecom u digitalnim vjestinama.

Nacionalno istrazivanje o sigurnosti djece na internetu, mreze za istrazivanje HR Kids Online,
autora Ciboci, Cosié¢ Pregrad, Kanizaj, Potoénik i Vinkovi¢ istrazivacki je izvjestaj koji govori o
digitalnim navikama djece 1 sigurnosti djece na internetu. u istraZivanju je sudjelovalo 1017
djece i njihovi roditelji (onaj roditelj koji je bolje upoznat s njihovim digitalnim navikama).
Takoder, ovo je prvo ovakvo reprezentativno istrazivanje provedeno u Hrvatskoj u kucanstvima
ispitanika, a provedeno je u sklopu ranije spomenutog, velikog istrazivackog projekta EU Kids
Online. Autori za klju¢ne rezultate iz poglavlja Internet u zivotima djece i odraslih navode da
vecina djece ima stalnu moguénost pristupanja internetu, za to ve¢inom koriste pametne telefone,
djeca vise vremena provode druzeci se licem u lice nego online, koli¢ina vremena provedenog na

internetu proporcionalno raste s dobi djeteta, djeca na internetu naj¢esce slusaju glazbu, djeca
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koja imaju roditelje na Facebooku c¢es¢e posjecuju druStvene mreze i razgovaraju putem
aplikacija. Kao klju¢ne rezultate za odlomak Drustvene mreze i koristenje mobilnih aplikacija,
Ciboci, Cosié¢ Pregrad, Kanizaj, Poto¢nik i Vinkovié¢ naveli su da koristenje drustvenih mreza
raste s djetetovom dobi, najkoriStenije druStvene mreze su Youtube Instagram i Facebook, 61%
djece ima otvoren profil na druStvenoj mrezi ili internetskom pregledniku, manji broj djece ima
roditelje na Facebooku, roditelji su najcesce prijatelji svojoj djeci na Facebooku kako bi mogli
pratiti njihove objave i aktivnost, gotovo tre¢ina djece je komunicirala s nepoznatima preko
interneta, a ¢ak 14% djece susrelo se uzivo s osobom koju su upoznali na internetu. U izvjesStaju
je za kljucne rezultate u odlomku NezZeljena i uznemirujuca iskustva djece na internetu navedeno
da je 7% djece u dobi 9-17 godina imalo neugodno iskustvo, a 4,5% djece priznalo je nasilno
ponasanje prema drugima. Takoder, starija djeca su viSe izloZena elektroni¢kom nasilju, oni koji
dozivljavaju nasilje putem interneta gotovo jednako to dozivljavaju i licem u lice, tre¢ina djece
koja su priznala nasilno ponaSanje prema drugima i sama su imala takva iskustva, preko 2/3
djece na internetu je vidjelo seksualne digitalne sadrzaje bez namjere da to vide, a gotovo 1/5 je
to vidjela s namjerom. Vise od petina djece posjecivalo je stranice sa sadrzajem o samoubojstvu 1
nasilnickom ponasanju, gotovo polovina djece nikada ili gotovo nikada nije trazila pomo¢ od
roditelja u vezi s problemima na internetu i uznemiruju¢im sadrzajima. U odlomku Roditeljska
medijacija, autori za klju¢ne rezultate navode da veéina roditelja smatra da vlada osnovama
medijske pismenosti, vecina djece nikada nije obavijestila roditelje o uznemirujuc¢im situacijama
na internetu, roditelji ve¢inom nikada ne koriste roditeljske kontrole i ne prate koje aplikacije
djeca skidaju, vecina roditelja smatra da su djeci potrebna pravila za koristenje interneta, roditelji
viSe nadziru aktivnosti mlade nego starije djece. U odlomku KoriStenje interneta za obrazovne
svrhe autori su kao kljuéne rezultate istaknuli da djeca u dobi 9-17 godina nedovoljno Kkoriste
internet u edukativne svrhe u skoli, svako tre€e dijete gotovo svakodnevno nauci neSto novo
pretrazujuci internet, djeca rijetko dobivaju potporu od ucitelja prilikom koriStenja interneta, te
starija djeca ipak dobivaju potporu cesce, veéina roditelja smatra da bi se u Skole trebao uvesti
poseban predmet koji bi se bavio medijskim odgojem djece. U smjernicama za roditelje autori
navode da roditelji zabranama pristupa internetu ne¢e puno postici jer djeca svejedno pristupaju
na internet kod prijatelja i sli¢no. Autori smatraju da se ve¢ u predskolskom obrazovanju mogu i
trebaju provoditi kvalitetni programi za medijski odgoj, te da je najvaznije Sto ranije uspostaviti

povjerenje u odnosu izmedu roditelja i djeteta jer su roditelji prvi medijski odgajatelji djece. Kod



veéine djece prisutno je pasivno pretrazivanje interneta, a na drugom mjestu je stvaranje
digitalnog sadrZaja, te ih je potrebno potaknuti na stvaranje sadrzaja koji je primjeren za njihovu
dob, najvecéu potporu i razgovor o aktivnostima na internetu treba provoditi u srednjoj skoli kada
je ponaSanje najrizicnije, od institucija i organizacija na lokalnoj razini treba traziti dodatne
pomoc¢i u edukativnim programima, nije dovoljno biti prijatelj na drustvenim mrezama, ve¢ biti
aktivan i sudjelovati u dje¢jim Zivotima, te svojim primjerom pokazati pravilan pristup. Autori
takoder isti¢u da je vazno izgraditi odnose s drugim roditeljima, postoji razlika u prozivljavanju
negativnih iskustava izmedu djevojcica i djecaka, te na svaku situaciju kada roditelji ne znaju
kako reagirati trebaju traziti struénu pomo¢. Vazno je djecu poduciti o posStivanju drugih na
internetu, o kritickom promisljanju, zastiti i prijavljivanju nasilja, takoder je vazno osnazivanje
svjedoka medu djecom kao prevencija za elektroni¢ko nasilje, viSe od petine djece posjecivalo je
sadrzaje sa stranicama o samoubojstvu i fizickom nasilju, gdje roditelji posebno trebaju pratiti
promjene u ponaSanjima. Roditelji bi trebali poticati komunikaciju u obitelji jer vecina djece
nikada nije rekla roditeljima o uznemiruju¢im situacijama na internetu. Djeca nedovoljno koriste
internet u edukativne svrhe, imaju slabu usvojenost vjestina vezanih uz kriticko misljenje, te bi
roditelji od stru¢nih sluzbi trebali zatraziti uvrStavanje programa za medijski odgoj njihove djece

u Skolama jer vecina roditelja smatra da je takav predmet potreban.

UNICEF 1 Mreza mladih Hrvatske proveli su anketu o medijima i mladima u svibnju 2022. u
sklopu 5. Dana medijske pismenosti. Anketu je ispunilo 311 mladih u dobi od 16 do 25 godina.
Rezultati ankete pokazuju da mladi Zele uciti o prepoznavanju laznih vijesti 1 dezinformacija,
utjecaju interneta na mentalno zdravlje, zastiti osobnih podataka na internetu, sextingu i analizi
medijskih sadrZaja. DrusStvene mreZe su anketiranim mladima glavni kanal komuniciranja, te su
najpopularnije medu njima Instagram, Youtube 1 Facebook. Svaki deseti ispitanik nije do sada
imao priliku u Skoli uciti o medijskoj pismenosti, a Sto se ti¢e utjecaja drustvenih mreza na
mentalno zdravlje, 1 od 3 osobe osje¢aje su manjak samopouzdanja, stres ili zavist zbog
odredenog digitalnog sadrzaja. ,,Anketa ukazuje na jo$ neke probleme: 43% mladih o tome kako
se osjecaju zbog drustvenih mreza ni s kim ne razgovara. A koliko su one vazan dio njihove
svakodnevice pokazuju podaci prema kojima svaka druga mlada osoba provodi vise od 3 sata

dnevno na druStvenim mrezama. Nitko nije odgovorio da uopc¢e ne koristi drustvene mreze, Samo



4% mladih ih koristi do sat vremena dnevno, 47% od 1 do 3 sata, 33% od 3 do 5 sati, a 16% vise
od 5 sati dnevno* (medijskapismenost.hr, Ana Dokler - Mladi i mediji — rezultati ankete, pristup:
15.7. 2020.).

1. PREDMET ISTRAZIVANJA

Ucenici srednjih Skola imaju veliku potrebu za socijalizacijom, komuniciranjem i bogatim
druStvenim zivotom. DruStvene mreze su danas neizostavni dio komunikacijskog procesa
srednjoskolaca i jedni su od glavnih medija i posrednika komunikacije. Autor Krunoslav Novak,
u radu Adolescenti i mediji: povjerenje s rezervom? iz 2016. godine navodi da je adolescencija
prijelazno Zivotno razdoblje iz djetinjstva u odraslu dob u kojem adolescenti dozivljavaju
visestruke fizicke, psihicke i kognitivne promjene. Adolescentima se u referentnom istrazivanju
smatraju ucenici srednjih $kola i konkretno promatrani korisnici druStvenih mreza. Ispitanici u
istrazivanju Novaka su takoder srednjoskolci, u razdoblju izmedu Cetrnaeste i osamnaeste godine

Zivota.

»Kao temeljne razvojne zadatke toga zivotnog razdoblja mozZemo izdvojiti prihvacanje
odgovornosti koje ukljuCuje usvajanje moralnih i etickih vrednota drustvenog djelovanja,
postizanje druStvenog statusa na putu prema osamostaljenju od roditelja i drugih odgojitelja te
usvajanje spolne uloge. Adolescenti poéinju kriticki preispitivati vrijednosti, norme, zakonitosti i

pravila koje su usvojili od vlastitih roditelja i odgojitelja kao autoriteta® (Novak, 2016: 81).

U radu je istaknuto da su mediji srednjoSkolcima agenti socijalizacije, te se kao takvi njihov
ubrzani razvoj mora pomno promatrati. U rezultatima istraZivanja autora Novaka uoceno je da
mediji nemaju izravan utjecaj na mlade osim ako nisu u skladu s njihovim stavovima. ,,Teorije o
ograni¢enom utjecaju medija pokazuju se aktualnima u tom kontekstu, iako se uocava da
preispitivanje takvih informacija ispitanici sve viSe ¢ine pomoc¢u medija“ (Novak, 2016: 95-96).
Kada je rije¢ o protoku informacija, uoceno je da srednjoskolci odgovore na svoja pitanja traze
na viSe razina, dakle i u svom neposrednom okruzenju, ali i u medijima. Gotovo svi ispitanici
provjeravat ¢e vjerodostojnost informacija s 0sobama iz okoline, preispituju sadrzaj, te smatraju

da mediji primarno utje¢u na konzumiranje i modu. Ispitanici u radu autora Novaka pokazuju



sklonost u medijima potrazivati odgovore na privatna pitanja koja se ne usude postaviti bliskim

ljudima iz okoline koja ih okruzuje.

Ovaj diplomski rad ispituje navike koriStenja drustvenih mreZa kod srednjoskolaca koji su u
adolescentnom razdoblju. Popularni naziv za osobe u fazi adolescencije je tinejdzer (eng.

teenager).

»Adolescencija (lat. adolescentia: mlado doba, mladost), mladenastvo, Zivotno razdoblje izmedu
kraja puberteta (oko 14. god.) i pocetka zrelosti (rane 20. god.: teenage). Pocetak i kraj
adolescencije varira ovisno o spolu te etnickim i drustveno-ekonomskim ¢imbenicima. Dok u
pubertetu dolazi do burnoga fizickog razvitka, adolescencija se ponajvise odlikuje promjenama na
emocionalnom i kognitivnom planu. To je razdoblje psiholoskog sazrijevanja tijekom kojeg
osoba trazi svoj identitet i postupno prihvaca ulogu i odgovornosti odrasle osobe. Narocito je
izrazena teznja za osamostaljivanjem i neovisnos$¢u, zbog ¢ega adolescent moze doc¢i u sukob sa
svojom sredinom, osobito s roditeljima® (Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, pristup
15.7.2022.).

Istrazivanjem zelimo saznati na koji nacin se srednjoskolci koriste drustvenim mrezama, koliko
puta dnevno, je li to koriStenje ve¢inom svjesno ili nesvjesno, koliko vremena provode na njima,
izgube 1i Cesto percepciju o vremenu tijekom koriStenja druStvenih mreZa, konzumiraju li
medijske sadrzaje koje nisu planirali konzumirati i provedu li prosje¢no u danu viSe vremena na

druStvenim mreZama nego S§to su prvotno zamislili.

1.1. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Osnovni zadatak ovog rada je istraZiti navike koriStenja druStvenih mreZa kod srednjoSkolaca.
Kroz anketni upitnik srednjoskolci ¢e odgovoriti na pitanja poput: koliko puta dnevno
provjeravaju druStvene mreze, koliko vremena provode na njima, za $to ih koriste, ¢itaju li vijesti
1 ¢lanke koji se pojavljuju na drusStvenim mrezama, koji je njihov glavni izvor informiranja,
kakav medijski sadrzaj konzumiraju i je li to uvijek svjesno ili nesvjesno, izgube li pojam o

vremenu ,,surfaju¢i®, koliko vremena na drustvenim mreZzama u buduénosti planiraju provoditi,



je li to koristenje druStvenih mreza planski ili spontano, smatraju i da bi mogli biti produktivniji
u danu u kojem ne bi koristili dru$tvene mreze, bi li se osjecali kao da ,,propustaju* digitalni

sadrzaj od pratitelja?

1.2. PREGLED POSTOJECIH ISTRAZIVANJA

EU Kids Online 2020 je istraZivanje o mogucénostima i rizicima kojima su djeca na internetu
izloZena, provedena u 19 zemalja diljem Europske Unije. Rezultati u usporedbi s rezultatima
ankete iz 2010. godine govore da mladi svakodnevno koriste internet i drustvene mreze gotovo
dvostruko viSe u odnosu na prijaSnje podatke (u nekoliko zemalja), a vecina ih je izjavila da
svoje mobitele koriste gotovo uvijek. Autori Martin F., Wang C., Petty T., Wang W. i Wilkins P.
2018 godine objavili su rad o koristenju drustvenih medija kod srednjoskolaca (Middle School
Students’ Social Media Use) i istaknuli vaznost medija i njihovu prisutnost u svakodnevicama
mladih. 2010. godine objavljen je rad) Novije istrazivanje iz 2020. godine proveli su autori
Schemer C., Masur P. K., GeiR S., Muller P., Schafer S. u kojemu su longitudinalnim
istrazivanjem na adolescentima kroz devet godina ispitali efekte koje koriStenje interneta i
drustvenih mreZa ostavljaju na dobrobit ispitanika (The Impact of Internet and Social Media Use
on Well-Being: A Longitudinal Analysis of Adolescents Across Nine Years). Nije bilo znacajnijeg
rezultata istrazivanja i podataka koji bi sa sigurnoS¢u mogli utvrditi da drustvene mreZe 1 internet
negativno utje€u na dobrobit pojedinca. Prekomjerno koristenje televizije povezano je s opéim
nezadovoljstvom u zivotu, ali korelacija je gotovo neznacajna. O pasivnom koriStenju drustvenih
mreza 1 kako pretrazivanje ili “surfanje utjeCe na dobrobit adolescenata istrazivali su autori
Valkenburg P. M., Beyens I., Pouwels J. L., van Driell I. I., Keijsers L. 2017 godine u radu
Social Media Browsing and Adolescent Well-Being: Challenging the “Passive Social Media Use
Hypothesis”. Dobiveni rezultati o povezanosti pasivnog pretraZzivanja interneta sa zavisti,
inspiracijom ili ugodom bili su heterogeni. U zborniku radova s 5. regionalne znanstvene
konferencije Vjerodostojnost medija iz 2015 godine, autorice Car Viktorije, Tur¢ilo Lejle i
Matovi¢ Marijane predstavile su rad Medijska pismenost. Preduvjet za odgovorne medije.

Zbornik u svojim cjelinama donosi analizu obrazovnih sustava zemalja regije, govori o ¢itanju
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medijskih poruka kod ucenika, $to ucenici misle o profesionalnim novinarskim standardima,
politici u medijskom diskursu, poznaju li vjestine medijske pismenosti, kakav odgoj za medije
imaju ucenici, te iskustvima nastavnika hrvatskog jezika koji poducavaju mlade o medijskoj
kulturi. Autor Labas Danijel u prethodno navedenom zborniku radova iz 2015. napisao je rad u
kojem je govorio o obrazovanju mladih putem medija, s naslovom Djeca medija — mladi
obrazuju mlade, u ¢ijem su sredi$tu mladi kojima se kroz medijsku pismenost zeli pomoci da
postanu svjesni i kriticni korisnici medija, kao i stvaratelji kvalitetnog digitalnog sadrzaja. Citati
1 parafraze o pojavi drustvenih mreza kao globalnog komunikacijskog fenomena preuzeti su iz
rada autora Grbavac J. i Grbavac V. iz 2014. godine. Rad govori o preobrazbi drustvenih mreza
iz alata za druStveni kontakt, do nezaobilaznog marketin§kog alata u gotovo svakom poslovanju.
Krunoslav Novak 2016. godine pisao je o adolescentima i medijima, a naslov rada je Adolescenti
I mediji: povjerenje s rezervom? Novak je istaknuo osjetljivost zivotnog razdoblja u kojem se
adolescenti nalaze zbog svih promjena koje ih okruzuju i koliku ulogu mediji igraju u takvim
zivotnim trenutcima. Takoder, osnovni pojmovi i definicije zZivotnog razdoblja u kojemu se
ispitanici nalaze, adolescencije, preuzeti su s mreznog izdanja Hrvatske enciklopedije. O
kvantitativnim metodama istrazivanja, anketi i analizi sadrzaja pisala je autorica Vesna Lamza
Posavec u radu iz 2011. godine. Raki¢ Dejana 2020. godine istraZivala je o navikama koriStenja
drustvenih mreZa studenata Hrvatskih studija u kojem je dobila zanimljive podatke da vise od
polovice studenata svakodnevno posjecuje drustvene mreze viSe od 10 puta na dan, ali ne sluzi
im samo za zabavu ve¢ su korisne 1 za izvrSavanje studentskih obaveza i1 olakSavanje pristupa
materijalima. Najpopularnija dru$tvena mreza medu studentima je Instagram. O mladima i
ovisnosti o internetu, autori Dodig Hundri¢ D., Ricija$ N. 1 VI¢ek M. 2018. godine su predstavili
pregled suvremenih spoznaja s dotada$njim podacima o potencijalnoj ovisnosti o internetu.
Smaki¢ Katarina 2016. godine pisala je o drustvenim mrezama i mladima, te o utjecaju opcije
,like* na kreativno ponasanje mladih, samopouzdanju i istaknula koliku vaznost naocigled
bezazlena opcija ,like” ima medu mladima. Rad Ispitivanje aktualnih trendova u koristenju
drustvenim mrezama kod ucenika prvog i treceg razreda srednjih skola u Hrvatskoj, autora
Buljan Flander G., Selak Bagari¢ E., Prijatelj K. i Cagalj Farkas M. objavljen je 2020. godine, te
donosi pregled svjetskih aktualnih trendova na internetu i stanje s istim trendovima u Hrvatskoj.
Rezultati pokazuju da mladi u Hrvatskoj uspjeSno prate svjetske trendove koji sada putem

interneta dolaze do mladih u Hrvatskoj u gotovo istom trenutku ili relativno brzo nakon $to se
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trend pojavi vani. Najpopularnije mreZze medu mladim ispitanicima su Instagram i Snapchat.
Ispitanici koriste mreze po nekoliko sati svakodnevno, te tvrde da im veéinom sluze za
komunikaciju s prijateljima i zabavu. Velik broj djece se naslo uzivo s osobom koju su upoznali
online, te tvrde da im drustvene mreze znaju pokvariti komunikaciju ili koncentraciju kada uce.
Putnik N., 1 BoSkovi¢ M. 2015. godine istrazivali su o utjecaju medija na percepciju sigurnosnih
rizika povezanih s druStvenim umrezavanjem putem interneta kroz studiju slucaja. U radu su
predstavili pojam kibernetic¢ki kriminalitet kojemu su mladi na internetu svakodnevno izlozeni 1
posebno su ranjiva skupina, ¢esto bez da su toga svjesni. Internet i videoigre: uzrocnici poveéane
agresivnosti medu mladima, rad je autorice NataSe Ruzi¢, iz 2011. godine koji govori o
povecanoj agresivnosti medu mladima, posebno zbog agresivnih videoigara, ali i potpuno novom
obliku vr$njackog nasilja koje se pojavilo s dolaskom drustvenih mreza — cyberbullying. Levak,
T. i Bari¢ Selmi¢, S. 2017 godine objavili su rad Bijeg s "virtualnog korza" — novi trendovi
pripadnika generacije ,,z* u koristenju drustvenih mreza. Rezultati istraZivanja pokazuju da je
tocna pretpostavka da sve vise mladih odlazi s drustvene mreze Facebook, te da nema vecih
razlika u koriStenju druStvenih mreza i interneta izmedu mladih iz ruralnih sredina ili veéih
gradova. Takoder, publika na internetu sve je viSe interaktivna i sudjeluje u kreiranju sadrzaja,
$to je potpuna suprotnost u odnosu na tradicionalne medije. O tome kako mladi ljudi provode
svoje vrijeme online istraZili su autori Sidara J., Neburac A. i Vartic D. 2020. godine, a
istrazivanje je provedeno na mladima iz Hrvatske i Rumunjske. Autori su usporedili rezultate iz
obje zemlje na koji nacin i koliko mladi ljudi provode vrijeme na internetu (putem tableta,
raCunala, laptopa, mobitela). Roboti¢ Petra je rad Zamke virtualnog svijeta: zastita djece i mladih
na internetu i prevencija ovisnosti, napisala 2015. godine. Roboti¢ istic¢e da prekomjerno
koristenje interneta kod mladih i laka dostupnost moze odvesti djecu u socijalnu izolaciju 1
potaknuti stvaranje ovisnosti o internetu, koja tada jos sluzbeno nije bila zapisana u medicinskim
dokumentacijama kao ovisnost. NaglaSava vaznost edukacije Citave zajednice (roditelji, ucitelji,
odgojitelji, Skola, zajednice) kako bi djeca sigurno odrastala uz virtualni svijet koji im zauzima
velik dio svakodnevice. U ¢lanku Ane Dokler, Mladi i mediji — rezultati ankete, na portalu
medijskapismenost.hr, autorica donosi rezultate ankete koju su proveli UNICEF i Mreza mladih
Hrvatske. Rezultati pokazuju da mladi korite nove medije viSe od tri sata dnevno, te da su svjesni
kolika je vaznost medijske pismenosti 1 voljni su uciti o medijskim kompetencijama i kritiCkom

promis§ljanju o digitalnom sadrzaju. Znacajan broj mladih susrelo se s negativnim situacijama
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koje donosi internet, kao Sto su, sexting, cyberbullying, internetski kriminalitet, manjak

samopouzdanja, zavist i sli¢no.

2. TEORISKI OKVIR

2.1. IzloZenost i koriStenje druStvenih mreza

Raki¢ je u radu Navike koristenja drustvenih mreza studenata Hrvatskih studija ispitala 100
studenata s ciljem istrazivanja koja je najcesce koristena drusStvena mreza, gdje, koliko Cesto i za
Sto koriste drustvene mreze. Svi imaju profil na druStvenoj mrezi Facebook, a Instagram Koristi
83% studenata. Instagram je ipak najceSce koriStena mreza Sto negira hipotezu Koju je autorica
Raki¢ postavila - da je Facebook naj¢esce koriStena mreza kod ispitanika. 93% studenata koristi
drustvene mreZe kada su u drustvu. 90% studenata koristi drustvene mreZe tijekom predavanja.
28% ispitanih studenata smatraju da su ovisni drustvenim mrezama. ,,Pokazalo se da drustvene
mreze imaju znacajnu ulogu u zivotu studenata i pokazuju se kao dobar alat za ucenje i razmjenu
informacija 1 nastavnih materijala. S druge strane, drustvene mreze imaju 1 negativne utjecaje u
smislu pojave ovisnosti i zanemarivanja obaveza studenata® (Raki¢, 2020: 53). Autorica isti¢e da
su drusStvene mreZe virtualno mjesto gdje se korisnici medusobno povezuju, ali ne sluze samo
kao sredstvo zabave. Studenti ih koriste za razmjenu informacija i preuzimanje materijala za
fakultetske obaveze, lakSu komunikaciju s kolegama, profesorima, pra¢enje novih obavijesti i
sli¢no. ,Moze se zaklju¢iti da je ucestalost koristenja drustvenih mreza kroz godine porasla. Cak
61% studenata ovog istrazivanja posjecuje drustvene mreze viSe od deset puta dnevno, a 64%
provede viSe od jednog sata na druStvenim mrezama (njih 30% 1 viSe od dva sata dnevno)*
(Raki¢, 2020: 53). Kao razlog ¢eS¢em koriStenju internetskih platformi autorica navodi ubrzani

rast 1 razvoj visokih tehnologija koje drustvene mreZe studentima ¢ine lako pristupacnim.

Autori Flander, Bagari¢, Prijatelj i Cagalj Farka§ u radu Ispitivanje aktualnih trendova u
koristenju drustvenim mrezama kod ucenika prvog i treceg razreda srednjih Skola u Hrvatskoj
(2020) ispitali su opce navike koristenja internetom i drustvenim mrezama kod adolescenata

srednjoskolske dobi. U radu je istaknuto da su pocetci istrazivanja navika koristenja drustvenih

13



mreza bili uglavnom usmjereni na Facebook, a kasnije su medu najpopularnijima bili Instagram
i Snapchat. ,,Rezultati raSirenosti uporabe drustvenih mreza pokazuju da se najviSe sudionika
koristi YouTubeom (98%), zatim Instagramom (92,4%), WhatsAppom (88,8%), Snapchatom
(63,2%), Facebook Messengerom (50,3%) te Facebookom (42,2%)* (Flander, Bagari¢, Prijatelj,
Cagalj Farkag, 2020: 282). Najveéi broj ispitanih ima otvoren samo jedan profil na drustvenim
mreZama, ali nesklad se vidi na drustvenoj mreZzi Instagram gdje 32,7% sudionika ima otvorena
dva profila. Na Youtubeu najces¢e gledaju video-sadrzaje, a zatim slijedi sluSanje glazbe. Na
Instagramu sudionici najcesce Citaju objave prijatelja (29%), dopisuju se s drugima (22,3%),
gledaju video-sadrzaje (17%), prate influencere (14,1%). Na Whatsappu se sudionici najéesce
dopisuju s drugima, takoder 1 na Snapchatu, Facebook Messengeru i Viberu. ,,NajceS¢a aktivnost
kojom se sudionici bave na Facebooku je ¢itanje vijesti, §to je kao najées¢u aktivnost oznacilo
220 (29,1%) sudionika. Slijedi dopisivanje s drugima, §to je navelo 172 (22,7%) sudionika*
(Flander, Bagari¢, Prijatelj, Cagalj Farkas, 2020: 283-284). Kao razlog koristenja drustvenim
mrezama najvise sudionika navodi komunikaciju s prijateljima. Zatim slijede zabava i1 opustanje,
¢itanje informacija o odredenoj temi, odrzavanje kontakata s osobama koji zive daleko,
saznavanje dogadaja u drzavi i svijetu, lakSe pisanje zadace ili ucenje, a na kraju upoznavanje
novih ljudi, komunikacija s prijateljima koje ne poznaju uzivo i gledanje meme-ova. Najveci broj
sudionika otvorilo je prvi profil na drustvenoj mrezi s 12 godina i u najve¢em broju je to bio
Facebook. Vecini sudionika nitko drugi nije otvorio niti uredivao profil, a najvise njih tvrdi da
koristi drustvene mreZze 1 — 3 sati dnevno. Autori isticu dobivene rezultate o vremenu
provedenom na drustvenim mrezama kao znacajne. Gotovo svako Cetvrto dijete provodi vise od
Cetiri sata dnevno na internetu radnim danima, a vikendima vise od jedne tre¢ine djece. ,,Vazan
je podatak da pola sudionika viSe od tri sata dnevno provodi koriste¢i se druStvenim mrezama,
posebno ako se uzme u obzir da neki od njih provode sedam, osam ili ¢ak devet i viSe sati
dnevno u takvim aktivnostima“ (Flander, Bagari¢, Prijatelj, Cagalj Farkas, 2020: 289). Osim
vremena, vazno je naglasiti da rezultati pokazuju i da pola sudionika provjerava dobivene
obavijesti na drustvenim mreZama odmah nakon dolaska. Ti rezultati navode na pretpostavku da
su mladi stalno ukljuceni u druStvene mreze 1 da dolazak obavijesti moze prekinuti neke druge
aktivnosti, kao na primjer ucenje, komunikaciju s drugima, pracenje nastave i sli¢no. ,,Pokazalo
se da je dominantan aspekt koriStenja druStvenim mrezama sudionicima komunikacija s

prijateljima, kao 1 odrZzavanje kontakata s bliskim osobama koje zive daleko te pracenje dogadaja
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u Zivotu bliskih osoba, §to je oéekivano* (Flander, Bagari¢, Prijatelj, Cagalj Farkas, 2020: 289).
zabrinjavajuci rezultati su oni koji govore o dopisivanju s osobama koje znaju samo online, pa
cak 1 nalazenju s osobom koju su upoznali online. Na kraju rada autori naglasavaju da rezultati
provedenog istrazivanja pokazuju da postoji velika potreba za kontinuiranim radom na ovim
temama u znanstvenim zajednicama kako bi mladi, a i njihovi roditelji, bili $to informiraniji,

sigurniji i kriticki promisljali o digitalnom sadrzaju kojeg susrec¢u na internetu.

Kako mladi ljudi provode vrijeme online? rad je autora Sisara, Neburac i Vartic, a govori o
povezano$¢u mladih s tehnologijama, preferencijama u pogledu informacijskih uredaja, koliko
vremena i na koji nafin provode vrijeme online, razlozima praéenja odredenih stranica.
Istrazivanje je provedeno online anketnim upitnikom na dvije manje skupine ispitanika iz
Rumunjske 1 Hrvatske, u svrhu usporedbe ovih skupina. ,,Mlada populacija ljudi (djeca 1
adolescenti) danas su prigrlili nove informacijske tehnologije u velikom broju. Navedena
populacija koristi Internet za svoje mnogobrojne dnevne aktivnosti te to rade viSe od svih drugih
dobnih skupina“ (Sisara, Neburac i Vartic, 2020: 119). Vise od polovice ispitanika imaju barem
3 aplikacije instalirane na mobitelu, koriste mobitel vise od 3 sata dnevno i uzimaju mobitel u
ruke ¢im se probude. Takoder zakljuc¢uju da postoje sli¢nosti i razlike izmedu mladih iz Hrvatske
1 Rumunjske. Postoji znac¢ajna razlika u posjedovanju stolnog racunala. U Rumunjskoj nitko od
ispitanika ne posjeduje stolno racunalo, a u Hrvatskoj 41% ispitanika posjeduje. Mladi u
Rumunjskoj provode viSe vremena na mobilnim uredajima nego mladi u Hrvatskoj. Za
Rumunjske ispitanike kvaliteta digitalnog sadrZaja kojeg prate je bitnija neko Hrvatskim
ispitanicima. Vecina ispitanika iz Rumunjske navelo je da ne prate brendove osim ako nemaju
kvalitetan digitalni sadrzaj, a ispitanici iz Hrvatske navodili su druge razloge. Sudionici iz
Rumunjske imaju jeftinije mobilne uredaje 1 viSe instaliranih aplikacija. Sli¢nosti izmedu zemalja
su: viSe od 60% ispitanika koristi mobitele odmah nakon $to se probude ili u manje od 5 minuta
nakon budenja. Ve¢inom preferiraju mobitele za komunikaciju i surfanje internetom. Vecinom
prate brendove 1 stranice na drustvenim mreZzama kako bi bili u korak s trendovima i novostima i

kako bi imali brzi pristup novim informacijama.

Autori Labas i Marinc¢i¢ (2018) proveli su istrazivanje pod naslovom Mediji kao sredstvo
zabave u o¢ima djece, u kojemu su 184 uc€enika sedmih razreda osnovnih Skola iznosila stavove

o njihovom nacinu i razlozima koristenja medija. Dosli su do zaklju¢ka da mediji imaju jako
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veliku ulogu u svakodnevnom zivotu djece, $to je potvrdilo teze i ostalih postojecih istrazivanja
na ove i slicne teme. Autori kroz rad naglaSavaju pozitivne funkcije medija i moguénosti da ih se
koristi na optimalan i produktivan nacin u koliko se nauci adekvatno baratati njima. ,,Masovni
mediji danas igraju veliku ulogu u svakodnevnom Zzivotu. Oni osim $to informiraju, odgajaju i
obrazuju te zabavljaju, sve ¢es¢e manipuliraju, namecu svoja stajalista, poticu agresiju, nasilje i
strah. Mediji postaju toliko neizbjezni da se moramo braniti od njih i njihovog utjecaja na nase
ponasanje, ideje, stavove i razmisljanja“ (Labas i Marin¢i¢, 2018: 25). Anketnim ispitivanjem
autori su potvrdili sljedeée hipoteze: ,djeca najviSe koriste medije u zabavne svrhe u
svakodnevnom zivotu®, ,,djeca su svjesna potencijalnih negativnih u€inaka koriStenja medija,
poput oglasavanja, izloZenosti nasilju i pornografije®, te ,,djeca ne poznaju pojmove medijski
odgoj, medijska kompetencija, medijska pismenost®. ,,Ovi posljednji rezultati mogu posluziti
nastavnicima i roditeljima kao putokaz kako postupati s djecom kada su u pitanju mediji.
Nastavnici i roditelji trebali bi odvojiti vrijeme za djecu te razgovarati s njima o medijima,
njihovom koriStenju i moguénostima, te ukazati na opasnosti kojima su djeca izlozena* (Labas 1
Marinci¢, 2018: 25). U radu je istaknuto da je nakon informiranja izrazito bitno osvijestiti djecu
o raznim manipulacijama koje postoje u medijima kako bi se §to uspjesnije koristili istima. Mladi
mogu razvijati razne kompetencije uz pomo¢ medija u koliko znaju nac¢in na koji ih se treba
koristiti, a djeca Cesto trebaju poticaj 1 pomo¢ roditelja i nastavnika u vezi $to produktivnijeg

organiziranja svog slobodnog vremena.

Cilj rada Bijeg s , virtualnog korza“ — novi trendovi pripadnika generacije ,,Z* u
koristenju drustvenih mreZa, autora Bari¢ Selmié¢ i Levaka je utvrditi prate li mladi u Hrvatskoj
svjetske trendove kada su u pitanju drustvene mreze. Autori su online anketnim upitnikom
istrazili navike 1 stavove o druStvenim mrezama mladih, te upotrebom komparativne metode
napravili usporedbu aktualnih kretanja u svijetu i Hrvatskoj te su dosli do zakljucka da i mladi u
Hrvatskoj takoder napustaju drustvenu mrezu Facebook. Najveéi razlozi za odlazak s Facebooka
su prisutnost starijih generacija na ovoj drustvenoj mrezi, ponajvise roditelja mladih ispitanika.
Takoder autori su zakljucili da nema veceg znaCaja u razlikovanju u brojevima korisnika
drustvenih mreza izmedu mladih osoba iz urbanih sredista i manjih jadranskih otoka (istrazivanje
je provedeno u Zagrebu, Osijeku, Krku i Korculi), Sto potvrduje zastupljenost globalizacije u
Hrvatskoj, pa tako i svjetskih trendova koje globalizacija donosi. Autori isti¢u tvrdnju autorice

Rotar Zgrablji¢, o digitaliziranim medijima 1 promjenama publike iz pasivne u aktivnu, ali 1
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interaktivnu publiku. Njezinu tvrdnju autori poistovje¢uju s promjenama u usvajanju sadrzaja,

odnosno preferencijama mladih prema slikama i videozapisima.

Vecina postojecih istrazivanja kako se mladi svakodnevno u velikoj mjeri koriste novim
medijima i druStvenim mrezama, te pomno prate svjetske aktualne trendove. Vecinom su
drustvene mreze i mediji u o¢ima djece sredstvo zabave, pa bi se obrazovne institucije trebale
fokusirati na edukaciju mladih o tome da internet i mreze mogu biti alati za prosirivanje znanja,

ako se njima znamo adekvatno koristiti i uvrstiti ih u obrazovni program.

2.2. Utjecaj drustvenih mreza

Schemer i dr. objavili su 2020. godine znanstveni rad s rezultatima longitudinalnog
istrazivanja provedenog na adolescentima kroz 9 godina, a o utjecaju interneta i druStvenih
mreza na dobrobit osobe. Istrazivanje se provodilo u Njemackoj, a klju¢ni indikatori o tome
kakve efekte internet ima na adolescente, bili su postojanje ili ne postojanje depresivnih
simptoma, opcenito zadovoljstvo zivotom, subjektivnim prikazom ispitanika. Istrazivaci su
zakljucili su da rezultati efekata koriStenja interneta 1 druStvenih mreza relativno malog znacaja.
Takoder, istrazivaci savjetuju da se buduc¢i radovi na ovu temu provode s grupama ljudi koji su
naocigled ve¢ ugrozeni internetom ili s ,ranjivim skupinama®, kao na primjer ljudi niskog
samopouzdanja i drugih socijalnih problema, a koji prekomjerno koriste internet i drustvene

mreze.

Istrazivanje autora Valkenburg i sur. (2021) je o pasivnom koristenju drustvenih mreZa,
odnosno pretrazivanju i op¢oj dobrobiti adolescenata. Polazna hipoteza istraZivanja je da pasivno
pretrazivanje (browsing) druStvenih mreza vodi do negativnih ucinaka na dobrobit osobe.
Istrazivaci su podatke prikupljali na uzorku od 353 adolescenata i dobili su izrazito heterogene
rezultate. Jedna grupa adolescenata je osjecala ugodu nakon pretrazivanja, a druga neugodne
ucinke. Zakljucili su da je ovakva istrazivanja traZze neSto kompliciraniji pristup, te da je
izazovno potvrditi danas$nje hipoteze akademske zajednice kako druStvene mreZe i pretraZivanje
negativno utjeu na adolescente jer su rezultati izrazito heterogeni, a ovise 0 0sobnim
prethodnim uzrocima, kao §to su rast i razvoj, socijalizacija, medijatori, moderatori, te razliCite

situacije u kojima se razli¢ite osobe trenutno nalaze.
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U Hrvatskoj su istrazivane i posebne specificnosti reakcije i vrednovanje sadrzaja na
dru$tvenim mrezama. Smaki¢ (2016) u svom radu istrazuje opciju ,.like* na drustvenoj mreZi
Facebook, koja je, 2016. godine kada je autorica objavila rad, bila jedna od najpopularnijih
drustvenih mreza koju mladi koriste. U radu je istaknuto da mladi opciju ,,like* prihvacaju kao
odredeni statusni simbol 1 vrednovanje u drustvu. Naglasak je stavljen na proucavanje utjecaja
opcije ,,like*, njegove simbolicke vrijednosti i koliko je zastupljena kreativnost digitalnog
sadrzaja u cilju skupljanja Sto vise ,likeova“. Promisljaju¢i o pitanju koju korist ostvaruje
druStvena mreza, ako je dostupna besplatno i mi osobno mozemo kontrolirati tko ¢e na njoj
vidjeti 1 biti u moguénosti ,,lajkati* naSe objave, autorica dolazi do spoznaje da drustvena mreza
ima moguénost koristiti vas privatni profil za razne promocije i na taj nacin si ostvariti zaradu.
Dakle, na neki nacin, broj ,likeova® oznacuje kvalitetu, profitabilnost i atraktivnost digitalnog
sadrzaja, zbog Cega je ,like* jedna vrsta statusnog simbola. Danasnja mladez, ili kako ih autorica
u radu naziva, digitalni domoroci, koriste opciju ,,like” za iskazivanje stavova na drustvenoj
mrezi Facebook. ,,SadrZaji ostaju bez komentara, pravopis se zaboravlja, jer zahvaljuju¢i jednom
jedinom simbolu ¢ovjek moze okarakterizirati da je nesto dobro napravljeno, ali da pri tome ne
upotrijebi nijedan jedini komentar koji ¢e ukljucivati upotrebu slova i iskazivanje osjecaja i
stavova“ (Smakié, 2016: 1337). Prednost upotrebe ,,likeova“ je §to skraéuje vrijeme koje je inace
potrebno za iskazivanje vlastitih stavova, ali dovodi i do nepromi$ljanja o sadrZajima 1

nerazvijanju kompetencija koje ukljucuju 1 kreativnost.

2.3. Sigurnosni rizici, internetsko nasilje i ovisnost o internetu

Autori Martin, Wang, Petty, Wang i Wilkins u radu Middle School Students’ Social Media
Use (koristenje druStvenih medija kod u€enika srednje Skole), isticu da su ucenici danas u sve
ranijoj dobi intenzivno ,uronjeni u tehnologiju i1 internet. Zbog sve ucestalijeg koriStenja
drustvenih mreZza povecana je briga za njihovu ,online* sigurnost. Internetsko nasilje
(cyberbullying), ostavljanje osobnih podataka na internetu i neprikladno koriStenje drustvenih
mreza dobivaju sve vecu pozornost u akademskoj zajednici 1 jedna su od gorucih tema opcenito.
Autori takoder naglaSavaju da nam s jedne strane, drustvene mreZe pruzaju sjajne moguénosti za

povezivanje s drugima, pridruzivanje u kreativne internetske zajednice, dijeljenje znanja i
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stvaranje digitalnog sadrzaja. S druge pak strane, isticu da druStvene mreZe sa sobom nose
odredene rizike, koji utjecu na ucenike svih dobi. Razni znanstvenici izrazavaju zabrinutost u
vezi povezanoscu depresije i drugih problema u razdoblju puberteta i prekomjernog,
neprimjerenog ili neadekvatnog koristenja drustvenih mreza, no takve tvrdnje se do sada nisu
uspjele dokazati i potrebno je provesti puno vise istrazivanja na ovom podrucju s obzirom na
brzorastu¢e internetske tehnologije. Autori u radu objaSnjavaju nekoliko pojmova vezanih uz
koristenje drustvenih mreza — internetsko zlostavljanje (cyberbullying), digitalna mrezna etiketa
(digital netiquette), digitalni trag (digital footprints), digitalna privatnost (digital privacy),
digitalni identitet (digital identity). Internetsko zlostavljanje zna¢i uznemiravanje nekoga putem
interneta, ve¢inom putem drustvenih mreza 1 vefinom se to dogada medu adolescentima.
Internetsko zlostavljanje je kada osoba putem interneta prenosi lazne informacije o pojedincu,
sramote fotografije i tvrdnje, klevete, a sve u sluzbi povrjedivanja te osobe. Digitalne mrezne
etikete oznacuju skup nepisanih pravila online ponasanja koja u€enici moraju usvojiti kako bi se
koristili druStvenim mreZama na optimalan na¢in. Na primjer smatra se da tekst natipkan velikim
slovima znaci kao da osoba koja je iza tipkovnice vice ili govori agresivno. Nepisana pravila
uglavnom sluze kako bi se izbjegle nesuglasice, sarkazam, konfliktne situacije i sukobljavanje s
drugim online korisnicima, diskriminacija i generalno kako bi se internet koristio na S§to
prikladniji 1 pristojniji nacin 1 bio ugodno mjesto za korisnike. Digitalni otisci stopala oznacavaju
osobne i privatne informacije koje dijelimo s drugima na drustvenim mrezama, a one ostaju iza
nas 1 zapravo ih se mozda ne moZe trajno izbrisati jer se ve¢inom svi podaci ipak negdje
skladiSte i Cuvaju. Autori smatraju da suvremena Kultura dijeljenja informacija s drugima moze
biti pozitivna za korisnike, ali upozoravaju da korisnici najprije trebaju biti osvijeSteni da iza
sebe uvijek ostavljaju ,digitalne otiske stopala“, pa sukladno s tom informacijom i kritickim
promiSljanjem postavljati svoje osobne informacije 1 privatne podatke na druStvene mreze. Za
pojam digitalni identitet istaknuto je kako je kreiranje identiteta opcenito najvazniji dio
odrastanja. Autori Martin, Wang, Petty, Wang i Wilkins su za potrebe rada Middle School
Students’ Social Media Use (koriStenje drustvenih medija kod ucenika srednje Skole) anketirali
593 ucenika srednje $kole o gore navedenim temama — digitalnim otiscima stopala i drugih
zabrinutosti oko druStvenih mreZa. rezultati su pokazali da je 17% ucenika pocelo koristiti
drustvene mreze u dobi od 9 godina ili ranije. 40% ucenika prihvatilo je zahtjeve za prijateljstvo

od osoba koje ne poznaju. 40% ucenika izjavili su da im roditelji ne nadziru koristenje
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drustvenih mreza, $to upucuje na prijeko potrebne edukacije o internetskoj sigurnosti. Ucenici iz
ovog istrazivanja najcesce koriste drustvene mreze kako bi se povezali s prijateljima, podijelili
fotografije i saznali Sto drugi korisnici rade. Instagram, Snapchat i Youtube su najcesce koriStene
internetske platforme. Ucenici su uglavnom izrazavali zabrinutosti u vezi neprikladnih objava na
drustvenim mrezama, hakiranja, povrjedivanja njihovih osjecaja, nedostatka privatnosti,

neprikladnih fotografija, zlostavljanja, negativnosti i uhoda (stalkera).

Cilj rada Dodig i sur. bio je predstaviti dosadasnje znanstvene spoznaje o potencijalnoj
ovisnosti o internetu. U radu je objasnjeno da se ovisnost o internetu svrstava u ponasajne
ovisnosti 1 rije¢ je 0 novom konceptu jer se povijesno smatralo da je za ovisnost potreban unos
psihoaktivnih tvari u organizam. ,,Iz pregleda suvremenih znanstvenih spoznaja u ovom podrucju
nedvojbeno je da postoje znacajni dokazi kako dio populacije razvija probleme povezane s
prekomjernim koriStenjem interneta pri ¢emu su posebno ugrozena djeca i mladi“ (Dodig i sur.,
2018: 131). Autori smatraju da je potencijalna ovisnost o internetu posebno izazovno podrudje
jer je internet neraskidivo povezan s naSim svakodnevnim zivotima 1 velik dio naSe

svakodnevice.

Utjecaj medija na percepciju sigurnosnih rizika povezanih s druStvenim umrezavanjem
putem interneta — studija slucaja rad je autora Putnik i Boskovi¢, te govori o opasnostima kojima
su mladi izlozeni na druStvenim mrezama, kao neiskusni i nedovoljno educirani korisnici,
lakovjerni i ranjivi. Svrha istrazivanja bila je ustanoviti do koje mjere se mladi koriste internetom
1 na koji su nacin informirani o sigurnosnim rizicima. ,,Kiberneticki kriminalitet relativno je nova
vrsta kriminalnih aktivnosti koja obuhvada sve naine na koje se koriste racunala 1 ostali
prijenosni elektronic¢ki uredaji kao Sto su mobilni telefoni i dlanovnici s pomoc¢u kojih se
korisnici mogu spojiti na internet i prekrsiti zakon ili nekome uciniti nes$to nazao* (Putnik i
Boskovic¢, 2015: 584). Kiberneticki kriminalitet razvio se uz pojavu informacijskih tehnologija.
Autori isticu da mladi ljudi, koji inace predstavljaju osobito ranjivu skupinu na internetu, trebaju
biti svjesni da osobne i privatne informacije koje objavljuju na internetu mogu posluziti osobama
koje ih mogu upotrijebiti u izrazito negativne svrhe. Osim $to su izloZeni zlouporabi osobnih

podataka, krSenju privatnosti, tu su moguce i1 ideoloSke i politicke manipulacije. lako autori
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navode da osobe koje mogu zloupotrijebiti osobne informacije pojedinca mogu biti kiberneticki
prijestupnici, mentalno bolesni ljudi, politicki ili ideoloski motivirane skupine, ipak informacije
koje djeca objavljuju najces¢e zloupotrebljavaju njihovi vrs$njaci. ,,Radi se o pojavi
kibernetickoga nasilja koje obuhvaca zadirkivanje, dodijavanje, a u tezim slucajevima i
maltretiranje u virtualnom svijetu. Kiberneticko je nasilje u stalnom porastu® (Putnik i Boskovi¢,
2015: 586). Istrazivanje je pokazalo da je 20% ispitanika bilo Zrtva takvog. ,,Takoder su
zabiljezeni slu€ajevi u kojima nasilnici preuzimaju ¢ak i virtualni identitet mete svojega napada,
odnosno zrtve, s ciljem pojacanog ucinka aktivnosti sustavnog uniStavanja reputacije zrtve ili
provodenja kriminalnih namjera (Putnik i Boskovi¢, 2015: 587). Zrtva se nakon takvog
uniStavanja reputacije putem virtualnog svijeta, ¢esto ne zna obratiti nekome za pomoc jer u
veéini drzava joS nije definirano tko bi se trebao baviti internetskim nasiljem. Autori navode da
je predmet mnogih studija takoder bila tema utjecaja interneta na formiranje ideoloskih stavova,
aktivizam, promjenu politickih stavova i slicno. Mladi ljudi su u takvoj digitalnoj okolini ranjiva
skupina, koja jo§ nema jasno definiran vlastiti identitet i na koje propaganda i manipulirajuca
sredstva mogu imati potencijalno negativan u¢inak. Rezultati istrazivanja pokazali su da vise od
polovine studenata ima zadovoljavajuéi stupanj sigurnosti na internetu, a da su 0 mjerama opreza
saznali putem medija. Rezultati takoder pokazuju da suvremeni mediji imaju veéi u€inak na
stjecanje znanja i kreiranje stavova, o postojanju kibernetickog kriminala i sigurnosnim rizicima
na drusStvenim mreZama, od obrazovanja i1 druStvenog okruZenja. ,, Takvi rezultati pokazuju da
obrazovni programi, a osobito oni koji se odnose na sigurnosne studije, trebaju prakti¢no
poboljSanje obrazovnih procesa. Potrebno je uciniti prijenos znanja i poruka barem jednako
izazovnim 1 zanimljivim, na nacin na koji to vrlo specificno rade mediji* (Putnik 1 BoSkovi¢,

2015: 595).

,Porast nasilja medu mladima jedan je od najvec¢ih problema suvremenog drustva. Mnogi
struénjaci smatraju da odgovornost za to snose obitelj, Skola i mediji. Digitalna generacija
provodi vecinu slobodnog vremena na internetu i usvaja vrijednosti koje joj namecu mediji‘
(Ruzi¢, 2011: 28). U radu Infernet i videoigre: uzrocnici povecane agresivnosti medu mladima,
autorica Ruzi¢ navodi da je internet pun nasilnih sadrzaja, posebno videoigre, a s novim
tehnologijama pojavila se i nova vrsta nasilja, cyberbullying. Razumljivo je da mlade osobe koje
su zeljne paznje 1 publiciteta na krivi nacin pokuSavaju privuéi isto, na primjer objavom

videozapisa nasilnog sadrzaja na internetu. Nasilje je danas u medijima prikazano kao jedan od
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naéina zabave i razonode, $to donosi profit, ali i omoguéuje mladima u razvoju pretjeranu
konzumaciju takvog sadrzaja, pa Cak 1 rekreiranje nasilnih scena koje su vidjeli u medijima u
stvarnom zivotu. Autorica takoder navodi da su videoigre imaju najveci efekt u povecavanju
stopa nasilja medu mladim osobama. Neke igre u nekim zemljama su ¢ak zabranjene. U radu je
istaknuto kako novi mediji 1 druStvene mreze potiCu Sirenje nasilnih sadrzaja i1 stvaraju nove

nasilni¢ke ambijente — cyberbullying.

Autorica Petra Roboti¢ u radu Zamke virtualnog svijeta: zastita djece i mladih na
internetu i prevencija ovisnosti, govori o prekomjernoj izlozenosti mladih osoba i djece
digitalnim medijima i potencijal za razvoj moguce ovisnosti o medijima. 2015. godine kada je
autorica napisala rad, ovisnost o internetu jo$ uvijek nije imala sluzbenu dijagnozu u
Dijagnostickom 1 statistickom priruéniku za duSevne poremecaje, medutim, dotadasnja
istrazivanja pokazala su naznake i elemente ponasanja ovisnika. ,,Takoder, na internetu vrebaju
mnoge opasnosti, a kako bi se djecu i mlade zastitilo od njih, potrebna je dobra suradnja i
komunikacija na relaciji dijete — roditelj — skola — lokalna zajednica — drustvo u cjelini, sustavno
djeluju¢i na svim razinama prevencije i zaStiti djece od mogucéega Stetnog djelovanja
elektronickih medija“ (Roboti¢, 2015: 81). U radu su istaknute prednosti interneta — brza i laka
dostupnost informacija, zabava, u€enje, laka komunikacija bez obzira na lokaciju, razmjena
stavova 1 misljenja, kreativnost, poticanje pisanja i stvaranja digitalnog sadrzaja, razvoj strategija
rjeSavanja problema 1 selekcije informacija 1 jo$ puno pozitivnih stvari. Ipak autorica se u ovom
radu fokusirala na opasnosti koje internet i nove tehnologije donose sa sobom — ovisnost o
internetu, ovisnost o internetskim igrama, elektroni€¢ko nasilje (cyberbullying), djecja
pornografija, vrbovanje djece i mladih online. ,,Pitanje postoji li ovisnost o internetu naislo je na
dosta razlic¢itih stavova u krugovima psihijatara i psihologa te jo$ uvijek ne postoji suglasje oko
toga gdje su granice normalnog odnosno prekomjernog koristenja internetom* (Roboti¢, 2015:
83). U radu je navedeno da ovisnost o internetu moze biti maskirana unutar nekih drugih
psihickih poremecaja, kao Sto su depresija, anksioznost 1 bipolarni poremecaj. Takoder, istaknuto
je postojanje nekoliko vrsta ovisnosti o internetu — informacijsko preopterecenje, mrezna
kompulzivnost, ovisnost o virtualnim vezama, ovisnost o virtualnom seksu, ovisnost o racunalu.
Pod simptomima ovisnosti 0 internetu navedeni su: gubitak pojma o vremenu, problemi u
izvrSavanju zadataka, izoliranje, osjecaj krivnje, euforije ili opustenosti, neraspolozenost 1 ljutnja

kod prekida koriStenja internetom, gubitak interesa za druge aktivnosti, financijski problemi,
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izostanak intimnosti s partnerom, razmisljanje o internetu kada osoba nije na njemu. Istrazivanje
,Koliko vremena 1 uz koje rizike djeca provode na internetu 1 Facebooku* pokazalo je da djeca
koja imaju manju kontrolu nad koriStenjem internetom, ¢e$¢e razmisljaju o internetu kad nisu na
njemu, viSe zanemaruju Svoje obveze zbog interneta, imaju loSiju sliku o sebi, tjeskobnija su,
pokazuju vise simptoma depresivnosti te su sklonija neprihvatljivom ponaSanju. Autorica
takoder navodi da je istrazivanje pokazalo da 26% djece svoje slobodno vrijeme provodi najvise
na internetu. Uz skole, razne institucije i lokalne zajednice, Roboti¢ naglasava da veliku ulogu u
zaStiti djece na internetu imaju roditelji, koji bi trebali voditi djecu u virtualnom svijetu kao i u
stvarnom, upozoravaju¢i ih na opasnosti. No roditelji se Cesto osje¢aju nekompetentnima 1
nemoc¢nima jer djeca danas Cesto o tehnoloSkim uredajima i internetu znaju viSe od vlastitih
roditelja. ,,Dok neki roditelji u strahu potpuno zabranjuju djeci ovaj medij, postoje i roditelji koji
svojoj djeci daju potpunu slobodu koriStenja ovim medijem. Kako roditelji ne bi smjeli djeci
potpuno zabranjivati koriStenje internetom, tako ne bi smjeli dopustiti djeci ni da njihova Zelja za
privatno$¢u nadvlada odgovornost roditelja da ih nadziru® (Roboti¢, 2015: 91). Autorica smatra
da se internet moze koristiti u pozitivne svrhe, ali u koliko se u takve svrhe dijete i sluzi
racunalom 1 roditelji sudjeluju u tome. Takoder, posebno isti¢e da se djecu i mlade mora
upozoriti na opasnost dijeljenja svojih osobnih podataka na internetu, da vecina sadrzaja koja se
objave ostaju negdje trajno pohranjena i slicno. Naglasava se nuznost radionica edukacije
roditelja 0 novim medijima, jer je obitelj glavni zastitni ¢cimbenik u zdravom odrastanju i ima
vaznu ulogu u organizaciji 1 na¢inu provodenja slobodnog vremena, ali i1 jako velika uloga Skole 1
educirati roditelje. ,,Svoje mjesto u prevenciji 1 lije€enju ovisnosti o internetu svakako imaju i
socijalni radnici, koji zbog prirode svojega posla mogu detektirati probleme koje uzrokuje
prekomjerno koristenje internetom, sudjelovati u prevenciji putem edukacija 1 savjetovanja te u
suradnji s drugim stru¢njacima sudjelovati u kriznim intervencijama i grupama za podrSku u

svrhu lije¢enja ovisnosti o internetu (Roboti¢, 2015: 94).
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2.4. Medijska pismenost kao rjeSenje za optimalno koriStenje interneta

Za uspjesno razumijevanje druStvenih mreza i njihovo pravilno koristenje potrebno je
osvijestiti $to znaci pojam medijska pismenost. Pojmovi medijski odgoj i medijska pismenost sve
CeS¢e se mogu Cuti u naSim svakodnevicama, posebno u obrazovnim strukturama. U zborniku
radova sa 5. regionalne znanstvene konferencije ,,Medijska pismenost — preduvjet za odgovorne
medije®, autorica Car, Turcilo i Matovi¢ iz 2015. godine navode medijsku pismenost kao jednu
od klju¢nih kompetencija za razvoj suvremenog covjeka. U posljednjih nekoliko godina u
Europi, medijska pismenost se sve vise istrazuje i pokuSava institucionalizirati 1 inkorporirati u
formalno obrazovanje. Medijska pismenost postaje sve znacajnija tema znanstvenih rasprava u
raznim znanstvenim poljima; od pedagogije i sociologije do komunikologije. Medijska
pismenost je interdisciplinarno podrucje istrazivanja stoga je suradnja i zajedniStvo razlicitih

znanstvenih grana klju¢no u provedbama istrazivanja.

Na internetskom portalu medijskapismenost.hr u jednom od naslova navedeno je da je medijska

pismenost ,,abeceda za 21. stoljece*.

“Medijska pismenost shvaca se kao krovni pojam koji obuhvaéa sve tehnicke,
kognitivne, drustvene, civilne, eticke i kreativne kapacitete koji omogucéuju gradanima uéinkovit
pristup i koristenje informacijama i medijima te sigurno i odgovorno stvaranje i dijeljenje
medijskih sadrzaja na razli¢itim platformama. Kako se navodi u Zakljuccima Vijeca Europske
unije 0 medijskoj pismenosti u svijetu koji se neprestano mijenja, medijska se pismenost ne bi
trebala ograniciti samo na ucenje o alatima i tehnologijama, nego bi trebala biti usmjerena i na to
da gradani steknu vjeStine kritiCkog razmisljanja potrebne za prosudbu, analizu slozenih situacija
i prepoznavanje razlike izmedu misljenja i Cinjenica. Svi ti kapaciteti omogucuju gradanima da
sudjeluju u gospodarskim, druStvenim i kulturnim aspektima dru$tva te da imaju aktivnu ulogu u
demokratskom procesu. Medijska pismenost jedna je od klju¢nih kompetencija za Zivot i rad u
digitalnome medijatiziranom svijetu koji se konstantno ubrzano razvija i mijenja, stoga je vazno
gradane osnaziti tim vjeStinama i znanjem, a posebice je vazno vjeStinama medijske pismenosti
uciti djecu i mlade, jer je to najbolji nacin zastite od dezinformacija, propagande, potencijalno
Stetnih utjecaja medijskih sadrzaja, kao i zastite privatnosti i podataka u digitalnom svijetu”

(medijskapismenost.hr, “O nama”, pristup: 29. 8. 2022.).
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Portal medijskapismenost.hr sluzi kao platforma za pomo¢ i nudi smjernice svima koji sudjeluju
u obrazovanju djece o medijima, ukljucujucéi 1 roditelje koji imaju glavnu ulogu u osvjestavanju
kritickog promisljanja o digitalnom sadrzaju kojeg djeca koriste. ,,Cilj nam je postati sredisnje
mjesto za informacije o medijskom obrazovanju, medijskoj pismenosti, politikama i trendovima
u medijskoj 1 audiovizualnoj industriji, te osnaziti roditelje i sve one koji se bavi obrazovanjem
djece da aktivno traze znanja i informacije o medijima, druStvenim mrezama i digitalnim
platformama i na¢inima na koji oni mogu utjecati na razvoj djece. Pokretaci i osnivaci portala
medijskapismenost.hr su Agencija za elektronicke medije i UNICEF, a portalom upravlja
Agencija za elektroni¢ke medije” (medijskapismenost.hr, “O nama”, pristup: 29. 8. 2022.,). Na
portal besplatno se mogu preuzeti razne edukacijske brosure, video lekcije, obrazovni materijali,
infografike i publikacije koji mogu biti korisni i edukativni i mladima i starima. Obrazovni
materijali sastoje se od preporuka stru¢njaka, smjernica S$to djeca koje dobi trebaju gledati.
Takoder su zastupljene teme poput sigurnosti na internetu, o medijima 1 dje¢jem razvoju,
problem dezinformacija, nasilje u medijima, do osnovhog pojmovnika 1 razjaSnjavanja
internetskih pojmova. U radu Hrvatska: Nove prilike za sustavan pristup medijskoj pismenosti,
Kanizaj i Car isti¢u da se fragmenti koncepta medijske pismenosti mogu ve¢ godinama pronaéi u
hrvatskom obrazovnom sustavu, ali sustavan pristup kroz posebne politike ili strategije nije
postojao do 2014. godine. Odgojno-obrazovni projekt Djeca medija na podruc¢ju Hrvatske
provodi Drustvo za komunikacijsku 1 medijsku kulturu. U ovom projektu mladi obrazuju mlade —
cilj je postizanje informacijske i medijske pismenosti. Provodi se od 2010. godine, a obuhvaca
interaktivna predavanja, medijske radionice uzivo ili na medijima, internetsku stranicu s raznim
digitalnim sadrzajima vezanima uz temu. Projekt nije namjenjen djeci i mladima ve¢ i

roditeljima, nastavnicima i svima koji se zanimaju za ovu temu.

3. METODE ISTRAZIVANIJA

Metode istrazivanja ovog rada su desk metoda istrazivanja i anketni upitnik. Rad ima tri hipoteze

koje je potrebno dokazati ili opovrgnuti:

HIPOTEZA 1: Ucenici najviSe vijesti iz Hrvatske 1 svijeta saznaju putem druStvenih mreZza.
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HIPOTEZA 2: Ucenici bez neke odredene strategije koriste sadrzaj druStvenih mreza.

HIPOTEZA 3: Ucenici ve¢inom provedu vise vremena na drustvenim mrezama u danu nego Sto

su planirali.

Desk metodom istrazivanja prikupljaju se ve¢ postoje¢i radovi na odredenu temu, odnosno
prikupljaju se statisticki podaci i vr$i se pregled relevantne literature koja do sada postoji o
odredenoj temi, te na internetu postoje online baze objavljenih i javno dostupnih znanstvenih
radova. Prednosti desk metode su uSteda vremena jer se putem online baza podataka mogu
pregledavati literature bez obilazenja raznih institucija i ustanova. Kroz desk metodu mogu se
usporedivati ve¢ postojeéi rezultati provedenih istrazivanja, a Cesto se ovakvi podaci zovu
sekundarni podaci. Metodom deskripcije, sinteze, generaliziranja se ti podaci analiziraju i
uvrStavaju u teorijski okvir istrazivackog rada. Anketni upitnik sluzit ¢e kao izvor prikupljanja
primarnih podataka, odnosno odgovora na pitanja o navikama koriStenja druStvenih mreza kod
srednjoskolaca. ,,Anketa je standardiziran postupak prikupljanja i analize rezultata odabranih
sudionika s ciljem dobivanja uvida u stavove, Zelje ili oblike ponaSanja odredenih druStvenih
skupina ili s ciljem dobivanja podataka o njihovim demografskim, socijalnim i drugim
karakteristikama®“ (Lamza Posavec, 2011: 12). Anketni upitnik izraden je putem besplatne
Google-ove usluge Google Forms, koja sluzi za kreiranje internetskih anketa, upitnika, kvizova i
slicno. Upitnik se sastojao od 17 zatvorenih pitanja s nekoliko ponudenih odgovora, od cega
ucenici biraju jedan od odgovora. Upitnik pocinje s osnovnim pitanjima o dobi 1 razredu srednje
Skole koju pohadaju, pa sve do pitanja o navikama koriStenja drustvenih mreza. Ciljani uzorak je

navedenim anketnim upitnikom ispitati 100 u€enika srednjih §kola u Hrvatskoj.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U svibnju 2022. godine za potrebe istrazivanja o navikama koriStenja druStvenih mreza
kod srednjoskolaca ispitano je 119 ucenika iz 3 srednje Skole u 2 grada u Hrvatskoj. To su
srednje Skole Gimnazija Antuna Gustava Matosa u Zaboku, Srednja medicinska Skola Slavonski
Brod i Tehnic¢ka skola Slavonski Brod, koje su odabrane zbog prakti¢nosti i lake dostupnosti
populacije. Instrument ispitivanja bio je online anketni upitnik — Google Forms. Anketa se
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sastojala od 17 pitanja zatvorenog tipa, pitanja na koja je moguce oznaliti viSe odgovora i
tvrdnje uz koje su ucenici trebali oznaciti stupanj slaganja ili neslaganja. Ispitivanje je bilo

predvideno za sve ucenike srednjih $kola, od prvog do Cetvrtog razreda.

Najvise sudionika pohadali su Cetvrti razred srednje Skole (76,5%). Zatim 15,1% anketiranih
pohadali su prvi razred srednje Skole, 7,6% drugi razred srednje Skole, a 0,8% ispitanih pohadali

su prvi razred srednje Skole (grafikon 1).

Grafikon 1 - udio ispitanika prema razredu srednje Skole.

Koiji si razred srednje skole?
119 odgovora

o1
@2

® 4

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

Na pitanje imaju li profil na Instagramu, 98,3% odgovorilo je potvrdno, a samo 1,7% ispitanih

nema otvoren profil na Instagramu (grafikon 2).

Grafikon 2 - udio ispitanika koji imaju profil na Instagramu.
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Imas li profil na Instagramu?
119 odgovora

@ Da.
® Ne.

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

89,1% anketiranih ucenika ima otvoren profil na Facebooku, a 10,9% nema, gdje se mogu
pronaci sli¢nosti u rezultatima istrazivanja iz teorijskog okvira da mladi sve vise prioritiziraju
Instagram, §to je vidljivo na grafikonu 3. Autori Levak, T. i Bari¢ Selmié, S. 2017 godine
objavili su rad Bijeg s "virtualnog korza™ — novi trendovi pripadnika generacije ,,z** u koristenju

drustvenih mreza, Koji prikazuje podatke da mladi sve vise napustaju drustvenu mrezu Facebook.

Grafikon 3 - udio ispitanika koji imaju profil na Facebooku.
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Imas li profil na Facebooku?
119 odgovora

@ Da.
@ Ne.

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

Aplikacija za dopisivanje koju apsolutno svi sudionici koriste, njih 100%, je Whatsapp.

Na pitanje koliko puta dnevno provjeravas drustvene mreze, 75,6% ucenika odgovorilo je vise
od 10 puta. Zatim 20,2% ispitanih provjerava druStvene mreze od 5 do 10 puta dnevno, njih

4,2% provjeravaju od 1 do 5 puta. Odgovor ,,ne koristim drustvene mreZe svaki dan* nitko nije

izabrao (grafikon 5).

Grafikon 5 — koliko puta dnevno ispitanici provjeravaju drustvene mreZe.
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Koliko puta dnevno provjeravas drustvene mreze?
119 odgovora

@® Od 1do 5 puta.
@® Od 5do 10 puta.
Vise od 10 puta.
@ Ne koristim drustvene mreZe svaki dan.

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

51,3% ispitanih ucenika provede viSe od 4 sata na druStvenim mrezama svaki dan. 39,5%
ispitanih provede od 2 do 4 sata, 7,6% provede od 1 do 2 sata, a samo 1,7% anketiranih provede
manje od 1 sat na drustvenim mrezma svakodnevno (grafikon 6). Anketa EU Kids Online 2020
takoder donosi podatke kako mladi svakodnevno 1 po nekoliko sati dnevno provode vrijeme na
drustvenim mreZama, a vrijeme provedeno u odnosu na podatke iz ankete iz 2010. godine se u
nekim zemljama gotovo udvostrucilo. Takoder, rad Ispitivanje aktualnih trendova u koristenju
drustvenim mrezama kod ucenika prvog i treceg razreda srednjih skola u Hrvatskoj, autora
Buljan Flander G., Selak Bagari¢ E., Prijatelj K. i Cagalj Farkas M. prikazuje podatke o velikoj
koli¢ini vremena provedenog na intrentu kod mladih, kao i drugi radovi iz teorijskog okvira koji

istrazuju navike koristenja drustvenih mreza kod mladih.
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Grafikon 6 — koliko prosje¢no vremena ispitanici provedu na drus§tvenim mrezama svaki dan.

Koliko prosjecno vremena provedes na drustvenim mrezama svaki dan? (U postavkama mobitela

vjerojatno mozes i provijeriti koli¢inu vremena provedenog na odredenim aplikacijama)
119 odgovora

@® Od 1do2sata.
@® Od 2do4sata.

Vise od 4 sata.
@ Manje od 1 sat.

gy

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

Na pitanje ,,za Sto najcesce koristi§ drustvene mreze? bilo je moguée oznaciti viSe odgovora.

Vazan rezultat je da gotovo 90% ucenika koristi druStvene mreZe iz dosade.

,,Kad mi je dosadno* oznacilo je 89,9% ucenika.

,Komunikacija s prijateljima‘“ oznacilo je 96,6% ucenika.

,Dijeljenje vlastitih ideja, misli, fotografija s drugima* oznacilo je 31,9% ucenika.
,Prikupljanje informacija o okolini* oznacilo je 52,9% ucenika.

,»INe koristim drustvene mreze* oznacilo je 0% ucenika.

»Za informiranje o dnevnim dogadajima‘ oznacilo je 52,9% ucenika.

,Kada sam u prometu* oznacilo je 14,3% ucenika.

,Kada ¢ekam nekoga“ oznacilo je 55,5% ucenika.
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Na pitanje koliko ¢esto nailazi§ na svojim profilima na vijesti iz Hrvatske i svijeta, prilikom
koriStenja druStvenih mreza, 47,9% ucenika odgovorilo je povremeno, 42,9% cesto, 4,2% nije

sigurno u odgovor, 4,2% ne nailazi, a 0,8% oznacili su odgovor ,,nije bitno* (grafikon 8).

Grafikon 8 — koliko &esto ucenici nailaze na vijesti prilikom koristenja druStvenih mreza.

Koliko cesto nailazi$ na svojim profilima na vijesti iz Hrvatske i svijeta, prilikom koristenja drustvenih
mreza?
119 odgovora

@ Cesto.
@® Povremeno.
Ne nailazim.
@ Nisam siguran/na.
@ Nije bitno

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

Glavni izvor informiranja kod 57,1% anketiranih u¢enika su druStvene mreze. Zatim internetski
portali 15,1%, razgovor s obitelji i prijateljima 7,6%, televizija 0,8%, a odgovor ,svi

podjednako® oznacilo je 19,3% ispitanika (grafikon 9).

Grafikon 9 — glavni izvor informiranja.
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Koiji je tvoj glavni izvor informiranja?
119 odgovora

® Radio.
® TV
Drustvene mreze.
@ Internetski portali.
@ Razgovor s obitelji i prijateljima.
® Tisak.
@ Svi podjednako.

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

Kada odu na druStvene mreZe, 31,1% anketiranih gotovo uvijek zavrSe na digitalnom sadrzaju na
kojem nisu planirali zavrsiti. 63,9% ispitanih je odgovorilo da im se to ponekad dogodi, a samo
5% da im se to ne dogodi, ve¢ uvijek ciljano pogledaju §to ih zanima i ugase platformu (grafikon
10). Ovaj rezultat, kao i podaci iz ankete EU Kids Online 2020, isticu vaznost kontinuiranog
educiranja mladih o kritickom promidljanju o digitalnom sadrZzaju kojeg svakodnevno
konzumiraju. UNICEF i Mreza mladih Hrvatske proveli su anketu o medijima i mladima, ¢iji
rezultati pokazuju da mladi zele uciti o prepoznavanju laznih vijesti i dezinformacija, utjecaju
interneta na mentalno zdravlje, zastiti osobnih podataka na internetu, sextingu i analizi medijskih

sadrzaja.

Grafikon 10 — kada koriste druStvene mreZe, ..zavrSe 1i* ispitanici na digitalnom sadrzaju kojeg nisu

planirali gledati.
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Kada odes na drustvene mreze, "zavrsis" li na nekom digitalnom sadrzaju na kojem nisi planirao/la

zavrsiti?
119 odgovora

@ Gotovo uvijek mi se to dogodi.

@ Ne, uvijek ciljano pogledam $to me
zanima i ugasim platformu.

@ Ponekad.

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

80,7% anketiranih u¢enika provedu ve¢inom vise vremena u danu na druStvenim mrezama, nego
§to su to planirali. Njih 10,1% odgovorilo je da ne provedu, a 9,2% ne znaju odgovor (grafikon

11).Ovaj rezultat takoder se podudara s podacima iz ankete EU Kids Online.

Grafikon 11 — provode 1i sudionici veéinom vise vremena u danu na druStvenim mreZama, od planiranog.

Provedes li ve¢inom vise vremena u danu na drustvenim mrezama, nego §to si to planirao/la?
119 odgovora

® Da.
® Ne.
© Ne znam.

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)
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Na pitanje koliko vremena na druStvenim mrezama zele provoditi u buduénosti, 75,6%
anketiranih uc¢enika odgovorilo je ,,manje nego sad®. 16,8% ucenika o tome uopée ne razmislja,
6,7% ucenika u buduénosti Zeli provoditi jednako vremena na drustvenim mrezama kao sada, a

0,8% ucenika zeli provoditi viSe vremena nego trenutno (grafikon 12).

Grafikon 12 — koliko vremena na druStvenim mreZama ispitanici Zele provoditi u buduénosti.

Koliko vremena na drustvenim mrezama zeli§ provoditi u buduc¢nosti?
119 odgovora

@ Jednako kao sad.
@ Manje nego sad.
Vise nego sad.
@ Otome uopcée ne razmisljam.

Ty

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

Slijedece pitanje (grafikon 13) bilo je u obliku tvrdnje ,,drustvene mreze zapravo bespotrebno

troSe nase vrijeme* uz koju bilo moguce izraziti stupanj slaganja ili neslaganja:
Slazem se — 17 odgovora.

Djelomicno se slazem — 78 odgovora.

Ne mogu se odluciti — 14 odgovora.

Djelomi¢no se ne slazem — 12 odgovora.
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U potpunosti se ne slazem — 3 odgovora.

Grafikon 13 — tvrdnja ,.druStvene mreZe zapravo bespotrebno tro$e naSe vrijeme*.

80 [ Slazemse. [l Djelomi¢no se slazem.

60

40

20

Ne mogu se odlugiti. — [l Djelomi¢no se ne slaZzem.

172-p

Drétvene mreZe zapravo bespotrebno trose nase wrijeme.

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

Pitanje broj 14 (grafikon 14) sastojalo se od dvije tvrdnje za koje je bilo moguce izraziti stupanj

slaganja ili neslaganja:
1) ,,Cesto izgubim pojam o vremenu dok sam na dru§tvenim mrezama.“
Slazem se — 62 odgovora.
Djelomi¢no se slazem — 38 odgovora.
Ne mogu se odluéiti — 9 odgovora.
Djelomicno se ne slazem — 8 odgovora.

Ne slazem se — 5 odgovora.
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2) ,.Kad pogledam na sat nakon koristenja druStvenih mreza ¢ini mi se kao da je vrijeme

proletjelo.*
Slazem se — 29 odgovora.
Djelomi¢no se slazem — 67 odgovora.
Ne mogu se odluciti — 11 odgovora.
Djelomicno se ne slazem — 9 odgovora.
Ne slazem se — 4 odgovora.

Grafikon 14 — dvije tvrdnja o prolasku vremena na dru$tvenim mrezama.

I Slazem se. [ Djelomi¢no se slazem. [ Ne mogu se odluéiti. [l Djelomiéno se ne slazem. 12 p

60

40

20

Cesto izgubim pojam o remenu dok sam na drudtvenim Kad pogledam na sat nakon kori$tenja drustvenih mreza &ini
mrezama. mi se kao da je vrijeme proletjelo.

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

Na tvrdnju da bi im dan mogao biti produktivniji kada bi manje koristili druStvene mreze

(grafikon 15), anketirani ucenici izrazili su se stupnjevima slaganja ili neslaganja:

Slazem se — 75 odgovora.
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Djelomi¢no se slazem — 40 odgovora.
Ne mogu se odluciti — 4 odgovora.
Djelomi¢no se ne slazem — 3 odgovora.
Ne slazem se — 1 odgovor.

Grafikon 15 — bi li ispitanicima dan mogao biti produktivniji kada bi manje koristili dru§tvene mreZe.

80 Il Slazem se. M Djelomiéno se slaZem. Ne mogu se odluéiti. [l Djelomiéno se ne slaZem. 12 p

60

40

20

Moj dan bi mogao biti produktivniji kada bih manje koristio/la drustvene mreZe.

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

Na tvrdnju kada bi obrisali drustvene mreze (grafikon 16), osjecali bi se kao da propustaju

objave drugih korisnika, ucenici su izrazili stupanj slaganja ili neslaganja:
Slazem se — 43 odgovora.

Djelomicno se slazem — 46 odgovora.

Ne mogu se odluéiti — 16 odgovora.

Djelomiéno se ne slazem — 13 odgovora.

Ne slazem se — 7 odgovor.
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Grafikon 16 — kada bi ispitanici obrisali drustvene mreze osjecali bi se kao da propustaju objave drugih
korisnika.

Il Slazem se. M Djelomi¢no se slazem. [ Ne mogu se odlugiti. [l Djelomiéno se ne slazem. 12 p

40

20

Kada bih obrisao/la drustvene mreZe osjecaol/la bih se kao da propu$tam objave i npr. storyje drugih korisnika.

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

Na pitanje saznaju li u¢enici najvise vijesti iz svijeta i Hrvatske putem drustvenih mreza, 77,3%

ispitanih odgovorilo je da, 21% ne, 0,8% i da i ne, 0,8% ponekad (grafikon 17).
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Grafikon 17 — saznaju li uenici najvise vijesti iz svijeta i Hrvatske putem dru$tvenih mreza.

Najvise vijesti iz svijeta i Hrvatske saznam putem drustvenih mreza.

119 odgovora

©® Da.

® Ne.
idaine

@ ponekad

izvor: Google Forms, rezultati anketnog upitnika (N=119)

5. ZAKLJUCAK

U istrazivanju su najve¢im dijelom sudjelovali maturanti, odnosno srednjoskolci koji pohadaju
Cetvrti razred srednje Skole. Manji broj sudionika bili su drugi i tre¢i razred srednje Skole, a
najmanje njih bilo je iz prvog razreda srednje skole. Gotovo svi ispitanici imaju otvoren profil na
Instagramu. Vecina ispitanika ima otvoren profil i na Facebooku, ali ipak manje u¢enika nego na
Instagramu. Svi ispitanici koriste druStvenu mrezu Whatsapp. Vecina ispitanika provjerava
druStvene mreZe viSe od 10 puta na dan 1 svi ith koriste svakodnevno, gdje se moze vidjeti
sli¢nost s podacima ankete iz velikog istrazivanja o mladima i koriStenju interneta EU Kids
Online 2020. Nesto vise od polovice ispitanih ogovorili su da provode vise od 4 sata dnevno na
drustvenim mrezama, a izrazito malo ispitanika oznacilo je odgovor da su na drustvenim
mrezama 2 sata dnevno ili manje. Ovakvi rezultati takoder su vidljivi iz podataka ankete EU
Kids Online 2020, a usporedba s istom anketom provedenom 2010. godine pokazuje nam da se

vrijeme koje mladi svakodnevno provode na druStvenim mrezama i internetu u nekim zemljama
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gotovo udvostrucio. Veéina ispitanika drustvene mreze koristi za komunikaciju s prijateljima, iz
dosade, kada ¢ekaju nekoga, za informiranje o dnevnim dogadajima i za prikupljanje informacija
o0 okolini. Gotovo polovica ispitanika nailazi na svojim profilima na vijesti iz Hrvatske i svijeta,
prilikom koriStenja druStvenih mreza, a ve€ini ispitanika su druStvene mreze glavni izvor
informiranja. Nesto viSe od jedne tre¢ine anketiranih srednjoskolaca odgovorilo je da gotovo
uvijek kada odu na druStvene mreze na kraju provedu vrijeme na digitalnom sadrzaju kojeg nisu
planirali. Vecina ispitanika provedu vise vremena na drustvenim mrezama u danu nego $to su to
planirali. Veéina uc¢enika Zeli u buduénosti provoditi manje vremena na drustvenim mrezama
nego sada i djelomic¢no se slazu s tvrdnjom da drustvene mreze zapravo bespotrebno troSe nase
vrijeme. Vecina ucenika slaze se s tvrdnjom ,.Cesto izgubim pojam o vremenu dok sam na
drustvenim mrezama“, a djelomi¢no se slazu s tvrdnjom ,,kad pogledam na sat nakon koriStenja
drustvenih mreza ¢ini mi se kao da je vrijeme proletjelo”. Najvise ucenika smatra da bi im dan
mogao biti produktivniji kada bi obrisali drustvene mreZze, ali gotovo polovica njih osjecala bi se
kao da propustaju digitalne sadrzaje i objave drugih korisnika. Dobiveni odgovori upucuju na
svjesnost ispitanika o neadekvatnom koristenju interneta, te imaju sli¢nosti s rezultatima ankete
koje je proveo UNICEF i MreZza mladih Hrvatske. Navedena anketa koja se zove Mladi i mediji
pokazuje svjesnost mladih osoba o njithovom prekomjernom koriStenju interneta i spremnost na
edukaciju o kritickom promisljanju o digitalnom sadrzaju kojeg svakodnevno konzumiraju.
Ispitanici ve¢inom putem druStvenih mreza saznaju vijesti iz Hrvatske 1 svijeta. ViSe nije upitno
koriste li se uenici srednjih $kola drustvenim mreZama konstantno i intenzivno. Cinjenica je da
mladi odrastaju uz internet, koji nas danas okruzuje i Zivot bez interneta i novih tehnoloskih

pomagala danas je gotovo nezamisliv.

Prva hipoteza ,,ucenici najviSe vijesti iz Hrvatske 1 svijeta saznaju putem drustvenih mreza“ je
potvrdena. Na anketno pitanje saznaju li u€enici najviSe vijesti iz svijeta 1 Hrvatske putem
drustvenih mreza, 77,3% ispitanika odgovorilo je ,,da“, 21% ucéenika odgovorilo je ,,ne“, 0,8%
ucenika odgovorilo je ,,i da i ne“, a samo 0,8% odgovorilo je ,,ponekad“. Druga hipoteza
,ucenici odu na druStvene mreze kako bi pogledali odredeni digitalni sadrzaj, ali Cesto zavrSe na
nekom drugom digitalnom sadrzaju koji im se ponudio, te nesvjesno upijaju sadrzaj koji im
prvotno uopce nije bio cilj* nije potvrdena. Kada odu na drustvene mreze, samo 31,1%
anketiranih ucenika gotovo uvijek zavrse na digitalnom sadrzaju na kojem nisu planirali zavrsiti,

njih 63,9% ponekad zavrsi na digitalnom sadrzaju kojeg nisu planirali, a samo 5% ispitanih
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ucenika odgovorilo je da im se to ne dogada, ve¢ uvijek ciljano pogledaju Sto ih zanima 1 ugase
platformu. Treca hipoteza ,,ucenici ve¢inom provedu vise vremena na druStvenim mrezama u
danu nego S§to su planirali“ potvrdena je. 80,7% ispitanika provedu viSe vremena u danu na
druStvenim mrezama, nego Sto su to planirali, samo 10,1% anketiranih uc¢enika odgovorilo je da

ne provedu vise vremena od planiranog, a 9,2% ne znaju odgovor.

| drugi odgovori anketiranih u¢enika ponovno nam potvrduju koliku vaznost ima edukacija
mladih 1 njihovih roditelja o internetu, drustvenim mrezama i digitalnim tehnologijama. Gotovo
svi ispitani ucenici imaju otvorene profile na Instagramu i Facebooku, a svi imaju otvoren profil
na Whatsappu. Vecina ispitanika odgovorila je da provjeravaju drustvene mreze vise od 10 puta
dnevno, a nesto vise od polovice njih oznacilo je da ih korite vise od 4 sata na dan. Ucenici su se
kroz anketni upitnik izjasnili da smatraju da bi bili produktivniji da nema drusStvenih mreza, te da
u buduénosti Zele koristiti druStvene mreze manje nego sada. Ve¢inom vrijeme na drustvenim
mrezama provode zbog dosade, ali to nas vodi do pitanja bi 1i mogli dosadu iskoristiti na
kreativniji 1 bolji nacin da zivimo u svijetu bez nasih digitalnih alata. Takoder, koliki zna¢aj ima
znanje o tim alatima, posebno u trenutcima kada nesvjesno putem drustvenih mreza upijamo i
usvajano nove informacije koje su nam ponudene, sve samo iz dosade. Knjiga Parenting for a
digital future, Sonie Livingstone i Alicie Blum-Ross iz 2020. godine govori 0 suvremenim
roditeljima koji su u odgoju djece preplavljeni novim tehnologijama koji se dinami¢no mijenjaju.
U knjizi je istaknuto da se autoritet i vrijednosti u obiteljima danas prenose i putem ekrana, koji
predstavljaju i sredstvo povezivanja (ili otudivanja) za obitelj kada na vrijeme zajedno provode
na ekranima, ali takoder i alate preko kojih roditelji svojoj djeci postavljaju granice i uvjete.
Mnogi roditelji se prilikom odgoja vlastite djece prisje¢aju metoda odgoja iz doba kada su 1 sami
odrastali, no danasnje vrijeme uz digitalne tehnologije koje su tada bile nezamislive, jednostavno
nije usporedivo. Internet roditeljima nudi mnoge vrijedne moguénosti, ali i mnoStvo
potencijalnih rizika i opasnosti, zbog ¢ega su autorice u knjizi pisale o ulozi tehnologije u
zivotima roditelja, djece 1 odgoju. ,,Kako bi sprijecili da mediji postanu najvazniji socijalizacijski
agens u zivotima djece, roditelji bi se trebali sami informirati o medijima koje koriste njihova
djeca® (Laba$ i Marinci¢, 2018: 28). u radu Mediji kao sredstvo zabave u o¢ima djece, autora
Danijela LabaSa i1 Petre Marinc¢i¢ iz 2018. godine potvrdene su hipoteze sline kao u ovom
istrazivanju: djeca najvise koriste medije u zabavne svrhe, informiraju se putem novih medijima 1

pri tome najviSe koriste mobitele. Autori su proveli istrazivanje na 184 ucenika sedmih razreda
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dviju Zapresickih osnovnih $kola, sa zeljom za odgovorima poput: kako se djeca snalaze s
medijima, koriste li ih u zabavne svrhe i slicno. Rezultati su potvrdili spoznaje dosadasnjih
istrazivanja iz teorijskog okvira, a to su da mediji zauzimaju znacajnu ulogu u zivotima djece.
Vazni su podaci iz tog istrazivanja iz 2018. godine da vecina djece tada nikada nisu culi za
pojmova medijska pismenost, medijska kompetencija i medijski odgoj. ,,Nakon informiranja,
djecu bi trebalo poduciti kako se kriticki odnositi prema medijima kojima su izlozeni da bi se
oslobodili razli¢itih medijskih manipulacija® (Labas i Marinc¢i¢, 2018: 28). Autori takoder
naglaSavaju da djeca mogu Koristiti medije na vrlo produktivne nacdine i razvijati odredene
kompetencije i vjestine, u koliko se znaju sluziti njime 1 razlikovati bitan sadrzaj od onog
nebitnog. Kako bismo kao druStvo postigli to da se djeca medijima sluZze na optimalan nacin,
edukacija roditelja i nastavnika je gotovo najvaznija. Autori smatraju da su upravo roditelji i
nastavnici najodgovorniji za organizaciju i poticanje djece da svoje slobodno vrijeme koriste na
produktivan nacin. lako je ovo istrazivanje provedeno na ne$to mladoj djeci od ispitanih
srednjoskolaca, paralele se mogu povuci, a takoder je vazno imati na umu da stvaranje zdravih
zivotnih navika pocinje u najranijoj dobi. KoriStenje drustvenih mreza iz dosade ocito je
srednjoskolcima preslo u naviku, pa se kao drustvo trebamo truditi da svjesno i kriti¢ki biraju
svoj digitalni sadrzaj koji konzumiraju, kako bi im to bile zdrave navike pomocu kojih mogu
prosiriti svoje znanje ili se kvalitetno opustiti 1 zabaviti. Takoder, u akademskim zajednicama je
goruce 1 aktualno pitanje u kojoj mjeri im se te navike koriStenja druStvenih mreza mogu

pretvoriti u opsesiju ili ovisnost i imati izrazito negativan utjecaj na njihovu dobrobit?
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