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1. UvOD

Mediji su danas sastavni dio svakodnevnice svakog cCovjeka, oni informiraju i educiraju
javnost te utjeCu na oblikovanje javnog mnijenja o brojnim relevantnim ili manje relevantnim
stvarima. U suvremenom svijetu ljudi su cijeli dan, direktno ili indirektno, izlozeni medijskim
sadrzajima koji su im dostupni putem raznih platformi, pocevsi od tradicionalnih medija pa
sve do pametnih telefona, pomoc¢u kojih u bilo kojem trenutku mogu pristupiti najnovijim
informacijama. Budu¢i da su sveprisutni u Zivotima ljudi, vjeruje se da su ljudi podlozni
njihovu utjecaju, tj. da mediji oblikuju nacin razmisljanja i da medijski sadrzaji sudjeluju u
kreiranju stavova o odredenim temama te je stoga vrlo vazno da mediji, pri izvjestavanju o
odredenim dogadajima, posStuju pravila novinarske struke, te da, u utrci za nakladama,
gledanosc¢u i Citano$¢u ne prelaze granicu dobrog ukusa. Jedna od tema koja je u posljednje
vrijeme, zbog aktualnih dogadanja u svijetu, vrlo zastupljena u medijima jest terorizam,
odnosno teroristicki napadi i teroristicke organizacije. S obzirom na vaznost i atraktivnost ove
teme, nerijetko se dogodi da mediji u svojim izvjestajima pretjeruju te na senzacionalisti¢ki,
dramatican 1 neprimjeren nacin izvjeStavaju o ovim dogadanjima. IznoSenjem pretjeranih
Cinjenica ili ¢ak dezinformacija, mediji doprinose stvaranju iskrivljene slike onoga S§to se
uistinu dogodilo u o¢ima javnosti koja na temelju tih izvjesStaja oblikuje svoju percepciju

dogadaja te, naposljetku, percepciju stvarnosti opcenito.

Puno istrazivanja posveéeno je proucavanju stavova i ponaSanja publika koji nastaju na
temelju izlozenosti medijskim sadrzajima, odnosno kao posljedica medijskoga izvjestavanja i
nacina prezentacije odredenih tema, a autorica ovog rada smatra da je takoder vazno ispitati i
stavove publika o medijskom nacinu izvjeStavanja, u ovom slu¢aju, konkretno o temi
terorizma. 1z tog razloga, glavna tema i istrazivacko pitanje na koje se zeli odgovoriti ovim
diplomskim radom jest na koji na¢in medijske publike percipiraju medijsku reprezentaciju
terorizma, to¢nije koji su stavovi medijskih publika o nacinu na koji je tema terorizma

predstavljena, opisana, objasnjena i prikazana u medijima.

U ovom radu kroz teorijski dio objasSnjen je nacin prezentiranja te posljedice izvjeStavanja o
terorizmu u medijima, teorija o simbiozi medija i terorizma te nacini regulacije izvjeStavanja
0 terorizmu. Potom slijedi detaljan opis istrazivanja, nacina provodenja istrazivanja, ciljeva i

pitanja na koja se ovim radom zeli odgovoriti, opis koriStene metode te uzorka na kojem je



istrazivanje provedeno. Glavni dio rada ¢ini analiza i interpretacija rezultata istraZivanja

dobivenih kvalitativnom metodom intervjua ispitanika o ovoj temi.

2. ISPREPLETENOST MEDIJA | TERORIZMA - TEORIJSKI
OKVIR

2.1. Kako se izvjeStava o terorizmu?

Iako su terorizam i teroristicki napadi te glavni akteri tih dogadaja, teroristicke organizacije,
pojava koja ima korijene duboko u povijesti, tek razvojem masovnih medija oni postaju nesto
¢emu se pridaje velika koli¢ina paznje. Terorizam kao ,,namjerno i sustavno ubijanje,
sakacenje i ugrozavanje nevinih kako bi se u njih utjeralo strah radi neke politicke svrhe*
(Harmon, 2002:19) najve¢i utjecaj ima kada se glas o njemu prosiri sto dalje od samog mjesta
dogadanja, pa na taj nacin zrtve samog dogadaja, osim direktno pogodenih, postaju i oni koji
se zbog vijesti o terorizmu pocinju osjecati ugrozeno, a upravo tu veliku ulogu imaju masovni
mediji. Naime, vec¢ina ljudi nema direktnog iskustva s teroristickim napadima i njihovim
akterima, ali gotovo sva medijska javnost ima indirektno iskustvo s terorizmom Kkoje
dozivljava posredstvom medija, pa tako Weimann (2008: 72) kaze da su, u sluc¢aju napada na
New York i Washington, ,,ankete otkrile kako je doslovno svaki Amerikanac pratio vijesti o
teroristiCkim napadima (99% ili 100%, ovisno o anketi) i to gledajuci i slusajuci televiziju i

radio te pristupajuci Internetu.*

Teroristi¢ki napadi imaju veliku vrijednost kao vijest za sve vrste medija, a zahvaljujuci tome
su i previSe zastupljeni u televizijskim programima, novinskim stupcima ili u drugim vrstama
medija 1 to na nacin da se senzacionalisticki donose ekskluzivne price s mjesta dogadaja koje
pocesto sadrZe nepotpune i neprovjerene informacije, a koje se publici serviraju kako bi se
povecala gledanost ili ¢itanost. Kovacevi¢ i Perisin (214: 134) za napad na New York kazu
da to ,,nije bio samo povijesni dogadaj s mnogim politi¢kim i drugim implikacijama, nego ga
je televizija pretvorila u pravi spektakl, ispunjen mnogim filmskim momentima, s
konstantnim naglaSavanjem tragi¢nosti, emocionalnosti i arbitrarnosti ljudskih sudbina.*
Danas se terorizam vecinom prezentira senzacionalno i to na nacin da se, priCanjem price,
naglasavanjem dramati¢nih 1 spektakularnih elemenata samog dogadaja, po mogucnosti uz
potporu nekolicine dramati¢nih fotografija, vazne informacije, od kojih javnost ima Koristi,

prenose na lakSi nacin, bez objasnjavanja pozadine i uzroka dogadaja te posljedica na



buducnost. Kada se takve informacije i donose, naj¢e$¢e su povr$ne i neprovjerene, a “sve to
zapakirano je u spektakl, s aurom zabave, napete i dramati¢ne strukture, ali nerijetko

pojednostavljeno. (Kovacevi¢ i Perisin, 2014:118)

S obzirom na to da se radi o vrlo delikatnoj temi o kojoj bi se trebalo pazljivo informirati
javnost, jer je u pitanju opéa sigurnost, u medijima ne bi trebalo biti mjesta senzacionalizmu i
parcijalnim informacijama. Pri izvjeStavanju o terorizmu treba se voditi ra¢una o svim
novinarskim standardima te pravilima struke kako bi se javnost tocno i istinito informirala te
kako se ne bi bespotrebno S$irio strah i panika. ,,Suvremeno novinarstvo temelji se na
sljede¢im profesionalnim standardima: istinito, to¢no, posSteno, nepristrano i uravnotezeno
izvjeStavanje.” (Malovi¢, 2005:18) te se od tih vrijednosti ne bi trebalo odstupati ni kada je u
pitanju izvjeStavanje o terorizmu, $to ¢esto nije sluc¢aj. Naime, Erjavec i Vol¢i¢ (2006: 313) u
svom istrazivanju! temeljenom na analizi diskursa tekstova o terorizmu u dnevnim novinama
u Srbiji i Republici Hrvatskoj otkrile su kako se u izvjestavanju o terorizmu i muslimanima
opcenito, isti¢u 3 aspekta izvjeStavanja, od kojih prva vazna stvar za istaknuti jest patriotsko
novinarstvo koje je ,.selektivno i idealizirano®,jednostrano, s nedostatnim informacijama o
kompleksnim temama kao §to su islamizam, ekstremizam i terorizam. Zatim, i hrvatskim i
srpskim medijima svojstveno je otvoreno i jasno izrazavanje politickih vjerovanja te
definiranje muslimanskih ekstremista/fundamentalista/terorista kao zajedni¢kog neprijatelja,
odnosno ,,globalnog Drugog®, te na kraju, u analiziranim novinama vidljive su kulturne
pretpostavke sadrZzane u vrijednosnom sustavu, odnosno odvajanje nas 'Europljana’ i njih

'Balkanaca/Muslimana/Drugih'. (Erjavec i Vol¢i¢ , 2006:313-315).

Nadalje, nacin na koji se terorizam kao tema pojavljuje u medijima Julian Matthews (2016:
175), koriste¢i Eliottov primjer politiCkog rituala, objasnjava kroz 4 stadija od kojih u prvom
dolazi do izvjestavanja o napadima gdje se prenose informacije o zrtvama i posljedicama kroz
'human-interest' nacin pri¢anja pri¢e, potom se objavljuju izjave suosjeéanja i Cinovi
solidarnosti od strane voda, kako onih politi¢kih tako 1 vjerskih i gradanskih. Tre¢i dio 'rituala’
¢ini osudivanje teroristiCkih dogadaja od strane lidera te, na kraju, dolazi do informiranja o

pojacavanju politickih i pravnih mjera te aktivnosti.

! Autorice su u ovom istrazivanju metodom analize diskursa tekstova u hrvatskim i srpskim dnevnim novinama
proucavale na koji nacin analizirani mediji prihvacaju ,,dominantan globalni antiteroristicki diskurs te ga
primjenjuju na lokalni kontekst kako bi legitimizirali i opravdali specifi¢ne ideologije i diskurse.“ (Erjavec i
Vol¢i¢, 2006:298) konkretno, ono §to su proucavani mediji u ovom slucaju opravdavali i pokusavali
legitimizirati jesu vojne akcije koje su se u proslosti poduzimale protiv Muslimana na podrucju Jugoslavije.



Jurgen Gerhards i Mike S.Schafer (2014: 16-17), pri istrazivanju nacina na koji je terorizam
predstavljen na Cetiri razlicite televizije u Cetiri razliCite drzave (CNN, Al Jazeera, BBC i
ARD), zakljucuju kako sve televizijske kuée daju gotovo jednaku koli¢inu vremena vijestima
o terorizmu (pratili su izvjeStavanja o 4 vazna teroristicka napada), da se sva Cetiri televizijska
kanala koriste slicnim stilom izvjeStavanja te da daju jednaku evaluaciju glavnih sudionika
dogadaja o kojima se govorilo. Ono $to je utvrdeno kao razlika medu navedenim televizijskim
kanalima, kada je rije¢ o izvjeStavanju o terorizmu, jest to da su CNN i Al Jazeera fokusirani
na geopoliticki aspekt terorizma, odnosno prezentiraju terorizam kao izraz globalnog rata
protiv terorizma, a BBC i ARD karakteriziraju teroristi¢ke napade kao ,.kriminalne napade od

strane nekoliko osoba protiv same civilizacije®.

Zanimljiv je 1 nac¢in medijske selekcije dogadaja kojima ¢e se posvetiti viSe ili manje prostora
u medijima pa se tako o nekim napadima danima pise i raspravlja u svim svjetskim medijima,
neke se dogadaje spomene kao usputnu vijest, dok se o nekim napadima u zemljama koje nisu
"dovoljno vazne" uopée ne govori. To nam je, s obzirom na aktualnost teme, 1 viSe nego
vidljivo iz najsvjezijih primjera teroristickih napada u Francuskoj kojima su svi mediji davali
veliki vremenski udio, kako u glavnim informativnim, tako i u razliitim emisijama koje
pokrivaju Sirok spektar druStvenih 1 politi¢kih tema. Uz gotovo istovremeno izvjeStavanje o
tim dogadajima, koje bi zapocelo izvanrednim vijestima ¢im bi se nesretni dogadaj zbio, kroz
medije smo vidjeli bezbroj senzacionalnih priloga i najava, gostovanja i analize stru¢njaka,
javljanje reportera uzivo s mjesta dogadaja te komentare dopisnika, kao 1 vrlo ucestalo
prikazivanje snimaka s nadzornih kamera ili onih koje su snimili slucajni prolaznici 1 ljudi
koji su bili prisutni na licu mjesta. Za razliku od (pre)dobro pokrivenih napada u Francuskoj,
teroristicki napadi u nekim drugim zemljama i gradovima, iako po posljedicama i broju Zrtava
sliéni, 1li mozda ¢ak 1 znacajniji, ostali su u sjeni, uz tek poneki prilog u informativnim
emisijama, za Sto je mozda najbolji primjer jedan od najkrvavijih napada Islamske drzave u
Bagdadu pocetkom srpnja, koji je, usprkos vecem broju stradalih 1 usprkos jo§ stra$nijim

metodama terorista, ipak ostao manje popracen od onih dogadaja u Francuskoj.

Sve u svemu, terorizam kao medijski sadrzaj prezentiran je vrlo sli¢no u razli€itim svjetskim
medijima, a ono $to je vazno jest da taj nain prezentacije Cesto nije u skladu s postojecim
pravilima novinarske profesije, a ponekad ni s etickim kodeksima kojih bi se svi novinari
trebali pridrzavati. Ono §to ¢e ovaj rad nastojati otkriti jest jesu li medijske publike svjesne
takvog nacina izvjestavanja o ovoj temi, odnosno kakvi su stavovi medijskih publika o nacinu

prezentacije terorizma kao medijske teme, tj. kao dijela medijskih sadrzaja.



2.2. Kaoje su posljedice izvjestavanja o terorizmu?

Medijska reprezentacija terorizma, odnosno nacin na koji su dogadaji 1 akteri vezani uz
terorizam prikazani u medijima i predstavljeni medijskim publikama ima efekte na razlicite
aspekte drustvenog zivota, bilo onog privatnog neke osobe, bilo javnog, politickog koji se tice
cijele zajednice. Jedna od pretpostavki vezana uz posljedice medijske reprezentacije terorizma
jest ta da kod osoba izloZzenih medijskim sadrzajima koji prenose informacije o terorizmu,
postoji potencijal razvoja posttraumatskog stresnog poremecaja. J. Brian Houston (2009: 849)
u svom istrazivanju dolazi do zakljucka da ,,izlozenost medijskom izvjestavanju o terorizmu
ima znacajan efekt na posttraumatski stres* koji nije uvjetovan ja¢inom efekata i posljedica
samog teroristickog €ina, ali koji se moze intenzivirati ¢injenicom da je osoba koja je izloZena
sadrzajima o terorizmu geografski locirana dalje od samog mjesta dogadaja. Zasto? Zato §to
osobe koje su fizi¢ki, odnosno geografski udaljenije od mjesta gdje se odredeni dogadaj zbio,
viSe paznje posvecuju medijskim sadrzajima o tom dogadaju te viSe ovise o medijskim
informacijama o samom dogadaju za razliku od onih koji se nalaze u blizini samog mjesta
dogadaja, a koji zbog toga imaju pristup i drugim izvorima informacija. (Houston, 2009:848-
853) Ova cinjenica potvrduje snagu utjecaja medijskog izvjestavanja te vaznost medijske
obveze da istinito i to¢no izvjeStavaju bez dramatiziranja i pretjerivanja u opisima te bez
iznoSenja neprovjerenih informacija zbog kojih se u javnosti nerijetko stvara kriva slika o
onome §to se uistinu dogodilo. Kako se ne bi u javnosti nepotrebno $irio strah i panika, mediji
se moraju pridrZzavati pravila struke te pravodobno, toc¢no, istinito i poSteno izvjeStavati
javnost o relevantnim aspektima svih (teroristickih) dogadaja. Nellis i Savage (2012: 763)
kazu da ,,ako mediji senzacionaliziraju ili preuveliavaju price o terorizmu, to moZe
povecavati percepciju rizika i straha u populaciji kao cjelini.“ Takoder, slicno potvrduje i
istrazivanje koje je provela Michelle Slone (2000: 520), koja zakljucuje da ,,masovni mediji
imaju utjecaj na psiholosko stanje gledatelja. Konkretno, televizijski prijenosi politickog
nasilja 1 nacionalnih prijetnji imaju mo¢ pojacati osobne razine anksioznosti medu
gledateljima.” Osim doprinosa Sirenju straha i panike, te povecanju razina anksioznosti,
medijska prezentacija terorizma moze dovesti do Sirenja moralnih panika koje vode do toga
da ,,ne samo da identificiraju prijete¢e grupe, ve¢, kroz proces "pojacavanja zastranjivanja",
aktivno kreiraju i intenziviraju problem.“ (Cohen, 2002.cit. prema Walsh, 2016:4) A iz tog
razloga ,,drustvo etiketira grupu kao devijantnu, izolira ju te stigmatizira njene ¢lanove.*

(ibid)



Kao $to vidimo, posljedice izvjestavanja o terorizmu imaju svakojake i potencijalno vrlo
snazne ucinke stoga je vazno istraziti na koji na¢in publika percipira i koliko povjerenja ima u
ono §to se o terorizmu govori u medijima, odnosno vazno je istraziti na koji nac¢in medijske
publike razmisljaju posljedicama koje nacin izvjeStavanja o terorizmu ima na njih te kakvi su
stavovi medijskih publika o vjerodostojnosti medijske reprezentacije terorizma, Sto ¢e biti

jedan od glavnih ciljeva ovoga istrazivanja.

2.3. Simbiotski odnos medija i terorizma

S obzirom na prethodno napisane odjeljke u kojima je opisan nacin izvjeStavanja o terorizmu
te potencijalne posljedice koje (neprimjereno) izvjeStavanje o toj temi moze imati na javnost,
formiranje javnog mnijenja, stavova pa i nekih strahova kod pojedinaca, zakljucujemo da
izmedu medija i terorizma definitivno postoji povezanost ili medusobni odnos. Teroristicki
dogadaji, prikazani kao medijski spektakli, privlaée puno paznje odnosno brojnu publiku §to
odgovara kako teroristima, koji na taj nacin Sire svoju komunikaciju do velikog broja ljudi,
tako 1 medijskim ku¢ama koje dostizu maksimalnu gledanost, sluSanost ili Citanost.
Kovacevi¢ i Perisin (2014: 118), u ve¢ spomenutoj analizi televizijskog prikaza napada na
New York 11. rujna, taj dogadaj nazivaju ,televizijskom javnom dramom* §to podrazumijeva
to da je taj dogadaj u medijima prikazan kao ,pria ispunjena spektakularnim trenucima,
zanimljivim likovima, ljudskim tragedijama, herojima i teSkim slikama.“ Takav nacin
prikazivanja definitivno privlaci gledatelje viSe nego suhoparno iznosenje samih €injenica, te
na taj naCin pogoduje 1 teroristima i medijskim kuéama S§to nas dovodi do jedne o
najpoznatijih teorija kada je u pitanju odnos medija i terorizma, a to je onaj 0 njihovoj

simbiozi.

Kao $to je ve¢ receno, mediji profitiraju na nacin da im raste brojnost publike, odnosno
gledanost, Citanost ili sluSanost, a $to veci publicitet teroristi¢ki ¢in postigne, teroristicke
organizacije bolje ostvaruju svoje specificne ciljeve koje Paul Wilkinson (1997: 56-57)
svrstava u 4 kategorije od kojih je prvi cilj propaganda, odnosno Sirenje glasa o dogadaju te
stvaranje situacije ekstremnog straha u ciljanoj skupini. Drugi je cilj teroristi¢kih organizacija
mobiliziranje potpore ostvarenju svojih ciljeva medu Sirom populacijom, treci je remeéenje i
ometanje odgovora vladajucih 1 sigurnosnih snaga te, na kraju, posljednji cilj koji teroristicke
organizacije nastoje posti¢i jest mobilizacija, poticanje i podizanje njihovih sljedbenika u
svrhu prikupljanja sredstava i inspiriranja za daljnje napade. Ove ciljeve teroristicke

organizacije ispunjavaju na nac¢in da svoja djela u¢ine spektakularnim, neobi¢nim, s velikim



ucincima 1 dugotrajnim posljedicama koje ¢e imati efekte na velik broj ljudi te ¢e zbog toga
dobiti veliku koli¢inu paznje u masovnim medijima. Kako bi osigurali da uistinu privuku
veliku pozornost, teroristi pazljivo konstruiraju i planiraju svaki detalj svog napada, Sto
Gabriel Weimann usporeduje s kazaliStem pa, zajedno s Conradom Winnom, stvara termin
“teatar terora”. Naime, Weimann (2008: 71) tvrdi da ,.teroristi posvecuju paznju pripremanju
scenarija, odabiru postave, seta, pomagaca, igranju uloga te vodenju pozornice iz minute u
minutu. Ba$ kao pripremanje predstava na sceni ili baletnih izvedbi, medijski orijentiran

terorizam zahtjeva posvecivanje pune paznje detaljima kako bi bio efektan.*

Upravo zahvaljujuci posvecenosti teroristickih organizacija planiranju i osmisljavanju novih i
inovativnih ¢inova nasilja te sve spektakularnijih napada s velikim u¢incima na brojne Zrtve,
direktne i indirektne, mediji dobivaju materijale kojima ¢e popunjavati svoj prostor te tako
obje strane ovog simbiotskog odnosa imaju koristi. Pitanje je samo, koliko koristi od toga ima

javnost, u ¢ijoj su mediji sluzbi, ili bi barem trebali biti.

2.4. Regulacija medijskog izvjeStavanja o terorizmu

Kada je u pitanju medijsko izvjeStavanje o terorizmu te regulacija nacina na koje se ta tema
predstavlja javnosti, naj¢eS¢e se spominju 3 opcije koje su u demokratskim drustvima
shvac¢ene kao najpogodniji odgovori na pitanje regulacije medija pri prenoSenju informacija o

terorizmu.

Prva opcija ili politika koja se poduzima kako bi se regulirao nacin izvjeStavanja o terorizmu
jest laissez faire?, koja ustvari predstavlja nepoduzimanje nikakvih mijera u svrhu
kontroliranja medijskog sadrzaja o terorizmu. Paul Wilkinson (1997: 60) isti¢e da je glavni
nedostatak ovakve vrste regulacije, odnosno "ne-regulacije" taj $to na taj nacin ,,sofisticirane i
medijski-mudre teroristicke organizacije mogu iskoristiti enormnu mo¢ medija da pojacaju
svoju sposobnost za stvaranje okruzja punog straha i razdora, Sirenje svoje propagande te
ucjenjivanje vlade, kompanija ili bogatih pojedinaca.” Drugi nacin na koji se potencijalno
moze organizirati nacin izvjeStavanja o terorizmu jest odredena vrsta ,,medijske cenzure ili
zakonske regulacije* (ibid) koja bi teroriste, na neki nacin, izop¢ila iz medija, odnosno
onemogucéila im pristup medijima. Jedan od primjera ovakve regulacije medijskog
izvjeStavanja o terorizmu jest zabrana koriStenja izjava te intervjuiranja glasnogovornika Sinn

Feina u Irskoj. I na posljetku, tre¢i na¢in na koji se moze regulirati medijsko izvjeStavanje 0

2 Laissez faire u doslovnom prijevodu s francuskog znadi ,,pustite neka svatko ¢ini $to hoce i neka sve ide
svojim tokom*



terorizmu, po Wilkinsonu, jest ,,dobrovoljno suzdrzavanje* koje bismo najjednostavnije mogli
objasniti kao medijsku samoregulaciju, a koja podrazumijeva nekoliko razli¢itih mjera koje se
poduzimaju unutar same medijske organizacije, koje ukljucuju, izmedu ostalog,
organizacijske smjernice, mozda ¢ak statute za zaposlenike medija za izvjeStavanje o doti¢noj
temi, zapoSljavanje stru¢nih savjetnika, poStivanje naredbi od strane vlasti 1 slicno.
(Wilkinson, 1997:60-63) Iako kontrola medija, kao ni cenzura, nikako nije prihvatljiv nacin
utjecaja na to kako mediji prezentiraju temu terorizma, odredeni nacin regulacije ili
samoregulacije ipak mora postojati kako bi se korektno informiralo javnost o relevantnim
Cinjenicama u vezi teroristickih napada 1 organizacija. Mozda bi kombinacijom
samoregulacije medijskih organizacija i odredenih zakonskih akata ili statuta, kojima bi se
medije usmjerilo na pravi put izvjeStavanja o terorizmu, izvjeStavanje o toj temi doslo na
razinu koja je prihvatljiva te donosi upravo onoliko informacija koliko je javnosti potrebno da
bude upuéena, a bez da se bespotrebno stvara panika ili strah na temelju neprofesionalnog

izvjestavanja o ovoj temi.



3. ISTRAZIVANJE - SVRHA, CILJ, METODA | UZORAK

3.1.  Svrhai cilj istrazivanja

S obzirom na nedavne brojne tragi¢ne teroristicke dogadaje, kako one u Francuskoj, tako i
one koji se, iako manje medijski popraceni, gotovo svakodnevno dogadaju Sirom svijeta,
autorica ovoga rada zainteresirala se za temu terorizma, nacin na koji je ta tema predstavljena
kroz medijske sadrzaje te za nacin na koji medijske publike percipiraju predstavljenost te
teme u medijima. Glavna svrha ovoga diplomskog rada vidljiva je ve¢ iz njegova naslova,
dakle, ona jest, analizom stavova medijskih publika, saznati na koji nac¢in medijske publike
percipiraju medijsku reprezentaciju terorizma, teroristickih dogadaja te teroristi¢kih
organizacija. Cilj istrazivanja jest doprinijeti saznanjima o tome na koji nacin medijski
sadrzaji dopiru do publika, kako ih publike percipiraju, prihvaéaju i evaluiraju. Takoder, ovim
istrazivanjem Zzeli se otkriti koliko je povjerenje medijskih publika u informacije i nacin

njihove prezentacije u medijima, kada je u pitanju tema terorizma.

Ono §to nas konkretnije zanima i §to ovim radom Zelimo otkriti i uvidjeti jest kakvi su stavovi
medijskih publika prema nacinu medijskog izvjeStavanja o terorizmu, izaziva li medijska
reprezentacija terorizma kod ljudi strah i brigu za vlastitu sigurnost, koliko je povjerenje u
medijsku sliku terorizma koja se predstavlja javnosti te kakvi su stavovi medijskih publika o

regulaciji medijskih sadrzaja vezanih za terorizam.
3.2. Metoda istrazivanja

Kako bismo uspjesno ostvarili svrhu i ciljeve istrazivanja, odgovorili na istrazivacko pitanje,
te dobili uvid u stavove medijskih publika o nac¢inu medijske reprezentacije terorizma, jedna
od klju¢nih stvari bila je odabir metode istrazivanja koja bi omogucila dubinski uvid u nacine
razmiSljanja medijskih publika o ovoj temi. Za odgovor na glavno istrazivacko pitanje ovoga
rada, bilo je potrebno do¢i u doticaj s ljudima koji, svakodnevno konzumirajué¢i medijske
sadrzaje, mogu odrediti nacin na koji je terorizam predstavljen u medijima te im omoguciti da
vlastitim rije¢ima izraze svoje stavove pa je, stoga, kao metoda istrazivanja ovog rada odabran

intervju.

Intervju, kao kvalitativna metoda istrazivanja medijskih publika, omoguéuje dubinsko i
detaljno istrazivanje odredene teme na nacin da se, kroz postavljanje unaprijed promisljenih

pitanja o odredenoj temi, pokusava shvatiti kako je ta tema percipirana od strane osobe koja



je u doticaju s odredenom pojavom ili fenomenom koji nas zanima i koji bismo zeljeli
istraziti. To je nacin na kojim se mogu ,,razumjeti interpretacije, iskustva i prostori drustvenog
zivota.” (Dowling, Lloyd i Suchet-Pearson, 2015:2). Intervju je nac¢in na koji istrazivac
dobiva ,,uvid u interpretativni repertoar koji je na raspolaganju informantima dok daju smisao

odredenom medijskom produktu.® (Schroeder i suradnici, 2003:143)

Iako postoji nekoliko nacina na koji se intervju moze odrzati, za ovo istrazivanje odabran je
intervju licem u lice, kako bi se, pomoc¢u niza pitanja i potpitanja, dobio uvid u stavove i
razmis$ljanja publika o medijima opcenito, povjerenju u medije, te 0 onome S$to je za ovaj rad
najvaznije, a to je na¢in predstavljanja terorizma u medijima. Iako i ova metoda istrazivanja
publika ima svojih nedostataka, odabrana je iz razloga $to u ovakvoj vrsti intervjua, s obzirom
na temu koja se istraZuje, autorica ima najvec¢u moguc¢nost odgovoriti na svoja istrazivacka

pitanja.

Mclntosh i Morse (2015: 7) kao glavne prednosti ovakvog nacina istrazivanja publika navode
to da osoba koja provodi intervju ima pod kontrolom situaciju u kojoj se intervju odvija te
dobiva uvid u verbalne i neverbalne nacine na koji osoba koja biva intervjuirana odgovara na
pitanja, takoder, vrlo je vazno i to §to u je u situaciji intervjua licem u lice moguca elaboracija
kompleksnijih pitanja zahvaljujuéi tome S$to je onaj koji intervjuira u moguénosti pojasniti
pitanje ili uz pomo¢ potpitanja izvuéi iz ispitanika konkretnije i specifi¢nije, te ujedno i
kvalitetnije, odgovore. Kvaliteti odgovora ispitanika moze doprinijeti i to $to je osoba koja
vodi intervju prisutna pa opustenim stavom 1 nastupom te pitanjima za 'probijanje leda' moze
dovesti do opustanja sugovornika te do najboljeg moguceg ishoda komunikacije. S obzirom
da je fokus ovoga rada otkriti kako publika percipira nacin medijske reprezentacije terorizma
u medijima, potrebno je, kroz dubinski intervju, istraziti na koji nac¢in medijske publike
razmiSljaju o ovoj temi te na koji nacin percipiraju medijsko izvjestavanje o terorizmu. Da bi
se ispitanicima omogucilo da otvoreno izraZzavaju svoje stavove te samostalno koncipiraju
odgovore na postavljena pitanja, koji ¢e dati odgovor na glavno istrazivacko pitanje ovoga
rada, odabrana metoda istrazivanja pokazala se kao najbolji izbor. Unato¢ ¢injenici da se
rezultati ovog istrazivanja ne mogu generalizirati na cjelokupnu populaciju, oni omogucuju
detaljan uvid u trenutnu sliku nacina na koji medijske publike percipiraju medijsku

reprezentaciju terorizma.
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3.2.1. Intervju kao metoda ovoga rada

Intervjui koji su provedeni u svrhu izrade ovoga rada odvijali su se dva tjedna, pocevsi od 19.
srpnja 2016. pa sve do kraja mjeseca, konkretno do 30. srpnja kada je odrzan posljedn;ji
intervju. Upitnik za provedbu intervjua sastojao se od 35 pitanja (upitnik se nalazi u
'Prilozima’ rada) okvirno podijeljenih u pet skupina. Prva skupina pitanja bavila se medijskim
navikama ispitanika, sastojala se od 5 konkretnih pitanja i nekoliko potpitanja kojima se zelio
ste¢i uvid u to koliko i na koji nacin se ispitanici informiraju te putem kojih medija to
najcesce Cine. Sljedeca skupina pitanja, najvaznija za ovo istrazivanje, bavila se medijskim
izvjeStavanjem o terorizmu, a sastojala se od 17 pitanja kojima smo dobili odgovore na pitanja
konkretno o medijskom izvjeStavanju o terorizmu, odnosno nainu reprezentacije te teme u
medijima. Tre¢i dio upitnika Cinila je skupina od 5 pitanja pomocu kojih je autorica ovoga
rada Zeljela istraziti na koji nac¢in medijske publike percipiraju utjecaj medija na sebe, znaci
cilj ovih pitanja nije bio otkriti sam utjecaj medija na publiku, ve¢ ispitati Sto same publike
misle, koliko i kako mediji utjeGu na njih te kakve osje¢aje u njima izazivaju sadrzaji o
terorizmu. Pretposljednja skupina sastojala se takoder od 5 pitanja, bavila se odnosom medija
I terorizma, a cilj ovih pitanja bio je otkriti kako medijske publike percipiraju taj odnos te
korist koju mediji i teroristi imaju jedni od drugih. Na kraju, posljednja dva pitanja
postavljena u intervjuima odnosila su se na ograni¢avanje, odnosno regulaciju medija kada je
u pitanju izvjeStavanje o terorizmu. Takoder, ispitanicima je postavljeno 1 pitanje Zele i nesto
jo§ dodati kako bi mogli izraziti neke stavove za koje smatraju da ih nismo dotaknuli

upitnikom.

3.2.2. Prilozi iz Dnevnika kao uvod u razgovor

Svakom ispitaniku, u uvodu u intervju, prije pocetka samog ispitivanja, prikazana su dva
televizijska priloga iz Dnevnika HRT-a koja govore o dva teroristicka napada sli¢na po broju
Zrtava i (u to vrijeme) najaktualnija i najsvjezija. Odabran je Dnevnik HRT-a jer autorica
ovoga rada smatra da, unato¢ porastu broja informativnih emisija 1 na komercijalnim
televizijama, hrvatska javnost jos uvijek u odredenoj mjeri privrzena dnevniku javne televizije
te im ona, kao takva, ulijeva povjerenje. Sami prilozi ispitanicima su prikazani, kao prvo,
kako bi ih uveli u temu te kako bi se ispitanici, na neki nacin opustili, zatim, kako bi se oni,
ukoliko bi to Zeljeli, mogli na njih referirati, koristiti ih kao primjere te kao pomo¢ u

odgovaranju na postavljena im pitanja. Prvi prilog prikazan ispitanicima jest onaj iz Dnevnika
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HRT-a od 3. srpnja 2016. godine, a odnosio se na teroristicki napad u Bagdadu u kojem su
snazna detonacija bombe i pozari koji su nastali kao posljedica detonacije izazvali (naknadno
se saznalo) smrt vise od 290 ljudi. Drugi prilog, odnosio se na teroristi¢ki napad u Nici,
prikazan u HRT-ovom Dnevniku 15. srpnja. Ova dva priloga odabrana su zbog toga $to su,
iako oba vrlo velikih razmjera i posljedica, razliCito su tretirana od strane medija, vrlo
vjerojatno zbog same lokacije dogadaja te su stoga prikazani ispitanicima kako bismo dobili
uvid u to percipiraju li oni razlike u izvjeStavanju te na koji nacin razmi$ljaju o samoj
medijskoj reprezentaciji terorizma. (Linkovi televizijskih priloga nalaze se u 'Prilozima’ ovoga

rada)

3.2.3. Anketa o socio-demografskim karakteristikama ispitanika

Uz sam intervju, u ovom radu, kao pomoc¢na metoda, ispitanicima je dodijeljena i kratka
anketa kako bismo o svakome od njih dobili osnovne socio-demografske podatke te kako
bismo mogli voditi evidenciju o tome tko ustvari ¢ini uzorak ovoga ispitivanja. Ispitanicima je
dat anketni listi¢ koji se sastojao od 6 pitanja kako bi autorica dobila uvid u najvaznije socio-
demografske karakteristike ispitanika: spol, dob, obrazovanje, mjesto stanovanja te religija.

(Anketni upitnik nalazi se u 'Prilozima’ rada)

3.3. Uzorak

Kako bismo bili u moguénosti provesti istrazivanje, odnosno intervjue s ispitanicima, bilo je
potrebno osmisliti uzorak kojim ¢emo obuhvatiti razlicite ljude, razli¢itih dobi i socio-
demografskih karakteristika koji su svakodnevno u doticaju s medijima, prate medijske
sadrZaje pa stoga, imaju znanja potrebna za sudjelovanje u intervjuu. lako zbog kvalitativne
naravi intervjua u uzorak ulazi vrlo mali broj ljudi pa stoga zakljucke i rezultate ne mozemo
generalizirati na cjelokupnu populaciju, pravilnim odabirom ispitanika ipak mozemo dobiti
uvid u to kako pojedinci iz razli€itih skupina druStva, razli€itih karakteristika percipiraju

medijsku reprezentaciju terorizma.

Za ovo istrazivanje mogli bismo rec¢i da je ono lokalnog karaktera te da se rezultati mogu, na
neki nacin, odnositi na populaciju Zadarske Zupanije, s obzirom na ¢injenicu da ovaj uzorak
¢ine ispitanici s mjestom prebivaliSta upravo u ovoj zupaniji te da 50% uzorka cine
stanovnici glavnog, srediSnjeg i najveceg grada Zupanije, Zadra, a ostalih 50% cine stanovnici

obliznjih mjesta, tj. sela ove Zupanije.
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Sto se ti¢e dobi ispitanika, uzorak na kojem je provedeno istraZivanje ovoga rada inilo je 10
ispitanika koji pokrivaju sve dobne skupine, pocevsi od najmlade ispitanice srednjoSkolske
dobi koja je upravo navrsila 17 godina pa sve do najstarijeg ispitanika koji je ve¢ odavno u
mirovini, a koji ima 76 godina. Skupine izmedu ovih krajnosti, najmlade ispitanice i
najstarijeg ispitanika, zastupljene su na nacin da smo uzorak organizirali tako da on sadrzi po
dvoje ispitanika, muskog i zenskog spola iz svake od 4 skupine u koje smo podijelili uzorak.
Prva skupina ispitanika koja ¢ini uzorak ovoga istrazivanja jesu ispitanici od 18 do 24
godine, a koji predstavljaju studentsku populaciju, potom, zrelija, ali jos uvijek vrlo mlada
dobna skupina koju Cine ispitanici od 25 do 35 godina, za kojom slijedi zrela dob, odnosno
ispitanici koji imaju vise od 35, a manje od 45 godina, te potom, skupina od dvoje ispitanika
koji predstavljaju populaciju koja ima izmedu 45 i 55 godina. Pri izradi i osmiSljavanju
uzorka cilj je bio da u njemu budu zastupljene sve dobne skupine od 18 godina pa na dalje, te
da bude uklju¢ena najmanje jedna osoba koja je Zivotne dobi iznad 60 godina, po moguénosti
osoba koja je ve¢ neko vrijeme u mirovini, kako bismo dobili uvid u stavove i te skupine
ljudi. Prilikom kreiranja uzorka, autorica ovog rada pomislila je kako bi bilo zanimljivo
vidjeti i na koji na¢in vrlo mlade osobe percipiraju medijske sadrzaje o terorizmu, razmisljaju
li uopée o njima te kakve su njihove medijske navike pa je stoga u uzorak odabrana i jedna
osoba teenagerske dobi kako bismo vidjeli na koji na¢in tako mladi ljudi razmisljaju o
medijskim sadrzajima (vezanima za terorizam). Dakle, uzorak ovoga istrazivanja sadrzi 10
osoba koji pokrivaju sve dobne skupine od 17 do 76 godina. Polovinu ispitanika ¢ine osobe
zenskoga, a drugu polovinu osobe muskoga spola, takoder, pola ispitanika stanovnici su

manjeg mjesta, odnosno sela, a ostalih 50% stanovnici su grada Zadra.

Sto se ti¢e obrazovanja, najmlada ispitanica u ovom istrazivanju jos je srednjoskolka, dakle za
sobom ima zavrSenu osnovnu $kolu te dva razreda gimnazije, a ostalih 9 ispitanika Cine 4
osobe koje su zavrSile neku razinu fakultetskog obrazovanja, 4 osobe koje su zavrsile srednju
Skolu te jedna osoba koja je zavrSila osnovnu Skolu. Gledano po dobnim skupinama, u prvoj
dobnoj skupini, dvoje je ispitanika, muskog i Zenskog spola, oboje imaju dvadeset i tri godine
te je svatko od njih zavrSio preddiplomski studij i trenutno se nalazi na diplomskoj razini
studija. Nadalje, dobnu skupinu od 25 do 35 godina, ¢ine muska osoba od 25 godina koja ima
zavrSenu srednju Skolu i fakultetski obrazovana Zzenska osoba stara 28 godina. Sljedecu
skupinu ispitanika ¢ine dvije srednjoskolski obrazovane osobe, muska od 41 te Zenska od 37

godina. Fakultetski obrazovani muski ispitanik star 46 godina i ¢etrdesetosmogodiSnja Zenska
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osoba koja je zavrsila osnovnu razinu obrazovanja Cine posljednju skupinu, te na kraju,

najstariji ispitanik, srednjoskolski obrazovan umirovljenik od 76 godina.

Kao $to je veé receno, ovim uzorkom cilj nije generalizirati nalaze istrazivanja ve¢ je naglasak
na komparaciji, kako generacijskih razlika tako i onih drustvenih u nacinu na koji osobe

izloZzene medijskim sadrzajima o terorizmu percipiraju, evaluiraju i prihvacaju te sadrzaje.
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4. ANALIZA | INTERPRETACIJA DOBIVENIH REZULTATA

4.1.  Medijske navike i informiranje ispitanika

4.1.1. Vrijeme koje posvecuju medijima i vrsta medija koji ispitanici preferiraju

Prvo u S§to smo ovim istrazivanjem Zzeljeli dobiti uvid bile su navike ispitanika kada je u
pitanju njihovo informiranje putem medija, konkretno, na koji nac¢in dobivaju informacije,
putem kojih medija te koliko vremena dnevno posvecuju informiranju i samim medijima.
Odgovori na ova pitanja vrlo su vazni kako bismo dobili sliku o tome koliko su ispitanici
zainteresirani za medijske sadrzaje, koliko im je vazno biti u toku s aktualnim dogadanjima te
koliko im je, medu ostalim dnevnim obvezama, vazno posvetiti se tome da, putem medija,

dobiju informacije iz zemlje i svijeta.

Kada je u pitanju dobivanje informacija o aktualnim dogadanjima, svi ispitanici odgovorili su
da se informiraju prvenstveno putem medija, dakle, mediji su svim ispitanicima glavno

sredstvo putem kojeg primaju saznanja o najnovijim i aktualnim dogadanjima.

Vrijeme koje ispitanici posveéuju medijima varira od petnaestak minuta pa sve i do nekoliko
sati dnevno, a zanimljiv odgovor na pitanje o tome koliko vremena posvecuje medijima dala
je Ispitanica8 koja je rekla: ,, citav dan sam na internetu, ali onako, konkretno bas da nesto
Citam, informiram se je onako, mozda desetak minuta, petnaest.” 1z ovog odgovora mozemo
vidjeti kako su mediji postali neizbjezan dio svakodnevnice gotovo svakog Covjeka jer iako
ispitanica kaZze da medijima konkretno posvecuje samo petnaestak minuta dnevno, vrlo je
vazno to §to je, kako je 1 sama rekla, a Sto je 1 razumljivo s obzirom na njenu srednjoSkolsku
dob, gotovo cijeli dan ,,na internetu* pa na taj nafin, makar mozda i nesvjesno, upija
informacije iz medija. Nasa svakodnevnica prozeta je medijima i medijskim sadrzajima, a to
pokazuju odgovori ispitanika, pogotovo onih koji se najvise informiraju putem Interneta te
internetskih portala, koji su vise puta istaknuli vaznost dostupnosti novih medija putem raznih
platformi Sto im je vazno jer im mogu pristupiti u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta pa
tako Ispitanica4 kaze da se najvise informira putem Interneta jer , nekako (mi) je to
najdostupnije, to imam na mobitelu. “, a Ispitanica5 je istaknula vaznost toga Sto moze ,,u bilo
kojem prijevoznom sredstvu se informirati, ne trebam ovisiti o vremenu kad je npr. Dnevnik ili

Vijesti ili nesto tako “.

Internet kao glavni medij pomocu kojeg se informiraju, istaknulo je 4 od 10 ispitanika, a jo$
dvoje ispitanika najvise koristi kombinirano Internet i televiziju kako bi se informirali, §to
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znaCi da 6 ispitanika isti¢e Internet kao najvazniji izvor informacija. Televiziju kao primarni
izvor informacija koristi samo jedan ispitanik, §to je jednako i broju ispitanika koji koriste
samo tisak da bi dobili najnovije informacije, a kombinaciju tiska i televizije koristi dvoje
ispitanika. Internetski portali kao 1 internetske inacice tiskanih medija glavni su izvori
informiranja ispitanika u ovom istrazivanju, a kad je u pitanju televizija, ispitanici koji se
informiraju putem tog medija istaknuli su razne dnevnike, jedan je istaknuo konkretno RTL
jer kako kaze, “ispocetka je krenulo s njime, i najjednostavnije mi je tu, ovaj, bilo sto,
jednostavno na RTL-u se najbolje snalazim i nekako su mi ve¢ udomaceni novinari*“, a drugi
ispitanik rekao je da prati sve dnevnike na razli¢itim televizijskim kanalima. Sto se tice
tiskanih medija, osoba koja je rekla da se informira ve¢inom primarno putem tiska nije
istaknula konkretan medij, ali zanimljivo je kako su ispitanici koji tisak koriste uz jos neki
medij, istaknuli Slobodnu Dalmaciju i Zadarski list i to iz istog razloga — jer su to novine
lokalnog karaktera pa tako Ispitanik7 kaze da ,,s obzirom da je Zadarski list ovako vise
lokalno orijentiran, to me isto vise i interesira. “ Kako smo ve¢ i ranije rekli, ovo istrazivanje,
na neki je nacin, lokalno istrazivanje, zato jer su ispitanici svi s podrucja Zadarske zupanije,
pa ne iznenaduje Cinjenica kako je od troje ispitanika koji se informiraju putem tiskanih
medija dvoje istaknulo "dalmatinske" tiskovine kao one iz kojih se najcesée informiraju. Ova
¢injenica upucuje na to kako su lokalne vijesti ipak jo§ uvijek medu vaznijim medijskim
sadrzajima, a lokalna pitanja i problemi, te vazne informacije lokalnog karaktera zauzimaju

visoko mjesto na ljestvici prioriteta kod medijskih publika.

4.1.2. Povjerenje u medije

Sljede¢i niz pitanja na koja su ispitanici odgovarali odnosio se na njihovo povjerenje u
medije. Naime, samostalna procjena svakog ispitanika o tome koliko vjeruje u medije vrlo je
vazna kako bismo bili u moguénosti odrediti koliko kriticki, s distancom, ili pak 'zdravo za
gotovo' ispitanici prihvaéaju informacije koje ¢uju u medijima. Na pitanje vjeruju li medijima,
troje ispitanika odgovorilo je da vjeruje, troje da ne vjeruje, a ¢etvoro ispitanika odgovorilo je
na sljede¢i nacin: ,,da i ne“, ,,sredina®, ,,djelomic¢no* i ,,nekada“. Kada bismo ove odgovore
pretocili u brojke, kao §to su to 1 sami ispitanici €inili odgovaraju¢i na pitanje koliko na
Jjestvici od jedan do pet vjeruju medijima, povjerenje u medije nasih ispitanika ocjenjeno je
ocjenom 3. Naime, ¢ak 8 od 10 ispitanika upravo je trojkom ocijenilo svoje povjerenje u
medije, a samo dvojica ispitanika dali su drugaciju ocjenu svom povjerenju u medije. Tako je

jedan ispitanik rekao da bi svoje povjerenje u medije opisao brojkom cetiri zato $to se do sada
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jo$ nije razocarao u nase medije, odnosno, joS nema razloga da im ne vjeruje ili kako on sam
kaze: ,,nisam se susreo s nekom informacijom, izuzevsi mozda neke Internet portale, ali ovo
Sto se tice tih dnevnih novina, sto se tice, ovaj, drzavne televizije, nisam se susreo s nekom
laznom vijesti, tako da nemam razloga sumnjati.“ a jedan ispitanik svoje povjerenje u medije
procijenio je sa 2.5 i to iz razloga Sto smatra da ,,malo oni iskrivijuju te neke cinjenice i
mislim da mozda nisu potpuno neovisni u nekim situacijama.” Jedno od objasnjenja svog
(ne)povjerenja u medije dala je Ispitanica4 koja je rekla da svom povjerenju u medije daje
trojku jer smatra da su ,, nekad vijesti prenapuhane, da nisu realne, onako kako je, da se bira
ono Sto ce se istaknuti, da je to puno zastupljenije, a ono Sto nije u nekom visem interesu da i

nije toliko zastupljeno. *

Sto se ti¢e povjerenja u odredenu vrstu medija, 4 od 10 ispitanika istaknulo je kako najvise
povjerenja imaju u televiziju kao medij $to je jedna ispitanica objasnila time $to ,,tu prikazu
ipak neke slike i nekako imas scenski neki prikaz dogadanja“ pa mozemo zakljuciti kako je
televizija zahvalan medij kojemu ljudi vjeruju iz razloga Sto prikaz slika i snimaka s mjesta
dogadaja doprinosi uvjerljivosti same pri¢e koju medij prenosi. Od Cetvoro ispitanika koji
najvise vjeruju televiziji, dvoje ih je istaknulo NovuTv, jedna osoba RTL, a jedna osoba HRT
kao konkretan medij u koji imaju najviSe povjerenja. Zanimljivo je da je jedan ispitanik
istaknuo tisak kao vrstu medija u koju ima najviSe povjerenja, no na upit u koji specifican
medij najvise vjeruje rekao je HRT. Oboje ispitanika koji su odabrali HRT kao medij kojem

najvise vjeruju to su obrazlozili tradicijom 1 navikom.

Po dvoje ispitanika svoje povjerenje najvise daje Internetu i internetskim portalima, tisku i
radiju. Povjerenje u Internet i internetske portale jedna ispitanica objaSnjava time S$to je
Internet, odnosno internetski portali, kako kaze, neprofitabilni mediji, a oni ,, ée napisat zbilja
ono najblize istini Sto zbilja je jer nemaju bas neke pretjerane koristi*, dok drugi ispitanik
koji isti¢e informiranje putem interneta kao ono u koje ima najvise povjerenja, kaze kako mu
je tu najvaznije to $to moZze Citanjem razliitih portala te kombinacijom njihovih sadrzaja sam
stvoriti jednu sliku odredenog dogadaja. Ovi ispitanici kao medije u koje imaju najvise

povjerenja istaknuli su Guardian i dnevno.hr.

Tisak je za medij u koji najviSe vjeruju odabralo dvoje ispitanika, jedan ispitanik ucinio je to
iz razloga $to tisak ,,ipak sa jednim odmakom od nekoliko sati reagira na neku informaciju pa
imaju vremena, provjeriti mozda to sve skupa*, dok je druga ispitanica odabrala tisak,

konkretno, Jutarnji list, iz razloga §to su ona i njena obitelj, kako kaze, od djetinjstva na
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pretplati za Jutarnji list pa svakodnevno listanje tih novina za nju predstavlja rutinu, naviku.
Radio kao medij u koji imaju najviSe povjerenja odabralo je dvoje ispitanika uz zanimljiva
obrazlozenja. Naime, jedan ispitanik radiju najviSe vjeruje iz razloga Sto smatra da je radio
,,hekako, ono, malo retro pa nemaju potrebe, toliko, ovoga, oni ne mogu previse iskrivit te
Cinjenice i to*“, a radio kojem najviSe vjeruje jest Otvoreni zbog toga Sto je njihov fokus na
glazbi, a informativni sadrzaji su im sporedni pa, kako ispitanik smatra, nemaju potrebe
utjecati na vijesti, mijenjati ih, ve¢ ih prenijeti onako kakve jesu. Druga ispitanica najvise
vjeruju radiju iz razloga Sto smatra da puno radijskih informacija ¢ine dojave obi¢nih gradana
kao medij u koji najviSe vjeruje, jer smatra da, zahvaljujuc¢i dojavama gradana, nema straha od

laznih informacija.

Kao $to vidimo, ispitanici koji su sudjelovali u ovome istrazivanju vrlo su medijski angazirani
pa svakodnevno posvecuju dosta vremena medijima 1 informiranju. Medij koji je
najkoristeniji jest Internet, odnosno, internetski portali te internetske inaCice ostalih medija i
to iz prakti¢nih razloga kao $to je laka dostupnost te moguénost pristupa internetu s gotovo
bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme, §to mozemo pripisati suvremenom uzurbanom nacinu
zivota. Sto se ti¢e povjerenja ispitanika u medije, mozda ga je najbolje opisati kao osrednje,
na skali od 1 do 5, trojka je ocjena koja je prevladavala u opisu povjerenja u medije, a medij u
koji veéina ispitanika najviSe vjeruje jest televizija Sto se moze objasniti vjerodostojnoséu
slika, snimaka te prijenosa uzivo koji doprinose izgradnji povjerenja u taj medij. NovaTV i
Hrvatska radiotelevizija konkretno, mediji su u koje ispitanici imaju najvise povjerenja, bilo
zbog emisija informativnih 1 istraZivackih, bilo zbog tradicije 1 navike. Takoder, zanimljivo je
da, ¢ak i danas, u doba kada (kao Sto i ovo istrazivanje, na neki nacin, pokazuje) Internet
informiranju gradana, 1/5 ispitanika odabrala je, za mnoge mozda najviSe zastarjeli medjij,
radio kao onaj u koji najvise vjeruju i iz kog se ipak najvise informiraju. Ovi nalazi, koji se
ticu medijskih navika ispitanika, govore nam kako je danas najvaznije da medijska
informacija bude pravovremena i kratka, prezentirana putem interneta kako bi bila dostupna u
svakom trenutku. Iako je Internet medij koji publike najéeScée koriste, televizija je ipak medij
u koji najvise vjeruju pa stoga zaklju¢ujemo da bi televizijski medijski sadrzaji, zahvaljujuci
svojoj uvjerljivosti na kojoj dobivaju koriStenjem snimaka, javljanja uzivo te pravodobnog
izvjestaja s lica mjesta, mogli imati najveci utjecaj na stavove medijskih publika. Stoga, kada

je u pitanju izvjeStavanje o terorizmu, pretpostavljamo da televizijski prilozi, snimke i
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fotografije koje nam televizija donosi najviSe utjeCu na razmisljanje publika o ovoj temi.
Takoder, zanimljivo je kako je ovo istrazivanje pokazalo da svi ispitanici koji su kao
konkretan medij u koji imaju najvise povjerenja naveli neku od televizijskih kuca pripadaju
dobnim skupina starijima od 35 godina, naime, nitko mladi od 35 godina nije odabrao neku
televizijsku kuc¢u kao medij u koji najvise vjeruju ve¢ u tim dobnim skupinama prevladava i
dominira internet i, iznenadujuce, radio Sto mozda mozemo pripisati tome da je radio, kao i

......

platformama $to savrSeno odgovara mladima koji su uvijek u pokretu.

4.2.  Stavovi o sigurnosnom stanju u Republici Hrvatskoj

S obzirom na to da je glavna tema ovoga rada medijska reprezentacija terorizma, odnosno
stavovi medijskih publika o nac¢inu na koji je terorizam predstavljen u medijima, nakon $to
smo dobili uvid u medijske navike ispitanika, bilo je vazno dobiti uvid takoder i u stavove

ispitanika o terorizmu te sigurnosnom stanju u Republici Hrvatskoj.

Devet od deset ispitanika smatra da je Republika Hrvatska, po pitanju terorizma, sigurna
zemlja, a ¢ak 4 od 10 ispitanika smatra da je Hrvatska sigurna iz razloga $to se kod nas,
zasada, nije dogodio nikakav teroristi¢ki incident. Cesto puta ponovljeni odgovor je i taj da je
nasa zemlja mala i siromasna te zbog toga nezanimljiva teroristickim organizacijama. Samo
jedan ispitanik odgovorio je kako ne moze procijeniti jesmo li sigurni po pitanju terorizma i to
iz razloga §to ,,moderni terorizam nema granica“, no iako mozda 1 vjeruje da postoji
mogucnost terorizma u Hrvatskoj, ipak dodaje da smo mi ,,mala zemlja, relativno nepoznata,
mislim, kad pricaju o Hrvatskoj u Aziji ili Americi, ljudi ne znaju, niti gdje je, niti kako je,
poznaju neke ljude mozda iz Hrvatske, poznate osobe, sportase ili nesto slicno, ali zemlja kao

takva, mislim da nije interesantna za terorizam .

Na pitanje osjecaju li se ugrozeno u Republici Hrvatskoj, svi ispitanici odgovorili su da se ne
osjecaju ugrozeno u Hrvatskoj te da smatraju da potencijalni napada¢i nemaju razloga
napadati bas Hrvatsku, §to mozemo pripisati 1 ¢esto ponovljenim odgovorima na prethodno
pitanje kako smatraju da je Hrvatska teroristima i teroristickim organizacijama nepoznata i
nezanimljiva zemlja koja nema vrlo veliku geopoliticku vaznost u svijetu. Zanimljiv je
odgovor Ispitanicel0 koja se u Hrvatskoj osjeca sigurno zato §to, kako kaze, ,,Zivimo u maloj
sredini, na selu, okolina je svima poznata, gosti, domaci, svi se vecinom znaju i komunicira se

svakodnevno.“ Ovaj odgovor, iako fokusiran na manju, seosku zajednicu u kojoj ispitanica
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zivi, mozda bi se mogao primijeniti na Citavu sredinu u kojoj je istrazivanje provedeno. Kao
Sto je vec reCeno, ovo istrazivanje bazirano je na Zadarsku zupaniju, u kojoj je glavno srediste
Zadar koji, mada u Hrvatskoj pripada medu velike gradove, kada se gleda na svjetskoj razini,
jedan mali grad, mala zajednica u kojoj se dosta ljudi medusobno zna barem iz videnja pa
ljudi zive s osjeCajem sigurnosti upravo iz tog razloga Sto smatraju da je Zadar (i okolna mu
mjesta) sigurna sredina u kojoj 'svatko svakog zna', mali grad koji je naspram Pariza,
Londona, New Yorka, ne ba$ znaCajan kako za svjetsku politiku tako i za teroristicke

organizacije.

Vecina ispitanika (6/10) ne boji se teroristickih napada i1 te odgovore obrazlozili su slicno kao
1 odgovore na prethodna pitanja, time Sto zivimo u maloj zemlji koja nema veliku vaznost u
svijetu pa stoga i nije interesantna teroristima. Troje ispitanika boji se teroristi¢kih napada i to
iz razloga S$to su to, kako kaze jedan od njih, Ispitanik7 ,, nekakve individualne akcije, da bilo
kome moze pasti na pamet u bilo kojem dijelu svijeta odraditi teroristicki napad . Takoder,
zanimljivo je da je dvoje od desetero ispitanika u odgovoru na ovo pitanje spomenulo
susjednu nam Bosnu i Hercegovinu i stanje tamo, koje bi zbog blizine, vrlo lako moglo

zahvatiti i nase podrucdje.

Na pitanje tko su za njih teroristi i kako bi ih opisali gotovo svaki ispitanik odgovorio je
drugacije, a ono Sto povezuje nekolicinu odgovora jest to da smatraju da su teroristi ljudi koji
teZe ostvariti svoje ciljeve na pogreSan nacin. Dvoje ispitanika spomenulo je pitanje vjere 1
Islama kada su opisivali svoju viziju terorista pa tako Ispitanicab smatra da je terorist
druStveno konstruiran te da, iako vjerski razlozi imaju udjela u tome tko ¢e pociniti
teroristiCki napad, ona smatra da je ipak drustvo to koje vise utjece na poticanje takvih ¢inova:
,,ako uzmemo primjer sadasnje situacije, teroristi bi bili neki vjerski... ali zapravo mislim da
je jako mala granica odrediti tko je terorist, jer realno ta osoba koja, ne znam, baci bombu,
ona i ako ih baca iz nekih vjerskih razloga, baca zbog drustva koje ga je napravilo takvim... “.
Druga ispitanica, Ispitanica8, koja je spomenula vjerski faktor u opisu terorizma kaze ,, 10, iz
ovoga Sto do sad znam, su ljudi koji su muslimanske vjeroispovijesti, koji, znaci, pokusavaju
tu svoju vjeru Siriti na krivi nacin.“ Uzmemo li u obzir srednjoskolsku dob Ispitanice8, 1
mozda malu koli¢inu Zivotnog iskustva te oslanjanje na medije kao primarni izvor informacija
o terorizmu 1 teroristickim organizacijama, razumljivo je §to je njen opis terorista upravo
ovakav. Autorica ovog rada iznenadena je kako je malo ispitanika, s obzirom na medijske
napise o islamistima te vjerski uzrokovanim napadima, spomenulo faktor vjere pri opisivanju

terorista. Takoder, jedan ispitanik kaZze da su teroristi ,,u jednom slucaju male, potlacene
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zemlje koje svjetske sile kontroliraju, uzimaju njihova bogatstva, a s druge strane, velike igre
velikih zemalja. “ Najdetaljniji opis terorista dao je Ispitanik7 koji kaze: ,, Oni su definitivno
indoktrinirani, dakle, jednim dijelom, ispranog mozga jer ocigledno je da to Sto rade nije
posljedica zdravog razuma, odnosno razuma. Znaci, to je posljedica nekih emocija i svega
toga skupa. Cujte, imali smo mi to i ovdje, znaci tu su bile generacije i generacije Srba koje
su se rodile u Hrvatskoj pa su, nakon pedeset, sto godina, pobunili se protiv te drzave i imali
smo Domovinski rat. Tako da s te strane ja razumijem teroriste, ali nacin na koji se, jedno je
bilo u Domovinskom ratu gdje smo mi tocno znali tko je lijevo, tko je desno, tko je gori, ko je
doli, a ovo gdje jednostavno nemas pojma da je osoba koja je kraj tebe fanatik u toj mjeri da
Ce sebe raznijeti i ubiti ne znam koliko ljudi.

Sto se ti¢e samih terorista, ispitanici ih opisuju na razli¢ite na¢ine, a samo dvoje ispitanika
spomenulo je vjerske motive, $to iznenaduje s obzirom na to da se u medijima redovito istice
vjerski predznak pri izvjeStavanju o teroristickim organizacijama pa bismo mogli zakljuciti
kako je tu medijski utjecaj na konstrukciju stavova medijskih publika o teroristima i
teroristickim organizacijama neznatan s obzirom da vecina ispitanika opisuje teroriste kao
ljude koji se na krivi nacin bore za svoje ciljeve, koji god oni bili, ne spominjuéi Islam uz koji
se u medijima terorizam naj¢e$c¢e spominje. lako moZemo uzeti u obzir da su ispitanici, zbog
same situacije u kojoj se o teroristima razgovaralo, bili pomalo obeshrabreni re¢i ono Sto
uistinu misle o teroristima, ovo istrazivanje pokazalo je da medijske publike uglavnom
pokuSavaju imati razumijevanja te, u odredenoj mjeri, shvatiti teroriste i uzroke njihovih
postupaka. Ispitanici se u Republici Hrvatskoj ne osjecaju ugrozeno te ve¢inom smatraju da je
naSa zemlja sigurna po pitanju terorizma, ponajvise zbog polozaja same Hrvatske u svjetskom
gospodarstvu i politici te ne prevelikog geopoliti¢kog znacaja. Teroristickih napada ispitanici
se ne boje, eventualno smatraju da bi stanje u Bosni i Hercegovini moglo eskalirati pa da, s
obzirom na blizinu dvaju drzava, i kod nas dode do nemira. Ova saznanja mozemo povezati s
ve¢ spomenutom okrenuto$¢u ispitanika lokalnim vijestima, odnosno faktoru blizine kao
najvaznijem pri recepciji 1 analiziranju odredenog medijskog sadrzaja. Naime, vidimo da se
strah od potencijalnog terorizma kod ispitanika povezuje s moguénoscu takvih dogadaja u
susjednoj nam zemlji pa mozemo pretpostaviti da ukoliko bi se u medijima vise pisalo o
stanju u Bosni i Hercegovini te potencijalnom terorizmu u nama (kulturno i geografski)
bliskijim zemljama da bi se 1 svijest te strah od terorizma povecao i u Hrvatskoj. Takoder, kao
Sto je ve¢ naglaseno, ovo istrazivanje lokalizirano je i1 njegovi rezultati i nalazi odnose se
Zadarsku Zupaniju, u kojoj je Zadar i njegova okolna mjesta, mala sredina u kojoj se vise-

manje svi znaju i osjecaju sigurno te ne dozivljavaju svoj grad kao potencijalnu metu napada
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jer je u politickom 1 gospodarskom smislu na daleko manjoj razini u odnosu na neke druge
svjetske gradove Sto takoder doprinosi tome da se ispitanici ne osjeéaju ugrozeno te da se ne

boje potencijalnog terorizma u njihovoj okolini.

4.3. Medijsko izvjeStavanje o terorizmu

4.3.1. Interesantnost , zastupljenost i vaZnost teme terorizma u medijima za

medijske publike

Kako bi doznala stavove medijskih publika o nafinu reprezentiranja terorizma u medijima, za
pocetak, autorica ovoga teksta bila je zainteresirana za nacin na koji ispitanici dobivaju
informacije o terorizmu, dogada li se to prvenstveno iz medija ili pak i na neki drugi nacin.
Svi ispitanici odgovorili su kako informacije o terorizmu dobivaju putem medija, no troje od
desetoro ispitanika koristilo je jo$ neke izvore pa je tako jedna ispitanica rekla da se informira
I putem foruma ,,gdje ljudi anonimno pisu situacije koje se njima u drzavama dogadaju*, a
dvoje ispitanika dodalo je kako Cesto informacije o terorizmu ¢uje na ulici, u svojoj okolini.
To Sto se IspitanicaS daljnjim pretrazivanjem Interneta zeli viSe informirati te ¢uti izvorna
iskustva ljudi o ovoj temi, kao i to $to se o terorizmu raspravlja ¢esto u susjedstvu, na ulici, na
kavama 1 druzenjima govori nam o aktualnosti ove teme i kako su, u posljednje vrijeme, Cesti
i vrlo smrtonosni napadi, jedna od vaznijih i interesantnijih tema o kojoj se ljudi informiraju
putem medija pa 0 njoj raspravljaju i izvan vremenskog perioda u kojem su posveceni samim
medijskim sadrZajima.

Sto se ti¢e ispitanika ovoga istrazivanja, njih 50% reklo je da ih tema terorizma interesira, a
od njih petero, ¢ak Cetiri ispitanika ocijenila su, na ljestvici od jedan do pet, zainteresiranost
za ovu temu Cetvorkom, dok je jedan ispitanik dao peticu. Ostalih 50% ispitanika davalo je
razli¢ite odgovore o stupnju zainteresiranosti za ovu temu, a samo jedna ispitanica rekla je da
ju uopce ne interesiraju informacije o terorizmu i to iz razloga Sto smatra da je to ,, nekakvo
privlacenje paznje, na krivi nacin . Ispitanici koji su se izjasnili zainteresiranima za ovu temu
to su najceSce objasnjavali time $to se terorizam danas dogada svakodnevno i kao takav,
mogao bi do¢i i na nasa vrata jer je, kako kaze Ispitanica5 ,,svijet globalno selo i vrlo velika je
Sansa da se zarati i ako zarati, realno, nasi ljudi ¢e ic¢i ratovati...” Oni ispitanici koji su
manje zainteresirani isticali su suprotna misljenja, kako se to dogada negdje drugdje te da
zbog toga nisu optereceni takvim temama, neki su istaknuli da bi ih viSe interesiralo kada bi
se takve stvari dogadale bliZze nama, a dvoje ispitanika istaknulo je kako ih ne zanimaju detalji

o ovakvim dogadajima kojima ih mediji kroz svoje sadrzaje zasipaju pa tako Ispitanik?,
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unato¢ empatiji sa Zrtvama teroristickih napada, ne smatra sve detalje vaznima za prikazivanje
u medijima pa kaze ovako: ,,zaista suosjecam s tim ljudima, ali da ja moram sad bas znati sve

u detalje sto se dogodilo, to ne*.

Na pitanje o tome smatraju li da je tema terorizma u medijima previse ili premalo zastupljena,
polovica ispitanika smatra da je previSe zastupljena, a samo jedan ispitanik smatra da je
premalo. Jedan ispitanik odgovorio je da smatra da nije niti previSe niti premalo nego da se
izvjestava kada se nesto dogodi no ipak dodaje ,,ali da se, da je pojacano je... Jer bit je
panika!“, sli¢no je odgovorila i jedna ispitanica koja je rekla da je medijsko pokrivanje
terorizma koli¢inski ,,dosta dobro* jer se pokriva sve Sto se dogodi Sto ona smatra
prihvatljivim. Jedan ispitanik smatra da se o terorizmu pise ,,Pa dovoljno. Mozda u zadnje
vrijeme vise nego Sto bi trebalo.”“ dok je jedna ispitanica rekla misli da je ova tema razli¢ito

zastupljena ovisno o mediju u kojem se izvjestava.

Iako mozda smatraju da je ta tema terorizma previSe zastupljena u medijima te nisu svi
jednako zainteresirani za tu temu, veéina ispitanika smatra da je da su informacije o terorizmu
vrlo vazne za hrvatsku javnost. Naime, na pitanje o tome koliko su informacije o terorizmu,
teroristickim napadima i organizacijama vazne za hrvatsku javnost, 7 od 10 ispitanika
odgovorilo je da su vrlo vazne, a najceS¢e obrazlozenje jest to da bi se teroristicki napadi
mogli poceti dogadati i kod nas, kao i drugdje na europskom tlu pa je vazno da smo
informirani 1 da steknemo nekakvo znanje o tome. Ispitanik3 objasnjava relevantnost
informiranja o terorizmu upravo blizinom i kaze da ,,ovo je sve nama blizu, mi smo svi tu...
Sto je nama jedan do drugoga, dvi tri ure avionom*. Blizinu kao klju¢nu uzima 1 Ispitanica6
koja kaze da su nam informacije o terorizmu ,, vazne utoliko da se ljudi znaju pripremiti“ i t0
iz razloga S$to, kako ona kaZe ,,smatra se da ako je negdi blize ili nesto da bi moglo i kod
nas “. Uzevsi u obzir blizinu i ¢injenicu da se teroristicki napadi dogadaju svugdje u svijetu te
da ih je tesko predvidjeti, Ispitanik1 smatra da su nam informacije o terorizmu ,,veoma bitne
iz toga razloga da bi ljudi mogli prepoznati znakove terorizma i znali bi se drukcije ponasati
u slucaju terorizma . Troje ispitanika smatra da nam informacije o terorizmu i nisu pretjerano
vazne u ovom trenutku iz razloga Sto, kako kaZe jedna ispitanica, smatra da se to dogada
negdje drugdje. Jedna ispitanica nema konkretan razlog zbog kojeg misli da nam ovakav tip
informacija nije bitan, a Ispitanik7 smatra da su nam te informacije jedino vazne utoliko ,,da
se mi na neki nacin pripremimo, pripremimo u smislu da ne mozemo puno mi tu utjecati hoce

li netko kraj nas se ubiti ili nece, ali da budemo svjesni da postoji i ta mogucnost .
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Kao $to vidimo iz prethodnih odjeljaka svi ispitanici informacije o terorizmu dobivaju gotovo
isklju¢ivo putem medija, uz iznimku dvoje ispitanika koji su izvore informiranja ukljucili 1
word-of-mouth metodu, odnosno komuniciranje s okolinom, susjedima i prijateljima te jedne
ispitanice koja je istaknula kako voli pretraziti forume i procitati direktna iskustva ljudi s
takvim dogadajima. Ovo nam pokazuje kako vecina ispitanika nije zainteresirana za daljnje
informiranje o terorizmu, osim onih informacija kojima su izlozeni jer konzumiraju medije, a
§to nam pokazuje i ¢injenica da je ovo istrazivanje pokazalo kako je polovica ispitanika vrlo
je zainteresirana za temu terorizma, dok druga polovica, iz razloga Sto se to ne dogada kod
nas, niti u nasoj neposrednoj blizini, susjednim zemljama, nije pretjerano zainteresirana za tu
temu. Polovica ispitanika smatra da je ova tema previse zastupljena u medijima, samo jedan
ispitanik smatra da je terorizma u medijima premalo, a ostali takoder naginju vise tome da
terorizma u hrvatskim medijima ima sasvim dovoljno, a mozda viSe nego $to bi trebalo.
Unato¢ tome da ve¢ina smatra da je ta tema previSe zastupljena, te da nisu svi jako
zainteresirani za tu temu, vecina ispitanika terorizam ipak smatra vrlo vaznom temom za
hrvatsku javnost o kojoj, putem medija, mogu saznati informacije koje bi im koristile u

slu¢aju da terorizam dode i na nasa vrata.

lako informacije o terorizmu smatraju korisnima, a tu temu vaznom, nezainteresiranost za
daljnje informiranje te istrazivanje ove teme moZemo povezati s time Sto, kao Sto je ovo
istrazivanje pokazalo, medijske publike ne strahuju od terorizma u Hrvatskoj pa stoga nemaju
potrebu vise se informirati o toj temi. Takoder, zbog krize koja kod nas vlada ve¢ godinama,
te opceg nezadovoljstva zivotom u Hrvatskoj i1 briga o stvarima koje su aktualne tu gdje
ispitanici Zive, moZemo zakljuciti da nemaju vremena niti interesa baviti se temama koje nisu
strogo vezane za prostor na kojem obitavaju. Osim toga, s obzirom da veci broj ispitanika
smatra kako je ova tema postala previSe zastupljena u medijima, mogli bismo zakljuciti kako
je kod medijskih publika doslo do zasi¢enja u vezi informacija o terorizmu pa stoga 1 do pada

zainteresiranosti.

4.3.2. Kako nas mediji informiraju o terorizmu?
Kako bi medijske publike bile korektno informirane o svim aktualnim dogadanjima u vlastitoj
zemlji 1 u svijetu, pa tako i o terorizmu, teroristickim dogadajima i organizacijama, potrebno

je da informacije iz medija budu adekvatne, to¢ne te da ih publike mogu koristiti kako bi

stvorili odredena znanja te se shodno njima u odredenim trenucima ponasali.
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Svi ispitanici, uz ve¢inom manje zamjerke u vezi povremenog medijskog pretjerivanja, imaju
uglavnom pozitivno misljenje 0 izvjeStavanju o terorizmu koje opisuju epitetima kao §to su
,potrebno®, ,,solidno®, ,relativno dobro®, ,,zadovoljavajuc¢e* ili ,,nije lose“. Troje ispitanika
istice kako mediji ponekad pretjeruju pri izvjeStavanju o terorizmu, pritom zanemarujuci neke
vaznije stvari koje se trenutno u Hrvatskoj dogadaju, a takoder, ispitanici zamjeraju i
senzacionalizam te forsiranje udarnih, izvanrednih vijesti kada su u pitanju teroristicki
dogadaji pa tako Ispitanica4 smatra da se ,, pretjeruje s tim. Da se stavlja to ko neka udarna
vijest da bi se zanemarile neke druge stvari koje bi nas se vise mozda trebale ticati.*, a
Ispitanik1, uz takoder isticanje davanja terorizma kao udarne vijesti kao negativnog aspekta
medijskog izvjestavanja dodaje kako misli da bi mediji trebali ,, davati sto vise upozorenja, a
ne davati Sto vise udarne vijesti jer udarna vijest, u biti, teroristi dobivaju paznju i s time
izazivaju paniku u svijetu Sto njima je veoma bitno, da $to vise straha ima u svijetu. “ Jedan
ispitanik istice kako ga smeta prikazivanje snimaka i fotografija eksplozija, ubojstava i
mucenja te ostalih mucnih scena teroristickih napada te daje zanimljivu usporedbu i
potencijalan nacin regulacije medijskog izvjeStavanja o terorizmu, naime on teroristicke
napade usporeduje s istravanjem nogometnih navijaca na teren te njihovom neredima na
tribinama te Cinjenicom da ,,zadnjih par godina se to ne prikazuje, nikakvi incidenti na
tribinama se vise ne prikazuju, znaci reziser je uvijek fokusiran na nesto Sto se dogada
sportsko na terenu i mislim da mozda u tom smislu treba i¢i, znaci ne davati na vaznosti
samom cinu zbog toga, izvijestiti o tome, ali, jer je upravo to, po meni, cilj terorista, da se
njih cuje i vidi. MozZda, sad ruzno zvuci, ignoriranje, ali nije to ignoriranje, samo ne

davanjem toliko, toliko prostora i viemena mozda bi se nesto moglo popraviti.

Sto se ti¢e konkretnih karakteristika medijskog izvjestavanja o terorizmu, polovica ispitanika
ovoga istrazivanja, na pitanje o tome smatraju li da iz medija dobivaju adekvatne informacije
0 ovoj temi odgovorila je potvrdno, troje ispitanika odgovorilo je negativno, a dvoje je
adekvatnost informacija koje dobivaju iz medija o temi terorizma procijenilo kao osrednje.
Dakle, 50% ispitanika smatra da su informacije o terorizmu koje dobiju putem medija
adekvatne no cak 1 ti ispitanici pokazali su dozu skepti€nosti prema medijima pa tako
Ispitanik9 kaze da iako smatra da su informacije iz medija o terorizmu adekvatne u smislu da
mediji ,, kazu nam gdje se to dogodilo, koliko je poginulih, kako je napadnuto... " ipak dodaje
da ,, kako oni to interpretiraju, to varira. “ Sli¢no, Ispitanik1, koji se slaze da iz medija dobiva
adekvatne informacije, sumnja u medijsku nepristranost kad je u pitanju informiranje o

terorizmu pa naglasava da ,, mediji, kad daju informacije o terorizmu, ne gledaju cjelokupnu
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situaciju u cijelom svijetu nego veéinom zemlje one koje njima odgovaraju. Jedna od troje
ispitanika, koji smatraju da su medijske informacije o terorizmu neadekvatne, objasnjava to
pristrano$¢u medija koja dovodi do toga da medijske publike, nedovoljno informirane,
takoder postaju, na neki nacin, pristrane pa se senzibiliziraju samo za teroristicke napade u
odredenim zemljama, Sto Ispitanica5 obrazlaze ovako: ,, 4dko gledamo nase, konkretno,
medije, jednostavno, ne znam, najbolji primjer toga je bilo, ne znam, ovo u Americi sto je
bilo, cijele drustvene mreze su bile pune potpore za to ili potpore za Pariz ili potpore za bilo
koju razvijeniju zemlju, a realno, sto je sa zemljama Treceg svijeta ili zemljama Bliskog
Istoka opcenito. . Uz medijsku pristranost, Ispitanik7 isti¢e i nedovoljno kompetentne ljude
koji ovu temu komentiraju kroz medije pa tako kaze da smatra da adekvatnog informiranja
nema u informativnim emisijama, dok u onima koje su debatnog tipa ipak mozda i ima i to
objasnjava time §to, po njegovom misljenju ,, nedovoljno strucni ljudi mogu to komentirati,
recimo u Dnevniku. Dnevnik je emisija koja daje informacije, znaci tamo i tamo je bilo to i to,
dogodilo se zbog toga i toga, e a sad mi ne znamo koje su posljedice terorizma u Turskoj, u
Siriji, to su njihove duboke stvari... Mi ne znamo posljedice svega sto se dogada unutar jedne
drzave, premalo smo informirani, i mislim da informativne emisije ni ne ukazuju na to

¢

dovoljno.

Sto se ti¢e to¢nosti informacija pri izvjestavanju o terorizmu, zanimljivo je da samo tre¢ina
ispitanika smatra da su informacije koje, o ovoj temi, dobivaju iz medija to¢ne, jedan ispitanik
smatra da takve informacije ve¢inom nisu tocne, a Cak Sestero ispitanika, odnosno gotovo
dvije trecine ispitanika smatra da ne mogu procijeniti jesu li medijski napisi o terorizmu tocni
ili netocni. Ispitanici koji su odgovorili da smatraju da su informacije o terorizmu to¢ne
istaknuli su kako smatraju da mediji prenose ono $to je njima dostupno i ono $to oni sami
znaju te da ukoliko 1 dode do neto¢nog informiranja javnosti to nije krivnja medija ve¢, kako
kaze Ispitanik7 ,,posljedica neznanja* ili pak krivnja njihovih izvora koji im, ili ne daju
potpune informacije, ili im ne daju to¢ne informacije. Tako Ispitanikl kaze da ,,mediji
prenose onoliko koliko je njima dostupno. A to je, smatram, tocno. Ima puno toga vise samo
mediji ne dobiju toliku kolicinu informacija i ne smiju prenositi toliko informacija.*
Ispitanicab, jedina koja smatra da mediji ne prenose to¢ne informacije, svoj stav obrazlozila je
na primjeru izvjestavanja o izbjeglicama te rekla da ,,sad kad su isle izbjeglice, mediji su to
predstavili kao samo muskarci idu, a Zene ne idu, a nitko nije snimio, zapravo, sto se dogada
na kraju kolone ““. Vecina ispitanika, kao $to je i reCeno, vrlo je suzdrzana na ovom pitanju, pa

se tako njih Cak Sestero nije moglo izjasniti 0 ovom pitanju iz razloga Sto im je vrlo teSko
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procijeniti u kojoj mjeri su informacije o terorizmu, koje primaju iz medija, to¢ne. Jedan
ispitanik rekao je da vjeruje da su informacije iz medija to¢ne kad vidi reportera na licu
mjesta pa kaze da kod njega prema tocnosti medijskih informacija ,, postoji doza rezerve jer i
novinari vise puta nisu na licu mista pa on prenosi necije drugo misljenje, mozda je ovaj
pogrijesia, ili je onaj pogrijesia, ali kad izvjestava sa lica mista onda je, ovaj, virujen da je to
bilo tako .

Iako samo polovica ispitanika smatra da je medijsko izvjestavanje o terorizmu adekvatno, a
samo jedna tre¢ina ispitanika sigurna je u to¢nost informacija koje im se prenose putem
medija o ovoj temi, ¢ak 7/10 ispitanika smatra da su informacije 1 ¢injenice koje dobivaju iz
medija o terorizmu korisne za njih. Vecina ispitanika tu je istaknula to da se, informiranjem
putem medija, mogu pripremiti na to da postoji moguénost da ¢e se takve stvari (poceti)
dogadati i kod nas te se informirati o tome kako se ponasati u slucaju teroristickih napada.
Ispitanical0 kaze da su medijske informacije o terorizmu korisne jer nas na ,, vrime obavijeste
da se nesto da se nesto priprema, da se desava u svitu nesto takvo“, a Ispitanik3 kaze da su
itekako korisne jer ,,to je velika stvar da ti neko u susjednoj drzavi dize kuce u zrak, auta,
ljude ubija... . Jedan ispitanik naglasio je kako su ,,neke informacije su ipak malo povrsnije
nego Sto bi mozda trebalo biti, ali su korisne“, a o povrSnosti govori 1 ispitanica koja smatra
da nam medijske informacije o terorizmu nisu korisne i to iz razloga §to ,,u zadnje vrijeme,
hrvatski mediji terorizam predstavijaju ko, zapravo svaku situaciju, nesto se dogada, bit ¢e
teroristicki ¢in, mi moramo nekako reagirati, a nitko ne razmislja o tome da se neke situacije

‘

sprijece.

Da su tipicni medijski izvjeStaji, bilo televizijski prilozi, bilo novinski ¢lanci,
senzacionalisticki smatra 6/10, odnosno gotovo dvije trecine ispitanika. Naime, na pitanje
kako bi opisali tipican prilog ili vijest o terorizmu, ispitanici su, u vecini slucajeva, koristili
rije¢i kao Sto su ,,udarna vijest, ,bombasti¢no®, ,,senzacija® 1 sli¢no, a jedan ispitanik
naglasio je i 'zavodljivost' naslova koji unato¢ tome Sto odaju dojam vazne i velike vijesti koju
naslovljuju, ipak donose malu, ne toliko vaznu, a ponekad 1 bitno razli¢itu vijest od one koju
najavljuju. Jedna ispitanica rekla je da je ova tema najceSc¢e prikazana ,, bombasticno, da je
prenapuhano, nekad i preopsirno i previse informacija i detalja“, s ¢ime se slaze 1 Ispitanik7
koji je dao vrlo detaljan osvrt na temu priloga i vijesti o terorizmu, a koji kaze da ,, najcescée su
naslovi dosta bombasticni, i isto ono Sto pogledam koji put na portalima, budu dosta i ruzne
te scene, i onda oni kazu, a cak i na Dnevniku znaju pustiti neke te snimke, i kazu to su

traumaticne scene i nemojte gledati ako ne Zelite, ali ja, ja sam bas protiv toga, da se to uopce
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prikazuje bilo gdje, niti na portalima, niti na, mislim, ne mozes da netko to objavi, ne znam,
na Facebooku ili slicno, ali na sluzbenom informativnom portalu ili na Dnevniku ili na

73

televiziji, ovaj, mislim da bi takve scene trebalo zabraniti .

Broj zrtava i lokacija teroristickog napada odabrani su od veéine ispitanika kao najvazniji dio
informiranja javnosti o terorizmu, naime, upravo ta dva faktora najvise se puta spominju kao
odgovor na pitanje Sto javnost treba znati o terorizmu. Tocne 1 istinite informacije kao i
¢injeni¢no stanje o terorizmu koji se dogada vrlo su vazni za ispitanike u ovom istrazivanju.
Jedan ispitanik istice vaznost toga da mediji prenesu ,,postupak gradana prilikom nekakvih
sumnjivih uocavanja i prilikom nekih, ako se slucajno nadu u tim dogadajima, da Sto realnije
gledaju na situaciju, znaci da spase svoj zZivot i da obavijeste nadlezne sluzbe. “ Vaznost da se
sazna uzrok svih tih dogadaja istice Ispitanik7 koji kaze da mu je vrlo tesko povjerovati ,, da
netko iz cista mira dode i napravi jedno takvo krvno djelo, premalo znamo o njima, mi njih
osudujemo, ajme oni su ovakvi, oni su onakvi, ali to su ljudi koji su propatili vjerojatno u
Zivotu. Cinjenica je da imamo informacije o ljudima koji su, ne znam, pedeset godina, rodeni
Englezi, rodeni u Londonu, koji su imali sve zZivo na pladnju, znaci mogli su, suvremeni svijet
imali su na dlanu, znaci nije im bilo nista nepoznato, nista im nije falilo, a opet su se okrenuli

¢

terorizmu. E sad, uzrok toga, zasto je to tako, to po meni je ono sto treba ispitati.

lako vecina ispitanika smatra kako su informacije o terorizmu i teroristickim dogadajima
veoma korisne za javnost, njih samo 50% smatra da je informiranje o ovoj temi adekvatno, a
samo troje ispitanika smatra da su te informacije, koji mi primamo iz medija, koje se bave
temom terorizma, teroristiCkih napada i organizacija, tocne, dok ih je vecina, odnosno gotovo
2/3 sumnjicava prema toc€nosti tih informacija. Vecina ispitanika slaze se da su napisi u
dnevnom tisku i po internetskim portalima, kao i oni na televiziji, napravljeni
senzacionalisticki te smatraju da su fokusirani na to da terorizam bude udarna vijest,
bombasticno prikazana, najavljena primamljivim naslovima. Ono S§to smatraju da je
najvaznije §to se javnosti treba prenijeti je broj zrtava odredenog napada 1 njegova lokacija, a
osim toga, eventualno uzroci napada, Sigurnosni postupci u slucaju terorizma, sumnje u

buduce napade te kako ih sprijeciti.

Ovi nalazi istrazivanja pokazuju nam da medijske publike ipak analiticki pristupaju
medijskim sadrzajima, naime, iako povremeno povr$no i nesvjesno konzumiraju medijske
sadrzaje, vidimo da itekako uvidaju nacin na koji naslovi te oprema medijskih priloga

senzacionalisti¢ki prikazuju odredene dogadaje, a ponekad Cak i1 odstupaju od glavne teme
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samoga teksta. Takoder, medijske publike kao najvaZnije kriterije nacina reprezentacije
teroristickih dogadaja uzimaju zrtve i1 lokaciju napada, pa zakljuujemo kako mediji tu
ispunjavaju potrebe svojih publika, iako same publike smatraju kako bi se moralo poraditi na
dubini medijskih sadrzaja vezanih za terorizam jer rezultati ovoga istrazivanja pokazuju kako
medijske publike smatraju da bi mediji trebali dati i uzroke dogadaja, ali i sigurnosne upute i

postupke u sluéaju takvih dogadaja, $to trenutno iz medija ne dobivaju.

4.3.3. Medijska (ne)pristranost pri izvjeStavanju o terorizmu

S obzirom na to da je nepristranost jedan od najvaznijih novinarskih kriterija koji bi se pri
svakom izvjestavanju o bilo kojem dogadaju trebao postivati, ovim istrazivanjem zeljeli smo
takoder saznati i kakvi su stavovi medijskih publika o tome koliko su mediji, pri izvjestavanju

o terorizmu, (ne)pristrani.

Na pitanje o tome smatraju li da mediji sve teroristicke dogadaje tretiraju jednako, u smislu
jednake koli¢ine vremena i prostora, uokvirivanja same price te njena pozicioniranja u emisiji
ili u novinama, svi ispitanici odgovorili su kako smatraju da svi teroristicki dogadaji nisu
jednako tretirani i zastupljeni u medijima. Ovakva stajalista, cak 50% ispitanika objasnilo je
vidljivom nejednakos¢u izmedu toga kako su u medijima predstavljeni dogadaji s africkog
kontinenta, zemalja Treceg svijeta, Bliskog Istoka naspram teroristickih dogadaja koji su se
dogadali na europskom tlu. Trecina ispitanika istaknula je kako smatraju da se teroristi¢kim
napadima u ne-europskim, pogotovo africkim zemljama ne daje toliko prostora u medijima jer
je uvrijezeno misljenje da je to tamo ,,normalno* i gotovo svakodnevno pa tako Ispitanikl
kaze kako smatra da , mediji gledaju da, ajmo reci, zemlje Treceg svijeta ne dobivaju
dovoljno paznju jer kod njih, smatraju, da je to normalno, ti teroristicki cinovi i da, u biti, oni
to sami sebi rade. Dok u Europi u ostalim zemljama gledaju to da ljudi Treceg svijeta dolaze
da naude tom narodu, a ne gledaju da, u biti, pripadnici tih zemalja dolaze u zemlje Treceg
svijeta i rade ono Sto njima odgovara. . Da mediji ne daju svima jednak tretman smatra i
Ispitanik7, ali za njega je to, na odredeni nacin, normalno i razumljivo iz razloga §to smatra da
,,mi jesmo senzibilizirani prema onome tko nam je blizi. Da je teroristicki napad u BiH, ili u
Sloveniji bi sigurno vise paznje obratili na to nego kad je u Francuskoj, a kad je u
Francuskoj, puno vise paznje mi posvecujemo tome nego Sto je u Siriji zato §to nam je... u

I3

principu, Sto dalje od oka, dalje od srca, to je tako. "
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Sljedece pitanje bilo je direktno vezano za nepristranost u medijima pa su tako ispitanici
upitani smatraju li da su mediji nepristrani pri izvjeStavanju o terorizmu na $to je ¢ak 8/10
ispitanika odgovorilo da smatraju da su mediji pristrani, jedan ispitanik smatra da to ovisi 0
samom mediju te o ,, puno faktora* , a jedan kaze da je smatra da je odgovor negdje u sredini.
Dvoje ispitanika istaknulo je novac kao glavni uzrok nepristranosti medija pa tako Ispitanica6
kaze da smatra da ,, medijski ishod ovisi o tome gdje c¢e im biti vise placeno i za kakve
informacije, izvjestaj, pa da tako oni rade*, a Ispitanikl kaze da ,, mediji tako dobivaju svoj
novac koji zaradivaju s onim udarnim vijestima koje odgovaraju narodu, a ne koji odgovaraju
moralnim vrijednostima.““ Dvoje ispitanika istice da mediji jesu pristrani pri izvjeStavanju o
terorizmu 1 teroristickim napadima, ali da je to sasvim normalno iz razloga Sto, kako
Ispitanik2 kaze, ,,nama je, dobro, Francuska je blize, odnosno kad bi trebalo ovamo ici, ovaj,
k nama, onda je dobro Sto nas prije informiraju o ovim bliZim stvarima nego o daljima,
premda, ljudi su na obje strane isti.““ Slicno razmislja i Ispitanik7, koji je ve¢ i u odgovoru na
ranije pitanje spomenuo faktor blizine kao kljucan, pa kaze da misli ,,da je to, tipa, potraznje
i, ono Sto se viSe trazi, vise se i prikazuje, a vise se trazi Nica, jer nam je blize.

Dakle, svi ispitanici slazu se da teroristicki dogadaji u razli¢itim zemljama dobivaju razli¢it
tretman u medijima, objasnjavajuci svoje tvrdnje primjerima iz Afrike te th usporedujuci s
teroristickim dogadajima na europskom tlu, pedeset posto ispitanika smatra da je vrlo vidljivo
razli¢ito izvjeStavanje o razliitim zemljama Zrtvama terorizma. Osam od deset ispitanika
smatra da su mediji pristrani pri izvjeStavanju o terorizmu, iz razli¢itih razloga, od kojih je
sama blizina dogadaja mozda najvazniji faktor. Dvoje ispitanika istaknulo je da su mediji
pristrani iz materijalnih razloga, odnosno, zbog toga $to se vijesti o odredenim zemljama bolje
prodaju. Zanimljivo je da dio ispitanika smatra kako je medijska pristranost pri izvjeStavanju
0 terorizmu sasvim normalna i razumljiva stvar koju treba prihvatiti i to opet, iz razloga $to su
nam informacije o nama bliZim dogadajima ipak potrebnije.

Ove cinjenice govore nam kako su medijske publike svjesne toga da se razli€iti teroristicki
dogadaji, ovisno o lokaciji, razli€ito tretiraju u medijima $to znaci da, unato¢ pokusajima
medija da odaju dojam nepristranosti, medijske publike ipak uocavaju kako se svi
(teroristi¢ki) dogadaji ne tretiraju jednako i1 kako im se ne pridaje jednaka koli¢ina paznje i
medijskog prostora. Ono §to je vazno jest da, iako su publike svjesne medijske nepristranosti,
one ju ne smatraju nuzno loSom, dapace, dio medijskih publika smatra da je to razumljivo i
potrebno te da je lokacija dogadaja vazan faktor koji bi trebao odrediti nacin prikaza dogadaja
u medijima. Tu opet vidimo ¢injenicu da je blizina dogada ono §to uvelike odreduje stavove

medijskih publika o terorizmu, te da i same publike prihvac¢aju medijsku pristranost pri
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izvjeStavanju o ovoj temi zato $to je 1 njima samima vazniji (teroristicki) dogadaj koji se zbio

u njima, kulturno i geografski, blizoj sredini.

4.3.4. Kriteriji koji odreduju vrijednost dogadaja

Kako je u prethodnim odlomcima rije¢ bila o tome kakvi su stavovi medijskih publika o
(ne)pristranosti pri izvjeStavanju o terorizmu, sljedeée Sto je autorica ovoga rada Zeljela
istraziti bilo je kakva su razmisljanja publika o tome koji su kriteriji, odnosno karakteristike
dogadaja, koji odreduju da ¢e odredeni dogadaj zavrsiti u medijima i koji odreduju na koji

nacin ¢e se tom dogadaju pristupiti te o njemu izvjestavati.

Sedam od deset ispitanika, gotovo dvije trecine, smatra da je lokacija dogadaja kriterij koji u
najvecoj mjeri odreduje na koji nacin ¢e se teroristicki dogadaj prezentirati u medijima, a
jedna treéina ispitanika slaze se da je broj Zrtava kriterij koji se, takoder, u vecini slucajeva,
uzima u obzir pri izvjeStavanju o terorizmu. Jedna ispitanica, u vezi lokacije kao kriterija kaze
da ona misli da je taj ¢imbenik najvazniji jer smatra da ,,na primjer, kad se dogodilo u
Francuskoj, to je bila velika vijest, realno, da se dogodilo u Hrvatskoj, francuski mediji ne bi
ni trepnuli.

Kako je vecina ispitanika odgovorila da smatra da je lokacija glavni kriterij medija kad
odlucuju na koji nacin predstaviti odredeni teroristicki dogadaj javnosti, ono §to je autoricu
ovoga rada sljede¢e zanimalo bilo je slazu li se ispitanici s vaznos$cu tih kriterija, odnosno, po
kojim bi kriterijima oni birali dogadaje i nacin njihova predstavljanja u medijima. Polovica
ispitanika smatra da je broj Zrtava najvazniji kriterij za odredivanje vaZnosti i predstavljanja
teroristiCkog dogadaja u medijima. Dva ispitanika slazu se da je broj Zrtava 1 uzrok samog
teroristiCkog €ina ono S$to je najvaznije pa tako Ispitanikl smatra da je najbitnije ,,da svi
dobiju, svaka Zrtva da dobije svoje ime i prezime, znaci da se zna tko je poginuo i razlog pravi
zasto se to dogodilo, svugdje u svijetu podjednako*, s ¢ime se slaZe 1 Ispitanik7 koji vrlo
slicno odgovara kad kaze da glavni kriterij ,, prije svega bi trebao biti broj Zrtava, a uzrok
teroristickog napada, mislim da je broj dva. Ne znam, mislim, obicno nas najprije, ovaj,
zaokupi nam paznju taj broj zZrtava, nije isto je li pet, je li dvanaest, je li osamdeset, to je
velika razlika.” Uz vaznost broja zrtava, vaznost jednakog tretmana za sve istiCe dvoje
ispitanika od kojih jedan kaze da , najbitniji kriterij je to da, znaci, broj Zrtava, ali opet
mislim da bi kriteriji trebali biti jednaki za svaku, za svaku, znaci drzavu i za svaki grad. *
Kao S$to vidimo, kada su u pitanju kriteriji koji odreduju vaznost nekog teroristickog dogadaja,

odnosno njegovu vrijednost kao vijest, medijske publike smatraju kako je glavni Kriterij
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medijskih organizacija za odabir 1 na¢in prezentacije teroristickog dogadaja lokacija dogadaja,
a drugi kriterij, za koji publike smatraju da je medijima vrlo vazan broj zrtava. Broj Zrtava,
smatraju medijske publike, trebao bi biti prvi i najvazniji kriterij po kojem ¢e se odredivati
vrijednost teroristiCkog dogadaja kao vijesti, takoder i lokacija dogadaja je vazna, ali broj
zrtava trebao bi biti odredujuci kriterij koji bi trebao prevladati kada se u medijima piSe i

govori o terorizmu.

4.4. Utjecaj medijskog izvjeStavanja na medijske publike

S obzirom da u ovom istrazivanju istrazujemo stavove medijskih publika o medijskoj
reprezentaciji terorizma, autoricu ovoga rada zanimalo je i to, smatraju li medijske publike da

medijski sadrzaji (o terorizmu) utjecu na njih i na koji nacin.

Zanimljivo je kako samo Cetvero od deset ispitanika smatra da medijski sadrzaji i medijski
nacin izvjeStavanja utjeCe na njihove stavove i razmisSljanja prvenstveno isticu¢i agenda-
setting medijski u¢inak, u smislu da mediji na dnevni red stavljaju odredene dogadaje te daju
informacije o njima pa na taj nacin daju publikama neSto o ¢emu da razmisljaju, o tome
razgovaraju i (pod utjecajem medija) stvaraju stavove i miSljenja Sto potvrduje recenica
Ispitanika9 koji kaze da ,,normalno da kad je bio napad u Francuskoj i cijelo vrijeme se na
televiziji brujalo o tome, da ce i tebi to, ono, bito Sokantno i stalno ces pricati o tome. "
Cetvero ispitanika smatra da mediji na njih nemaju nikakvog utjecaja isticuci kako imaju
svoje stavove koje mediji ne mijenjaju svojim sadrzajima, a jedna ispitanica isti¢e kako se ne
povodi medijima nego ,,zdravim razumom* pri razmisljanju o odredenim stvarima. Jedna
ispitanica isti¢e kako o njenom (ne)poznavanju odredene teme ovisi hoce ili mediji oblikovati
njeno misljenje pa kaze da ,,ako je to nesto o cemu ve¢ do sad imam neko misljenje, onda

tesko da ce utjecat na moje misljenje, a ako je to nesto Sto je meni nepoznato, onda je, onda

mi lako mogu nametnuti nesto sto tamo pise.

Kada je u pitanju emocionalni utjecaj medijskih sadrzaja na njih, gotovo svi ispitanici (osim
jedne ispitanice) slozili su se da medijski sadrZaji o terorizmu kod njih izazivaju emocionalne
reakcije 1 to vecinom tugu, u smislu sazaljenje 1 empatiju prema Zrtvama teroristickih napada
te njihovim bliZznjima. Dvoje ispitanika istaknulo je strah kao glavnu emociju koju kod njih
1zazivaju izvjestaji o terorizmu, a jedna ispitanica izrazava brigu za buduénost kad kaze ,,da je
svaka osoba sebicna i da razmislja sto ¢e se dogoditi s mojom buducnoscu, ne zelim da moja

djeca odrastaju u tom svijetu, ali mislim da sigurno nije jednostavno za slusati da si pri kraju
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sa svojim obrazovanjem, a realno da ti se kroz deset godina moze dogoditi treci svjetski rat
bez problema.” Dvoje ispitanika i u odgovoru na ovo pitanje isticu faktor blizine kao
presudan pa tako Ispitanikl kaze da ,,sve sto se dogada vecéinom je dalje od nas tako da
suosjecamo sa zrtvama, ali ne toliko da bi nas... da bi djelovalo na nase psihicko stanje.*, a
Ispitanica6, jedina koja kaze da medijsko izvjeStavanje o terorizmu kod nje ne izaziva nikakve

emocije 1 to bas iz razloga Sto nam takvi dogadaji jos uvijek nisu bas jako blizu.

Posljednja stvar koju je autorica ovoga rada Zeljela ispitati ovim istrazivanjem, a koja je
vezana za medijski utjecaj na publike te njihove stavove i razmisljanja, jest to mijenja li se
misljenje ispitanika o sigurnosnom stanju u Hrvatskoj nakon §to cuju 1 vide medijske
izvjestaje o terorizmu. Cak 7 od 10 ispitanika odgovorilo je da se njihovo razmiiljanje o
sigurnosnom stanju u Hrvatskoj ne mijenja nakon $to vide medijske sadrzaje vezane uz
terorizam 1 to iz razloga §to smatraju kako je Hrvatska sigurnosno ,,dobro opremljena zemlja“,
da se to dogada vani, a ne kod nas te kako nas nemaju razloga napadati. Troje ispitanika
smatra kako se njihovo razmi$ljanje o sigurnosti u Hrvatskoj ipak mijenja, te kako se
terorizam dogada svugdje pa se tako moze dogoditi i kod nas jer kako jedan ispitanik kaze
,,ovo je sad ve¢ postalo gotovo svakodnevna situacija, uobicajena, ne vidim zasto bi mi bili
drugaciji i sigurniji od drugih, osim Sto smo manje interesantni, manji smo pa smo mozda

manje interesantni.

Kada je u pitanju utjecaj medijskog izvjeStavanja (o terorizmu) na medijske publike, iz ovog
istrazivanja vidimo kako gotovo polovica ispitanika smatra kako mediji nemaju utjecaj na njih
te njihove stavove, §to mozemo objasniti time da taj dio medijskih publika smatra kako iz
mediji samo primaju informacije na temelju kojih oni vlastitom analizom i interpretacijom
stvaraju stavove o odredenoj temi, zanemaruju¢i sam nacin prezentacije te teme u medijima.
Jednak broj ispitanika smatra da medijski sadrzaji ipak utje¢u na njih te oblikuju njihova
razmiSljanja, §to povezujemo s ¢injenicom da su medijske publike svjesne toga da su mediji
isprepleteni s njthovom svakodnevnicom te da je nemoguce ne podle¢i barem djelomi¢nom
utjecaju medijskih sadrzaja na njih. Sto se tie emocija i emocionalnih reakcija na
izvjeStavanje o terorizmu, tu 9/10 ispitanika priznaje utjecaj medija, prvenstveno u pogledu
empatije 1 suosjecanja sa zrtvama teroristickih napada, dok se samo jedna ispitanica izjasnila
da takvi sadrzaji ne izazivaju nikakve emocije kod nje pa tu vidimo kako, kada je u pitanju
konkretna tema medijske publike priznaju medijski utjecaj na njih. U pogledu promjene
stavove prema sigurnosti u Republici Hrvatskoj, utjecaj medija na publike, takoder je slab,

naime, 7/10 ispitanika ne mijenja svoje stavove o sigurnosti u Hrvatskoj na temelju medijskih
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izvjeStavanja o terorizmu dok samo troje ispitanika isti¢e kako se ipak njihovo poimanje

sigurnosti mijenja zahvaljuju¢i medijskom izvjeStavanju o takvim dogadajima.

Iz ovoga bismo mogli zakljuciti kako medijske publike, $to se tie kognitivnih utjecaja,
odnosno onih na stavove i razmisljanja (o terorizmu) ne priznaju veliki utjecaj medija na sebe
te smatraju da oni sami, svojom analizom i interpretacijom, donose svoje stavove o odredenoj
temi. Vazno je istaknuti da i to $to se njihov pojam sigurnosti u Hrvatskoj ne mijenja zbog
medijskih sadrzaja vjerojatno ne ovisi samo o tome S§to, po njihovoj procjeni, mediji nemaju
utjecaja na njihove stavove, ve¢ i o tome §to, kao Sto su nalazi ovoga istrazivanja vec
pokazali, medijske publike iz razli¢itih razloga ranije navedenih u ovome radu, Hrvatsku
smatraju sigurnom od terorizma. lako utjecaj na razmisljanja ne priznaju, vidimo da je utjecaj
na emocije ipak jaci te su ispitanici svjesni kako medijski prikazi terorizma ipak imaju
trenutacni utjecaj na njihove osjecaje, prvenstveno suosjecanje, empatiju sa Zrtvama pa
zakljuujemo kako na medijske publike medijski sadrzaji prvenstveno utjecu u emocionalnom
smislu dok je onaj kognitivni utjecaj na stavove i1 razmiSljanja, po misSljenju ispitanika,

zanemariv.

4.5. Stavovi medijskih publika o simbiozi medija i terorizma

Da i mediji i teroristicke organizacije imaju koristi od medusobnog odnosa, poznata je teorija
koja se najcesce opisuje kao simbioza medija i terorista. U tom odnosu teroristi i teroristicke
organizacije profitiraju na na¢in da pojavljivanjem u medijima ostvaruju svoj cilj vidljivosti u
Sirokoj javnosti, puno Siroj od one koja neposredno svjedoCi njthovim ¢inovima, ¢ime se
dodatno Siri strah 1 panika $to doprinosi ostvarenju njihovih specifi¢nih ciljeva. Mediji, prema
toj teoriji, korist imaju zahvaljujuci tome $to su teroristicki dogadaji senzacionalni, zanimaju

Siroku javnost, donose spektakularne snimke i fotografije koje itekako privlace publiku.

Osam od deset ispitanika slaZze se da teroristickim organizacijama koristi to §to se o njima
izvjeStava u medijima i to iz razloga Sto, kako jedan ispitanik istice, ,, njima je, u biti, to jedini
cilj, da oni privuku pozornost na sebe i na svoju zemlju “, dvoje ispitanika istaknulo je vaznost
medija za ostvarenje teroristickih ciljeva tj. ,,da se stvori nekakva panika, strah*, te da ,, njima
je cilj da sto vise ljudi vidi i ¢uje o tim njihovim napadima i vidi te slike i to, jer oni tako siju
strah i1 to je njima cilj, znaci, ubijati malo po malo i strasiti ljude i utjecati na njihov
svakodnevni zZivot* a jedna ispitanica rekla je da teroristi ,,bas radi toga i idu na ta velika

dogadanja i bas tamo rade to Sto rade, zbog medija . Osim toga, jedna ispitanica smatra da
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im medijsko izvjeStavanje o odredenom napadu daje prostora da se pripreme za sljedeci, a
jedan ispitanik smatra da teroristima izvjestavanje o njihovim (ne)djelima donosi materijalnu
korist te osigurava potporu medu sljedbenicima. Svi osim jednog ispitanika smatraju da
mediji svojim (pretjeranim) izvjeStavanjem potpomazu teroriste u smislu da ih na taj nacin
poticu na daljnje napade te da teroristi zbog medijske "podrske" dobivaju polet za nove
napade.

Da bi se, smanjenjem medijskog pokrivanja ove teme, smanjio i broj teroristickih napada
smatra troje ispitanika, od kojih dvoje smatra da bi teroristi, prestankom medijskog
izvjeStavanja o njima, izgubili svoju svrhu i ciljeve jer kako kaze jedna ispitanica, njima je u
cilju ,,da se vuku po medijima i da su ljudi zastraseni od strane njih . Jedan ispitanik smatra
da se broj teroristickih napada ne bi smanjio kada bi mediji manje pisali o takvim dogadajima
jer on smatra da ,,mozda bi im to i unaprid bilo receno, nece te niko traziti pa mores raditi $to
oces... Da, mozda bi ih to i potaklo jer ih nece nitko traziti“. Ve€ina ispitanika nije sigurna
Sto misli o ovome, vjerojatno iz razloga §to smatraju kako je vrlo tesko ostvarivo da mediji
prestanu pisati o ovoj temi pa tako Ispitanik3 kaze da se prestanak medijskog pokrivanja ove
teme ,,ne moze desiti, to je nemoguce. To znaci da treba ukinuti televiziju, novine, sve,
mobitel, ne... to je nemoguce, to ne zelim niti razmisljati .

Svi ispitanici slazu se da mediji koriste teroristicke dogadaje kako bi privukli publiku,
odnosno povecali Citanost, gledanost i slusanost. Ispitanik9 kaze kako se ,,naglasavanjem tih
dogadaja i stavljanjem natpisa, naslova i ono, sve, uvijek se tome daje vise stranica i tako to,
zZeleci privuci publiku da cita i to, jer to je aktualno, to je ono Sto se desava i ljudi Zele o tome
znati . Jedan ispitanik kaze kako se to dogada jer ,,mediji se medusobno natjecu*, dok jedna
ispitanica smatra da mediji koriste terorizam i iz tog razloga jer se , mediji jednostavno, u

danasnje vrijeme, u Hrvatskoj, baziraju na Zutu Stampu i crnu kroniku *.

Najvecu korist od izvjeStavanja o terorizmu, prema ispitanicima, imaju mediji i teroristicke
organizacije koje na taj nacin ostvaruju svoje ciljeve, mediji u smislu privlacenja publike, a
teroristi u smislu Sirenja straha i panike, dok sama javnost, u ¢ijoj sluzbi bi mediji trebali biti,
prema vecini ispitanika tu najmanje profitira. Samo jedan ispitanik misli da javnost ima
najvise koristi od izvjestavanja o terorizmu i to zbog toga $to na taj nacin biva pripremljena na

takve dogadaje.

Dakle, vecina ispitanika smatra da teroristi imaju koristi od medijskog izvjeStavanja o
njihovim (ne)djelima te da mediji, na odredeni nacin, nenamjerno pomazu teroristima u

ostvarenju njihovih ciljeva. Vecina ispitanika nije sigurna bi li se broj teroristickih dogadaja
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smanjio kada bi se o terorizmu manje izvjestavalo u medijima, dok samo jedna tre¢ina smatra
da bi do toga sigurno doslo. Svi ispitanici slazu se kako mediji koriste teroristicke dogadaje za
privlacenje publike, te da, kada su u pitanju javnost, mediji i teroristicke organizacije, javnost

najmanje profitira od samog izvjestavanja o terorizmu.

4.6. Stavovi medijskih publika o ograni¢avanju i regulaciji medijskog
izvjeStavanja o terorizmu

U teorijskom dijelu ovoga rada istaknuta su tri moguca nacina, ili tri politike regulacije medija
kada je u pitanju izvjeStavanje o terorizmu — laissez faire, zakonska regulacija i
samoregulacija medijskih organizacija. Autoricu ovoga rada zanimalo je Sto medijske publike
misle o ograni¢avanju izvjeStavanja o terorizmu te koji je nafin ograniavanja, preciznije,

regulacije, po njihovom misljenju, najbolji.

Najveci broj ispitanika smatra da je samoregulacija najbolji nacin regulacije medija kada je u
pitanju izvjeStavanje o terorizmu, a Ispitanica5 to objasnjava tako Sto ,, bilo koja regulacija od
strane drzave dovodi do cenzure koja vec i sad postoji, ako idemo cenzurirati sve Sto se
dogada, od kulture do terorizma, realno dolazimo u totalitarni sustav koji nas vraca 30
godina unazad “, a nije dobro ni da se pusti da svatko radi kako Zeli iz razloga Sto smatra da je
,,problem nasih medija upravo to, Sto svi pisu sto hoceju, ““ te da smatra ,,da bi trebalo biti
regulacije, ali u smislu da se daju objektivne cinjenice “. Dvoje ispitanika smatra da bi drzava
trebala regulirati izvjeStavanje o terorizmu i to ,, strucnjaci u drzavi, koji se bave sigurnosti,
oni bi trebali davati smjernice medijima o cemu da izvjeséivaju‘, a drugi ispitanik dodaje da
je vazna ,,obavezno pomo¢ drzave. Pomo¢ driave, pomo¢ Sire javnosti.* lspitanici koji
smatraju da je najbolja politika regulacije ona laissez faire smatraju da bismo tako dobili vise
raznolikosti u medijskim sadrzajima pa, samim time, i bolju sliku nekog dogadaja, takoder,

jedan od razloga za ovu opciju je, za jednog ispitanika, i nenaruSavanje slobode govora.

Ovi nalazi istrazivanja pokazuju nam kako vecina ispitanika podrzava slobodu medija 1
slobodu govora pa se tako najveci dio njih protivi bilo kakvoj drzavnoj intervenciji, odnosno,
zakonskoj regulaciji medijskog izvjeStavanja o terorizmu koja bi mogla dovesti do
ograni¢avanja navedenih sloboda i protoka informacija o terorizmu, odnosno do cenzure.
Najvec¢im dijelom, ispitanici smatraju da bi medijske organizacije, te njihova udruzZenja,
samostalno trebale donijeti smjernice kojima ¢e regulirati ovakvo izvjestavanje pa vidimo
kako su medijske publike svjesne toga da sami mediji poStujuci nacela vlastite struke mogu

najbolje doprinijeti informiranosti javnosti o temi terorizma.
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5. ZAKLJUCAK

U dana$nje vrijeme terorizam je tema s kojom se, nazalost, susrecemo svakodnevno. Kroz
medije redovito dobivamo informacije o novim napadima te o teroristickim skupinama koje te
napade organiziraju. S obzirom na aktualnost i medijsku zastupljenost ove teme, autorica
ovoga rada zeljela je istraziti kakvi su stavovi medijskih publika o onome $to iz medija ¢uju o

terorizmu.

Ovo istrazivanje pokazalo je kako medijske publike nisu pretjerano zainteresirane za temu
terorizma, o kojoj se uglavnom informiraju putem medija, a tek mali dio ispitanika, njih troje,
istice i da se dodatno informira koriste¢i neke alternativne izvore informacija. Medijske
sadrzaje vezane za terorizam vecina ispitanika opisala je kao senzacionalisticke, a kada su u
pitanju dva najvaznija stupa novinarstva — to¢nost i nepristranost pri izvjeStavanju (0
terorizmu), nalazi istrazivanja pokazali su da je samo 1/3 ispitanika sigurna U to¢nost
informacija koje o terorizmu primaju iz medija, a svi ispitanici slozili su se kako mediji
razli€ito tretiraju teroristiCke dogadaje u razli¢itim drzavama te je 8/10 ispitanika direktno

odgovorilo kako smatra da su mediji pristrani pri izvjeStavanju o teroristiCkim dogadajima.

Ovim radom nastojali smo ste¢i uvid i u to kako medijske publike percipiraju utjecaj medija
na njih same, na njihove stavove i razmi$ljanja. Kako je tema ovog rada medijska
reprezentacija terorizma i stavovi medijskih publika o medijskoj reprezentaciji terorizma, ono
Sto smo ovim radom Zeljeli istraziti jest to mijenja li se pojam sigurnosti, u pogledu terorizma,
kod medijskih publika nakon izlozenosti medijskim sadrzajima koji pokrivaju ovu temu.
Veéina ispitanika rekla je kako se njihov pojam sigurnosti u medijima ne mijenja nakon
1zloZenosti medijskim sadrzajima o terorizmu te kako se ne boje potencijalnih teroristickih
napada na naSem tlu S$to bismo mozda mogli objasniti upravo time Sto vise od treine
ispitanika smatra kako mediji opéenito nemaju utjecaja na njih i njihove stavove pa stoga ni
(pretjerano) izvjestavanje o terorizmu 1 brojnim teroristickim dogadajima ne mijenja njihove

stavove o tome kako je Republika Hrvatska sigurna zemlja zaSti¢ena od terorizma.

Nalazi ovoga istrazivanja pokazali su kako medijske publike podrzavaju teoriju o simbiozi
medija i terorizma te smatraju da teroristima itekako koristi medijska paznja i izvjeStavanje o
njihovim (ne)djelima jer na taj nacin Sire strah i paniku, a svi ispitanici slozili su se kako 1
medijske organizacije imaju koristi od izvjeStavanja o terorizmu jer je to tema koja zanima i

privla¢i publiku. Takoder, ovo istrazivanje pokazalo je da medijske publike misle kako
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mediji, nenamjerno, pokrivanjem ove teme pomazu teroristiCkim organizacijama, a dio
ispitanika smatra da bi broj teroristickih dogadaja pao kad bi se o njima manje izvjeStavalo.
Manje izvjeStavanja znacilo bi ogranicavanje ili regulaciju medijskog pokrivanja teme
terorizma, pa je tako, autorica ovog rada istrazila i stavove medijskih publika o tome treba li i
na koji nacin ograni¢iti medijsko izvjeStavanje o toj temi. Veéina ispitanika smatra kako
izvjestavanje o terorizmu ne treba ogranicavati jer bi svako ograni¢avanje moglo dovesti do
cenzure, ali, ipak, troje ih smatra kako bi mediji samoregulacijom trebali pripaziti na na¢in na
koji se 0 ovoj temi izvjestava, dok samo dvoje, odnosno 1/5 ispitanika, smatra kako drzava

treba zakonski ograniciti ili regulirati izvjeStavanje o ovoj temi.

Iz ovog istrazivanja vidljivo je kako su medijske publike, iako ne u potpunosti zainteresirane
za temu terorizma, ipak svjesne vaznosti informacija koje iz medija dobiju o toj temi.
Medijske publike izvjeStavanje o terorizmu smatraju senzacionalistickim, naklonjenim
zemljama Zapada te pristranim pri izvjeStavanju, no svejedno korisnim i1 vaznim za njihov

svakodnevni Zivot i to je odgovor na glavno istrazivacko pitanje ovog rada.

S obzirom da su vefinom svoju nezainteresiranost za ovu temu, te to $to ne strahuju od
potencijalnog terorizma u Hrvatskoj, uglavnom objaSnjavali time $to se takve stvari ne
dogadaju u nasoj blizini, mozemo zakljuciti kako cultural proximity teorija funkcionira i u
odnosu medijskih publika prema medijskoj reprezentaciji terorizma $to vidimo iz okrenutosti
medijskih publika onome Sto im je geografski i kulturno bliZze te Cinjenici da velik broj
ispitanika smatra kako je medijska pristranost, vidljiva pri izvjeStavanju o terorizmu u

zemljama Zapada naspram izvjeStavanja o afriCkim zemljama, opravdana.

lako mozda ne u potpunosti zadovoljne samim izvjeStavanjem o terorizmu, medijske publike
ipak cijene vaznost informacija koje dobivaju iz medija, 1 mada tvrde da na njih 1 nemaju
velikog utjecaja te ne mijenjaju njihove stavove o sigurnosti u Hrvatskoj ipak zele znati vise 1

smatraju da mediji, uglavnom, rade dobar posao kada ih informiraju o ovoj temi.
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7. PRILOZI

7.1. Upitnik za provedbu intervjua

MEDIJSKA REPREZENTACIJA TERORIZMA: ANALIZA PUBLIKA
UPITNIK ZA PROVOBENJE INTERVJUA

I.  MEDIJSKE NAVIKE I INFORMIRANJE

Na koji nacin se informirate o aktualnim dogadanjima?

Koliko vremena dnevno posvecujete medijima?

1z kojih medija se informirate? Zasto bas iz tih?

Vjerujete li medijima? Na skali od od 1-5, koliko imate povjerenja u medije? Zasto?

U koji medij (tv, radio, Internet, tisak) imate najviSe povjerenja? Zasto? Koji konkretno

(HRT, NovaTv, Jutarnji, Vecernji) — zasto?

I.  IZVJESTAVANJE O TERORIZMU

Mislite li da je Republika Hrvatska (po pitanju terorizma) sigurna zemlja?

Osjecate li se ugrozeno u RH?

Bojite li se teroristickih napada? Zasto?

Tko su za Vas teroristi? Kako biste ih opisali?
. Interesiraju li Vas vijesti i informacije o terorizmu? Koliko na skali od 1-5? Zasto?
Kako dobivate informacije o terorizmu?
Smatrate li da je tema terorizma u medijima previse ili premalo zastupljena?
Koliko su za javnost vazne informacije o terorizmu? (Konkretno za hrvatsku javnost?)
ZasSto su vazne ili zaSto nisu?
Smatrate li da mediji daju adekvatne informacije o terorizmu?
Dobivate li iz medija korisne ¢injenice o ovoj temi?
Prenose 1i mediji to¢ne informacije o ovoj temi?
Sto Vi smatrate da je najvazniji dio informiranja gradana o terorizmu? Dobivate li iz
medija te informacije?
Kako biste Vi opisali tipi¢an novinski ¢lanak ili televizijski prilog o terorizmu?
Smatrate li da mediji da sve teroristicke dogadaje jednako tretiraju?

Smatrate li da su mediji nepristrani pri izvjeStavanju o teroristickim napadima?
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21. Sto mislite koji su kriteriji za odredivanje koji teroristicki dogadaj postaje vijest?

22. Koji bi trebali biti kriteriji (po Vasem misljenju)?

I1l.  UTJECAJ MEDIJSKOG IZVJESTAVANJA O TERORIZMU

23. Sto Vi mislite opéenito o medijskom izvjestavanju o terorizmu?

24. Smatrate li da medijski nacin izvjestavanja ima utjecaj na Vas i Vase stavove? Zasto?
25. U kojem smislu mislite da mediji utje¢u na Vas?

26. Kakve osjecaje u Vama izazivaju medijski sadrzaji vezani uz terorizam?

27. Mijenja li se Vas pojam sigurnosti u Hrvatskoj nakon $to ¢ujete vijesti o terorizmu?

IV. ODNOS MEDIJA | TERORIZMA

28. Smatrate li da teroristima koristi to Sto se o njihovim (ne)djelima izvjestava u medijima?

29. Smatrate li da mediji pretjeranim izvjeStavanjem potpomazu teroriste?

30. Kad bi mediji prestali pokrivati tu temu, smatrate li da bi pao broj teroristickih dogadaja?
Zasto?

31. Koriste li mediji teroristicke dogadaje za povecanje gledanosti, slusanosti, Citanosti?

32. Smatrate li da od izvjeStavanja o terorizmu najvise koristi imaju sami mediji, teroristicke

organizacije ili javnost?

V. REGULACIJA IZVJESTAVANJA O TERORIZMU

33. Smatrate 1i da treba ogranic€iti medijsko izvjeStavanje o terorizmu? Zasto?

34. Na koji na¢in? Drzava, samoregulacija ili neregulacija? Zasto?

35. Zelite 1i nesto dodati?
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7.2.  Anketni listi¢ o socio-demografskim karakteristikama ispitanika

ANKETA O SOCIO-DEMOGRAFSKIM KARAKTERISTIKAMA ISPITANIKA

1. Spol > M  Z (zaokruzite)
2. Dob (nadopisite)
3. Razina dosad zavrSenog obrazovanja:
a) nisam zavrs$io/la osnovnu skolu
b) osnovna skola
¢) srednja Skola
d) fakultet
4. Mjesto stanovanja:
a) selo
b) manji grad
c) veliki grad
5. Jeste li religiozni? DA NE
6. Kako biste sebe opisali kad je u pitanju vjera?
a) vrlo religiozan/na i redovito prakticiram svoju vjeru
b) vjerujem, ali slabo prakticiram vjeru

¢) nisam vjernik/ca

7.3.  Linkovi priloga iz glavnog Dnevnika HRT-a koji su prikazani
ispitanicima

Dnevnik HRT-a od 3. srpnja 2016.

http://www.hrt.hr/enz/dnevnik/341790/

Dnevnih HRT-a od 15. srpnja 2016.

http://www.hrt.hr/enz/dnevnik/343417/
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7.4. Transkripti provedenih intervjua

Datum: 19. srpnja 2016.

Mjesto: Privatna kuca ispitanika
Prisutni: Istrazivacica i Ispitanik1
Fonetski zapis: 1

Ispitanik broj: 1

Pseudonim: Ispitanikl

Pocetak: 22 sata

Svrsetak 22 sata i 16 minuta
Trajanje: 16 minuta i 15 sekundi

Znaci, pozdrav, ovo je intervjiu u svrhu istrazivanja na Fakultetu politickih znanosti za

diplomski rad o medijskoj reprezentaciji terorizma u kojem analiziramo publike. Prvi

ispitanik — 19.7. u 22 sata.

1. Znaci ovako, na koji nacin se informirate o aktualnim dogadanjima?
Pa ve¢inom preko medija.
2. Koliko vremena dnevno posvecujete medijima?
Pa dnevno barem dva sata.
3. Dva sata? Dobro.. Iz kojih medija se najvise informirate?
Pa trenutno najvise preko interneta.
3a Aha, zasto bas preko interneta?
Pa zato §to najbitnije vijesti ve¢inom odmah se pojave.
4. Vijerujete li Vi medijima?
Da.
4a Od 1-5 kako biste procijenili Vase povjerenje u medije?
Tri.

4b Zasto?

Zbog toga Sto vecinon mediji uzimaju jednu stranu slike, a ne gledaju dosta realno ¢injenice

jer ne moru toliko doprijeti do stvarne istine.

5. U koji medij imate najvise povjerenja? U koju vrstu medija, znaci TV, radio, Internet,

novine?

Pa najvise u Internet zbog toga Sto se moze vise razliCitih novina procitati 1 onda spojiti

jednu sliku.

Sa A konkretno, evo specificno koji portal najvise, kojem portalu najvise vjerujete?
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Pa najvise dnevno.hr.

5b Aha, zasto?

Pa zbog toga §to sam do sad uglavnom vidia da oni najrealnije piSu bez pristranjenosti
jednoj strani.

6. Aha, dobro. Smatrate li Vi da je Republika Hrvatska po pitanju terorizma sigurna
zemlja?

Da.
6a Zasto to mislite?

Pa zato Sto trenutno u svijetu nismo dovoljno zanimljivi teroristickim skupinama iz toga
razloga $to oni trazu veliku paznju i veliki odjek u medijima.

7. Osjecate li se Vi osobno ugrozeno u Republici Hrvatskoj?
Ne.
8. Bojite li se teroristickih napada?
Ne.
8a Zasto ne?

Pa zato S$to, upravo iz razloga Sto Hrvatska nije toliko na udaru takvoj strani i zbog toga Sto
kod nas nemaju pravih ciljeva.

8b A Sto Vi mislite koji su njihovi pravi ciljevi?

Pa pravi ciljevi su, u biti, zemlje one koje su dosta bogate i koje imaju monopol u svijetu i
zemlje koje ¢e privuéi paznju cijelom svijetu.

9. Aha. Tko su za Vas teroristi? Kako biste ih Vi opisali?

Pa u jednom slucaju male potlacene zemlje koje svjetske sile kontroliraju, uzimaju njihova
bogatstva, a s druge strane, velike igre velikih zemalja.

10. Interesiraju li Vas osobno vijesti i informacije o terorizmu?
Da.
10a Kako biste to procijenili na skali od 1 do 5 i zasto?
4 (Zasto?) Pa iz toga razloga $to to danas moze sutra do¢ na nasa vrata, u slucaju kad bi stali
zajedno sa drugim zemljama 1 podrZavali njih 1 u slucaju kad bi, odbijali primati izbjeglice iz
ostalih dijelova svijeta.

11. Kako dobivate informacije o terorizmu?

Pa preko medija.
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12. Smatrate li da je ta tema u medijima previse ili premalo zastupljena?
Premalo.
12a Znaci, smatrate da bi vise trebalo o tome govoriti?
Da.
13. Koliko su za javnost vazne informacije o terorizmu? I zasto?

Pa veoma su bitne iz toga razloga da bi ljudi mogli prepoznati znakove terorizma i znali bi se
druk¢ije ponasati u slu¢aju terorizma.

14. Smatrate li da mediji daju adekvatne informacije o terorizmu?

Da, samo S§to mediji kad daju informacije o terorizmu ne gledaju cjelokupnu situaciju u
cijelom svijetu nego veé¢inom zemlje one koje njima odgovaraju.

14a. Aha, znaci smatrate da su pristrani pri informiranju?
Da.
15. Mislite li da su cinjenice koje dobivamo iz medija o ovoj temi korisne?
Pa da, jesu.
16. Prenose li mediji, po Vama, tocne informacije?
Pa mediji prenose onoliko koliko je njima dostupno. A to je, smatram, to¢no.

(Tocno, ali mislite da ima puno toga....) Ima puno toga visSe samo mediji ne dobiju toliku
koli¢inu informacija i ne smiju prenositi toliko informacija...

16a Znaci, mislite da nije stvar odabira samog medija ve¢ da oni sami ne dobivaju
dovoljno informacija?

Da, oni sami ne dobivaju dovoljno informacija.
17. Sto Vi smatrate da je najvazniji dio informiranja gradana o terorizmu?

Pa najvazniji dio je, u biti, postupak gradana prilikom nekakvih sumnjivih uocavanja i
prilikom nekih, ako se slucajno nadu u tim dogadajima, da Sto realnije gledaju na situaciju,
znaci da spase svoj Zivot 1 da obavijeste nadleZne sluZbe.

17a Smatrate li da iz medija dobivaju gradani te informacije?
Da.
18. Kako biste Vi opisali tipi¢an novinski ¢lanak ili televizijski prilog o terorizmu?

Pa opisao bih ga kao udarnu vijest, ali s tim da vijest §to viSe ide u novine i $to vise, ono,
prenosi se internetom i ostalim portalima da to viSe daje teroristima na vaznosti.

Dobro, sad cemo pogledati dva priloga o terorizmu iz Dnevnika HRT-a.
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19. Znaci, sad smo vidjeli priloge (o dogadajima u Nici i u Bagdadu dva tjedna ranije) i
evo sad sljedece pitanje, smatrate li da mediji sve teroristicke dogadaje jednako
tretiraju?

Ne smatram.
19a Nego? Malo pojasnite sto mislite o tome?

Pa eto smatram da dosta mediji gledaju da, ajmo re¢i, zemlje Treceg svijeta ne dobivaju
dovoljno paznju jer kod njih, smatraju, da je to normalno, ti teroristicki ¢inovi i da, u biti, oni
to sami sebi rade. Dok u Europi u ostalim zemljama gledaju to da ljudi Treceg svijeta dolaze
da naude tom narodu, a ne gledaju da, u biti, pripadnici tih zemalja dolaze u zemlje Treceg
svijeta i rade ono Sto njima odgovara.

20. Smatrate li da su mediji nepristrani pri izvjestavanju o teroristickim napadima?
Pa smatram da su pristrani, ipak.
20a Zasto? Sto mislite iz kojeg razloga su pristrani?

Pa zato $to, u biti, mediji tako dobivaju svoj novac koji zaradivaju s onim udarnim vijestima
koje odgovaraju narodu, a ne koji odgovaraju moralnim vrijednostima.

21. Sto Vi mislite koji su kriteriji za odredivanje nacina na koji teroristicki dogadaj postaje
vijest? Zbog cega neki dogadaj postaje vijest, a drugi ne?

Pa upravo iz tog razloga sto udarne vijesti dobivaju dosta veliku ¢itanost i dobivaju puno veéu
paznju, puno vise se mora o njima pricati dok, s druge strane, vijesti iz zemalja Treceg svijeta
nisu ljudima zanimljive.

22. Po Vasem misljenju koji bi trebali biti kriteriji, pravi kriteriji da se biraju dogadaji o
kojima ce se izvjeStavati?

Pa pravi kriterij bi tribao biti, znac¢i da svi dobiju, svaka Zrtva da dobije svoje ime 1 prezime,
znaCi da se zna tko je poginuo i1 razlog pravi zaSto se to dogodilo, svugdje u svijetu
podjednako.

23. Sto Vi mislite opcenito o medijskom izvjeStavanju o terorizmu?

Pa opc¢enito mislim da triba, u biti, davati §to viSe upozorenja, a ne davati §to viSe udarne
vijesti jer udarna vijest, u biti, teroristi dobivaju paznju i s time izazivaju paniku u svijetu §to
njima je veoma bitno, da $to viSe straha ima u svijetu.

24. Smatrate 1i da medijski nacin izvjeStavanja ima utjecaj na Vas i VaSe stavove?

Pa smatram da ima utjecaj. (Zasto, u kojem smislu?) Pa u tome smislu $to ¢e, kao i meni, tako
i svim ostalim ljudima puno pridonijeti tome da puno pazljivije gledamo gdje idemo i kud se
kre¢emo.

24a Znaci Vi smatrate da su mediji kao neko upozorenje Vama i javnosti opcenito?

Da, naravno, mediji su upozorenje i mediji s time isto koliko donose Stetu, toliko donose i
pravi postupak da bi se znalo, u biti, Sto se dogada.
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24b A smatrate li da mediji oblikuju Vase razmisljanje i Vase stavove, npr. konkretno o
terorizmu?

.....

mediji dosta oblikuju stanje u svijetu.

25. Kakve osjecaje u Vama izazivaju medijski sadrzaji vezani uz terorizam?

Pa iskreno, toliko i ne puno s obzirom na to da, ovaj, sve Sto se dogada veéinom je dalje od
nas tako da... suosjeCamo sa zrtvama, ali ne toliko da bi nas.. da bi djelovalo na nase psihicko
stanje.

25a A smatrate li, mozda, da se neki dogadaj desi blize nama, u susjedstvu, da bi
drugacije razmisljali o tome?

Pa da, naravno... Puno viSe bi onda pozornosti se obracalo na strane goste i puno vise bi se
obrac¢alo pozornosti na stvari koje se dogadaju oko nas.

25b Znaci, mislite, u biti, da je blizina ko kriterij mozda presudna za to koliko...
Pa da, blizina jer znate ono kako se kaze, §to prije dode susjedu, prije ¢e doéi i nama.

26. Nakon sto pogledate, na primjer, vijesti, vidite izvjestaje o terorizmu, mijenja li se Vas
pojam sigurnosti u Hrvatskoj?

Pa ne mijenja se pojam sigurnosti, ali se mijenja pojam opreznosti. (4ha, mozZete malo to
pojasniti?) Pa pojam opreznosti znaci da, puno opreznije ¢emo gledati kud se stranci kreéu, u
biti, gledat ¢emo da su oni ipak stranci i da izazivaju isto neku dozu opreznosti kod nas.

26a A zmaci Vi mislite da su, u biti, teroristicki dogadaji vecinom povezani sa
strancima, da bi na to trebali mozda mediji upozoravati?

A ne bi trebali mozda upozoravati, jer ne moramo generalizirati svih, ali svaki pojedinac more
pratiti ono $to se dogada 1 moga bi sprijeciti taj Cin.

27. Smatrate li da teroristima koristi to Sto se o njima izvjestava u medijima?

Da, naravno, jer njima je, u biti, to jedini cilj, da oni privuku pozornost na sebe i na svoju
zemlju, znaci da privucu ono ... da vrate, u biti, patnju koju njihova zemlja ima, da vrate
onima koji su njima prouzrocili tu njihovu patnju.

28. Smatrate li Vi mozda da mediji svojim pretjeranim izvjestavanjem, u biti, pomazu, kao
da su desna ruka terorista i njihovih organizacija?

Pa, u jednu ruku da, a u jednu ruku ne. U jednu ruku ne iz toga razloga $to upravo, kako sam
rekao prije, dosta upozorava gradane da budu na opreznosti.

29. A mislite li, kad bi mediji prestali pokrivat terorizam da bi opao broj teroristickih
dogadaja?

Pa mislim ¢ak da 1 bi jer smanjila bi se tad ta njihova, u biti, doza neopreznosti na koju oni
navode gradane.
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30. Mislite li da i mediji, kao Sto teroristi koriste medije da bi prosirili svoje poruke,
smatrate li da i sami mediji na neki nacin koriste terorizam i te dogadaje da bi podigli
Citanost, gledanost, slusanost?

Pa da,naravno, mediji se medusobno natjecu tko ¢e imati bolju vijest i tko ¢e saznati vise o
teroristima da bi mogli napraviti Sto vece senzacije, u biti.

31. Recite mi, mislite li da od tog silnog izvjestavanja o terorizmu, tko tu ima najvise
koristi, mediji, teroristicke organizacije ili javnost?

Pa najvise od svega, mislim da ima javnost. Iz toga razloga Sto neke drzave teroristiCke
napade iskoristu u svoju korist da napadnu neke druge zemlje.

31a Aha, a u kojem smislu onda tu javnost najvise profitira, mozete li malo pojasniti....

Pa javnost tu najviSe profitira.. svaki rat donosi puno vece zarade tvornicama i puno vecu,
puno vece koristenje zaliha hrane 1 svega...

31b Aha, znaci mislite kao materijalne koristi?
Da, puno vece materijalne koristi...

31c A na korist iz toga izvjeStavanja u smislu, opcenito, informacija i u smislu povecanja
gledanosti, kod terorizma Sirenja...

U smislu povecanja gledanosti, najvece koristi ipak medijima...
32. Smatrate li Vi da treba ograniciti medijsko izvjestavanje o terorizmu i zasto?

Pa smatram da bi trebalo ograniciti iz toga razloga Sto bi, u biti, trebalo bi postaviti Sto vise
upozorenja gradana kako da se ponasaju, a ne praviti §to vecu senzaciju od vijesti.

32a Aha, znaci smatrate da bi trebalo, u biti, samo usmjeriti medijsko izvjeStavanje?
Da, usmijeriti.

33. 4 na koji nacin? Bi li to trebala ciniti drzava, sami mediji ili bi jednostavno medije
trebalo pustiti bez ikakvih granica?

Pa to bi trebali, znaci, stru¢njaci u drzavi, koji se bave sigurnosti, oni bi trebali davati
smjernice medijima o ¢emu da izvjes¢ivaju.

34. Dobro, zelite li jos nesto dodati, mozda?
To bi bilo to.

Dobro, hvalal
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Datum: 21. srpnja 2016.

Mjesto: Privatna kuca istrazivacice
Prisutni: Istrazivacica i Ispitanik2
Fonetski zapis: 2

Ispitanik broj: 2

Pseudonim: Ispitanik2

Pocetak: 9 sati

Svrsetak 9 sati i 20 minuta
Trajanje: 19 minuta i 56 sekundi

Znaci, dobar dan, ovo je interviu u svrhu istrazivanja na Fakultetu politickih znanosti.
IstraZivanje je za diplomski rad u kojem se istrazuju stavovi publika o reprezentaciji

terorizma. Danas je 21. srpnja, 9 sati ujutro.

1. Dobar dan. Evo ovako, mozete li mi reci na koji nacin se Vi informirate o aktualnim
dogadajima?
Dnevni tisak i televizija, odnosno, ne znam da li triba re¢i, ovaj, koji program ili tako...
(Mozete!) Ovaj, RTL. (Znaci najvise televizija i novine? RTL?) Da..
la Zasto bas RTL?
Ispocetka je krenulo s njime, i najjednostavnije mi je tu, ovaj, bilo §to, jednostavno na RTL-u
se najbolje snalazim i nekako su mi ve¢ udomaceni novinari.
1b A koje novine citate?
Slobodna Dalmacija. (Zasto bas Slobodna?) Lokalnog karaktera.
2. Aha, dobro. Koliko vremena Vi dnevno posvecujete medijima?
Jedan sat.
3. Aha, dobro. A vjerujete li medijima?
Da. (Od 1 do 5?) Tri. (Zasto?) Ponekad znadu dati previse informacija koje nekada zamaraju
ljude pa onda viSe to nije ono pravo i tako da, uglavnom, tu je neka sredina.
4. Aha, dobro. Smatrate li Vi da je Republika Hrvatska sigurna zemlja, po pitanju
terorizma?
Da, sto posto... Sto posto. (Zasto to mislite?) Ovaj, narod je drugacijeg karaktera, oprezan,
vole ziviti u miru.. Vole ziviti u miru i onda nemaju nikakvih posebnih, hmmm, krivog
gledanja na druge strane i tako dalje.. Sto posto, to je, ovaj, jednostavno, ovaj, mir u ljudima.
5. Aha, a osjecate li se Vi ugrozeno?
Ne. (Ne? Zasto?) Nisan sklon napadima pa mislim da i mene ne bi trebali napadati.
6. Dobro. A bojite li se teroristickih napada?
Rezervirano. Rekoh, ponovo, ovdje ponovo dolazi do onoga istoga odgovora, nisan sklon

napadima pa se ne bojim ni da ¢e mene napasti...
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7. Aha, a tko su za Vas teroristi? Kako biste ih Vi opisali?
Hm.... Kukavice i maloumni ljudi jer sam pojam teror je neSto Sto bi se unaprid dalo
kontaktima, razgovorima, ne krivom gledanju na druge, razumis, to bi se dalo prije rijesiti
nego i¢i na neki, ajmo nazvati, taj brutalan ¢in.

8. Dabro. Interesiraju li Vas vijesti i informacije o terorizmu?
Da. (Od 1 do 5, kako, koliko?) Cetiri. (4ha, zasto?) Jako mi je tesko i krivo kad neko posten
strada i onda san 1 ja znatizeljan ¢uti jer se nekadato more dogoditi da je to bilo i blizu mene,
odnosno nas, i onda, ovaj, san ono, zainteresiran san da ne bi i neko od mojih, odnosno
prijatelja, rodaka, susjeda i tako dalje 1 tako dalje...

9. Aha. Kako dobivate uglavnom informacije o terorizmu?
Pa opeta, mediji, televizija, novine i tako dalje.

10. Dobro. Smatrate li da je ta tema u medijima previse ili premalo zastupljena?
Mozda i previse. (Zasto to mislite?) A, ponekad novinari Zele utro$iti malo viSe vrimena nego,
ovaj, bi tribalo takvoj i tolikoj temi posvetiti pa... (Mislite da ima mozda i nekih vaznijih tema
od toga trenutno kod nas?) Da, dalo bi se, ovaj, o neCemu, neCemu drugom aktuelnijem
razgovarati malo viSe no §to se razgovara, a malo manje dati publicitet nekim drugim...

11. Sto Vi mislite koliko su za javnost, konkretno hrvatsku javnost, te informacije o

terorizmu vazne, koje mi dobivamo iz medija?

Za svih su informacije o terorizmu jako vazno i, ovaj, dobro je da narod stoji na nekom
oprezu, na nekoj, kako bi reka, hmmm.. jednostavno da se to narodu kaze da bi se i to moglo
dogoditi. (Znaci smatrate da su vazne da bi mi bili svjesni neke...) Normalno, svjesni necega
koje bi se moglo dogoditi.

12. Dobro... Smatrate li da mediji daju adekvatne informacije o terorizmu?
Hm, opeta jedna sredina, kada bi se u ocjenama davalo, onda je to opeta trojka... (4ha, zasto
to mislite?) A §to ja znaden, ovaj, novinari ponekad zele, ovaj, unov¢iti ¢lanak pa pisu i malo
viSe toga nego Sto bi tribalo.

13. 4 mislite li da iz medija dobivamo korisne cinjenice o toj temi?
Da.

14. Dobro. A smatrate li da ovo sto cujemo u medijima o terorizmu, je li to, jesu tocne

informacije ili mislite da malo ima tu pretjerivanja?

Postoji doza rezerve jer i novinari viSe puta nisu na licu mista pa on prenosi necije drugo
misljenje, mozda je ovaj pogrijesia, ili je onaj pogrijesia, ali kad izvjeStava sa lica mista onda
je, ovaj, virujen da je to bilo tako. (Znaci, vise imate povjerenja kad je neko uzivo javijanje ili

sa lica mjesta?) Da da!
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15. Dobro. Sto Vi smatrate da je najvaznije, najvazniji dio informiranja gradana o
terorizmu? Sto bi trebalo istaknuti kad se o tome prica na televiziji, na primjer, ili u
novinama?

Cinjeni¢no stanje. Dakle trebalo bi biti dokumenti, dokumentirani, ovaj, vidljivi u stvari.
15a Mislite li da iz nasih medija dobivamo te informacije?
Da.

16. Dobro. Kako bi Vi opisali tipican c¢lanak ili prilog o, na primjer, nekom teroristickom
dogadaju?

Tipican ¢lanak.. Ovdje je odgovor malo, ovaj, kako bi reka, kompliciraniji.. Hmm... Ah,
tipicno bi bilo ono kad nesto vidis, kad nesto 1 osjetis, e onda bi se to, ovaj, moglo opisati u
onim pravim rije¢ima, o ¢injeni¢nom stanju $ta je na licu mjesta.. (Mislite, u biti, da samo
¢injenice prenose mediji, nema...) Ah, normalno bi bilo da samo sa ¢injenicama se izlazi,
samo sa dokumentima, i to, kako bi reka, mjerodavnim.. onda bi to bilo pravo.

17. Smatrate li Vi da mediji sve teroristicke dogadaje jednako tretiraju?

Hmmm.. vjerojatno ne, neke manje, neke vise.

18. Aha, smatrate li da su nepristrani pri izvjeStavanju o terorizmu?

Opeta, neka sredina. Nekima se daje malo vise publiciteta... (Sto mislite zasto je to tako?Koji
je razlog?) Hm... svako ima svoje simpatija pa neka je viSe, ovaj, kao, ne znam, nekome daju
vise publiciteta, a nekome manje.. Sto je i normalno..
18a Mislite li da, ovo Sto smo vidjeli, ove priloge o Nici i o Bagdadu, mislite li da je to
normalno da mi, Hrvati, imamo pola sata Dnevnika o Francuskoj, a dvije minute o Bagdadu?
E to je ono $to sam 1 prije govoria... Nekome se daje malo vise publiciteta, nekome manje.. E
sada! Postoji mogucénost, nama je, dobro, Francuska je blize, odnosno kad bi trebalo ovamo
i¢i, ovaj, k nama, onda je dobro S§to nas prije informiraju o ovim bliZim stvarima nego o
daljima, premda, ljudi su na obje strane isti.
18b Znaci smatrate da, u neku ruku, to je ok, da je legitimno da mi doznamo vise detalja
o Francuskoj?
Blize je, blize.

19. Dobro. A sto Vi mislite koji su kriteriji za odredivanje koji ¢e dogadaj postati vijest?
Hah! Urednik je odgovoran za, ovaj, za takve stvari, a opeta, mozda i medu novinarima ima

onih koji su blizi uredniku nego drugi pa njegova vijest dode na drugo mjesto..
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19a A sto mislite zbog cega bi neki urednik odabrao bas neki dogadaj da ga istakne, da
bude to prva vijest?
Postoji, ovaj, i medu novinarima, odnosno, medu urednicima, postoji, ovaj, da daju ocjenu
nekom, ovaj dogadaju, nekom sludaju, nekom ¢&lanku.. Clanku koji je pisa novinar, ne znam,
iz prve kategorije, ili tamo ima ovih novih i starih, i tako dalje..
20. A4 sto Vi mislite koji bi kriteriji trebali se najvise uzimati u obzir kad se biraju...
Hm.. trebalo bi postojati nesto Sto bi, hm, stru¢na komisija koja bi dala svoje misljenje o tome
¢lanku, odnosno toj vijesti pa onda je kategorizirati na prvo misto ovo, a ne ovo, i tako dalje..
21. Dobro. Recite mi, Sto vi mislite opcenito o izvjeStavanju o terorizmu? Kako biste
opisali malo ono sto vidite i cujete u medijima?
Pa kod nas nije, nije loSe, ovaj, to informiranje, samo, ovaj, mozda bi tribalo kod nekih
stvari..neke stvari izostaviti, ne mora se to tako sve crno iznijeti, trebalo bi neSto, nesto i
ugladiti.
22. Aha, dobro. Smatrate li Vi da medijski sadrzaji imaju utjecaj na Vas i na Vase,
npr.stavove?
Ne! (Zasto?)Ja imam svoj sud, svoje misljenje tako da, ovaj, ja se sa medijima slazem samo
onda kad je to pravo stanje izneSeno, kad sam ja uvjeren, kad sam siguran da je to tako, onda
se slazem sa svakim novinarom koji mi je, ustvari...
22a Znaci Vi kriticki primate te sadrzaje, ne zdravo za gotovo?
Ne, ne...
22b Znaci Vi mislite da mediji na Vas bas i ne utjecu?
Nel
23. A kakve osjecaje u Vama izazivaju medijski sadrzaji koji su vezani za terorizam?
Kako se osjecate kad pogledate prilog, kao npr.evo ovo §to smo sad gledali?
Hmm. Opeta sa Zaljenjem jer, ovaj, svima ljudima bi tribalo dozvoliti da Zive na onaj nacin
kojega je on i izabrao, ali pod uvjetom da ne dira drugu stranu, neka ima svako svoj pravac,
neka se ljudi 1 Skoluju 1 hrane 1 zive, neka se bore za zivot, za kruh 1 tako dalje, u okvirima da
ne dira, da ne ometa susjeda, drugim rijecima.
24. Aha, dobro. Mijenja li se Vas pojam sigurnosti u Hrvatskoj nakon $to cujete ovakve
vijesti?
Dal (Mijenja.. Zasto?) Jer se to 1 kod nas moze dogoditi, 1 onda, hmm, mene ne bi bunilo kad
bi taj teror, ili taj terorizam, napravili ovdje nasi ljudi, ali ako se ubace ljudi preko granice,

onda mi to smeta.
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24a Aha, znaci mislite da mozda potencijalna opasnost dolazi od stranaca?

Ja sam rekao, mogu to i nasi, ali mogu i ovi..drugi.. onda se tu mijenja, kad su nasi onda se
valjda zna, neki borac za neka prava, a strani drzavljani ovdje nemaju §to traziti.

25. Recite mi smatrate li da teroristima koristi ovo izvjestavanje o njihovim nedjelima?
Hm, vjerujem da nekima, da opet, jer su teroristi maloumni ljudi i vjerujem da nekoga to
uzdize i1 goni ga neka ide naprid sa, opet, svojim maloumnim namjerama.

26. A kad mediji previse izvjestavaju o terorizmu, smatrate li da mediji na taj nacin njima

pomazu? MozZda da ih poticu na jos vise..
Pa upravo tako, poti¢e ga na jos, a pogotovo kad im se ne moze stati u trag, tako da ti dobiju,
jednostavno dobiju krila.

27. A kad bi mediji prestali pokrivati tu temu, smatrate li da bi tad pao broj teroristickih

dogadaja?
Sigurno ne bi, mozda bi im to i unaprid bilo receno, nece te niko traziti pa mores raditi §to
oc¢es.. (Znaci smatrate da bi ih to mozda jos cak i potaklo...?) Da, mozda bi ih to i potaklo jer
ih nece nitko traziti.

28. Mislite li da i mediji koriste teroristicke dogadaje za svoje neke ciljeve, za povecanje

gledanosti, slusanosti?
Pa moglo bi se reci da da, ali ne u potpunosti jer mediji moraju izvjestavati sa situacijom koja
je danas na terenu, to mediji moraju izvjestavati, a da li ¢e ona njemu podignuti rejting ili ne,
to je opeta stvar situacije u kojoj se nalazi.

29. A Sto mislite, tko ima najvise koristi od tog izvjestavanja o terorizmu? Mediji,

teroristi ili javnost?
Javnost ima najviSe jer se javnost mora osjecati, ili drzati pripremljena da bi se mogla
suprotstaviti 1 viSe suradivati sa onim mjerodavnim sluZzbama koje su mjerodavne da sprijece
terorizma. Dakle, javnost, u svakom slucaju bi trebala pomagati.

30. Smatrate /i Vi da treba ograniciti medijsko izvjestavanje o terorizmu i zasto?

Pa ja ga ne bi ograni¢ia. Ja ga ne bi ograni¢ia. Mozda nekada opet, na nekim sitnijim
ekscesima bi trebalo dati manje publiciteta, ali nekim ozbiljnijim stvarima, premda su, ako je
vec¢ rijec o teroru sve ozbiljne stvari, ali neke bi moZzda trebali manje...

31. A sto mislite na koji nacin bi najbolje bilo? Da drzava to regulira, da se sama...

Na drZzavnom nivou, na drZavnom nivou, na nivou, $to ja znam, cjelokupnog puka jer u
Sukosanu, ako ¢e SukoSan braniti 10 ljudi onda ne¢e ga obraniti nikada, ali ako vide da ga

brani 100 onda ¢e sigurno imati uspjeha. Isto tako, cjelina, cjelina mora biti kompaktna.
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32. Dobro. A recite mi, Sto se tice bas izvjeStavanja o terorizmu, mislite li da bi tu trebala
isto neka drzavna intervencija, ili bi mediji sami trebali...?
Obavezno, obavezno pomo¢ drzave. Pomo¢ drzave, pomo¢ Sire javnosti.
33. Dobro, zelite li mozda jos nesto dodati?
Kad smo odgovarali na pitanja, poslije predavanja jednog, odnosno trojice profesora, onda su
nam rekli je li zelite nesto pitati pa sam ja reka da, ovaj, da je sve jasno da ne bi pita nista, isto

tako ovde nemam S§to dodati.

Dobro, hvala Vam!

Molim
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Datum: 21. srpnja 2016.

Mjesto: Privatna kuca ispitanika
Prisutni: Istrazivacica i Ispitanik3
Fonetski zapis: 3

Ispitanik broj: 3

Pseudonim: Ispitanik3

Pocetak: 20 sati i 52 minute
Svrsetak 21 satii 5 minuta
Trajanje: 12 minuta i 43 sekunde

Znaci, danas je 21.srpnja, 20 sati i 52 minute, ovo je intervju za Fakultet politickih znanosti u

svrhu diplomskog rada o medijskoj reprezentaciji terorizma.

Evo ovako, znaci pozdrav!

1. Prvo pitanje. Na koji nacin se informirate o aktualnim dogadajima?
Ha, novine, Internet, televizija.

2. Koliko vremena dnevno posvecujete medijima?
Tri ure.

3. Iz kojih medija se informirate i zasto bas iz tih?
A iz kojih.. jel trebam nabrojati iz kojih? (Pa koji medij, televizija, radio, novine?) Pa sve,
brate, Sto se tice toga.. Dobro ne bas radio. Dobro ajde, televizija i Internet..

3a A sto konkretno, koji portali, koji programi?
Dnevnik, svaki Dnevnik 1 na Internetu, net.hr, Indeks, 24, Jutarnji... zato $to nisu svi isti, je
li?
3b A4 koji najvise?

Pa nema toga... (Koji je prvi, na primjer?) Prvi Indeks otvorim. (Zasto?) A oni su ono nekako
najgori.. (Najgori?) E, oni pljucaju po svemu...

4. Vjerujete li Vi medijima?
Ne. (Uopce?) Pa nije uopce... (Od 1 do 5?) Od jedan do pet — tri. (7ri? Dobro.. Zasto?) Zato
Sto je to sve isto, potkupljivo.

5. Mislite li Vi da je Republika Hrvatska sigurna zemlja?
Je, ali nemam pojma od koga.

Sa Zasto to mislite?
Od koga, $to... (Pa sigurna po pitanju terorizma?) Ma nece ode kod nas nikad nista..
(Zasto?) Zato §to smo siromasni.

6. Osjecate li se Vi tu ugrozeno?

Ne. (Zasto ne?) A $to, ko? Niko me do sad nije niSta ugrozia, briga me, zivi§ svoj zivot..
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1. Bojite li se teroristickih napada?

Za sad ne, ali tko to zna.. (Zasto? Smatrate li da bi u buducnosti moglo doci do toga?) PA,
S§to ja znam.. zavisi. (O cemu?) A o svemu, nama je blizu ta Bosna, ¢ a tamo ve¢ nesto se
kuha, je li, jedni podrzavaju, recimo, ovoga u Turskoj, Erdogana, drugi ne, zna$.. Oni su
preblizu i oni su ta vjera, i ne mos ti.. Oni ako sebi zacrtaju da je to to, onda je to to.

7a Znaci mislite da taj faktor blizine igra ulogu?

Da, al njih ima svugdi, Covjece...

8. Dobro. Tko su za Vas teroristi i kako biste ih opisali?

Ha ha, nasi politic¢ari. Oni su, njih se treba bojati, a ne ovih drugih.. Zbog njih ne dode.. jedino
Sto oni dobro rade je da zbog njih ne dolaze teroristi, kad vide $to je to...

9. Dobro. Interesiraju li Vas vijesti i informacije o terorizmu?

Da. (Koliko, od 1 do 5?) A §to ja znam, Cetiri... (Zasto?) A zanima me §to se deSava u svitu, a
opet, da to se svugdi moZze desiti jer to je sad postalo, tako re¢i, normalno.

9a Smatrate da je to vazna tema?
Je, mora$ misliti 1ina to.

10. Kako najvise dobivate informacije o terorizmu?

Sto kako? (Iz medija, ili se iz nekih drugih izvora?) A kako ée$ drugaéije nego iz medija? (Pa
ne znam, iz knjiga, literature...?) A ne pise u knjizi da je ovaj tamo diga neboder u zrak!

11. Dobro, smatrate li da je tema terorizma u medijima previse ili premalo zastupljena?
Pa nema tu previse ili prema, kad se desi, ali da se, da je pojacano je.. Jer bit je panika.

12. Koliko smatrate da su za javnost vazne informacije o terorizmu? U Hrvatskoj i za

hrvatsku javnost.
Pa vazne su, kako nisu vazne? Ovo je sve nama blizu, mi smo svi tu.. §to je nama jedan do
drugoga, dvi tri ure avionom.. to je toliko blizu samo sve zavisi di ¢e se desiti nesto, eli..

13. Smatrate li da mediji daju adekvatne informacije o terorizmu?

Ne. (Zasto?) Pa to nitko ne moZe znati..

14. Mislite li da informacije koje dobivamo iz medija, da su korisne, Sto se tice terorizma?
Jesu, nego §to su. (U kojem smislu?) A mislin, triba znati, to nije.. to je velika stvar da ti neko
u susjednoj drzavi diZze kuce u zrak, auta, ljude ubija..

15. Mislite li da mediji tocno prenose informacije o terorizmu?

A neki to¢no, neki ne, ma tim se medijima to ne more virovat..
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16. Sto Vi smatrate da je najvazniji dio informiranja gradana o terorizmu? Sto bi, u biti,
trebalo biti glavno da se kaze javnosti?

A prvo da bude istina, da se ne izmiS$lja, ne znan..da se ne preuvelicava, eli, ljudi znaju
preuveli¢avati, a znaju i neki mediji to sve smiriti zbog nekoga, eli.

17. Kako biste Vi opisali tipican novinski clanak ili televizijski prilog o terorizmu?

Kod nas? (Da!) Lose! Oni su inace losi, svi nasi mediji su lo$i, oni se ponavljaju, oni imaju
greSaka more, njihove informacije ono su, ne mos ti tamo niSta ni vidjeti.. piSe naslov nesto
ubilo, ti otvori$ Clanak, a ono ne znan, ovaj se ubia kolacem, a ono, reka bi, evo sad...

18. Smatrate li Vi da mediji sve teroristicke dogadaje jednako tretiraju?

Ne. (Zasto?) A zato §to se teroristicki napadi koji se dese tamo u Africi, ne znan, u tim
siroma$nim zemljama, to je niSta, to strada 20,30 ljudi svaki dan, e a , kad je neSto Amerika,
Europa, Rusija.. U Rusiji niko nikad nije ¢ua ja mislin da je bia neki atentat.. Je, ono, bia je
onaj jedan veliki tamo njima, al to im je bilo zadnje.

19. Znaci, slicno pitanje, smatrate li da su mediji nepristrani pri izvjestavanju o
terorizmu?

Kako koji.. A nisu, pretezno su oni svi protiv terorizma, ali.. sve zavisi §to se desilo, kad se
desilo, di, radi ¢ega.. Tu ima sto stvari.

20. Sto Vi mislite koji su kriteriji za odredivanje nacina na koji teroristicki dogadaj
postaje vijest? Sto je najvaznije Sto odreduje da ‘e nesto biti vijest, po Vasem
misljenju, u nasim medijima? Ne §to bi trebalo biti nego $to mislite da...

A kod nas zna sve biti vijest, ustvari, nekako.. Nekad bude da, ustvari, nije nista, rekla-kazala,
svi nesto pricaju, niko nema nikakvih dokaza, 1 ako ima, ovi naprave da nema

21. A sto Vi mislite koji bi trebali biti kriteriji da neki teroristicki dogadaj postane glavna
vijest ili sporedna?

To je uvijek glavna vijest! To je sad se deSava terorizam u svitu i to, to je ono, ko i poplava,
ko i... to je normalno, svako malo, to se deSava ve¢ godinama da je svako malo negdi, ubije
neko negdi 20 ljudi

21a Znaci Vi smatrate da je terorizam sam po sebi jest glavna vijest i tocka?
Da, je.

22. Recite mi Sto Vi mislite opcenito o medijskom izvjesStavanju o terorizmu?

A $to.. ne znam, malo mi je pitanje ovo ¢udno §to mislim.. (Pa jel smatrate..) Ma oni snime
Sto uvate, napravi reportazu $to zna svjedoke 1 to je to, ko bolje to napravi.. to je uvik isto, ne
mo§ nista tu prominit, ubilo 20 ljudi, ne moZe on napisati ubilo 30.. Sto je to njima. I svi se

ponavljaju. A pogotovo ovi nasi, svi isto pisu, prepisuju jedan od drugoga
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23. Smatrate li da medijski nacin izvjestavanja ima utjecaj na Vas i Vase stavove?
Normalno. (Zasto?) A zasto? Ti ima$ svoja neka uvjerenja, al onda kad procitas nesto $to ti na
prvu govori da je ispravno, a ne mora biti ispravno, tako i obrnuto, znaci, mora biti utjecaj,
svaki dan gledan to, eli.. To ovaj §to ne gleda nikad vijesti, Sto njega briga.

24. Kakve osjecaje u Vama izazivaju medijski sadrzaji vezani za terorizam?

A cujes, nije lipo vidjeti da je negdi neko ubija ne znam koliko ljudi.
25. Recite mi, mijenja li se Vas pojam sigurnosti u Hrvatskoj nakon Sto Cujete vijesti o
terorizmu?
Da. (U kojem smislu?) A u tom smislu da sam pocea razmisljati da ¢u mozda jedan dan, kako
je krenulo, mozda morati nositi pistolj sa sobom.
26. Aha, dobro. Smatrate li vi da teroristima koristi to Sto se u medijima dosta o njima
izvjestava?
Pa koristi im, sigurno. Ako je nema u nekoj lovi, onda je ima sigurno u ljudima jer tih kretena
ima na svitu koliko god oces, eli. Nije on, ne triba mu niko ni$ta platiti, ovaj kaze da je ISIL
Bog i oni idu s njim, to je tako.
27. Smatrate li da mediji izvjestavanjem pomazu teroristima, u smislu da kad se u
medijima izvjeStava o tome, Siri se panika, strah..
A to je sigurno, ali nije to niSta namjerno, zato i sluze te novine, je li? Novine sluze da te
informiraju Sto se deSava. Sad ako on to napiSe.... A prvo, novine su novac, je li? On
zaraduje, $to bolji ¢lanak, §to si prije na nekom mistu, to imas bolje novce, je li.
28. Sto mislite, kad bi mediji prestali pokrivati tu temu, bi li se smanjio broj teroristickih
napada?
Pa moZda bi. Ali to se ne moze desiti, to je nemoguce. To znaci da treba ukinuti televiziju,
novine, sve, mobitel, ne.. to je nemoguce, to ne Zelim niti razmisljati.
29. Sto mislite tko ima najvise koristi od izvjestavanja o terorizmu? Mediji, teroristi ili
javnost, od toga Sto se o tome pise?
Pa sigurno novine, al ovako, ustvari su pola-pola, ako nisu novci u pitanju. Jer ti §to su tamo
novinari nisu ni oni govna, da oprostite, oni isto su ljudi.

30. Smatrate li da treba ograniciti medijsko izvjestavanje o terorizmu? I zasto da ili ne?
Ne! Zna$ zbog Cega? Zato Sto da nema njih, ti pola stvari ne bi znala Sto se deSava u svitu i
ovako ti oni snime, oni znaju nesto i tebi kazu, a tebi to od policije neko nebi reka zbog
ne¢ega. Da nema novinara, mi ne bi znali pola, ma, niSta $to se deSava, to je toliko

ukorijenjeno da...
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31. Zelite li nesto dodati?
Ne.

Dobro, hvalal

Molim!
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Datum: 21. srpnja 2016.

Mjesto: Privatna kuca ispitanice
Prisutni: Istrazivacica i Ispitanica4
Fonetski zapis: 4

Ispitanik broj: 4

Pseudonim: Ispitanica4

Pocetak: 21 sat i 10 minuta
Svrsetak 21 sata i 20 minuta
Trajanje: 9 minuta i 24 sekunde

Znaci danas je 21. srpnja, 21 sat i 10 minuta, ovo je intervju u sklopu istrazivanja za
diplomski rad na Fakultetu politickih znanosti i bavi se medijskom reprezentacijom terorizma

u kojem analiziramo stavove publike.
Dobra vecer.
1. Recite mi na koji nacin se informirate o aktualnim dogadanjima?

Hm, najviSe preko Interneta. (Zasto bas preko interneta?) Pa nekako mi je to najdostupnije, to

imam na mobitelu pa onda...

2. Koliko vremena dnevno posvecujete medijima?
Pa jako malo, mozda 15ak, 20 minuta, uz jutarnju kavu.

2a Zasto? Mislim, ne da Vam se viSe ili Vas ne interesira ili...?
Pa ne interesira me, ono ¢isto da znam $to se dogada u svijetu.

3. Daobro. Vjerujete li medijima?

Pa, i vjerujem i ne vjerujem. (Od 1 do 5?) Tri. (Zasto?) Pa mislim da su nekad vijesti
prenapuhane, da nisu realne, onako kako je, da se bira ono §to ¢e se istaknuti, da je to puno

zastupljenije, a ono §to nije u nekom viSem interesu da i nije toliko zastupljeno.
4. U koji medij imate najvise povjerenja?

Hm.. Pa mozda u televiziju. (Zasto?) Pa zato $to tu prikazu ipak neke slike i nekako imas

scenski neki prikaz dogadanja.
4a A u koju televiziju konkretno, od ovih nasih?

Parecimo u HRT. (4ha, zasto?) Pa nekako sam navikla na HRT.
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5. Dobro. Recite mi, mislite li Vi da je Republika Hrvatska sigurna zemlja, po pitanju

terorizma?

Pa mislim da je. (Zasto?) Pa $to ja znam, nemam.. do sad nije bilo nikakvih takvih ispada pa

eto. Ne znam, ne razmisljam o tome, ne bojim se.
6. Osjecate li se Vi tu ugrozeno?
Ne.
7. Bojite li se teroristickih napada?
Ne. (Zasto?) Pa ne razmisljam o tome.
8. Tko su za Vas teroristi i kako biste ih opisali?
Pa, nemam pojma. Mislim da pretjerano.. Ljudi koji traZe neka svoja prava na krivi nacin.
9. Interesiraju li Vas vijesti i informacije o terorizmu?

Ne. (Koliko od 1 do 5?) Dva. (Zasto?) Pa eto, mislim da je to nekakvo privlacenje paznje,

opet ¢u ja, na krivi nacin.

10. Kako dobivate informacije o terorizmu? Preko medija ili se nekako drugacije mozda..
Pa najvise preko medija, da.

11. Smatrate li Vi da je ta tema previse ili premalo zastupljena u medijima?
Pa mislim da u zadnje vrijeme previse.

12. 4 sto mislite, koliko su, u biti, vazne te informacije za hrvatsku javnost?

Hmm.. pa dobro, bitno je znati §to se deSava u svijetu, a sad bas$ neSto da su pretjerano vazne,
mislim da nisu. (Zasto mislite da nisu?) Pa, ne znam, nekako imam osjecaj to se dogada negdi

drugdi.
12a Dobro. A mislite da se negdje u blizini, da se dogada, da bi bilo bitnije?

Pa sigurno da bi druk¢ije reagirali, svakako.
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13. Smatrate li da mediji daju adekvatne informacije o terorizmu?
Pa mozda i daju.
14. Mislite da su te cinjenice tocne i da prenose korisne informacije?

Pa, ne znam §to bih tu rekla, nekad mi se ¢ini da da, nekad da ne. Mislim da nekad mozda i

pretjeruju.

15. Sto Vi smatrate da je najvazniji dio informiranja gradana o terorizmu, Sto bi, u biti,

gradani trebali znati?
Pa, hm.. pa to di se dogodilo, napad teroristicki, zrtve, broj Zrtava...
15a I mislite li da iz medija dobivate te informacije, za koje Vi smatrate da su najbitnije?
Pa, da, da.

16. Kako biste Vi opisali tipican clanak ili prilog o terorizmu, ono Sto vidite, vijest neku,

kako to izgleda Vama?
Pa nekako senzacionalisti¢ki, udarno.
17. Smatrate li Vi da mediji sve teroristicke dogadaje jednako tretiraju?

Mislim da ne. (dha, mozZete li malo to pojasniti...) Pa evo primjer sad tog Bagdada,
Francuske.. nisu jednako zatupljeni, u Bagdadu je to neSto Sto je to manje bitno, odnosno

tamo se ¢eS¢e deSava pa se tome ni ne pridaje paznja,vaznost.
18. Smatrate li da su mediji nepristrani pri izvjestavanju o terorizmu?

Mislim da su jako pristrani. (7 §to mislite o tome?) Pa mislim da to nije u redu, mislim da je

ljudski Zivot bitan i1 vazan svugdje, jednako vrijedan.

19. Sto Vi mislite koji su kriteriji za odredivanje nacina na koji neki teroristicki dogadaj
postaje vijest? Cemu mediji pridaju najvise pozornosti kad cée birati §to ¢e staviti u

novine ili na televiziju?

Pa pridaju vaznost, prvo, tome di se to dogodilo. Pa vjerojatno koliko je Zrtava bilo, na koji

nacin je izvrSen taj teroristicki napad.
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20. A sto Vi mislite da bi trebali biti kriteriji ili se slaZete?
Pa ja mislim da je to to.

21. Sto mislite opéenito o izvjestavanju o terorizmu? Koje je Vase misljenje o tome sve

skupa?

Pa, ovoga, mislim da se pretjeruje s tim. Da se stavlja to ko neka udarna vijest da bi se

zanemarile neke druge stvari koje bi nas se vise mozda trebale ticati.
21a Znaci mislite da ima i vaznijih stvari od toga, za nas?
Da, za nasu drzavu, da.
22. Smatrate li Vi da medijsko izvjestavanje ima utjecaja na Vas i Vase stavove?

Pa ne. (Zasto?) Pa zato S§to imam neka svoja razmiSljanja i svoje stavove i smatram da ta

njihova prikazivanja ne mogu me bas razuvjeriti.
22a Znaci mislite da uopce ne utjecu na Vas mediji?

Pa dirne te to, suosjecate, normalno da, ono, razmisljas o tome i neke emocije ti stvara, ali

bas sad da ¢e mi mijenjati neke stavove, bas i ne.
23. Dobro. A kakve osjecaje u Vama izazivaju sadrzaji vezani za terorizam?

Pa ruZne, tuzne, neugodne, nije ti ba$ lipo ¢uti da je ne znam koliko ljudi poginulo zbog nekih

ideala, necijih.

24. Mijenja li se Vas pojam sigurnosti u Hrvatskoj nakon sto cujete takve vijesti?
Ne. (Zasto?) Zato $to smatram da smo po tom pitanju relativno sigurni.

25. Dobro. Smatrate li da teroristima koristi to Sto se o njima toliko izvjestava?
Mislim da da. (Zasto?) Pa mislim da im je to i cilj, da se stvori nekakva panika, strah.

26. Smatrate li da mediji, u biti, pomazu teroristima?

Da, da je to njima i cilj, ustvari, teroristima, da to dode u javnost da bi stvorila se panika.
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27. Mislite li kad bi mediji prestali pisati o tome da bi pao broj teroristickih dogadaja?
Pa mozda ¢ak 1 bi. Nisam sigurna da bi, ali mozda ne bi to vise bilo toliko aktualno.

28. Mislite li da mediji koriste teroristicke dogadaje za povecanje gledanosti, slusanosti i

tako dalje?

Da.

29. Sto mislite tko ima najvise koristi, u biti, od tog izvjestavanja o terorizmu? Mediji,

teroristi ili javnost? Od tih informacija koje se nama daju, u biti..?

Pa mislim da prvenstveno ti teroristi, da se stvori strah i panika, nakon toga mediji da bi dobili

Citanost, gledanost ili Sto vec.
30. Aha, dobro. Smatrate li Vi da bi trebalo ograniciti izvjestavanje o terorizmu?

Pa trebalo bi, treba izvijestiti, naravno, da se zna §to se dogada, ali mislim da ne treba tome

poklanjati neku pretjeranu medijsku paznju.

31. A mislite li da bi trebalo to mozda regulirati, nacin izvjestavanja, tipa od strane

drzaveili...
Da, da. Nekako to skratiti, da.
32. Zelite li jos nesto dodati?
Ne.

Dobro, hvala.
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Datum: 24. srpnja 2016.

Mjesto: Privatna kuca ispitanice
Prisutni: Istrazivadica i Ispitanica5
Fonetski zapis: 5

Ispitanik broj: 5

Pseudonim: Ispitanicab

Pocetak: 9 sati i 54 minute
Svretak 9 sati i 12 minuta
Trajanje: 17 minuta i 56 sekundi

Danas je 24.srpnja, 9 sati i 54 minute, ovo je intervju za diplomski rad na Fakultetu politickih
znanosti o0 medijskoj reprezentaciji terorizma u kojem analiziramo stavove publike.
Dobar dan!
1. Prvo pitanje, na koji nacin se informirate o aktualnim dogadanjima?
Hmm kroz medije... Jel trebam nabrojat koje medije? (Pa mozete, da.) Pa najcesce kroz
Internet jer TV je malo teze za pratiti, ali i kroz live stream nasih TV-a.
la Zasto bas preferirate Internet?
Pa iz jednostavnog razloga $to mogu u bilo kojem prijevoznom sredstvu se informirati, ne
trebam ovisiti o vremenu kad je npr. Dnevnik ili Vijesti ili nesto tako, a za novine, s druge
strane, smatram da su malo preskupe, a u kafi¢ima je malo teze za do¢i na red.
2. Koliko vremena dnevno otprilike posvecujete medijima?
Pa sat do sat i pol.
3. Vijerujete li Vi medijima?
Pa, s obzirom da ¢itam razli¢ite medije, tj. razliite novine, Smatram da je istina negdje u
sredini od svega toga §to oni napisSu.
3a Aha. Na skali od 1 do 5 kako biste procijenili koliko opcenito vjerujete medijima?
Hm... Tri. (Zasto?) Pa ako uzmemo, na primjer, hrvatske medije u obzir, i uzmemo li u obzir
da svaki medij pokuSava... da nisu bas najobjektivniji i da svak zeli progurati nesto svoje, i
ako uzmemo sredinu od svega $to su oni napisali, onda dodemo do te brojke, tri.
4. U Koji medij, vrstu medija, imate najvise povjerenja? Televiziju, novine, Internet?
Pa Internet jer smatram da je, za Internet, hm, oni su najbolji neprofitabilni mediji, a
neprofitabilni mediji ¢e napisat zbilja ono najbliZze istini §to zbilja je jer nemaju ba$ neke
pretjerane Koristi.
4a Aha, a mozete li mi onda reci koji konkretno, npr. koji portal konkretno smatrate da u
njega najvise vjerujete?
Pa ne znam, vjerojatno Guardian. (Dobro, a zasto bas u taj?) Pa, Cisto iz razloga §to je strani
medij. Nisam bas sigurna koliko hrvatski, tipa ako uzmemo za primjer Index.hr, nisam ba$

sigurna koliko je on pouzdan, pogotovo, koliko god oni imali nekakvu propagandu kao mi
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pricamo za slobodu medija nisu oni bas najnepristraniji i najslobodniji, ako uzmemo u obzir
zapravo bilo koji hrvatski medij, ne funkcionira, jasno mi je da ne funkcioniraju ni svjetski,
ali kad bi uzeli, ne znam, na$ Jutarnji, poljski Culture.pl ili ne znam Guardian, vjerojatno ¢e u
sredini negdje se nesto pronaci.

5. Aha. Dobro. Mislite li Vi da je Republika Hrvatska po pitanju terorizma sigurna

zemlja?

Da. (Zasto?) Pa mislim da je Hrvatska... ovisi, iskreno mislim da nasi mediji pokuSavaju
nekako dati hrvatskoj publici sliku kao da svijet opéenito nije siguran, ali realno mislim da u
Hrvatskoj za sad nema potrebe za panikom.

6. Osjecate li se Vi ugrozeno u Hrvatskoj?
U Hrvatskoj se stvarno ne osje¢am ugrozeno.

7. Bojite li se teroristickih napada?
Pa ponekad, ali, ako uzmemo...smatram da Hrvatska nije na meti terorizma jo$ uvijek, ali ako
uzmemo u obzir situaciju u Bosni i Hercegovini, koja je tu kraj nas, smatram da je vrlo lako
da to moze eskalirati, pogotovo S§to Hrvati imaju potrebu se boriti na strani svih osim nas
samih.

8. Tko su za Vas teroristi, kako biste ih opisali?
Hm, ¢ekajte da razmislim malo. Pa mislim, ako uzmemo primjer sadasnje situacije, teroristi bi
bili neki vjerski... ali zapravo mislim da je jako mala granica odrediti tko je terorist, jer realno
ta osoba koja, ne znam, baci bombu, ona i ako ih baca iz nekih vjerskih razloga, baca zbog
drustva koje ga je napravilo takvim i ne moZemo to¢no odredit, kao to je, ne znam, neko iz
Bliskog istoka tko je odlucio sad se ne¢im takvim baviti, mislim da ih je jednostavno drustvo
stvorilo takve.

9. Interesiraju li Vas vijesti i informacije o terorizmu?
Naravno, Zelim znati §to se dogada u svijetu i1 Zelim znati kakva ¢e moja buduénost biti.

9a Od 1 do 5, kako biste to procijenili, koliko Vas interesira?
Pa interesira me 5. (4ha, zasto?) Pa Cisto iz razloga $to, hm, mislim da je svijet globalno selo i
vrlo velika je Sansa da se zarati i ako zarati, realno, nasi ljudi ¢e i¢i ratovati, iako ne znam
zbog Cega jer zasto bi se ja trebala boriti zbog granica na karti, to jest, linija na karti. Ali ako
zarati bilo gdje u Europi, postoji mala Sansa , tj. postoji velika Sansa da dode 1 do nas, a ne
zelim zivjeti u nesigurnom svijetu.

10. Kako dobivate informacije o terorizmu?
Najcesce putem medija ili nekakvih foruma gdje ljudi anonimno pisu situacije koje se njima u

drzavama dogadaju.
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11. Smatrate li Vi da je tema terorizma u medijima previse ili premalo zastupljena?
Pa ovisi u kojem... Kao §to ste pokazali priloge, smatram da pitanje Bliskog Istoka je jako
malo zastupljeno, osim, naravno pitanja, na primjer sad, izbjeglice iz Sirije, mislim da ih oni
malo krivo tumace. Istina, mislim istina... ja iskreno vjerujem da postoje ljudi koji bjeze iz
politickih 1 ekonomskih razloga kao S§to je bilo 1 u Domovinskom ratu, kao Sto je bilo i u
Drugom svjetskom ratu, ili bilo kojem drugom ratu, i zapravo, te izbjeglice prikazuju se kao
nesto najgore moze nam se, nama u Europi, dogoditi, pod navodnike, ali van toga, ako
uzmemo, na primjer Francusku, ili na primjer, ne daj Boze nesto eksplodira u Londonu, bit
¢emo bombardirani time viSe nego ne znam...

12. Sto Vi mislite koliko su za javnost, u biti, vazne informacije o terorizmu? Konkretno za

hrvatsku javnost?

Pa, mislim, za Hrvatsku trenutacno, u ovom trenutku, nisu puno bitne, ali mislim da ne
mozemo gledati na to na nacin dok je u susjedstvu, dobro je nego se trebamo pobrinuti za to,
ali pobrinuti se na neki kvalitetan nacin, a ne na nacin 'sad ¢emo se mi pripremit za rat koji
mozda ¢e jednom pocet za to §to, ne znam, ima nafte u Iraku'.

13. Smatrate li da mediji daju adekvatne informacije o terorizmu?
Pa i ne smatram baS. Ako gledamo nase, konkretno, medije, jednostavno, ne znam, najbolji
primjer toga je bilo, ne znam, ovo u Americi $to je bilo, cijele drustvene mreze su bile pune
potpore za to ili potpore za Pariz ili potpore za bilo koju razvijeniju zemlju, a realno, $to je sa
zemljama Treceg svijeta ili zemljama Bliskog Istoka opcenito.

14. Mislite li da iz medija dobivate korisne cinjenice o terorizmu?
Ne jer, pogotovo u zadnje vrijeme, hrvatski mediji terorizam predstavljaju ko, zapravo svaku
situaciju, nesto se dogada, bit ¢e teroristicki ¢in, mi moramo nekako reagirati, a nitko ne
razmislja o tome da se neke situacije sprijece.

15. Smatrate li da mediji prenose tocne informacije o terorizmu?
Pa, iskreno, ne. Jer, na primjer, sad kad su iSle izbjeglice, mediji su to predstavili kao samo
muskarci idu, a Zene ne idu, a nitko nije snimio, zapravo, §to se dogada na kraju kolone.

16. Sto Vi smatrate da je najvazniji dio informiranja gradana o terorizmu? Sto mislite da

Jje najvaznije da javnost sazna?

Pa da sazna §to se dogada na Bliskom Istoku i kako bi se to moglo sprijeciti jer realno, zasto
te izbjeglice nisu iSle u Kuvajt.

16a Smatrate li da iz medija dobivate te informacije?
Pa, iskreno, ne smatram jer, pogotovo prate¢i hrvatsku televiziju, samo S§to dobivamo je

izbjeglice stizu, mi im trebamo pomo¢i, ne znam, ljudima je teSko... mislim, ja vjerujem da
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je, kao 1 u bilo kojem drugom ratu, ali zaSto ne sprije¢imo da dode do joS vecih problema
nego Sto sad vec je.

17. Recite, kako biste Vi opisali tipican novinski ¢lanak ili televizijski prilog o terorizmu?
AKo je terorizam na Zapadu, onda bi bilo petero ljudi poginulo, mi im trebamo pomo¢i, ne
zna, grupe potpora, a s druge strane, koliko ljudi umire na Bliskom Istoku, ali toc¢no se vidi
razlika izmedu toga koje su zemlje, ne mogu reéi bitne, ali koje su vaznije od ovih drugih.

18. Smatrate li da mediji sve teroristicke dogadaje jednako tretiraju?

Ne.

19. Smatrate li da su mediji nepristrani pri izvjestavanju o teroristickim napadima?

A mislim, pristrani su, u smislu da, ne znam, i dalje smatram da se samo jednostavno, hm...
nisam sigurna je li to nekakva politika koja se vodi, ne¢u ulazit u to, ali vidi se velike razlike
izmedu toga, izmedu bilo kojeg priloga na bilo kojoj naSoj televiziji, bila privatna ili
nacionalna, kako se tocno osjeti razlika izmedu toga Sto oni Zele prezentirati i na koji nacin.

20. Sto mislite koji su kriteriji za odredivanje toga koji ée teroristicki dogadaj postati

vijest, glavna vijest ili...
Pa iskreno mislim, u kojoj se zemlji dogodilo jer, na primjer, kad se dogodilo u Francuskoj, to
je bila velika vijest, realno, da se dogodilo u Hrvatskoj, francuski mediji ne bi ni trepnuli.

21. A sto Vi mislite koji bi trebali biti kriteriji?
Kriteriji s obzirom da se na Bliskom Istoku velike stvari dogadaju ve¢ godinama, mislim da
su ve¢ prije par godina trebali razmis$ljati o tome, mislim, al opet, to je stvar politike i
jednostavno, da su ljudi, to jest, mediji, konkretno ti novinari, trebali prije obavijestiti javnost
Sto se tocno dogada.

22. Dobro. Sto mislite opcenito o izvjestavanju o terorizmu? Kakvi su Vasi stavovi o

tome?

Pa smatram da je to potrebno jer trebamo biti svjesni €injenice Sto se dogada u naSem svijetu,
ali opet, s druge strane, mislim da trebaju prikazati neke konkretnije €injenice od toga, ne
znam, opet smo obojali Eiffel u neku boju.

23. Dobro. Smatrate li da medijsko izvjestavanje ima utjecaj na Vas i na Vase stavove i

zasto?
Pa smatram da nema jer, dovoljno veliku koli¢inu, novina, ne znam, portala, foruma, TV
emisija pratim da mogu dobiti neku sliku... sad, istina, mediji zapravo, kao 1 sve, utjecu na
nasu podsvijest 1 samim time mi stvaramo nekakvo misljenje, ali ako se mogu oduprijeti, ako

se mogu pokusati oduprijeti tome, to ¢u i napraviti.
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24. A mislite li da u iti jednom smislu mediji utjecu na Vas?

Pa mislim da da jer mislim da globalizacija koja se dogada, na primjer, kulturalizacija koji
anglikanske zemlje stvaraju sa svojim fimovima, serijama, ne znam, glazbom, naravno da
utjeCe. To je pop kultura u kojoj mi odrastamo i jednostavno to utjece na nas, htjeli mi to ili
ne, al opet postoje neki nacini da se i tome odupre.

25. Kakve osjecaje u Vama izazivaju medijski sadrzaji vezani uz terorizam?

Pa necu nikad reagirati na na¢in da ¢u, ne znam, plakati jer jednostavno smatram da ono $to
nije dio tebe da te ne moZze ni povrijediti, ali definitivno da razmisljam na nacin Sto ¢e se
dogoditi... mislim, smatram da je svaka osoba sebi¢na i da razmislja Sto ¢e se dogoditi s
mojom buduénoscu, ne zelim da moja djeca odrastaju u tom svijetu, ali mislim da sigurno nije
jednostavno za sluSati da si pri kraju sa svojim obrazovanjem, a realno da ti se kroz deset
godina moze dogoditi tre¢i svjetski rat bez problema.

26. A mijenja li se Vas pojam sigurnosti u Hrvatskoj nakon sto cujete takve vijesti?

Ha ha (smijeh), iskreno ne, jer ja i dalje mislim da teroristi neCe napasti Hrvatsku jer nemaju
zaSto, ali mozda ja grijeSim, mozda.. stanje u Sarajevu je sad katastrofa, a Sarajevo je
udaljeno, koliko, par sati od Hrvatske.

27. Dobro. Smatrate li Vi da teroristima koristi izvjeStavanje o njima i o njihovim
¢inovima?

Pa vjerujem da je svaki terorist drustveno stvoren kao takav, nije on sam, i vjerujem da ima
ego-tripera medu njima, to svakako, njima to pasSe, al opet, realno, kad se ti bori§ zbog neceg
Sto je kao, navodno, trebala bit vjera, nisam ba$ sigurna koliku ti mo¢ imas.

28. Smatrate li Vi da mediji pretjeranim izvjeStavanjem na neki nacin potpomazu
teroriste? Znaci, da im pomazu u smislu da teroristi tako sire strah, paniku, Salju neke
svoje poruke?

Pa to definitivno. Mislim to, kad u cetvrtom srednje c¢itaS Orwella i shvati§ da Stogod ti
napravis$ u Zivotu, tebe ¢e oblikovati neSto drugo, mislim, sve su Zivotinje jednake, neke su
jednakije od drugih, i sigurno da mediji, pa mislim, kad je bio napad u Parizu koliko se
smanjilo zapravo nocenje u Parizu i koliko je ljudi bilo strah oti¢i tamo i tako za bilo koji
drugi napad. Al opet, s druge strane, nisam sigurna jel to uvijek ok..

29. Mislite li da bi broj teroristickih napada pao kad bi se manje izvjestavalo o tome?

A ne znam, to pitanje 1 mene, iskreno nekad muci. Iskreno, nisam sigurna. S jedne strane
mislim da mozda 1 bi, ali s druge strane, neke stvari su se i1 prije dogadale, samo nisi bio

svjestan njih. Mislim da, jednostavno, loSih stvari u svijetu ¢e uvijek biti, mislim, uzmimo, ne
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znam, drugi svjetski rat, nije to bilo u medijima toliko pa se to dogodilo. Mislim da ¢e
postojati, samo su ljudi manje svjesni neceg.
30. Sto Vi mislite koriste li mediji teroristicke dogadaje da bi povecali gledanost,
slusanost ili citanost?
Naravno. Mislim da se mediji jednostavno, u danasnje vrijeme, u Hrvatskoj, baziraju na zutu
Stampu i crnu kroniku, da drugo nista ne postoji.
31. A sto Vi mislite, tko, u biti, ima najvise koristi od tog izvjestavanja o terorizmu? Znaci,
sami mediji, u smislu podizanja slusanosti, gledanosti, teroristi koji, kao,na taj nacin
Salju poruke, ili javnost, koja, u biti, treba biti informirana o tome?
Pa ne znam, iskreno, mislim da profitiraju, do neke granice, svo troje, samo S$to je malo
problem s javno$¢u, Sto god, kad god rekli na televiziji ¢e vjerovati, mislim, ne znam...
mozemo uzeti za primjer bilo ¢ijeg dida koji ¢e gledati TV i vjerovati da je sve §to se dogada
da je to istina. S druge strane, i mediji, pa i na druStvenim mrezama, klikovi, da oni zarade
viSe. Sad opet, sami teroristi, pa vjerojatno, al...
32. Smatrate li da treba ograniciti medijsko izvjestavanje o terorizmu?
Ne. Samo smatram da bi trebalo biti manje pristrano prema odredenim zemljama.
32a Znaci smatrate da uopcée ne treba regulirati, na primjer, od strane drzave ili...
Ne, jer, mislim, bilo koja regulacija od strane drzave dovodi do cenzure koja vec i sad postoji,
ako idemo cenzurirati sve §to se dogada, od kulture do terorizma, realno dolazimo u totalitarni
sustav koji nas vra¢a 30 godina unazad.
32b A mislite li da bi mozda tu trebalo doci do samoregulacije od strane medija ili uopce
nikakva regulacija nego svi pisu sta hoce i to je to?
Pa mislim da je problem naSih medija upravo to, $to svi piSu Sto hoceju, mislim da bi trebalo
biti regulacije, ali u smislu da se daju objektivne Cinjenice, realno, ako si ti izvjestitelj ha
HRT-u, nikog nije briga Sto ti misli§ o tome, ti bi trebao biti objektivan. To je isto kao da imas
33. Dobro, zelite li jos nesto dodati?
Ne bih.

Dobro, hvala.
Hvala tebi!
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Datum: 25. srpnja 2016.

Mjesto: Privatna kuca ispitanice

Prisutni: Istrazivacica i Ispitanica6

Fonetski zapis: 6

Ispitanik broj: 6

Pseudonim: Ispitnica6

Pocetak: 20 sati _

Svrsetak 20 sati i 12 minuta

Trajanje: 12 minuta

Danas je 25.srpnja, 20sati, ovo je intervju za diplomski rad na Fakultetu politickih znanosti u
kojem analiziramo stavove publike o medijskoj reprezentaciji terorizma.
Dobra vecer!

1. Evo prvo pitanje, na koji nacin se Vi informirate o aktualnim dogadajima?
Pa putem novina, televizije, interneta...

2. Koliko vremena dnevno posvecujete medijima?

Pa, hm, zapravo najvise mozda Internet portali, na poslu (ha ha), u slobodno vrime. (Dobro, a
koliko, otprilike...) Pa mozda do pola sata.

3. Aha, dobro. Iz kojih medija se najvise informirate?

Pa mozda 24 sata, Jutarnji, Vecernji list, Slobodna Dalmacija... (Zasto bas iz tih?) Pa zato Sto
mozda pruzaju najvise informaija.

4. Dobro. Recite mi vjerujete li Vi medijima?

Ne bas. (Na skali od 1 do 5, kako biste to procijenili?) Tri. (Zasto?) Pa zato $to smatram da
svaku pricu ili je previSe napusu ili, mislim da veéinu vijesti prikazu malo gorima nego $to
zapravo jesu.

5. Recite mi u koji medij imate najvise povjerenja, televiziju, radio, tisak, Internet?
Hmmm, radio. (Zasto?) Pa mislim da su tu mozda najbrze dojave, ne znam, vise ljudi
dojavljuju neke informacije nego bas novinari.

5a A recite mi kad bi morali konkretno odabrati jedan medij, na primjer, ne znam, Radio
Zadar ili televizija HRT, koji biste odabrali?

Radio. (Koji radio?) Hmm, mozda narodni. (Dobro. Imate li neki razlog poseban zasto ili?)
Pa mislim da su tamo, konstantno su neka javljanja, oni ono, dozvoljavaju da ljudi zovu za
bilo kakvu informaciju, bilo kakvu vijest koju vide.

6. Dobro. Recite mi smatrate li Vi da je Republika Hrvatska po pitanju terorizma sigurna

zemlja?
Da. (Zasto?) Zato $to smatram da u Hrvatskoj su postavljene toliko jaki, ti za prisluskivanje 1

sve zivo 1 zato mislim da je Hrvatska dobro pokrivena.
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1. Osjecate li se Vi ugrozeno u Republici Hrvatskoj?
Ne.

8. Bojite li se teroristickih napada?
Jos uvijek ne. (Zasto?) Pa mislim da smo jo$ uvijek sigurni, da jo$ uvijek nismo svijetu toliko
zanimljivi.

9. Recite mi tko su za Vas teroristi, kako biste ih Vi opisali?
Vjerojatno vrlo dobro placeni ljudi koji vjerojatno rade u organizacijama, a ne znam,
vjerojatno imaju metu koju bi trebali srediti za dobru koli¢inu novca.

9a Znaci smatrate da je novac motivacija?
Dal

10. Recite mi interesiraju li Vas vijesti i informacije o terorizmu?
I ne bas. (Dobro, na skali od 1 do 5?) Tri. (Dobro, zasto?) Pa zato §to trenutno kad se ne
dogada kod nas, od posla i dnevnog, ne stignem bas pratiti.

10a Aha, mislite da se dogada kod nas, negdje blize nama da bi Vas vise interesiralo?
Da.

11. Aha, dobro. Recite mi, kako dobivate informacije o terorizmu?
Pa putem medija. (Ne iz drugih nekih izvora?) Ne.

12. Dobro. Smatrate li da je ta tema u medijima previse ili premalo zastupljena?
Pa mislim da dosta dobro. S obzirom da di god se dogodi neki teroristi¢ki napad da vrlo dobro
to mediji prenose.

13. Dobro. Recite mi sto Vi mislite koliko su za javnost, u biti, vazne informacije o

terorizmu? Konkretno, za hrvatsku javnost?

Pa mozda i previSe. Mislim, vazne su utoliko da se ljudi znaju pripremiti u slu¢aju da, da uvik
mogu biti... mislim, smatra se da ako je negdi bliZe ili nesto da bi moglo i kod nas.

14. Dobro. Smatrate li Vi da mediji daju adekvatne informacije o terorizmu?
Hmmmmm, da. (Zasto to mislite?) Pa mislim da dobro informiraju di, $to, kad, zasto.

15. Smatrate li da su cinjenice koje dobivamo iz medija o ovoj temi korisne?
Da.

16. A mislite li da mediji prenose tocne informacije o ovoj temi?
Pa mozda. Ma.. da 1 ne, vjerojatno prenose dosta, ali isto mislim da dobar dio se skriva od
javnosti.

16a Zasto to mislite? Ako moZete pojasniti malo?

Pa mislim da ipak u javnost ne izlaze svi razlozi, koji se dogadaju, zasto se nesto radi.
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16b A mislite da je to krivnja medija, ili da ni mediji ne znaju?
Pa mislim da ni mediji ne znaju.

17. Recite mi Sto Vi mislite da je najvaznije da javnost sazna o terorizmu, Sto je najbitnije

da mediji prenesu?
Pa mozda mjesto gdje se dogodilo, broj stradalih, mozda sumnju gdje ¢e sljedeci biti..

18. Kako biste Vi opisali tipican clanak ili prilog o terorizmu?

Pa mislim da ima uglavnom dosta informacija, ali mislim da je to sve dobro upakirano za
javnost. Cisto brojka otprilike mrtvih, mjesto na kojem se dogodilo. ..

18a A sto mislite da bi trebalo mozda jos istaknuti ili dodati u te priloge koje mi
dobivamo?

Pa mozda malo viSe informacija o tome zaSto je bas negdi to odabrano, koji je konkretan
razlog zasSto su ba$ tu drzavu napali.

19. Dobro. Recite mi, smatrate li Vi da mediji sve teroristicke dogadaje jednako tretiraju?
Ne. (Mozete li malo pojasniti?) Pa mislim da, na primjer, sad London, Pariz ili tako neki
ekskluzivniji gradovi da se o njima vise piSe nego 0 nekim manjim mjestima gdje se takve
stvari dogadaju.

20. Znaci smatrate da su mediji, u biti, pristrani?

Da.

20a Mozete li objasniti zasto?

Pa pretpostavljam da i medijski ishod ovisi o tome gdje ¢e im biti viSe placeno i za kakve
informacije, izvjestaj, pa da tako oni rade.

21. Recite mi Sto Vi mislite koji su kriteriji koji, u biti, odreduju koji cée teroristicki

dogadaj postati vijest?
Pa vjerojatno mjesto, mjesto na kojem je, ne znam, na primjer, neki mozda viSe turisticki
grad, ili tako nesSto, di je vec¢a koli¢ina ljudi, veéi promet, mozda i neke politicke stvari, kako
unistiti nekome gospodarstvo pa s takvim...

22. Dobro. A sto Vi mislite koji bi trebali biti kriteriji? Ili je to, u biti, dobar kriterij za

odredivanje...
Pa mislim da ne, mislim da bi trebalo biti za sve jednako.

23. Dobro. Recite mi kakvo je Vase misljenje opcenito o medijskom izvjestavanju o

terorizmu?
Pa, mislim, solidno. Mislim da daju dovoljno. Da bi mogli viSe, mogli bi 1 dati vise

informacija, ali vjerojatno za nas, obi¢ne ljude, sasvim dovoljno.
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24. Dobro. Smatrate li Vi da medijsko izvjestavanje ima utjecaj na Vas i Vase stavove?
Ne. (Zasto?) Pa zato §to se ne povodim medijima nego zdravim razumom.

25. A mislite li da mediji ikako, iti malo utjecu na Vas, u barem nekom pogledu?

Pa mozda malo, ne znam, dobro je vidjeti i tu drugu stranu koju mediji prikazuju pa usporediti
mozda sa vlastitim miSljenjem, Cisto na¢i neku sredinu.

26. Recite mi, kakve osjecaje u Vama izazivaju medijski sadrzaji o terorizmu?

Pa dokle god nije blizu, apsolutno nikakve.

27. Mijenja i se Vas pojam sigurnosti u Hrvatskoj nakon Sto cujete takve vijesti, o
terorizmu?

Ne. (Zasto?) Pa ne znam, smatram da je Hrvatska stvarno dobro opremljena i ne znam...

28. Recite mi, smatrate li Vi da teroristima koristi to sto se o njihovim cinovima izvjestava
u medijima, da im na neki nacin koristi to §to se o njima izvjestava?

Da, da! (Zasto to mislite?) Pa zato §to dok je buka na jednom mjestu, oni ve¢ mogu sebe
spremiti za drugi napad na nekom drugom.

29. Smatrate li da mediji, u biti, svojim izvjestavanjem na neki nacin, ustvari, pomazu
teroristima? U smislu da teroristi na taj nacin Sire strah, paniku...

Da, da, da.

30. Recite mi, sto Vi mislite, kad bi mediji prestali, smanjili pokrivanje te teme, dal bi pao
broj teroristickih dogadaja?

Pa mislim da ne... ali mozda bi manje, pa mozda ¢ak i bi manje se toga dogadalo zato Sto,
ovako medijska pozornost, onda im to jo§ vise daje...

31. Recite mi sad, mislite li Vi da mediji koriste terorizam i teroristicke dogadaje kako bi
povecali naklade, gledanost, slusanost i tako dalje?

Svakako! Tko prvi izda bolju informaciju i tko prvi dozna neku informaciju, mislim da to, na
tome, na gledanosti i svemu zarade...

32. A sto mislite, u biti, komu najvise koristi izvjestavanje o terorizmu, znaci, medijima, u
smislu, to Sto smo sada komentirali, citanosti, gledanosti; teroristima koji na taj nacin
siju strah ili javnosti koja se na taj nacin informira i dobiva korisne informacije?

Pa mislim da javnost tu ima najmanje koristi, po meni. A mediji, daleko od toga, puno bolje
zaraduju, a teroristi, Smatram da im je to, uglavnom, dok je bauk na jednoj strani, oni bolje

sebi mogu organizirati druge...

75



33. Recite mi smatrate li Vi da bi trebalo ograniciti, na neki nacin, medijsko izvjestavanje
o terorizmu?
Hmmm, pa ne. (Zasto?) Pa neka izvjestavaju, da ljudi budu upuceni, ali mozda bi trebali malo
bolje to.
34. A mislite li da bi to nekako trebalo regulirati, npr. od strane drzave ili da medijske
da svaki medij izvjestava na nacin na koji zeli?
Pa zasto ne, neka svak izvjestava kako zeli, jer 1 ovako svi kopiraju jedni druge, mozda kad bi
svi imali visSe slobode, mozda bi dobili vise razlicitih glediSta, mozda ne bi bile sve vijesti
jednake.
35. [ evo, zelite li jos nesto dodati?

Pa nemam vi$e niSta za dodati.

Hvala!
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Datum: 26. srpnja 2016.

Mijesto: Ured ispitanika

Prisutni: Istrazivadica i Ispitanik7
Fonetski zapis: 7

Ispitanik broj: 7

Pseudonim: Ispitnik7

Pocetak: 10 sati 52 minute
Svrieta: 11 sati i 16 minuta
Trajanje: 23 minute i 41 sekunda

Danas je 26. srpnja, 10 sati i 52 minute, ovo je intervju za diplomski rad na Fakultetu
politickih znanosti u kojem analiziramo stavove publike o nacinu na koji je terorizam

reprezentiran u medijima.
Dobar dan!
1. Znaci, prvo pitanje, na koji nacin se Vi informirate o aktualnim dogadanjima?
Hmmm, naj¢esc¢e kroz dnevne novine, dnevni tisak i televiziju, informativne emisije.
2. Dobro. Koliko vremena dnevno otprilike posvecujete medijima?

Hmm, dnevno, pa, ne bih rekao... Hm, bas§ informativnom programu? Ne bih rekao vise od 15
minuta. (Zasto?) Pa za novine mi prolistat treba 10 minuta, za vijesti koje su, ovako, naporne,
tipa terorizam o kojemu upravo sad pri¢amo, ne volim to. Mislim da se sve moze re¢i u dvije

recenice.
3. Dobro. Recite mi iz kojii medija se najvise informirate?

Hm, toéno koji, imenom i prezimenom ili? (Pa moZete reci i vrstu pa i....) Pa dnevne novine,
evo recimo, Zadarski list, mislim da dosta dobro prati, ovaj, dnevne novosti i kroz Dnevnik
HRT-a.

3a Dobro. Zasto? Imate li neki poseban razlog ili?

Nemam. Mislim da kroz ono $to listam novine, mislim da su svugdje slicne stvari obradene, a

s obzirom da je Zadarski list ovako vise lokalno orijentiran, to me isto vise i interesira.
4. Dobro. Recite mi vjerujete li Vi medijima?

Da. (Koliko, od 1 do 5?) Pa recimo Cetiri. (Aha. Zasto?) Pa mislim da, nisam se susreo s

nekom informacijom, izuzevsi mozda neke Internet portale, ali ovo §to se tice tih dnevnih

77



novina, $to se tice, ovaj, drzavne televizije, nisam se susreo s nekom laznom vijesti, tako da

nemam razloga sumnjati.
5. Aha. A mozete li reci u koji medij, kao vrstu medija, imate najvise povjerenja?

Pa mozda tisak jer on ipak sa jednim odmakom od nekoliko sati reagira na neku informaciju
pa imaju vremena, provjeriti mozda to sve skupa, ali televizije koje, mahom sad imaju
snimke, mislim to su snimke koje je tesSko lazirati, vjerujes da je to tako i1 da je to bilo uzivo, a

Sto je potpuno od svega toga, to ne znam.

Sa A imate li neki medij, konkretno, sto ste rekli imenom i prezimenom, u koji najvise imate

povjerenja?
Pa mislim, ¢isto zbog tradicije, Hrvatska televizija.

6. Aha, dobro. Smatrate li Vi da je Republika Hrvatska sigurna zemlja, po pitanju

terorizma?

Pa, ne mogu to re¢i. Mislim, ja smatram da se to ovdje jo§ nista nije dogodilo, ali da smo
sigurni, ne vjerujem. Mislim, moderni terorizam nema granica, tako da. Ali, smo mozda
manje interesantni nego druge zemlje. (Zasto to mislite?) Pa zato $to smo mala zemlja,
relativno nepoznata, mislim, kad pricaju o Hrvatskoj u Aziji ili Americi, ljudi ne znaju, niti
gdje je, niti kako je, poznaju neke ljude mozda iz Hrvatske, poznate osobe, sportase ili nesto
sli¢no, ali zemlja kao takva, mislim da nije interesantna za terorizma 1 moZzda, s obzirom da je
bio rat tu, da je bilo Domovinskog rata, da smo malo istrosili taj, tu medijsku svjetsku

pozornost na taj nacin.

7. Dobro. Osjecate li se ugrozeno u Hrvatskoj?
Ne.

8. A bojite li se teroristickih napada?

Pa, vrativSi se na ovo prethodno pitanje, da, zato Sto mislim da, da ipak, nitko viSe nije
siguran, da nijedna strana svijeta nije sigurna, i da, s obzirom da je to, da su to,
pretpostavljam po onome $to ¢ujem, nekakve individualne akcije, da bilo kome moZze pasti na

pamet u bilo kojem dijelu svijeta odraditi teroristicki napad.
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9. A kako biste Vi opisali teroriste, tko su za Vas teroristi?

Pa ne mogu ih definirati, ja 1 dalje ne mogu vjerovati da postoje ljudi koji uzivaju u ubijanju,
ali, oni su definitivno indoktrinirani, dakle, jednim dijelom, ispranog mozga jer ocigledno je
da to Sto rade nije posljedica zdravog razuma, odnosno razuma. Znaci, to je posljedica nekih
emocija i svega toga skupa. Cujte, imali smo mi to i ovdje, znaéi tu su bile generacije i
generacije Srba koje su se rodile u Hrvatskoj pa su, nakon pedeset, sto godina, pobunili se
protiv te drzave i imali smo Domovinski rat. Tako da s te strane ja razumijem teroriste, ali
nacin na koji se, jedno je bilo u Domovinskom ratu gdje smo mi tocno znali tko je lijevo, tko
je desno, tko je gori, ko je doli, a ovo gdje jednostavno nemas$ pojma da je osoba koja je kraj

tebe fanatik u toj mjeri da ¢e sebe raznijeti i ubiti ne znam koliko ljudi.
10. Recite mi interesiraju li Vas vijesti i informacije o terorizmu?

Hm, s obzirom na sve skupa, sve manje i manje. Dosta je, me to smeta, mislim da iz
posljedica Domovinskog rata imam empatiju prema tim ljudima koji pate i prema tim ljudima
koji su ubijeni i, ja vjerujem da je to tako, ali ne trebaju mi detalji o tome. Ono, zaista

suosje¢am s tim ljudima, ali da ja moram sad bas znati sve u detalje Sto se dogodilo, to ne.

10a Kako biste procjenili od 1 do 5 koliko Vas interesiraju takve informacije?
Uff, interesira me, ali... pa ne znam, recimo cetiri.
11. Dobro. Recite mi, kako dobivate najcesce informacije o terorizmu?

A u zadnje vrijeme se to procuje i ljudi odmah pricaju na cesti, evo sad je bilo tamo, sad je

bilo u Munchenu, sad je bilo u Nici i onda pogledas vijesti na televiziji najcesce.
12. Dobro, recite mi mislite li da je terorizam u medijima previse ili premalo zastupljen?

Previse. Mislim da je opcenito sve to previSe zastupljeno, iz razloga Sto se, $to Sto previse se
neka vijest, ne zato §to vijest ne treba objaviti, dapace, treba objaviti, treba reci Sto je i kako

bilo, ali se mediji Cesto puta vracaju na istu stvar i ispocetka objasnjavaju jednu te istu stvar.
13. Sto Vi mislite koliko su za javnost vazne informacije o terorizmu, za hrvatsku javnost?

Pa mislim da nisu toliko vazne, s obzirom da ipak se tu, mozemo reci, osjecamo malo

sigurnije, iz onih razloga koje sam prije rekao. Vazne u tom smislu. Ali da se moramo, na

79



neki nacin, 1 suosjecati s tim ljudima koji zive tamo u nehumanim uvjetima, ne tamo, nego
recimo, znamo da je, ovaj, zariSte svega, ne znam, u Siriji, i da od tamo dolazi najveci broj
terorista, zna¢i moramo suosjecati s ljudima koji tamo zive, koji pate, i oni imaju neku vrstu
domovinskog rata ve¢ godinama i s puno ve¢im Zrtvama i s puno nemilosrdnijim metodama
rata, ali, s druge strane, ovaj 1 da se, to sam htio re¢i, da se mi na neki nacin pripremimo,
pripremimo u smislu da ne mozemo puno mi tu utjecati hoce li netko kraj nas se ubiti ili nece,

ali da budemo svjesni da postoji i ta moguénost.
14. Aha, a mislite li da mediji daju adekvatne informacije o terorizmu?

Ne. (zasto?) Mediji u smislu informativnih emisija, ne, a u smislu emisija u kojima se vode
debate o tome i to, da. Jer mislim da nedovoljno stru¢ni ljudi mogu to komentirati, recimo u
Dnevniku. Dnevnik je emisija koja daje informacije, znaci tamo i tamo je bilo to i to, dogodilo
se zbog toga i toga, e a sad mi ne znamo koje su posljedice terorizma u Turskoj, u Siriji, to su
njihove duboke stvari. Kao §to smo mi tri godine objaSnjavali svijetu da mi ne Zelimo
istrijebiti Srbe nego da se mi borimo samo za svoj teritorij koji je okupiran, tako
pretpostavljam, i to ljudima nije bilo jasno, koji su to Hrvati, koji su to Srbi, zasto se oni tamo
bore, to njima nije bilo jasno, tako mislim da je i ovo. Mi ne znamo posljedice svega §to se
dogada unutar jedne drzave, premalo smo informirani, i mislim da informativne emisije ni ne

ukazuju na to dovoljno.

15. Mislite li da ove cinjenice koje dobivamo iz medija, mislite li da su to korisne

cinjenice? Ili mislite da bi mozda neke druge stvari trebalo vise istaknuti?

Mislim da jesu korisne, mozda neke, ovo $to sam sad rekao, malo povrsnije nego $to bi mozda

trebalo biti, ali su korisne.
16. A mislite li da mediji prenose tocne informacije?

Da, mislim da oni smatraju da prenose to¢ne informacije, i kad nisu, ali oni smatraju, oni

prenose iz nekih izvora informacije.
16a Znaci smatrate i ako nisu mozda tocne da to nije namjerno iskrivljavanje nego...

Da, da, nego posljedica neznanja.
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17. Sto Vi mislite, u biti, da je najvaznije da javnost sazna? Koje su informacije najbitnije

da se prenesu javnosti o terorizmu?

Pa mislim, uzrok terorizma. Znaci, ja opet govorim, ne mogu vjerovati da netko iz ¢ista mira
dode i napravi jedno takvo krvno djelo, premalo znamo o njima, mi njih osudujemo, ajme oni
su ovakvi, oni su onakvi, ali to su ljudi koji su propatili vjerojatno u Zivotu. Cinjenica je da
imamo informacije o ljudima koji su, ne znam, pedeset godina, rodeni Englezi, rodeni u
Londonu, koji su imali sve zivo na pladnju, znaci mogli su, suvremeni svijet imali su na
dlanu, znaci nije im bilo niSta nepoznato, niSta im nije falilo, a opet su se okrenuli terorizmu.

E sad, uzrok toga, zasto je to tako, to po meni je ono Sto treba ispitati.
18. Kako biste Vi opisali tipican prilog ili ¢lanak o terorizmu?

Kako bih ga opisao? A, najces¢e su naslovi dosta bombasti¢ni, i isto ono $to pogledam koji
put na portalima, budu dosta i ruzne te scene, i onda oni kazu, a ¢ak i na Dnevniku znaju
pustiti neke te snimke, i kazu to su traumati¢ne scene i nemojte gledati ako ne zelite, ali ja, ja
sam bas protiv toga, da se to uopce prikazuje bilo gdje, niti na portalima, niti na, mislim, ne
moze$ da netko to objavi, ne znam, na Facebooku ili sli¢no, ali na sluzbenom informativnom
portalu ili na Dnevniku ili na televiziji, ovaj, mislim da bi takve scene trebalo zabraniti i
mislim da djeca, umjesto da se senzibiliziraju za patnju drugih, da ba$ obrnuto dobivaju, to
sad ulazimo malo u drugu problematiku, ali mislim da, da se nakon stotog tog prijenosa
postize upravo suprotno, da se ljudi viSe ne senzibiliziraju za to, nego obrnuto, da im je to

postalo nesto, mogu reci, sasvim normalno, a to je daleko, daleko od normalnog.
19. Dobro. Recite mi smatrate li Vi da mediji sve teroristicke dogadaje jednako tretiraju?

A ne, to je Cinjenica da to nije istina. Onaj primjer na pocetku $to smo gledali, to je tako. Ali
mi jesmo senzibilizirani na onome tko nam je blizi. Da je teroristicki napad u BiH, ili u
Sloveniji bi sigurno vise paznje obratili na to nego kad je u Francuskoj, a kad je u Francuskoj,
puno vise paznje mi posvecujemo tome nego $to je u Siriji zato §to nam je... u principu, $to

dalje od oka, dalje od srca, to je tako.
20. Dobro, znaci smatrate, u biti, da su mediji ipak pristrani?

Je, je, ne pristrani nego eto, mislim da je to, tipa, potraznje i, ono $to se viSe trazi, viSe se i

prikazuje, a viSe se trazi Nica, jer nam je blize. Sad ja ne znam kako, ja to govorim iz
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perspektive Hrvata, a ne iz perspektive Amerikanca. Sad ne znam da li Amerikanac isto gleda

na ovo u Francuskoj i na ono u Siriji, to bi trebalo vidjeti.

20a A smatrate li Vi, iz svoje perspektive, da je to u redu, da mi Hrvati doznamo vise

informacija o Francuskoj nego o Siriji?

Nije, ali, to je posljedica, nije to posljedica samo medija, to je posljedica povijesti. Europa je
bila centar svijeta uvijek, 1 joS uvijek je, bez obzira na Kinu i bez obzira na Ameriku, ali jos§
uvijek je, u bilo kojem smislu, centar svijeta. Znaci, iz Europe je sve krenulo, bar mi tako
mislimo, sve krenulo, tako da iz nase perspektive Europa je centar svijeta i normalno da se tu

viSe obraca paznja na te vijesti iz Europe.

21. Dobro, recite mi sto Vi mislite koji su kriteriji koji odreduju koji ée dogadaj postati

vijest, koji teroristicki dogadaj ¢e postati vijest?

A prije svega bi trebao biti broj Zrtava, uzrok teroristickog napada, mislim da je broj dva. Ne
znam, mislim, obi¢no nas najprije, ovaj, zaokupi nam paznju taj broj Zrtava, nije isto je li pet,

je li dvanaest, je li osamdeset, to je velika razlika.
22. A recite smatrate li da su ti kriteriji, u biti, u redu ili da bi neki drugi trebali biti?

Mislim da da, mislim da tu mediji, u principu, rade ono za Sto su placeni, znaci da §to bitniju

vijest, odnosno, $to bombasti¢niju vijest prikazu najprije, a mislim, to im je i posao.
23. A Sto mislite o, kakav je Vas stav opcenito o izvjestavanju o terorizmu?

Pa onaj dio mi strasno smeta, znaci prikazivanje samog ¢ina, teroristickih ubojstava, taoca,
eksplozije i tako dalje, sam taj ¢in to, mislim da, mozda bih mogao to, ovaj, usporediti sa
istr¢avanjem navijaca, ovaj, voajera na nogometna igraliSta, 1 kad ono gol daju 1 tako. Zadnjih
par godina se to ne prikazuje, nikakvi incidenti na tribinama se vise ne prikazuju, znaci reZiser
je uvijek fokusiran na nesto Sto se dogada sportsko na terenu i mislim da mozda u tom smislu
treba i¢i, znaci ne davati na vaznosti samom ¢inu zbog toga, izvijestiti o tome, ali, jer je
upravo to, po meni, cilj terorista, da se njih ¢uje i vidi. Mozda, sad ruzno zvuci, ignoriranje,
ali nije to ignoriranje, samo ne davanjem toliko, toliko prostora i vremena mozda bi se nesto

moglo popraviti.
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24. Sad kad ste to ve¢ spomenuli, mislite li Vi da, u biti, teroristima koristi to Sto se o

njima izvjestava?

Jasno, pa to im je i cilj, zna¢i nemaju drugog razloga da se, da, bez obzira na dubinu toga
¢ina, znaci, svi imaju, nitko nema isti razlog, mozda je netko ostao bez cijele obitelji pa iz
osvete Zeli to napraviti, netko je indoktriniran, a nema nikakvu stvarnu potrebu i korist za bilo
kakvom borbom u tom smislu. Svi oni imaju svoje neke puteve, razlicite, ali im je na kraju
svima cilj da se za njih Cuje, da se za terorizam da se Cuje. Taj Cin je, znaci, nekome znak da

nesto ne valja.

25. Aha. Mislite li onda, mozda, da mediji, u biti pomazu teroristima?
Jasno.

26. A sto mislite kad bi se prestalo o tome pricati, bi li pao broj teroristickih napada?
Ja mislim da bi, ja mislim da bi jer bi jednim dijelom izgubili svoju svrhu.

27. Mislite li da, jednim dijelom, i mediji koriste te dogadaje da bi povecalsi...

Ma naravno, naravno. Mi smo moderno drustvo i ve¢ toliko zasi¢eno nekim normalnim
stvarima, tako da ove koje nisu normalne,a oc€ito je da anisu normalne, ovaj, ubojstva toliko
ljudi, ovaj, ljudi se hrane takvim nekakvim spektakularnim dogadajima jer nam je sve drugo

sad postalo preobi¢no.

28. Recite mi, sto Vi mislite tko ima najvise koristi od tog izvjestavanja o terorizmu? Sami
mediji, u tom smislu, citanost, gledanost i to, teroristicke organizacije koje tako Sire

strah i paniku ili javnost koja prima informacije pa...

Mislim da je tu javnost najmanje bitna. Mislim da je teroristi su tim ¢inom, odnosno sa
oglasavanjem njihove friske akcije su, ovaj, odradili svoj dio posla, oni su zadovoljni jer se o
tome prica, i naravno da vjerujem da te informativne kuce imaju koristi od toga, to im je

pOsao.
29. Mislite li Vi da medijsko izvjestavanje ima utjecaja na Vas i Vase stavove?

Naravno. A mislim, ja necu sad sjesti i Citati knjigu o tome ili iz povijesti o tome kako se
situacija u Siriji razvijala kroz stolje¢a, nego pokuSavam iz medija dobiti informaciju $to,

kako, zasto.
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30. A u kojem smislu mislite da mediji utjecu na Vas?

Utjecu u smislu da mi daju informacije o tome. Ako ja imam informaciju da je netko terorist

koji se oglasio kao ¢lan te i te organizacije, onda ja stvaram svoje misljenje o t0j organizaciji.
31. Recite mi, kakve osjecaje u Vama izazivaju sadrzaji vezani za terorizam?

Jako mucne, jako mucne. Ja sam nekoliko puta sam vidio, nisam Zelio vidjeti, ali sam vidio te
scene i, tih ubojstava, taoca i tako dalje i to mi tako ostaje u mozgu i vraca se Cesto, tako se

fino vracaju, ma te stvari zaista ne volim vidit.
32. Mijenja li se Vas pojam sigurnosti u Hrvatskoj nakon Sto cujete takve vijesti?

Naravno, naravno. I ne samo u Hrvatskoj nego svugdje u svijetu jer ovo je sad veé postalo
gotovo svakodnevna situacija, uobic¢ajena, ne vidim zaSto bi mi bili drugadiji i sigurniji od
drugih, osim $to smo manje interesantni, manji smo pa smo mozda manje interesantni, ali
naravno da je to, ovaj, kako je ono pitanje bilo.... (Mijenja li se Vas pojam sigurnosti...) E, e,

je, svakako!

33. Recite mi Vi, smatrate li da bi trebalo ograniciti, osim ovo §to ste vec istaknuli,
ograniciti, u biti te slike koje se prikazuju, mislite li da bi jos nesto trebalo tu

regulirati?

Ne, samo mi je to sporno. Mislim ako ¢e novinar po¢ na lice mjesta pa govoriti Sto se
dogodilo, to, mislim, nemam niSta protiv toga, to je tako svugdje u svijetu, to je tako
normalno, ali sami ti ¢inovi koji su snimani, da li sigurnosnim kamerama, da li jesu oni sami

sebe snimali da bi prikazali to §to ¢e napraviti, ne, to mislim da nije u redu.

34. A mislite li da bi mozda trebala neka regulacija od strane drzave, medija, kad je u

pitanju ta tema?

Ne, mislim da bi to treba biti konsenzus nekakav medijskih kuca 1 agencija, dobro, to bi se
smatralo nekakvom cenzurom, ali mislim, ako na svakom filmu piSe da je predvideno da ga
ne gledaju mladi od dvanaest, od Cetrnaest ili ne znam koliko godina, onda i ovo je jedna od

takvih stvari 1 mislim da bi, mozda, u tom smislu trebalo i¢i.
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35. Dobro. I imate li joS neSto mozda dodati?

Ne. Ne, mislim da smo sve rekli. Znaci, sam prijenos terorizma, ono §to je poanta ove price,
nemam ja nista protiv medija i da mediji to moraju, oni zive od toga, naravno, ali sad, da li oni

na taj nacin poticu daljnje teroristicke akcije, da li sluze za to, da li sluze da nas informiraju ili

sluZe da zarade novce, e to ne znam
Hvala Vam!

Nista, Tina!
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Datum: . 27. srpnja 2016.

Mjesto: Privatna kuca istrazivacice
Prisutni: Istrazivacica i Ispitanica8
Fonetski zapis: 8

Ispitanik broj:8

Pseudonim: Ispitanica8

Pocetak: 11 sati

Svrsetak 11 satii 15 minuta
Trajanje: 15 minuta i 13 sekundi

Danas je 27.srpnja, 11 sati, ovo je intervju u svrhu izrade diplomskog rada na Fakultetu
politickih znanosti o medijskoj reprezentaciji terorizma, odnosno analiza stavova publike o toj

temi.

Dobar dan!

Dobar dan.

1. Znaci, prvo pitanje, na koji nacin se Vi informirate o aktualnim dogadanjima?
Pa informiram se, znaci, uz pomo¢ Interneta najviSe. (4ha, zasto?) Pa zato §to mi je nekako
najdostupnije s obzirom na to da mi je mobitel po cili dan u rukama pa mi je to nekako najbrzi
nacin da saznam neke vijesti.

2. Koliko vremena dnevno posvecujete medijima?
Pa, onako, mislim ¢itav dan sam na internetu, ali onako, konkretno ba§ da neSto Citam,
informiram se je onako, mozda desetak minuta, petnaest.

3. Iz kojih medija se informirate?
Pa iz interneta. Tj. uz pomo¢ linkova 1 stranica koje mi ponudi Facebook. (4ha, znaci preko
drustvenih mrezZa dodete do nekih linkova?) Da. (Aha, a zasto bas iz tih medija, zasto bas
preko interneta?) Pa kao §to sam prije rekla, najpristupacnije mi je tako i najbrze.

4. Recite, vjerujete li Vi medijima?
Djelomi¢no. (Od 1 do 57?) Tri. (Zasto?) Pa zato $to je to najlaksi nacin da se prikrije neka
istina ili da se neke stvari laziraju isto tako.

5. Recite mi, u koji medij imate najvise povjerenja?
U novine. (Zasto?) Pa zato §to je to najdetaljniji prikaz svih dogadanja i najopS$irniji opis
svega tako da... (Koji konkretno medij?) Pa konkretno bas Jutarnji list. (Zasto?) Pa iz razloga

Sto od djetinjstva smo na toj pretplati za Jutarnji list pa imam naviku prolistati svako malo.
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6. Aha, dobro. Mislite li Vi da je Republika Hrvatska, po pitanju terorizma, sigurna
zemlja?

Pa mislim da da. (Zasto?) Pa prvo, zato §to se jo$ nije dogodila nikakva katastrofa koja bi
prominila to moje misljenje, a drugo to Sto mislim da nismo imali bas nekih ve¢ih problema s
drugim zemljama.

7. Osjecate li se Vi ugrozeno u Republici Hrvatskoj?
Ne. (Zasto?) Pa ne znam, osje¢am tu neku sigurnost radi toga svega S$to sam prije navela pa
mislim da nemaju razloga napadati nas.

8. Bojite li se teroristickih napada?
Ne bas. (Zasto?) Pa kao §to sam rekla, osjeCam se sigurno, a i mislim da, kad bi doslo do toga,
da bi, da ta katastrofa kod nas ne bi bila toliko velika s obzirom da nismo kao neka prebitna
zemlja.

9. Recite, tko su za Vas teroristi, kako biste ih Vi opisali?
Pa, to, iz ovoga $to do sad znam, su ljudi koji su muslimanske vjeroispovijesti, koji, znaci,
pokusavaju tu svoju vjeru Siriti na krivi nacin.

10. Dobro. Recite interesiraju li Vas vijesti i informacije o terorizmu?
Pa, da. (Od 1 do 5, koliko?) Cetiri. (Zasto?) Pa zato $to, kao prvo, ne volim ba§ &itati o
vijestima koje nisu ba$ pozitivne i koje ulijevaju mozda neku dozu straha, a i opet, nekako
smatram da oni to, nekako, da previSe, da ima toga previse. (Terorizma ili vijesti o
terorizmu?) Terorizma.

11. Aha, dobro. Znaci Vi smatrate da je terorizam u medijima prezastupljen?
Da. (A zasto?) Pa ne znam, nekako je to sad u zadnje vrijeme, ono, puno se pojavljuje, ima
puno tih katastrofa pa je to nesto o cemu mogu svi pisati i izvjeStavati.

12. A kako dobivate najcesce informacije o terorizmu?
Pa Internet, televizija, radio. (Znaci, putem medija?) Putem medija, da.

13. Dobro. Sto Vi mislite koliko su za hrvatsku javnost vazne informacije o terorizmu?
Pa mislim da su podjednako vazne za svih, zato §to je to, na jedan nacin i neko upozorenje 1
primjer kako bi se u tim odredenim situacijama svi trebali ponasati, ako bi ikad doslo do toga.

13a Aha, znaci Vi mislite da bi iz medija trebali dobiti kao neke upute kako se ponasati, u
smislu da bi trebali mediji osvijestiti javnost?
Dal

14. Smatrate li da mediji daju adekvatne informacije o terorizmu?
Pa, opet, pa mislim da da, al opet na neki nacin i ne. (Zasto da i zasto ne?) Pa da zato Sto,

hmmm, zato §to, pa prikazu nam te situacije iz kojih mi vidimo S$to se dogodilo, al opet s
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druge strane, mozda to i nisu neke sad, mozda to i1 nije baS najispravnije kako bi to sve trebalo
izgledati, reakcije ljudi i toga svega.

15. Dobro, recite, mislite li da iz medija dobivamo korisne cinjenice o ovoj temi?
Da. (U kojem smislu?) Pa isto, kao $to sam i prije rekla, to je primjer, kako bi se, znaci, svi
trebali ponasati u slucaju da dode do toga.

16. A mislite li da mediji prenose tocne informacije 0 0v0j temi?
Pa da.

17. A recite mi Vi, Sto smatrate da je najvazniji dio informiranja gradana o ovoj temi, sto

javnost, u biti, treba znati?

Pa mislim da je najvaznija stvar kod toga prenosenja to $to nam to, na neki nacin, moze dati
neku odredenu mjeru sigurnosti, a, i narod, znaci je, smatram da narod treba biti upucen u to
Sto se dogada i...

18. Dobro. Kako biste Vi opisali tipican ¢lanak ili prilog o terorizmu?
Pa to obi¢no budu, ovaj, neke izvanredne vijesti u kojima imamo puno snimaka koje su ljudi
mozda snimali svojim mobitelima, mozda i novinari, u kojima su prikazani, nekad i te neke
uznemirujuce snimke, nekad i ne, 1 izvjestaji tih svjedoka 1 izvjestaji o broju Zrtava i tako.

19. Mislite li Vi da mediji jednako tretiraju sve teroristicke dogadaje?
Mislim da ne. (Zasto?) Pa mislim da to ovisi o tome koliko je ta odredena drzava ili grad,
bitna za ostatak svijeta, primjer, na primjer, Francuska ili neka nebitna zemlja, neki grad u
kojem je mozda bilo 1 viSe Zrtava, ali se na njih nije obracala tolika paznja.

20. Smatrate li da su mediji nepristrani pri izvjeStavanju o terorizmu?
Ne, smatram da su pristrani i da su priklonjeni drzavama koje smatraju bitnijima od drugih. (A
zasto to mislite?) Pa, s obzirom na to da smo maloprije pogledali ona dva priloga, to je
najbolji primjer toga kako su te, i te reportaze, i ti izvjestaji se razlikuju, prvo po, vremenski, s
tim da je taj izvjeStaj o Francuskoj trajao jedno pola sata, a izvjeStaj o Bagdadu je bio dug
svega petnaestak minuta, mozda 1 manje, dvije minute otprilike.

21. Dobro, recite mi, Sto Vi mislite, koji su kriteriji za odredivanje koji ¢e dogadaj postati

vijest?

Pa mislim da je glavni kriterij, znaci, broj Zrtava jer, koliko je velika ta katastrofa koja se
dogodila, 1, ne znam, opet to ¢u ponoviti, drzava, znaci, lokacija na kojoj je dogada;j...

22. Aha, a sto Vi mislite koji bi trebali biti kriteriji ili smatrate da je to, u biti, u redu?
Pa ovi kriteriji koji jesu do sad su u redu, znaci, najbitniji kriterij je to da, znaci, broj Zrtava,

ali opet mislim da bi kriteriji trebali biti jednaki za svaku, za svaku, znaci drzavu i za svaki
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grad. (Aha, znaci smatrate, u biti, da je broj Zrtava dobar kriterij, dok lokacija ne bi trebala
biti?) Da!
23. Dobro. Recite mi kakvo je Vase misljenje opcenito o izvjestavanju o terorizmu?
Pa, mislim da malo pretjeruju u svemu tome, mislim da nije ba$ potrebno toliko to napuhavati
i toliko o tome pricati jer smatram da to ide njima u korist, a ne nama. (Medijima ili
teroristima?) Teroristima.
24. Znaci Vi mislite da teroristima, u biti, koristi to izvjestavanje o njima?
Da, pa mislim da bas radi toga i idu na ta velika dogadanja i bas tamo rade to Sto rade, zbog
medija.
25. A mislite li onda da mediji svojim izvjestavanjem pomazu teroristima?
Da, svakako, zato $to mislim da kad bi oni to radili, a nitko ne bi obrac¢ao paznju, oni ne bi od
toga imali koristi, ako ve¢ to rade radi toga da bi se za njih znalo 1 da bi se viSe postivala
njihova religija. Smatram da mediji puno pomazu u tome 1 da je to teroristima i cilj.
26. A sto mislite, kad bi mediji prestali pokrivati tu temu, bi li pao broj teroristickih
napada?
Da. (Zasto?) Pa, opet se vraam na to Sto sam rekla, zato $to su mediji zapravo, hmm, zato $to
je teroristima u cilju da se vuku po medijima i da su ljudi zastraSeni od strane njih,
27. A sto Vi mislite, koriste li i sami mediji teroristicke dogadaje da bi privukli svoju
publiku?
Pa da, normalno, zato Sto svakako ¢emo prije i¢i €itati o vijestima koje govore o tome nego o
necemu Sto nam u tom trenu nije bas toliko ni bitno.
28. Smatrate li da, Sto Vi mislite tko, u biti, ima najvise koristi od izvjestavanja o
terorizmu, mediji u smislu privlacenja publike, teroristi u smislu Sirenja straha, panike
i slicno, ili javnost, koja dobiva informacije o tome?
Pa ne znam, po meni, bas, ne znam koliko se tu moze izvuéi pozitivnih stvari uopce, ali
mislim da su mediji tu glavni, da je njima to, zapravo, dobrodoslo.
29. Mislite li Vi da mediji i medijski sadrzaji imaju utjecaja na Vas i Vase stavove?
Pa to ovisi o tome koliko mi je ta tema poznata, na primjer, ako je to nesto o ¢emu ve¢ do sad
imam neko misljenje, onda tesko da ¢e utjecat na moje misljenje, a ako je to nesto Sto je meni
nepoznato, onda je, onda mi lako mogu nametnuti nesto $to tamo pise.
30. Sto mislite, u kojem smislu, u biti mediji utjecu na Vas?
Pa, prvo, informiraju nas i s obzirom na te informacije ¢e$ ste¢i neko misljenje ili ¢e$, ne

Zznam, n€ zna...
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31. Recite mi kakve osjecaje u Vama izazivaju medijski sadrzaji vezani za terorizam?
Pa prvo, osjecaj tuge s obzirom na broj, na koli¢ine tih katastrofa i na broj zrtava i svega. A
opet mozda 1 neki strah, s obzirom da svaki puta na nekoj drugoj lokaciji, u nekoj drugoj
drzavi.

32. Recite mi, mijenja li se Vas pojam sigurnosti u Hrvatskoj nakon Sto Cujete vijesti o

terorizmu?

Pa i ne bas. (Zasto?) Jer smatram da to se dogada samo vani, a ne kod nas, da je to nemoguce
da bude tu.

33. Recite mi jos, mislite li da treba ograniciti izvjestavanje o terorizmu?
Pa mislim da da. (Zasto?) Pa ovo sve $to smo prije komentirali, ba§ zbog toga §to to, zapravo,
izvjeStavanje ide njima u korist i smatram da ih to potice.

34. A recite mi, na koji nacin mislite da bi bilo najbolje to regulirati? Da se regulira od

strane drzave, da same medijske organizacije na neki nacin sebe reguliraju, ili...?

Pa mislim da bi medijske organizacije to trebale same, koliko god je to njima tesko, s obzirom
da im ovo sve podize i Citanost i to sve, ali mislim da bi oni, oni su ti koji bi to trebali
ograniciti, mislim da drzava nema veze s tim. (Zasto to, u biti mislite, da bi mediji sami sebe
trebali...?) Pa zato $to su oni, prakticki, jednim dijelom i pokretaci toga svega. (U kojem
smislu?) U smislu da im koriste sa svojim izvjeStavanjem jer je to ono $to su oni trazili.

35. Aha, dobro. I Zelite li jos nesto dodati?
Ne.

Hvalal
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Datum: . 29. srpnja 2016.

Mjesto: Privatna kuca istrazivacice
Prisutni: Istrazivadica i Ispitanik9
Fonetski zapis: 9

Ispitanik broj:9

Pseudonim: Ispitanik9

Pocetak: 19 sati 21 minuta
Svrsetak 19 sati i 39 minuta
Trajanje: 17 minuta i 23 sekunde

Danas je 29.srpnja, 19 sati i 21 minuta, ovo je intervju u svrhu izrade diplomskog rada na
Fakultetu politickih znanosti, ovim istrazivanjem zelimo dobiti uvid u stavove publika o
medijskoj reprezentaciji terorizma.

1. Evo, prvo pitanje, na koji nacin se informirate o aktualnim dogadanjima?

Pa putem, televizije, interneta, radija, novina i tako dalje. (Znaci, putem medija?) Mhm, da.
2. Recite mi koliko vremena dnevno posvecujete medijima?

Pa ne znam sad to¢no... (Otprilike?) Pa mozda sat, sat i po.
3. Iz kojih medija se najvise informirate?

Pa mozda najvise iz televizije. (Zasto?) Pa nekako, ona mi je najbolja i najpristupacénija.

Volim kad mi netko predstavi te vijesti i to, da ne moram Ccitati.
4. Recite, vjerujete li medijima.

Pa tako, i ne bas. (Od 1 do 5, kako biste procijenili svoje povjerenje u medije?) Pa, dva i po.
(Zasto?) Pa zato §to mislim da, malo oni iskrivljuju te neke ¢injenice i mislim da mozZda nisu

potpuno neovisni u nekim situacijama.
5. U koji medij imate najvise povjerenja?

U radio. (Zasto u radio?) A ne znam, oni su nekako, ono, malo retro pa nemaju potrebe,
toliko, ovoga, oni ne mogu previse iskrivit te ¢injenice i to. (A u koji medij konkretno, na
primjer, Novi radio, Narodni radio...?) A u Otvoreni. (Zasto bas u Otvoreni?) A oni nekako,
ovoga, daju, najmanje ima kod njih vijesti, najmanje nekako, u njihovom tom sadrzaju bude
vijesti, ne pridaju toliko paznje tim vijestima pa mislim da nemaju onda neku potrebu utjecati

na, tj. mijenjati te vijesti, nego kazu kako je i to je to.
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6. Dobro. Mislite li Vi da je Republika Hrvatska po pitanju terorizma sigurna zemlja?

Pa mislim da je. (Zasto?) A ono, mi smo mali, ne mislim da smo toliko bitni ikome pa onda

ne vidim razlog zasto bi nas netko napao.
7. Dobro. Osjecate li se ugrozeno u Republici Hrvatskoj?

Ne. (Zasto ne?) Pa eto, rekao sam, ne mislim da itko ima potrebu nas napasti jer se tako ne bi

poslala neka pretjerana poruka.
8. Bojite li se teroristickih napada?

Ne bojim (Zasto?) A ne znam, ne bojim se ba$ zato $to, ne samo §to zivim u Hrvatskoj pa

mislim da tu nece biti napada, nego opcéenito nekako nisam stekao neki strah prema tome.
9. Recite mi tko su za Vas teroristi, kako biste ih Vi opisali?

A to su primitivci koji se bore najc¢esce za krive ciljeve na krivi nacin.
10. Interesiraju li Vas vijesti i informacije o terorizmu?

A kako kada. (Kako biste procijenili to od 1 do 5, koliko Vas interesiraju?) A tri recimo.
(Zasto?) Zato $to ono, treba biti informiran, znati $to se desava, al to nisu neke, ono, radosne

vijesti pa nije da me pretjerano zanimaju detalji i to.
11. Kako najcesce dobivate informacije o terorizmu?
A preko televizije.
12. Smatrate li Vi da je terorizam kao tema u medijima previse ili premalo zastupljen?

Pa dovoljno. Mozda u zadnje vrijeme viSe nego Sto bi trebalo. (4ha, mislite vise nego Sto bi
trebalo... ZasSto?) Pa ne znam, zato §to ne bi toliko prostora trebalo davati terorizmu i svemu
tome $to se deSava oko toga, ima 1 drugih stvari koje su nam mozda u ovom trenutku bitnije,

za nasu zemlju.

13. Evo bas jedno pitanje koje ste Vi sad vec¢ naceli, znaci, Sto Vi mislite koliko su za

hrvatsku javnost vazne informacije o terorizmu?

A vazne su u tu ruku Sto treba znati §to se deSava oko nas, i mi smo, znaci, treba biti upuc¢en u

situaciju u svijetu jer jednog dana moze se i to nama desiti, a...
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14. Smatrate li Vi da mediji daju adekvatne informacije o terorizmu?

Pa daju, naj¢eSc¢e daju. (Zasto to mislite?) Zasto daju adekvatne? (Zasto Vi smatrate da su te
informacije adekvatne?) Pa kazu nam gdje se to dogodilo, koliko je poginulih, kako je
napadnuto, a sad, kako oni to interpretiraju to varira.

15. Smatrate li da su te cinjenice koje dobijemo iz medija, o terorizmu, korisne, za Vas

osobno, na primjer, i za cijelu hrvatsku javnost?

A ne vidim kako bi bile korisne, kako misli$ korisne? (Pa ne znam, mozda u smislu da bi se
znali pripremiti na napad, tj.ne vi pripremiti napad nego kako reagirati, dobivate li takve
neke informacije?) A to, a to ne, tesko je pripremiti se na te napade jer su oni po definicije

neocekivani, nenadani pa ne vidim kako bi iz medija mi mogli ista, ono...
16. Mislite li da mediji prenose tocne informacije o ovoj temi?
A ne znam, ne znam, ja nekad mislim da ne, nekad mislim da da, ovisi opet o situacijama...

17. Sto Vi smatrate da je najvazniji dio informiranja o terorizmu? Znaci, Sto je ono §to

javnost bi trebala saznati?
A sigurno, znaci, gdje se to dogodilo i koliki je broj poginulih, to su najbitnije informacije.
18. Kako biste Vi opisali tipican novinski clanak ili prilog o terorizmu?

A najcesce je to, se radi to, senzacija od toga, Sokantno, vamo tamo, previse se to, ono,
naglaSava taj terorizam i to samo da bi se dobia taj neki efekt, ne znam ni ja, preuvelicava se

najcesce.
19. Dobro. Smatrate li da mediji sve teroristicke dogadaje jednako tretiraju?

Pa ne tretiraju ih jednako, ovisno o, evo u zadnje vrijeme smo to vidjeli, viSe se tretiraju ovi u

Europi nego na Bliskom Istoku i drugim dijelovima svijeta.
20. Znaci smatrate da su mediji, u biti, pristrani pri izvjestavanju?

Pa mislim da su pristrani, ali opet mogu ih razumiti u jednu ruku. (Zasto?) Pa opet mi smo dio
Europe i normalno da ¢e vijesti iz Europe biti bolje pokrivene, ne samo terorizam nego i

druge stvari, nego neke druge vijesti iz nekih drugih dijelova, koje su nam udaljenije.
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20a Znaci mislite, u biti, da je opravdano da mi u Europi, u Hrvatskoj imamo vise
zastupljene vijesti iz Francuske nego, na primjer, iz Bagdada iako je tamo bilo mozda vise

zZrtava?

Pa u jednu ruku je opravdano, a opet, nije opravdano to Sto se deSava, da se stvorilo nekakvo
javno mnijenje, ono, da se tamo na Bliskom Istoku svaki dan gine u velikim koli¢inama pa se

to zanemaruje, pocelo se, te zrtve ko da se vise ni ne broje tamo.

21. Recite, sto Vi mislite koji su kriteriji po kojima se odreduje koji ¢e dogadaj postati

vijest i koliko ¢e mu se paznje dati?

A, vjerojatno nekakav svjetski poredak, a sad, podrucje, odnosno vijest iz nekog dijela svijeta
koji je, ajmo reci, bitniji, odnosno snazniji, ima vecu tezinu pa makar bila to sitnica ¢e se veca
paznja pridati tome nego neka ogromna stvar u nekom dijelu svijeta u kojem nikog nije briga,

ajmo reci, tako.

22. A recite mi, Sto, po Vasem misljenju, koji bi trebali biti kriteriji, je li se slaZete s ovim

ili?

Za terorizam ili? (Za terorizam, da.) Pa kazao sam, broj zrtava i ne zna, mjesto gdje se to

dogodilo. Zrtve su jedine bitne u toj priéi, ti nevini ljudi koji ginu.
23. Recite kakav je Vas stav opcenito o izvjestavanju o terorizmu?
A nemam neki stav, ono, tako, indiferentan recimo.

24. Dobro. Recite mi, smatrate li da medijsko izvjestavanje ima utjecaj na Vas i na Vase

stavove?

Pa vjerujem da ima, iako se trudim da ima S§to manji utjecaj, ali ne moZemo se protiv toga

boriti... Pa onda, ima ima.
25. A u kojem smislu mislite da mediji najvise utjecu na Vas?

Pa isto u tom poimanju tih, recimo terorizma, tih dogadaja, recimo. Normalno da kad je bio
napad u Francuskoj i cijelo vrijeme se na televiziji brujalo o tome, da ¢e i tebi to, ono, bito

Sokantno 1 stalno ¢e$ pricati o tome.
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26. Recite mi, kakve osjecaje u Vama izazivaju medijski sadrzaji vezani uz terorizam?

Pa osjecaje nekakve nemoci 1 nekakvog bijesa jer se, po meni, tu ne moze nista napraviti, nije
jos pronadeno adekvatno rjeSenje kako se s time boriti jer, za sad, se protiv terorizma i dalje

bori nasiljem, a to ne vodi nigdje.
27. A mijenja li se Vas pojam sigurnosti u Hrvatskoj nakon sto cujete vijesti o terorizmu?

A ne mijenja, ne mijenja. (Zasto?) A stvarno ja se osjecam presigurno u Hrvatskoj i

pokusavam da to Sto manje utjeCe na mene i moj zivot jer teroristi to i zele.

28. Okej. Recite mi smatrate li da teroristima koristi to Sto se o njihovim djelima

izvjestava o medijima?

Pa koristi, svakako. Njima je cilj da §to vise ljudi vidi i ¢uje o tim njihovim napadima i vidi te
slike 1 to, jer oni tako siju strah 1 to je njima cilj, znaci, ubijati malo po malo 1 straSiti ljude i
utjecati na njihov svakodnevni Zivot i1 jednostavno da se proCuje o njima 1 njihovim tim

planovima.

29. A recite, smatrate li da mediji onda pretjeranim izvjestavanjem o terorizmu, na neki

nacin, pomazu teroriste?

A pomazu, pomazu sigurno, al opet, ne mozemo ni medije kriviti jer opet, to je njihov posao i
oni moraju izvjestavati o tome, ako nece jedna medijska kuc¢a, onda ¢e druga i normalno da ¢e

ta druga biti gledanija od ove koja je tu vijest izostavila, moramo i njih razumiti, u jednu ruku.

30. 4 recite, Sto vi mislite, kad bi mediji prestali pokrivati tu temu, bi li pao broj

teroristickih napada?

A dobro pitanje, nisam o tome ba$ razmis§ljao. A ne znam, mislim da mozda, u jednu ruku,

djelomic¢no bi, ali treba probati pa ¢emo vidjeti, stvarno ne znam.

31. Aha. A Sto Vi mislite, koriste li mediji terorizam i teroristicke dogadaje kako bi, na

neki nacin, privukli publiku, odnosno povecali svoju citanost, gledanost i slusanost?

Pa koriste, koriste, sigurno. Ba$ tako tim naglaSavanjem tih dogadaja i1 stavljanjem natpisa,
naslova 1 ono, sve, uvijek se tome daje viSe stranica 1 tako to, Zele¢i privuc¢i publiku da ¢ita 1

to, jer to je aktualno, to je ono Sto se deSava i ljudi zele o tome znati.
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32. Recite, Sto Vi mislite tko, u biti, ima najvise koristi od tog izvjeStavanja o terorizmu,
znaci, mediji koji na taj nacin privliace publiku, teroristicke organizacije koje na taj

nacin Sire strah, paniku, ili javnost koja, u biti, prima te informacije?

A teroristi, teroristi. Nema tko drugi imati najvise Koristi... (Zasto to mislite?) Da oni imaju
najvise...? (Najvise koristi.) Aha, pa zato §to je, kao $to sam rekao, njima u cilju da se za njih
Cuje 1 da se vide ta njihova nedjela i bilo kakva reklama njima je odli¢na i oni tu najvise
dobivaju. A to Sto ¢e netko prodati 100 novina vise il ¢e imat dva posto vecu gledanost, to je
ono, bilo pa proslo, nema, a njima uvijek ostaje ta neka... kao $to za Al-Qaeda, oni su, nema
ih nit ¢uti nit vidjeti, al svi znaju za njih, prva asocijacija je uvijek ta Al-Qaeda, upravo zbog

te reklame koju su dobili.
33. Smatrate li da bi trebalo ograniciti medijsko izvjeStavanje o terorizmu?

A ne bi, ne bi. Ne bi trebalo nista ogranicavati, §to se tice medija. (Zasto?) A to vodi opet u
neke krive smjerove i onda ako ogranici$ to ¢e se povué pitanje da ograni¢imo nesto drugo i

ona se narusava sloboda govora i tako.

34. Dobro. A smatrate li... na primjer, mislite da od strane drzave ne treba ogranicavati
nikako. A mislite li da bi onda mediji sami sebe, putem nekih smjernica, kroz neku

samoregulaciju, trebali...

Pa to bi mozda bila dobra ideja, da svak po svojoj savjesti to odradi ili da oni imaju,
vjerojatno ima neko udruZenje nekih novina, medija, §to ja znam Cega, pa da oni medu
sobom dogovore nekakve, nekakav dogovor, nekakav kodeks, pravila na svjetskoj razini,

il mozda na niZim pa bi to pocelo se Siriti.
35. 1 zelite li nesto dodati?
Ma nista, hvala.

Hvala Vamal!
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Datum: 30. srpnja 2016.

Mjesto: Privatna kuca istrazivacice
Prisutni: Istrazivacica i Ispitanical0
Fonetski zapis: 10

Ispitanik broj:10

Pseudonim: IspitanicalO

Pocetak: 19 sati 20 minuta
Svrsetak 19 sati i 35 minuta
Trajanje: 15 minuta i 2 sekunde

Danas je 29.srpnja, 19 sati i 20 minuta, ovo je intervju u svrhu izrade diplomskog rada na
Fakultetu politickih znanosti, Zelimo ispitati stavove publike o medijskoj reprezentaciji

terorizma.
Dobra vecer. Dobra vecer.
1. Evo, prvo pitanje za Vas. Na koji nacin se informirate o aktualnim dogadanjima?
Pa iz televizije, televizija, radio, novine, Internet.
2. Znaci, preko medija. Dobro. Koliko vremena dnevno posvecujete medijima?
Otprilike jedan sat, mozda nekad vise nekad manje.
3. Recite iz kojih medija se najvise informirate?
NajviSe dnevni tisak. (Zasto?) Pa nekako su opSirniji 1 lakSe mi je procitati nego slusati.
4. Recite, vjerujete li Vi medijima?

Pa nekada, ne bas uvik jer malo prenapusu stvari. (Recite, od 1 do 5 kako bi procijenili svoje
povjerenje u medije?) Pa mozda tri. (Zasto?) A zato jer previSe neke stvari previSe napuhuje,

neke stvari, o nekim stvarima jako malo se prica 1 tako.
5. Dobro. U koji medij imate najvise povjerenja? U medij tipa televizija, radio, tisak...

A televizija. (Zasto?) Pa recimo NovaTv, nekako, najbolja mi objasnjenja, najbolje objasne

neke situacije.
6. Recite mi, mislite li Vi da je Republika Hrvatska po pitanju terorizma sigurna zemlja?

Za sad mislim da. (Zasto?) Pa ne deSavaju se Cesto ti teroristi¢ki napadi, tj.do sad ih nije ni

bilo bas 1, ovaj, mislim da smo sigurni.
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1. Osjecate li se Vi ugrozeno u Republici Hrvatskoj?

Ne. (Zasto?) Zato $to zivimo u maloj sredini, na selu, okolina je svima poznata, gosti, domaci,

svi se ve¢inom znaju i komunicira se svakodnevno.
8. Bojite li se teroristickih napada?

Da. (Zasto?) Pa strah me od nepoznatih ljudi jer se, pa mogu re¢i da se danas ne moze bas

svakome virovati. Neki predobro izgledaju za teroriste.
9. Dobro. A tko su za Vas teroristi? Kako bi ih Vi opisali?

Pa S§to ja znam, mislim, ljudi koji su inace, komplicirani su, a u javnosti su jako dobro se

prezentiraju, da bi zabili noz u leda, viSe su skriveni.
10. Recite, interesiraju li Vas vijesti i informacije o terorizmu?

Pa ne bas. (Od 1 do 5?) Pa dva. (Zasto?) Pa zato §to smo mi mala zemlja i to se kod nas bas i

ne deSava. Volim Cuti, znati Sto se deSava u svitu, ali ne bas toliko da sam time optereéena.
11. Kako najcesce dobivate informacije o terorizmu?

Pa iz medija, televizija, radio, novine, iz okoline, uvik se od nekoga nesto ¢uje novoga, i tako,

Sto se desava.
12. Aha. Smatrate li da je ta tema u medijima previse ili premalo zastupljena?

Pa mislim da se piSe previSe 1 govori se previSe o tome jer se svaki dan se ¢uje negdi o nekim

napadima, ubojstvima 1 bombaski napadi i1 tako svega.
13. Sto Vi mislite koliko su za javnost vazne informacije o terorizmu, za hrvatsku javnost?

Pa mislim da su dosta vazne jer ljudi nasi isto putuju vani i, mladi pogotovo, i dobro je da se

informiraju o tome di se to deSava, kako da se ponaSaju, da se informiraju Sto viSe.
14. Smatrate li Vi da mediji daju adekvatne informacije o terorizmu?

Pa mislim da da. (Zasto to mislite?) Pa mislim da izvjeStavaju, recimo, kad negdi vani su

napadi da se zna kad se desi, $to se desava, u kojem gradu, u kojem dijelu zemlje se desava...
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15. Mislite /i da iz medija dobivate korisne cinjenice o toj temi?

Da. (Zasto to mislite?) Pa zato jer, a nekad i na vrime obavijeste da se nesto da se nesto

priprema, da se deSava u svitu nesto.
16. Mislite li da mediji prenose tocne informacije o terorizmu?

Pa ne znam. Mozda, mozda. (Niste sigurni?) Nisam sigurna jer nekad stvarno prenapusu
stvari tako da neke stvari i ne dese se u tolikoj mjeri puno, ali ovaj, ali, izvijeste o tome iako

mozda je bilo malo.

17. Sto Vi mislite da je najvazniji dio informiranja o terorizmu? Sto bi javnost trebala

znati, po Vasem misljenju?
Di se desava, tko to radi, koje su to grupe, ljudi ili osobe neke, $to se desava.
17a Mislite li da dobivate iz medija te informacije?
Da, mislim da da.
18. Kako biste vi opisali tipican prilog ili ¢lanak 0 terorizmu?
Bombeasti¢no, da je prenapuvano, nekad i preopsirno i previse informacija i detalja.
19. Mislite li da mediji sve teroristicke dogadaje jednako tretiraju?

Ne, ne, jer neke napade stvarno nekad i ne objavu, ni na vrime, ni ne piSu o svim, isto kao u
naSem prilogu koji smo gledali, da je u Nici bilo skoro pola sata o tome, a ovaj drugi, u

Bagdadu, je bilo 10, 15 minuta, dvije minute, mozda pet.
20. Mislite onda da su mediji, u biti, pristrani?

Pristrani, da. (Zasto to mislite?) Pa vjerojatno jer se radi o nekim posebnim lokacijama, elitna
mista, ako su zemlje na dobrom glasu, onda se o tome puno viSe pri¢a nego o malim

sredinama, i...

21. Sto Vi mislite koji su kriteriji po kojima se odreduje koji ¢e dogadaj postati vijest,

teroristicki dogadaj?

Pa mislim da lokacija igra veliku ulogu u tome i osobe koje su upletene u te dogadaje.

(Mislite osobe napadaci ili...) Javne licnosti i te ekstremisticke grupe neke i tako.
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22. A Sto Vi mislite, koji bi trebali biti kriteriji, po Vasem misljenju, kad bi Vi, na primjer,
mogli raditi u medijima, koji bi bili Vasi kriteriji da odaberete neki dogadaj da bude

glavni?

Pa mislim da bi tribali biti sve bitno, bez obzira je li dobra vijest ili loSa, sve bi tribalo biti bez

obzira na koga se odnosi i di se stvari dogadaju, i za terorizam i opcéenito za sve.
23. Recite mi, Sto Vi mislite opcenito, kakvo je Vase misljenje o izvjestavanju o teorizmu?

Pa relativno je dobro. Dobro se izvjeStava, o svemu se govori, nekad previse o nekim

stvarima, nekad premalo, ali mislim da je zadovoljavajuce.
24. Mislite li Vi da medijsko izvjestavanje ima utjecaja na Vas i Vase stavove?

Pa nekad da. (Zasto? Mozete malo pojasniti, kad da, kad ne?) Pa recimo kad je nesto dobro
onda svi se povuemo za tim da, ovaj, da su neSto dobro napravili, pa mozda ne djeluje
0sobno na mene, recimo, da je to sad nesto dobro, ali u prvi tren se ¢ini jako dobrim, a onda,

recimo, na kraju, kad malo bolje promislin, vidi se da i nije bas tako.
25. A u kojem smislu mislite da na Vas utjecu mediji?

Pa nekad kad nekog opisuju, reportaza neka, pa onda, oblatu neku osobu pa onda i ja
promislim da je ta osoba katastrofa ... (4 mislite li da je cesce tako da prominite misljenje o
necemu ili nekome na temelju medija, ili se to rijetko kad dogodi?) A ritko kad se dogodi! (O
Cemu ovisi to kad cete pomisliti, kad cete se slagati s medijima, a kad ne?) Pa zavisi opet 0
kome se piSe, ako su na$i politi¢ari, onda o njima se piSe svega i svacega, ako su nasi,

estradne zvijezde, zavisi opet o0 kome se radi.

26. Recite kakve osjecaje u Vama izazivaju medijski sadrzaji vezani uz terorizam? Kako se
osjecate nakon Sto pogledate, ne znam, evo ove priloge koje smo pogledali i kad ste ih

prvi put vidjeli bas u Dnevniku, kako ste se osjecali?

Pa nekako ba$ prestraseno, prestravljeno jer promislim da se to moze sutra nama desiti, da

tako nesto dolazi i do nas, mada smo mi mala zemlja, ali mislim da nas to svih ¢eka.
27. Mijenja li se Vas pojam sigurnosti u Hrvatskoj nakon Sto cujete takve vijesti?

Pa zasad bas i ne, al gledano u budu¢nost, pa mislim da se minja.
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28. Recite mi, mislite li da teroristima koristi to Sto se o njima izvjeStava u medijima?

Pa mislim da da, mislim da im koristi i to dosta, da dobiju malo poleta, da rade joS vece
gluposti nego §to bi mozda da se manje piSe o tome, da se manje izvjeStava, mozda bi oni

manje nesto tako izvodili.

29. Znaci Vi mislite da kad bi mediji manje o tome izvjestavali, da bi mozda pao broj

teroristickih napada?

Mozda, da, mislim da bi, mislim da bi. (4 zasto to mislite?) A kad o nekome stalno pricate, on
stalno radi gluposti neke da bi stalno bia na naslovnicama nekim i da bi se stalno njemu

pricalo, znaci Sto vise pricate, on viSe radi gluposti i1 sve i dalje i dalje to ide u nedogled.
30. Dobro. Mislite li da mediji svojim izvjeStavanjem pomazu teroriste?
Pa, ne znam, mislim da i ne toliko, ali da isto i oni imaju isto neku korist od toga.

31. Mislite da mediji koriste teroristicke dogadaje za priviacenje svoje publike, znaci, za

povecanje Citanosti, slusanosti radija, gledanosti televizije?

Da, da! (Zasto to mislite?) Pa zato jer kad bombasti¢ni su naslovi, onda ljudi, je li, kad pojavi
se naslov da je bia teror u Njemackoj ili u Italiji ili negdi, onda svi imamo nekoga tamo i

normalno je da ¢emo Citati o tome da se informiramo jesu li nasi bliznji ugrozeni i tako,

32. A sto Vi mislite, tko, u biti, ima najvise koristi od tog izvjestavanja o terorizmu, mediji,
u smislu ovog privlacenja publike, teroristi koji na taj nacin Sire paniku i strah, ili mi,
kao javnost, koji od tog izvjeStavanja se, eto, na neki nacin educiramo, dobivamo

informacije?

Pa mislim da svi imamo neku korist. (4 sto mislite, tko najvise? Tko tu najvise profitira?) Pa
ja mislim mediji. (Zasto?) Mediji jer se gledanost se povecava, sluSanost, prodaja novina,

Internet radi nenormalnom brzinom i mislim da najvise oni profitiraju.
33. Mislite li da bi trebalo ograniciti izvjeStavanje o terorizmu?

Pa ne ga ograniciti, ali malo ga smanjiti, smiriti, da ne bude bas toliko svaki dan, ono, previse
toga na vijestima, da bude nesSto normalno na televiziji, u novinama, a ne samo ti veliki neki

natpisi..
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34. A mislite da bi se to trebalo posti¢i od strane drzave, mozZda, da drZava nekako
regulira medije, da mediji sami sebe reguliraju ili jednostavno da nema nikakve

regulacije ve¢ da svak radi ono kako mu padne na pamet?

Pa mislim da bi, najviSe bi, mislim da drzava, da ne moze bas postici nista, i da, ovaj, da bi
mediji to mogli sami regulirati, recimo, da malo smanje tu, te natpise i te ¢lanke da nije toga

bas toliko puno svaki dan.
35. Dobro. Zelite li nesto jos dodati?
Pa ne znam, ne bih bas.

Dobro, hvala! Molim.
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8. SAZETAK

Glavna tema ovoga rada jesu razmisljanja i stavovi medijskih publika o nacinu na koji je tema
terorizma predstavljena u medijima. Metodom intervjua, autorica je pokusala do¢i do
saznanja o tome na koji nacin, iz koji medija i koliko vremenski se medijske publike
informiraju o temi terorizma te koja su razmisljanja medijskih publika o to¢nosti, korisnosti i
adekvatnosti medijskog informiranja o terorizmu. Takoder, ovaj rad daje uvid u stavove
medijskih publika o (ne)pristranosti medija pri izvjestavanju, o teoriji o simbiozi medija i

terorizma te najboljim nacinima regulacije medija kada je u pitanju izvjeStavanje o terorizmu.

Kljuéne rijeci: mediji, terorizam, izvjesStavanje, pristranost, analiza publika, intervju

Main topic and the main goal of this paper is trying to find out what media audiences think
about the way in which terrorism is represented in media. By using the interview as a method
of research, author of this paper tried to find out how and from which media do the audience
inform themselves about the terrorism and what do they think about accuracy, value and
adequacy of the media reporting about terrorism. Also, this paper gives us insight in the
opinion of the media audiences about media bias while reporting about terrorism, theory
about symbiotic relationship between the media and terrorism and about best ways to regulate

media reporting about terrorism.

Key words: media, terrorism, reporting, bias, audience analysis, interview
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