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Uvod

Razvoj digitalnih tehnologija oblikuje nas svakodnevni zivot te se velik dio aktivnosti odvija
putem raznih digitalnih platformi. Znacajno svojstvo digitalnih platformi je ponuda
personaliziranih usluga 1 sadrzaja te je upravo ta znacajka u slucaju drustvenih mreza ono $to
privlaci te zadrzava korisnike. Procesi personalizacije sadrzaja su moguci zbog obrade velikih
koli¢ina podataka o korisnicima i zbog algoritama koji grade i stvaraju veze izmedu korisnika
1 informacija. Zbog toga Sto je suvremeno ljudsko iskustvo digitalizirano te platformizirano,
algoritmi u velikoj mjeri odreduju koje informacije su nam vazne i1 time upravljaju nasom
interakcijom s javnosti. Nadalje, digitalne platforme poput drustvenih mreza su vrlo cesto
besplatne te svoj prihod ostvaruju kroz oglasavanje. Oglasi na druStvenim mreZzama su
personalizirani i usmjereni prema viSe definiranim skupinama potroSaca. Tema ovog
istrazivanja je percepcija medijskih korisnika o algoritamskoj obradi osobnih podataka na
digitalnim platformama i o procesima personalizacije sadrZaja i oglasa. Osim toga, istraZivanje
nastoji ispitati osobni stav korisnika o privatnosti podataka u odnosu na ponaSanje na digitalnim
platformama. Kao dio konceptualnog okvira ovog istrazivanja koristeni su tehnoloski trend
datafikacije, proces platformizacije drustvenih infrastruktura, Chomskyev i Hermanov model
propagande te koncept kapitalizma nadzora. IstraZivanje je kvalitativno, a izabrana metoda
istrazivanja je polustrukturirani intervju. Definirana su tri istrazivacka pitanja fokusirana na
korisnicke predodzbe, refleksije 1 prosudbe o algoritamskom djelovanju na digitalnim
platformama, personaliziranom oglaSavanju te svijesti o privatnosti podataka. Analiza rezultata
je pokazala da su korisnici svjesni algoritamske obrade korisnickih podataka na digitalnim
platformama te transakcije vlastitih podataka i personalizacije sadrZaja. Prilikom usporedbe
percepcije izmedu tradicionalnog 1 personaliziranog oglaSavanja na digitalnim platformama,
subjekti su iskazali preferenciju prema potonjem. Prilikom pitanja privatnosti podataka,
korisnici nisu bili jednoglasni; neki smatraju da im je privatnost podataka ugrozena prilikom
upotrebe digitalnih platformi, dok drugi smatraju da im privatnost podataka nije vazna ili da
nije ugrozena. Korisnici povremeno koriste odredene mjere zastite privatnosti, poput brisanja
kolaci¢a, koriStenja anonimnih pretrazitelja ili VPN-a. Takoder, subjekti su svjesni
korporativnog uredenja digitalnih platformi i smatraju da bi budué¢nost korisni¢kog iskustva

bila pozitivnija kada bi korporacije bile transparentnije i regulirane, a korisnici informiraniji.



Oglasavanje na druStvenim mrezama

Digitalne platforme, ukljucujuéi i drustvene mreze, predstavljaju mjesto gdje pojedinci,
organizacije i politicki entiteti mogu biti u interakciji radi komercijalnih, drustvenih, politickih
11inih svrha te kroz interakciju razmjenjivati ideje, misli, proizvode i usluge. Razne organizacije
su digitalne platforme pocele percipirati kao sredstvo za prikupljanje podataka o potrosa¢ima
te za izgradnju trziSnih odnosa s korisnicima digitalnih platformi, odnosno svojim
potencijalnim potro$acima. Vrlo Cesta karakteristika drustvenih mreza je takozvani newsfeed,
gdje je sadrzaj rasporeden po popularnosti, odnosno gledanosti 1 dijeljenosti, te kronoloski.
Newsfeed je vrlo korisno mjesto za oglaSavanje na digitalnim platformama. Oglasi se mogu
prikazivati kao sponzorirane objave poput organskog sadrzaja na newsfeedu ili se mogu nalaziti
pored newsfeeda, vizualno odvojeni. Gotovo sve platforme omogucuju da oglasavanje bude
vrlo precizno ciljano. Njihovo pozicioniranje moze ovisiti o demografskim podacima,
interesima korisnika, ili o standardnom ponasanju specificnog korisnika unutar platforme.
Izrazivsi se u brojkama, globalni segment oglaSavanja na drustvenim mreZama je u 2022.
godini trebao ostvariti 226 milijardi americkih dolara §to je 36,7% ukupnog trzista digitalnog
oglasavanja (Statista, 2022). Za razliku od tradicionalnih masovnih medija, digitalne platforme
poput drustvenih mreza tvrtkama omogucuju informativniju, dvosmjernu, interaktivnu
komunikaciju sa svojim klijentima i kupcima i direktnije targetiranje. Tuten 1 Solomun (2017)
naglaSavaju da je jedan od glavnih ciljeva koriStenja drusStvenih mreza za promociju 1
komunikaciju oblikovati potrosacev proces donoSenja odluka. Unazad nekoliko desetljeca i do
nedavno, medijske institucije i konglomerati su funkcionirali na temelju disruptivnih poslovnih
modela, tj. modela “interruption-disruption”. Prema takvom modelu, cilj je proizvesti
zanimljiv sadrzaj koji e izazvati 1 zadrZati paznju gledatelja, nakon ¢ega mogu prekinuti
program kako bi prikazali neku komercijalnu poruku. Medijski kanali prodaju prostor za
oglaSavanje trgovcima koji Zele iskoristiti paznju zeljene publike. Publike svjesno ili nesvjesno
pristaju na to u zamjenu za sadrzaj koji ih interesira. Uz neke iznimke, konzumenti medijskih
sadrzaja uglavnom imaju odredeni otpor prema pla¢anju medijskih programa i sadrzaja (Tuten
1 Solomon, 2017:13), stoga je to izazov ponuditeljima medijskih usluga te oglasiva¢ima za
generaciju profita. No upravo razvoj interneta i povezanih tehnologija omogucuje razne
inovacije u podrucju komunikacije izmedu proizvodaca i1 potrosaca. Interaktivni internet

usmjeren na korisnika 1 platforme dostupne radi njega, konstantno prikupljaju masivne koli¢ine



podataka na nacin na koji to nije bilo moguce ikada u proslosti. Podaci o korisnicima u tom
volumenu omogucuju novi nacin za stvaranje i ciljanje trgovackih poruka prema potrosacima

na digitalnim platformama (Tuten i Solomon, 2017:13).

Datafikacija

Internet je u velikim razmjerima utjecao na razne promjene u tome kako svijet funkcionira te
kako se ljudi ponasaju, komuniciraju i razmisljaju. Datafikacija je tehnoloski trend pretvaranja
raznih aspekata nasih Zivota u kompjuterizirane podatke (Cukier, Mayer-Schonberger, 2013).
Neizbjezan termin u ovom trendu jesu ,,velike koli¢ine podataka®, ili izvorno u engleskom
jeziku, Big data. Goleme koli¢ine podataka, takore¢i, ,,plutaju oko nas svakodnevno te se
koriste na mnoge i raznolike nacine. Internet omogucava da se velike koli¢ine podataka
sakupljaju 1 dijele. Velike koli¢ine podataka omogucavaju da uc¢imo iz velikog volumena
informacija stvari koji ne bismo mogli iz manjih koli¢ina. Moramo razumjeti da je ova pojava
vrlo nedavna. Unazad samo 22 godine, 2000. godine, tek je jedna Cetvrtina svih informacija na
svijetu bila digitalno pohranjena. Ostalo je bilo sa¢uvano na papiru, filmu i ostalim analognim
medijima. Za usporedbu, Cukier i Mayer-Schonberger (2013) isti¢u da je za vrijeme 2013.
godine koli¢ina informacija pohranjena nedigitalno bila manje od dva posto od svih informacija
na svijetu. Koli¢ina digitalnih podataka se $iri vrlo brzo i u enormnom omjeru. No, ne bismo
se trebali usredotociti samo na veli¢inu koli¢ine podataka u danaS$njem digitalnom okolisu;
velike koli¢ine podataka imaju i druge vazne karakteristike. Velike koli¢ine podataka se obi¢no
opisuju kroz Cetiri dimenzije, nekad koriste¢i se pojmom cetiri V-a, koji se odnosi na volumen,
raznolikost, brzinu i varijabilnost'. Volumen je o¢ita determinirajuéa osobina velikih koli¢ina
podataka jer se radi o golemoj koli¢ini podataka. Zatim, raznolikost se odnosi na heterogenost
izvora 1 raznoliku prirodu podataka. Za razliku od tradicionalnih baza podataka, u danasnje
vrijeme analiziraju se podaci u obliku e-mailova, fotografija, video snimaka, raznih
dokumenata 1 slicno. Zbog te raznolikosti dolazi do problema u analiziranju, sortiranju 1
pohranjivanju podataka. Nadalje, brzina se odnosi na brzinu generiranja podataka. Koliko je
vremena potrebno za generiranje 1 procesuiranje podataka kako bi se zadovoljila odredena

potreba. Brzina velikih skupova podataka odnosi se na brzinu toka, ili ,,flow* podataka iz izvora

1 Volume, variety, velocity, variability



poput poslovnih procesa, racunalnih 1 drustvenih mreza, raznih senzora i mobilnih uredaja. Taj
tok podataka je masivan i neprestan. Varijabilnost se odnosi na proturje¢nost koji velike
koli¢ine podataka nekada pokazuju. Zbog te nekonzistentnosti je postupak analiziranja i
koriStenja podataka otezan. Upravo se zbog ovih svojstava velike koli¢ine podataka razlikuju
od tradicionalnih oblika baza podataka te se njima treba pristupiti novim metodama analize
(Kocijan, 2014). Nadalje, velike koli¢ine podataka su karakteristi¢ne po svojstvu prikazivanja
raznih dijelova zivota u obliku podataka. To jest, aspekte zivota koji se u proslosti nisu mogli
kvantificirati, odnosno, dataficirati. Primjer za to jest lokacija. Prvo je lokacija mogla biti
kvantificirana uz pomo¢ pojmova duzine i Sirine. No to je postalo jo§ viSe sofisticirano s
razvojem GPS satelitskih sustava. Takoder, moZemo re¢i da su se i ljudska prijateljstva pocela
dataficirati kroz koli¢inu ,,lajkova‘“ i komentara na digitalnim platformama poput drustvenih
mreza (Cukier, Mayer-Schonberger, 2013: 29). Novi pristup obradivanju podataka znaci
pruziti racunalu goleme koli¢ine podataka na temelju kojih ¢e do¢i do odredenih zakljuc¢aka
prema vjerojatnosti. Dakle, pojava velikih koli¢ina podataka u suvremenom svijetu je dovela i
do odredenih promjena u tome kako se podaci obraduju. Prva je promjena upravo nastojanje
za prikupljanjem golemih koli¢ina podatka, za razliku od proslosti kada su se statistiCari
fokusirali na manje koli¢ine informacija i manje uzorke. Drugo, manja potreba za ,,Cistim* i
urednim podacima, ve¢ prihvacanje svojevrsne neurednosti; odredena mjera neto¢nosti se
moze prihvatiti jer su koristi velikih neurednih koli¢ina podataka Zeljenije od koristi manjih
koli¢ina urednih i to¢nih podataka. ZavrSno, fokus se maknuo s potrebe za pronalaskom
kauzalnosti te se umjesto toga potreba fokusirati se na korelaciju (Cukier, Mayer-Schonberger,
2013). Znanstvenici se mogu koristiti velikim koli¢inama podataka kako bi u toj koli¢ini
informacija pronasli uzorke uz pomo¢ kojih mogu pretpostaviti i predvidjeti buduce pojave.
Dok moZemo tvrditi da je Internet promijenio nacin na koji ljudi komuniciraju, isto moZemo
tvrditi da su velike koli¢ine podataka promijenile nacin na koji obradujemo informacije kao
drustvo (Cukier, Mayer-Schonberger, 2013). U kontekstu datafikacije, shva¢amo da podaci u
tom smislu ne postoje “prirodno”, ve¢ se pojavljuju kroz procese apstrakcije. Odnosno, podaci
su nesto $to proizlazi i §to je uzeto iz necega te ne postoji u sirovoj formi samo po sebi; podaci
su elementi koji su apstrahirani iz fenomena i dobiveni iz drustvene stvarnosti. José van Dijck
u svojoj interpretaciji tvrdi da se podaci mogu shvatiti kao sredstvo za pristup 1 pregled u
ljudsko ponasanje. Datafikacija opremljuje digitalne platforme s potencijalom za razvoj
tehnologija za prediktivnu 1 istovremenu analizu; klju¢no za isporuku ciljanih oglasa i usluga

u raznolikom spektru ekonomskih sektora. U tom smislu, datafikaciju shva¢amo kao



tehnolosko-komercijalnu strategiju digitalnih platformi, dok je istovremeno shvac¢amo kao
praksu samih korisnika (Van Dijk i dr, 2018: 33). Platforme sistematski prikupljaju i analiziraju
korisnicke podatke. Uz to, promet tih podataka je konstantan, kroz aplikacijska programska
suCelja (API) prema tre¢im stranama te kroz korisni¢ko sucelje prema krajnjim korisnicima.
To omogucava korisnicima da prate aktivnosti svojih poznanika, javne dogadaje te da sudjeluju

u javnoj ekonomiji (Van Dijck 1 dr, 2018).

Platformizacija

Uz proces datafikacije, istovremeno se dogada proces transformacije globalnih ekonomskih
sektora 1 ostalih dijelova drustvenog zivota kojeg nazivamo platformizacija. Izmedu ostalog,
platformizacija ukljucuje i novinarstvo, transport, zabavu, obrazovanje, financije te zdravstveni
sustav. Uz procese datafikacije nedvojbeno je takoder da platformizacija uvelike uvjetuje
socio-kulturalno te politi¢ki-ekonomsko stanje drustva. Pojavom Web 2.0, internet u cijelosti
pocinje biti shvacen kao oznaka za pomake u podrucjima tehnologije, komunikacija te u ideji
korisnika kao aktivnog stvaratelja “kulture” na Webu. Internet kao takav je postao platforma
koju koriste ali i stvaraju korisnici te poduzetnici i korporacije. Van Dijk 1 Nieborg isti¢u kako
je koncept Web 2.0 najbolje shvacen kao diskurzivna vjezba obracanja potrosackoj publici,
odnosno, grupi ljudi identificiranih kao potencijalni kupci ili klijenti odredenog poslovanja
(2009). U to vrijeme, 2005. godine, koncept otvorenog Interneta se razvijao u smjeru
“primijenjene mreze” privatnih druStvenih mreza. Tako su se recimo Facebook, MySpace i
YouTube prvenstveno nazivali platformama drustvenih mreza, ¢ine¢i skupove razlicitih
sustava, protokola 1 mreza. Kako bi razumjeli platforme kao ujedno i trZiSne i1 racunalne
infrastrukture, trebali bismo sagledati zakljucke iz podruc¢ja humanistike, tocnije
informacijskih znanosti, koje moZemo smatrati na rubu humanistike, te iz podrucja biznisa i
raCunalnih znanosti. 1z toga proizlazi definicija platformi kao reprogramabilne digitalne
infrastrukture koje omogucavaju i oblikuju personalizirane interakcije izmedu krajnjih

korisnika i komplementora?, organizirane kroz sustavno prikupljanje, algoritamsko

2 Komplementori su tvrtke koje direktno prodaju proizvode ili usluge koje dopunjavaju proizvode ili usluge neke
druge tvrtke dodavsi vrijednosti zajednickim kupcima ili korisnicima. Primjeri su Intel i Microsoft ili Microsoft
i McAfee (“Complementor.” Merriam-Webster.com Dictionary, Merriam-Webster, https://www.merriam-
webster.com/dictionary/complementor. Pristupljeno 12. sijecnja 2023.).



procesuiranje, monetizaciju te cirkulaciju podataka (Poell & Nieborg & van Dijck, 2019).
Prikupljanje podataka o potrosa¢ima i gradanima nije nova praksa; korporacije i institucije su
povijesno ovisile o demografskim podacima svojih ciljanih publika i potrosaca i prije razvoja
Weba 2.0, digitalnih platformi i velikih koli¢ina podataka. Medutim, s pojavom digitalnih
platformi nisu se samo prakse prikupljanja podataka produbile, ve¢ su se odredene aktivnosti,
razmjene i pojave kvantificirale te komodificirale. Cest primjer toga jest upravo kod osobnih
interakcija kroz online prijateljstva, “lajkanje”, dijeljenje objava i sli¢no. No osim toga,
integracijom raznih sektoralnih platformi, prakse poput ucenja, voznje, iznajmljivanja i
unajmljivanja se mogu pratiti kroz infrastrukturalne platforme. Upravo je tehnoloSka
arhitektura digitalnih platformi ono §to omogucuje prikupljanje podataka u stvarnom vremenu
te analizu korisnickih podataka kroz standardna aktivna polja na ekranu i kroz duboku
integraciju softvera za analizu podataka u aplikacijama i web stranicama trec¢ih strana. Svaka
aktivnost pojedinog korisnika moze biti uhvacena, algoritamski procesuirana i dodana u
podatkovne profile tog korisnika. Recimo, ostavljanje revizije ili kritike svoje voznje Uberom
ili apartmana na Airbnb, “lajkanje” na nekoj od drustvenih mreza, prihvacanje ili odbacivanje
zahtjeva za ,,prijateljstvom™ su s jedne strane oblici drustvenih aktivnosti, dok su s druge,
podatkovni signali koji omogucéuju platformskim korporacijama profiliranje demografskih,
bihevioralnih i relacijskih osobina korisnika (van Dijck i dr, 2018). Poell, Nieborg i van Dijk
(2019) imenuju tri institucionalne dimenzije platformizacije kao interaktivnih procesa koji
ukljuCuju razne suucesnike te koje su strukturirane skroz nejednake odnose moci. Prva
dimenzija je razvoj podatkovnih infrastruktura, koji je najbolje opisan kroz procese datafikacije
u prethodnom poglavlju. Ova dimenzija je usmjerena na nacine na koji digitalne platforme
stvaraju procese 1 prakse, koji se u proslosti nisu mogli kvantificirati, u podatke. Ti podaci nisu
ograniceni na demografske podatke i one koji subjekti voljno daju kroz odredene digitalne
upitnike, ve¢ je rije¢ o bihevioralnim meta-podacima koji nastaju iz mnogobrojnih online
interakcija na digitalnim platformama. Sljedeca dimenzija platformizacije se tice trzista,
reorganizacije ekonomskih odnosa kroz dvostranih i1 viSestranih trziSta. Tradicionalni,
preddigitalni trZiSni odnosi su uglavnom bili jednostrani, od tvrtke prema kupcu. Platforme
stvaraju dvostrana ili viSestrana trZiSta koja potic¢u transakcije izmedu krajnjih korisnika i
raznih tre¢ih strana. Takva trZiSna uredenja utjeCu na distribuciju ekonomske i financijske
moci. Autori za primjer daju platforme za video igrice; platforma koja privlaci velik broj
izdavaca igrica ¢e privuci 1 velik broj korisnika, odnosno, velik broj korisnika platforme ce

privué¢i velik broj izdavafa i oglaSivaca, samim time povecavajuéi generaciju profita za



stvaranje jo$ sadrZaja za platformu. Tre¢a dimenzija platformizacije se odnosi na upravljanje;
to jest, na korisniCke interakcije. Platforme uvjetuju na koji nacin se korisnici susrecu s
informacijama, s drugim korisnicima i komplementorima. To je moguée kroz graficko
korisnicko sucelje ponudom odredenih znacajki i manjkom drugih. Na primjer, gumbi za
davanje ocjene, pracenje, narucivanje, plac¢anje i tako dalje. Ovakvo upravljanje platformama
se ostvaruje kroz algoritamsku obradu podataka, privilegiranjem odredenih podatkovnih
signala naspram drugih definiraju¢i tako koji sadrzaj je vidljiv, a koji nije. Osim toga, platforme
kontroliraju kako komplementori prate i ciljaju korisnike kroz aplikacijska programska sucelja,
pakete za razvoj programa i podatkovne usluge. Platforme definiraju uvjete upravljanja
platformama politikama 1 uvjetima te odredbama koriStenja, licenci 1 razvojnih direktiva, s
kojima se korisnik mora sloziti kako bi koristio platformu. Ovi instrumenti upravljanja
platformama su ¢esto u sukobu s lokalnim pravilima, zakonima i regulativama u kulturalno-
politickom kontekstu. Nadalje, upravljajuéi instrumenti se konstantno mijenjaju i razvijaju
zajedno s praksama krajnjih korisnika i komplementora. S vremenom je rast dezinformacija 1
govora mrznje na digitalnim platformama utjecao na stvaranje strozih politika i boljih sustava

za filtriranje takvog sadrzaja (2019).

Model propagande u razdoblju platformizacije

Danasnji medijski 1 druStveni okoli§ ukraSavaju razne tehnoloske, informacijske i tehnoloske
inovacije. Nisu nam samo World wide web 1 pametni telefoni postali klju¢an dio svakodnevnog
Zivota, ve¢ postoji preobilje digitalnih platformi koje koristimo za razne poslovne 1 privatne
svrhe. Neke od njih su Google, Facebook, YouTube, Twitter, Flickr, Instagram, Wikipedia, 1
razne druge. Korisno je nakon ovih velikih promjena u nasem digitalnom okoliSu ponovno
posjetiti model propagande Noama Chomskog i Edwarda S. Hermana, koji objasnjava kako su
masovni mediji u sluzbi dominantnih hegemonijskih interesa mo¢nih drustvenih skupina,
poput vlade ili globalnih korporacija. Termin model propagande je poznat iz djela “Proizvodnja
pristanka: politicka ekonomija masovnih medija”, u kojem autori imenuju set propagandnih
sustava, takozvanih “filtera”, koji objaSnjavaju djelovanje politicke 1 drustvene moci kroz
oblikovanje izvedbi masovnih medija (Pedro-Carafiana et al., 2018: 3). Herman i Chomsky
model propagande rezimiraju: “Esencijalni sastojci naseg modela propagande, ili set novih
‘filtera’, su sljedeci: (1) veli¢ina, koncentrirano vlasniStvo, bogatstvo vlasniStva te profitna

orijentacija dominantnih tvrtki masovnih medija, (2) oglasavanje kao primarni izvor prihoda



masovnih medija, (3) medijsko uzdanje na informacije koje im pruzaju vlada, poduzeca te
“strucnjaci” koje financiraju 1 podrzavaju ti primarni izvori i agensi mo¢i, (4) kritika kao
sredstvo discipline medija, (5) antikomunizam kao nacionalna religija i mehanizam kontrole.””
(Fuchs, 2018: 72). Za svrhe ovog istrazivanja, najkorisnije je fokusirati se na prve dvije
dimenzije modela propagande. Dakle, klju¢ni aspekt ovog modela jest da su bogatstvo i
nejednakost u moc¢i ono Sto oblikuje 1 odreduje Sto je vrijedno pretvoriti u vijest, Sto se
priopcuje, te sto se Cita, slusa i gleda. Vazno je naglasiti da je medijski ekosustav u danasnje
vrijeme znatno drugaciji nego u vrijeme kad su Chomsky i Herman napisali svoje djelo te se
cesto danas istice kako su drustvene mreZe 1 decentralizirano svojstvo interneta u moguénosti
savladati hijerarhije moc¢i i1 poticati medijsku kulturu sklonu participaciji 1 demokratskoj
komunikaciji. No, Herman izrazava dozu skepticizma prema toj pretpostavci te isti¢e kako
upravo razvoj novih tehnologija moze omoguciti medijskim tvrtkama da smanje svoje kadrove
dok postizu vecu produkciju te omogucavaju globalne sustave distribucije koje naposljetku
smanjuju broj medijskih entiteta (Fuchs, 2018). Ono §to podrzava Hermanove tvrdnje jest
¢injenica da je velika vecina digitalnih platformi u vrlo koncentriranom vlasnistvu. Pogledamo
li Metu, prethodno poznatu kao Facebook, kao jedan od najveéih medijskih konglomerata u
svijetu u svojem vlasniStvu ima 3 od 4 najkoriStenije aplikacije globalno: Facebook,
WhatsApp, Instagram. Takoder medijski div, Google kontrolira vise od 80% svjetskih
internetskih pretrazivanja. Google 1 Facebookov newsfeed su vrlo vazni izvori informacija 1
vijesti u danasnjem svijetu®. Za veéinu mladih ljudi, drustvene mreze predstavljaju najvazniji
izvor vijesti, zamijenivsi ulogu televizije 1 radija u pro$losti. Algoritmi odreduju Sto ¢e se
prikazati na newsfeedu ili kao rezultat pretraZivanju u trazilici. Imaju¢i na umu centralizirano i
koncentrirano vlasniStvo zajedno s golemim udjelom u globalnom trzistu kao 1 s ¢injenicom da
su te platforme relevantan izvor informacija, mozemo zakljuciti da su i algoritmi takoder pod
kontrolom vlasni$tva medija determinirajuci ono §to velik broj svjetskog stanovniStva dobiva
kao vijest. Drugim rije¢ima, algoritmi, te oni u ¢ijem su vlasniStvu, su danasnji gatekeeperi, to
jest, oni koji kontroliraju tijek 1 dostupnost informacija u medijima te oni koji oblikuju filter

koji odreduje Sto treba postati vijest, a Sto ne (Hokkanen, 2019). Naravno, i Googleov i
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Facebookov algoritam nije transparentan; njihovi algoritmi se smatraju korporativnim tajnama
(Fuchs, 2018: 75). Medutim, vazno je naglasiti kako spomenute platforme poput Facebooka,
Twittera ili Google-a, nisu samo izvori informacija i vijesti, ve¢ su svojevrsne oglasivacke
agencije. Kao takve, bave se prodajom “mjesta” za postavljanje ciljanih oglasa te im je upravo
to jedan od vecih i glavnih izvora profita. Zbog velike koli¢ine korisnika, digitalne platforme
su privla¢ne oglasiva¢ima radi svojeg velikog dosega i1 preciznosti ciljanja potrosaca. Jedna
specificnost kod digitalnih platformi poput drustvenih mreza je takoder nacin ciljanja publike.
Televizija omogucava oglasivac¢ima da ciljaju svoju zeljenu publiku na temelju programa koji
se emitira. Kod tiska, radi usporedbe, cilja se specificna publika koja ¢ita odredeni list. No kod
druStvenih mreza, razne publike se mogu ciljati oglasima istovremeno jer postoji puno veca
disperzija mikro i niSnih publika. Upravo zbog toga su digitalne platforme velik potencijal za
vlastitu dobit danasnjim oglasivac¢ima. Takoder, to doprinosi i prethodno navedenom problemu
monopolizacije trziSta u tehnoloSko-informacijskom sektoru. Imajuéi navedeno na umu, u
kontekstu modela propagande, oglaSavanje na druStvenim mreZzama djeluje kao filter radi toga
§to omogucava velikim medunarodnim korporacijama s velikim oglasivackim budzetima da
uvelike ciljaju zeljene publike sa sadrzajem i oglasima, te uz to, standardni sadrzaj na
druStvenim mreZama postaje sve teze razlikovati od plac¢enih oglasa. Nadalje, oglaSavanje na
digitalnim platformama povecava oglaSivacku mo¢ te mo¢ odluc¢ivanja o tome $to je vijest ili
vrijedno postajanja vijesti, Sto u konac¢nici doprinosi monopolizaciji u digitalnoj ekonomiji.
Fuchs naposljetku dodaje 1 petu dimenziju, za koju tvrdi da Herman 1 Chomsky nisu raspravili
u svojem modelu propagande, a koja je vrijedna spomena pri diskusiji o drustvenim mrezama
1 oglasavanju. Na druStvenim mreZama dolazi do svojevrsne eksploatacije rada publike.
Korisni¢ki digitalni rad proizvodi podatkovni materijal koji platforme eksploatiraju kroz

prodaju online prostora za oglasavanje (2018: 77).

Korisni¢ki pristanak

Nadalje, trebamo obratiti paznju i na ulogu korisnika u ovoj transakciji korisnickih podataka.

Zacijelo najceSc¢a laZ u kontekstu danaSnjeg digitalnog okoliSa je fraza “Slazem se s uvjetima i

25

odredbama koriStenja”>, koju svatko od nas Cesto potpisuje. Je 1i rije¢ o manjku svijesti o
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vaznosti pristanka na odredene odredbe 1 uvjete nekog poslovanja ili do odredene
ravnodusnosti prema vlastitoj privatnosti podataka, ne ¢ini se posve jasno zasto kao korisnici
rijetko ¢itamo uopce na kakve uvjete i odredbe pristajemo. Doista, Guardian tvrdi kako samo
7% korisnika online Cita odredbe i uvjete u cijelosti, dok je s druge strane 20% korisnika je
dozivjelo negativne posljedice zbog necitanja odredaba i uvjeta koristenja (Crawford, 2022).
Doduse, nije pravedno svu krivicu prebaciti na krajnjeg korisnika zato §to su vrlo ¢esto odredbe
1 uvjeti koristenja napisani zaista opsirno, s malom veli¢inom fonta te s koriStenjem raznih
pravnih i stru¢nih termina koje prosjecni korisnik ne¢e mozda niti razumjeti u potpunosti. Tu
dolazimo do termina “click wrap” koji se odnosi na ugovor koji se sklapa na web stranici
elektroni¢kim putem i u elektronickom obliku, u kojem kupac, odnosno ponudeni, prihvaca u
potpunosti ponudu ponuditelja uz uvjet da je kupac pregledao (Sto ne znaci da ga je uistinu i
procitao) cjelokupni tekst adhezijskog ugovora (Mati¢, 2008: 780). Iako kao digitalni upit
olakSava procese pristanka, click wrap ujedno zaobilazi odredene materijale pristanka. To
uspijeva kroz odvlacenje paznje korisnika dalje od odredenih odredba koje bi mogle izazvati
oponiranje, te nastoji odrzati paznju korisnika na onome $to ¢e potaknuti monetizaciju i vlastitu
dobit kroz usluge koje odredeno poslovanje nudi. Drugim rije¢ima, click wrap procesi
odrZavaju osjec¢aj koji Herman 1 Chomsky nazivaju jo$ 1 “buying mood” odnosno, potroSacko
raspoloZenje $to podrzava ideju proizvodnje pristanka (Obar & Oeldorf-Hirsch, 2018: 1).
Priroda click wrap ugovora je upravo takva da sprijeci kriticki uvid u okvire privatnosti dok
istovremeno, pogotovo u kada je rije¢ o druStvenim mrezama, strukturiraju i uvjetuju online
ponasanje koje je u koristi poslovnih modela korporacija i oglaSivaca. Pristanak je temelj
pravnih okvira online privatnosti te na globalnoj razini, pravedno i1 zakonito upravljanje
podacima se definira kroz ono na §to je korisnik dao pristanak. lako je sama osnova zaStite
privatnosti pristanak, detaljno razraden u Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR) 1 u
Principima praksi poStenog informiranja (FIPPS), nije posve jednostavno razumjeti do koje
mjere su korisnici uistinu u moguénosti dati svoj informirani pristanak te kakvi su formulari za
davanje pristanka dostupni korisniku. Najvisi standard pristanka je informirani pristanak, koji
se odnosi na pojedin¢evo autonomno odobrenje. U teoretski najcis¢em pogledu, to znaci da
pojedinac posjeduje potpuno znanje o svim aspektima necega na Sto pristaju. Dakle,
informirani pristanak podrazumijeva temeljito i potpuno samoupravljanje. No ¢injenica da je
informirani pristanak najvisi stupanj ili standard pristanka, implicira da postoje 1 drugi oblici
pristanka, u kojima direktna 1 potpuna informiranost ili znanje o svim aspektima necega Sto

zahtjeva na$ pristanak, nije dano. Upravo se s potonjim vrlo Cesto susre¢emo pri koristenju
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digitalnih platformi poput druStvenih mreza, gdje ¢e u nekim primjerima uvjeti i odredbe
koristenja biti dostupni putem URL veze prikazane u aplikaciji ili na web stranici, a mi kao
korisnici imamo moguénosti dati svoj pristanak i bez da su nam direktno predstavljeni i bez da
se uopce eksplicitno slazemo s politikama, uvjetima i odredbama koriStenja u njihovoj cijelosti
(Obar & Oeldorf-Hirsch, 2018: 3). Osim spomenutih prepreka u davanju i osiguravanju
informiranog pristanka, odnosno previse opSirno i necitko napisan tekst ili koriStenje puno
strucnih termina, misljenje je nekih da je necitanje odredaba i uvjeta koriStenja postalo kulturna
norma na odreden nacin. Neki stru¢njaci to nazivaju kulturom ignoriranja uz objasnjenje da
korisnici jednostavno Zele uzivati u proizvodima digitalne produkcije, bez da se radi toga
moraju prvo educirati 1 opSirno informirati. Drugim rijeima, kada korisnik instalira neku
aplikaciju na svoj uredaj, njihov primarni cilj je uzivanje u samoj usluzi koju ta platforma nudi,
a ne implicitno pitanje vlastite privatnosti i obrade velikih koli¢ina podataka. Kroz procese
davanja pristanka korisnici su suoceni s prilikom da preispituju i da sudjeluju u strukturama
moc¢i koje su kontroli njihovih digitalnih okolnosti. Ono §to ¢esto korisnici ne uzimaju u obzir
jest Cinjenica da uvjeti i odredbe koriStenja i privatnosti nisu samo nesto s ¢ime ¢emo se sloziti
ili ne sloziti, ve¢ su tekstovi puni informacija koje mogu kriticki preispitati te direktno
raspraviti s pojedinim osobama ili institucijama koji su odgovorni za te uvjete i odredbe.
Materijali koji zahtijevaju pristanak i obuhvacaju procese pristanka se vrlo ¢esto i referiraju na
odredene tocke zakona te kao takvi imaju mogucnost izjaSnjavanja korisnickih prava i
institucionalno snaznu podrSku neslaganju s uvjetima 1 odredbama (Obar & Oeldorf-Hirsch,
2018: 6). S druge strane, u slu¢aju oponiranja prema uvjetima koriStenja ili prema cjelokupnoj
digitalnoj ekonomiji digitalnih platformi, alternativni sustavi nisu dostupni zbog
monopolizirane mo¢i nekolicine medijskih konglomerata. Fuchs istice kako su medijske
publike pod ideoloskom kontrolom kapitalista koji posjeduju i kontroliraju sredstva za
komunikaciju. Ako korisnici odluce prestati koristiti Facebook i1 ostale druStvene mreZe,
realisticno je da ¢e zbog svoje odluke propustiti neke informacije 1 vijesti, kao 1 odredene
drustvene prilike. Time ove korporacije primoravaju korisnike na uvjete koristenja. Sto vise
monopolizirane mo¢i posjeduju, to im je lakSe prisiliti Sto vec¢u publiku da koriste njihove
platforme i mreze (2014: 91). Imajué¢i na umu namjerno nejasnu prirodu procesa pristanka kao
Sto je to kod click wrap ugovora te takozvanu kulturu ignoriranja kod korisnika digitalnih
platformi, ¢ini se sasvim komplicirano shvatiti koliko je korisnicima uopce stalo do vlastite
privatnosti. Shodno tome, postoje¢a su istrazivanja pokazala osjetnu dihotomiju u svojim

rezultatima. U jednom istraZivanju su korisnici interneta kao vrijednost svoje povijesti
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pretrazivanja procijenili 7 eura, dok je drugo istrazivanje pokazalo kako su korisnici interneta
u velikoj mjeri zabrinuti za svoju privatnost te za prikupljanje i upotrebu njihovih osobnih
podataka. Upravo se na ovu dihotomiju referira termin “paradoks privatnosti”, ili tocnije
“paradoks privatnosti informacija” (Carrascal et al. 2013; prema Kokolakis, 2017). Dakle,
mozemo ovaj fenomen shvatiti kao odredeni nesklad izmedu osobnog stava te misljenja o
problematici privatnosti informacija na internetu i stvarnog ponasanja s vlastitim podacima.
Acquisti (2004) zakljucuje da pojedinci potencijalno nisu sposobni biti ekonomski racionalni
posrednici kada je rije¢ o osobnoj privatnosti. Tvrdi kako su odluke povezane s osobnom
privatnosti ¢esto ograni¢ene manjkom informacija ili nepotpunim informacijama, ogranicenom
racionalnosti te kognitivnim pristranostima poput sklonosti potvrdi, hiperboli¢nog
diskontiranja i slicnima. Acquisti takoder gradi ekonomski model koji nastoji objasniti nesklad
izmedu stava i ponasanja u kontekstu privatnosti informacija. Model se temelji na kognitivnoj
pristranosti neposrednog zadovoljstva. Neposredno ili trenuta¢no zadovoljstvo se referira na
sklonost davanja veée vrijednosti trenutacnim koristima naspram buducih rizika. Prema
heuristickim procjenama pojedinaca, trenutne koristi od otkrivanja osobnih podatka nadmasuju
buduée rizike od ugrozavanja svoje privatnosti. Takoder, postoji i ¢injenica da neki od
korisnika zagovaratelja privatnosti informacija shvacaju da moguénost zastite od naruSavanja
privatnosti nije realisticna. Radi toga, nisu voljni ulagati veliki trud u zastitu privatnosti zbog

sumnje u konacnu isplativost tog truda (Acquisti, 2004).

Kapitalizam nadzora

Dosadasnja diskusija o osobnim podacima; tko ih sve posjeduje ili ima pristup njima, na koji
nacin se oni obraduju i za koje svrhe, u velikoj mjeri implicira da pojedinci, odnosno korisnici
digitalnih platformi nemaju zasti¢enu privatnost. Shoshana Zuboff u diskusiji o datafikaciji 1
kontekstu velikih koli¢ina podataka ide korak dalje te uvodi i pojam “kapitalizam nadzora”
kojim opisuje suvremeno kapitalisticko doba kao ono u kojem je ljudsko iskustvo pretvoreno
u sirovi materijal za proizvodnju bihevioralnih podataka koji se koriste za utjecanje i
predvidanje ljudskih postupaka. Zuboff istice kako se stru¢njaci moraju truditi uopcée definirati
pojam Velikih koli¢ina podataka te tvrdi kako zapravo ne postoji uspjeSna definicija termina.
Radi toga, Zuboff donosi jedinstvenu perspektivu zbog toga Sto ne definira Velike koliine
podataka samo kao vrstu tehnologije ili efekt koji tehnologija moZe imati. Velike koli¢ine

podataka ne smijemo shvatiti kao autonoman proces; ve¢ zbog toga $to nastaje u drustvenom,
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tamo ga moramo 1 definirati. Prema tome, Zuboff tvrdi da su Velike koli¢ine podataka prije
svega namjeran, te duboko znacajan dio nove logike akumulacije koju naziva kapitalizmom
nadzora. Nova forma informacijskog kapitalizma namjerava predvidjeti i oblikovati ljudsko
ponasanje kao sredstvo za generaciju prihoda i kontrolu trzista. Kapitalizam nadzora se
postepeno ustanovio kroz prethodno desetljece kao utjelovljenje novih drustvenih odnosa i
politika, za koje Zuboff tvrdi da se do sada nisu dovoljno definirale i diskutirale. Kapitalizam
nadzora jednostrano utvrduje ljudsko iskustvo kao sirovi materijal za pretvorbu u bihevioralne
podatke. Iako se odreden dio tih podataka koristi za unaprjedenje proizvoda i usluga na trzistu,
ostalo se smatra bihevioralnim viskom koji se iskoriStava u proizvodnim procesima zvanim
“strojna inteligencija” te je pretvoreno u takozvane proizvode predvidanja koji nagovjestavaju
Sto ¢emo napraviti sada, prije i kasnije. Novo trziSte oblikovano ovim mehanizmima potice
kapitaliste nadzora da unaprjeduju i1 razvijaju jo$ preciznije i sofisticiranije izvore
bihevioralnog viska, kao §to su to nasi glasovi, naSe osobnosti i emocije (Zuboff, 2020). S
vremenom je postalo jasno da najviSe prediktivni bihevioralni podaci dolaze iz intervencije u
trenutacno stanje drustva kako bi gurnuli, nagovorili i nagnali ponaSanje prema profitabilnim
ishodima. Radi ove reorijentacije znanja ka mo¢i postalo je nedovoljno automatizirati tokove
informacijama o nama, ve¢ cilj postao automatizirati nas. U ovoj fazi kapitalizma nadzora,
sredstva za proizvodnju su podredena kompleksnim i opseznim “‘sredstvima bihevioralne
modifikacije”, oblikujuéi potpuno novu vrstu moc¢i koju Zuboff naziva instrumentarnom.
Prema Zuboff, instrumentarna mo¢ zna i1 oblikuje ljudsko ponasanje prema ciljevima Drugih.
Umjesto naoruZanja i vojne sile, volja instrumentarne moci se ostvaruje kroz automatizirani
medij rastu¢ih i1 sveprisutnih raunalnih arhitektura “pametnih” umreZenih uredaja, stvari i

prostora (2020:15).

Cambridge Analytica

U ozujku 2018. godine, objavljeno je javnosti da su osobni podaci milijuna korisnika Facebook
drustvene mreze bili sakupljeni bez njihovog pristanka. Prica iza ovog prekrSaja privatnosti je
danas poznata kao skandal Cambridge Analytica; prekretnica u javnom diskursu o koriStenju
osobnih podataka od strane korporacija (Golbeck and Aral 2018; Griggs 2018). Masivne
koli¢ine podataka o 87 milijuna korisnika Facebooka su se prikupile kroz upotrebu Facebook
aplikacije thisisyourdigitallife koju je razvio psiholog Alexandr Kogan dizajnirajuéi test

osobnosti za koji je Cambridge Analytica platila korisnicima da ga ispune, izloziv§i namjeru
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istrazivanja kao isklju¢ivo akademsku. Aplikacija je biljezila rezultate testa osobnosti, ali i
podatke s osobnih Facebook profila korisnika koji su ispuniti test, kao 1 njihove Facebook
aktivnosti, Sto su objavili, “lajkali”, dijelili. U to vrijeme, Facebook je kroz standardne uvjete
koriStenja imao dopustenje koristiti osobne podatke 1 prijatelja pojedinac¢nih korisnika, osim
ako korisnici nisu svojevoljno promijenili postavke privatnosti unutar aplikacije. To je
omogucilo uvid u osobne podatke i Facebook aktivnosti 87 milijuna korisnika. Cambridgeov
istrazivac i razvojni inZenjer aplikacije je zatim prenio korisni¢ke podatke Cambridge Analytici
koji su zatim koristili algoritam putem kojeg su mogli psiholoski profilirati ljude na temelju
njihovih Facebook interakcija, Sto je imalo direktne posljedice na demokratske procese. Donald
Trump je zaposlio Cambridge Analyticu kao dio strategije na politi¢kim izborima SAD-a 2016.
godine. S namjerom ciljanja korisnika materijalima s porukama u korist Trumpove pobjede na
izborima, Cambridge Analytica je ciljala pojedince s manje poznatim svojstvom Facebook
algoritma takozvanom “dark post”, koja sadrzi personalizirane oglase koji se ne prikazuju svim
korisnicima, ve¢ isklju¢ivo ciljanoj ogranic¢enoj skupini korisnika. Cilj strategije je bio
pogadati pojedince koji su u tom trenutku jo$ bili neodlu¢ni oko svoje odluke o glasanju na
predsjednickim izborima te ih uvjeriti u odluku koja je u koristi njihovog klijenta, Donalda
Trumpa. Time je Cambridge Analytica iskoristila strahove odredenih pojedinaca s ciljanim
oglasima na temelju njihovih psiholoskih profila. KoriStenje vrlo personaliziranih oglasa je te
korisnike u¢inilo ranjivima na utjecaj pro-Trump poruka te ih uvjetovalo da glasaju za njega
na izborima, doprinijevsi njegovoj konacnoj pobjedi (Rehman, 2019). Netom prije Donalda
Trumpa, americki politi¢ar Ted Cruz je takoder zaposlio Cambridge Analyticu za svrhe svoje
politicke kampanje na izborima 2016. godine. Skandal je postao poznat javnosti nakon $to su
novinari The Guardian 1 New York Times novina zajedniCki objavili pricu. Nakon toga,
skandal je medijski bio pokriven u cijelom svijetu te su upitnici ukazali na pad povjerenja
korisnika u Facebook. Tvrtka Cambridge Analytica je likvidirana, a 2022. godine, Meta je

pristala na sudsku nagodbu u vrijednosti 725 milijuna americkih dolara (McCallum, 2022).

Algoritmi i korisnicka svijest

Algoritmi preporuke mapiraju nase preferencije naspram ostalih, predlazuci nove ili starije
sadrzaje s kojima se susre¢emo. Upravljaju naSim interakcijama na druStvenim mreZzama 1
procjenjuju koji sadrzaj je zanimljiv i vaZan za korisnika u nepresuSnom moru sadrZaja na

internetu. Algoritmi su na taj nacin sredstvo za dobivanje informacija, na¢in na koji usvajamo
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informacije, na koji sudjelujemo u drustvenom i politicCkom diskursu te kako se upoznajemo s
javnosti u kojoj sudjelujemo. Algoritmi su kodirane procedure za transformaciju unesenih
podataka u zeljeni izlazni rezultat, koji se temelji na specifi¢nim kalkulacijama. Gillespie tvrdi
da su algoritmi “kljuc¢na logika upravljanja tijekom informacija o kojem ovisimo” (2013). lako
su algoritmi specifi¢nih digitalnih platformi nepoznati, u sluajevima i poslovne tajne, cilj
svake platforme je temeljen u sustavima profita. Povecanje broja korisnika i vremena koje
svaki korisnik provede na platformi je ono Sto doprinosi velikoj koli¢ini podataka koji
omogucavaju definiranje opseznih osobnih profila koji se zatim prodaju oglasivacima.
Oglasivaci usmjeravaju svoj proizvod prema kupljenim profilima korisnika za koje smatraju
da ¢e taj proizvod htjeti kupiti (van der Nagel, 2018). S obzirom na neporecivu vaznost
algoritama u korisnickom iskustvu na digitalnim platformama, javlja se pitanje u kojoj mjeri
su korisnici doista svjesni algoritama i nacina na koji djeluju. Korisnicka svijest i poimanje
algoritama na platformama moZze utjecati na njihovu interakciju s njima. DosadaSnja
istrazivanja su se Cesto fokusirala na ¢injeni¢no znanje i1 tehni¢ko razumijevanje algoritama
(Cotter, 2022), no manje je onih kojima je cilj objasniti korisnicko subjektivno shvacanje
nacina na koji algoritmi utjeCu na njihovu interakciju sa informacijama, drugim ljudima i

vanjskim svijetom.

Metoda istrazivanja

Istrazivacka pitanja

Korisnicka percepcija algoritamskog djelovanja na digitalnim platformama je opSirna tema te
nije jo§ dovoljno istrazena u podrucju medijskih 1 komunikacijskih znanosti. Za ovo
istrazivanje, formirana su sljedeca istrazivacka pitanja koja nastoje objasniti kako medijske

publike zapaZaju i1 poimaju algoritamsko djelovanje na digitalnim platformama:

1. Na koji nacin korisnici zapazaju algoritamsko djelovanje na digitalnim platformama?

2. Na koji nacin korisnici shvacaju odnos algoritamske obrade osobnih podataka i
personalizacije sadrZaja i oglasa na digitalnim platformama?

3. Kakav je odnos osobnog stava o zaStiti privatnosti podataka i1 stvarnog ponasanja

korisnika digitalnih platformi?
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Polustrukturirani intervju je izabrana metoda istrazivanja. Ispitiva¢ pri intervjuiranju trazi
bogate 1 detaljne odgovore o vlastitom iskustvu korisnika i njihovoj subjektivnoj perspektivi.
Kod polustrukturiranog intervjua postoji formulirani zapis pitanja, to jest, vodi€ za intervju, no

dozvoljena su manja tematska odvajanja po potrebi (Bryman 2012, 470).

Struktura intervjua

U ovome istrazivanju, intervju je strukturiran na nacin da je uvodni dio zapoc¢eo s osnovnim
predstavljanjem sebe i1 svojih svakodnevnih navika s naglaskom na upotrebu uredaja s
pristupom digitalnim platformama. Takoder, s obzirom na istrazivacko pitanje usmjereno na
oglase, ispitanici su zamoljeni objasniti na koji nafin zapazaju oglase na digitalnim
platformama te je li njihovo zapazanje digitalnih oglasa na neki nacin razli¢ito od oglasa
tradicionalnog tipa, poput onih na televiziji ili u tisku. Nakon uvodnog predstavljanja sebe i
svojih svakodnevnih rutina, ispitanici su imali priliku posjetiti najkoriStenije digitalne
platforme na svojim mobilnim uredajima. Cilj ove vjezbe je potaknuti ispitanike na aktivno
zapazanje preporucenog sadrzaja te su zamoljeni komentirati ono §to im je predlozeno. Nakon
nekoliko minuta provedenih komentiraju¢i sadrzaj na platformama koje su posjetili, slijede
pitanja koje nastoje objasniti njihovo iskustvo s preporucenim sadrzajem te dodatna pitanja
koja su usmjerena specificno na oglase. Kao ispitivacica, izbjegavala sam koristenje izraza
algoritam u svojim pitanjima, no u slucaju da su subjekti sami spomenuli taj termin, nastojala
sam saznati na koji nacin ispitanici zami$ljaju algoritamsko djelovanje. Sljede¢a tema u
intervjuu jer bila privatnost podataka. Subjekti su zatim imali priliku iskazati svoja misljenja o
privatnosti svojih osobnih podataka pri koriStenju digitalnih platformi, te u slucaju osjecaja
zabrinutosti ili pesimizma, nastojala sam saznati koriste 1i subjekti odredene mjere zastite
privatnosti podatka. Pri tome, pitanja su se dotakla i termina click wrap, odnosno, nastojalo se
saznati u kojoj mjeri subjekti daju pristanak na uvjete koristenja digitalnih platformi bez da su
ih procitali. Zavr$no, intervju je bio zakljucen s pitanjima o buduénosti digitalnih platformi te
o idejama o mogu¢im promjenama i poboljSanjima korisnickog iskustva te zaStite privatnosti
podataka. Svaki intervju je bio snimljen za svrhu transkripcije i ispitanici su na pocetku
razgovora imali priliku dati pristanak na snimanje razgovore te sudjelovanje u istraZivanju.
Ovo je vazno jer u kvalitativnom istrazivanju nije bitno samo ono §to se kaze, ve¢ i kako se
kaze. Tako ovo daje veliku prednost u kvalitativnom istrazivanju, nedostatak je Sto zahtjeva

puno vremena za preslusavanje i zapisivanje.

16



Uzorak 1 provedba intervjua

Uzorak su Cinila Cetvorica ispitanika muSkog roda i Cetiri ispitanice zenskog. Ispitanici i
ispitanice se bave razli¢itim aktivnostima profesionalno i privatno, no svi su visokoobrazovani
ili u tijeku visokog obrazovanja te su u dobnoj skupini od 25 do 28 godina. Dva subjekta zive
u Zadru, pet u Zagrebu te jedna u Rovinju. Tri intervjua su bila provedena uzivo, a pet preko
video sastanka na platformi Google Meet zbog udaljenosti sugovornika. Ispitanike sam
prikupila kroz osobne kontakte. Subjekte sam upoznala tijekom Skolovanja i kroz poznanstva.
Fokusirala sam se na visokoobrazovane pojedince te sam nastojala razgovarati s osobama iz

razli¢itih podrucja studija, profesionalnih usmjerenja i mjesta stanovanja.

Prvi intervju je izveden eksperimentalno, te je nakon njegove provedbe bilo moguée urediti
vodic¢ kako bi se odredene teme mogle dublje 1 bolje istraziti. Prva ispitanica je osoba Zenskog
roda koja Zivi u Zadru. Studentica je diplomskog studija novinarstva i zaposlena je preko
studentskog ugovora kao agentica korisni¢ke podrske za kozmeticku tvrtku. Intervju se odrzao
preko video sastanka na platformi Google Meet i trajao je 30 minuta. Analiza intervjua
omogucila uredivanje vodica s ciljem da se odredene teme dublje istraze prilikom provedbe
istrazivanja. Recimo, bilo je jasno kako treba viSe pitanja posvetiti samom djelovanju

algoritama te nacinu na koji subjekti to zapazaju 1 u kojoj mjeri o tome razmisljaju.

Subjekt u drugom intervjuu je osoba muskog roda koja zivi i radi u Zagrebu, a dolazi iz Pule.
Intervju se odrZao uzivo u Puli. Ispitanik je zavrSio diplomski studij programskog inzenjerstva
na Fakultetu elektrotehnike i racunarstva, te je trenutno zaposlen kao programski inZenjer u
Zagrebu. Ovaj intervju je trajao 42 minute te kao i kod prvog intervjua, dalo se zakljuciti da se
odredena pitanja o dozivljaju algoritamskog djelovanja mogu dodatno istraziti. Nakon drugog

intervjua, vodi¢ je naknadno izmijenjen za nadolazece intervjue.

Treci intervju se odvio preko platforme Google Meet, a ispitanik je bio osoba muskog roda
koja trenutno zivi u Zadru te je zaposlen kao kuhar u restoranu. Subjekt je zavrSio
preddiplomski studij novinarstva te se u proslosti profesionalno bavio sportskim novinarstvom.
Tredi intervju je trajao duze od prethodnih, ukupno 53 minute. U ovoj fazi istrazivanja, vodi¢

je bio definiran te se nije mijenjao i dodatno uredivao.
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Cetvrti intervju se odvio s ispitanikom mugkog roda uzivo u Zagrebu. Subjekt dolazi iz Ravnica
te je zavrsSio preddiplomski studij kulturologije u Rijeci, a profesionalno se bavi grafickim
dizajnom. Subjekt ima 27 godina te ima vlastiti obrt za grafi¢ki dizajn, stoga radi iz svojeg

stana u Zagrebu. Ovaj intervju je takoder trajao 53 minute.

Peti intervju se odrzao s ispitanicom zenskog roda koja dolazi iz mjesta pokraj Karlovca,
pohada studij informacijsko-komunikacijskih znanosti u Zagrebu te se profesionalno bavi
vodenjem drustvenih mreza za jednu tvrtku. Intervju se odvio preko platforme Google Meet i

trajao je 37 minuta.

Sesti intervju se odvio s ispitanikom muskog roda koji dolazi iz Zagreba te se bavi
gradevinarstvom. Zaposlen je u struci te ima 27 godina. Intervju se odrzao preko Google Meet

platforme i trajao je 22 minute.

Sedmi intervju se odrzao uzivo s ispitanicom iz Zagreba. Ispitanica je je zaposlena kao u

govorna rehabilitatorica u udruzi te ima 28 godina. Intervju je trajao 33 minute.

Posljednji intervju je bio s ispitanicom iz Rovinja, putem platforme Google Meet. Ispitanica je
diplomirana prevoditeljica, a trenutno je zaposlena u ugostiteljstvu. Ima 25 godina. Intervju je

trajao 23 minute.

U nadolazecoj interpretaciji rezultata, ispitanici ¢e biti oslovljeni slovom I i brojem s obzirom

na redoslijed provedenih intervjua: 11, 12, 13, 14, I5, 16, 17 1 I8.

Interpretacija rezultata

Svakodnevne navike, upotreba digitalnih platformi 1 zapazanje oglasa

Uvod u intervju je sluZio za predstavljanje svojih svakodnevnih rutina i navika te otkrivanje u
kojoj mjeri korisnici koriste digitalne platforme. Analiza rezultata je pokazala kako sudionici
imaju slican svakodnevni zivot, koji se uglavnom sastoji od odlaska na posao ili studij, obaveza
vezanth za studij, te povremene aktivnosti iz razonode. Svi subjekti su istaknuli da

svakodnevno koriste digitalne platforme, a naj¢esce platforme su druStvene mreZe. Percipirano
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vrijeme provedeno na mobilnom uredaju radi koriStenja digitalnih platformi je izmedu jedan
sat 1 deset sati u danu. Digitalne platforme koje svi ispitanici koriste su Instagram 1 Facebook,
ali spomenule su se i Youtube, Reddit, Tiktok 1 Twitch TV. Kada je bilo pitanje motivacije za
koriStenje specifi¢no istaknutih platformi, odgovori su u velikoj mjeri bili jednoglasni. Najces¢i
razlozi za koriStenje specificnih digitalnih platformi su dostupnost, zabava, informacije,
edukacija te drustvena ukljucenost. Platforme omogucavaju subjektima da prate Sto rade
njihovi prijatelji, poznanici i obitelj. Osim toga, neki od razloga su takoder popularnost
specificnih digitalnih platformi te raznolikost sadrzaja, istiCe ispitanica I5: “To S§to su
najpopularnije, pa je velika vecina ljudi tamo. Izmedu ostalog, jer su to drustvene mreze na
kojima mozes pratiti svoje prijatelje, ali mozes pratiti i vidjet kako neki mozda malo vise
poznatiji ljudi ili brendovi komuniciraju s tobom i uglavnom je zanimljivo vidjeti toliko

razlicitog sadrzaja na tim mrezama.”

Drugi ispitanik je pokazao motivaciju prema informativnoj i edukativnoj prirodi sadrzaja na
digitalnim platformama. 12: “Facebook (koristim) najvise zbog dobivanja bilo kakvih
informacija. Vise neke vijesti ili tako nesto. Za sport, vijesti iz sporta. Instagram skoro
iskljucivo za vijesti iz sporta. Odnosno, vijesti iz koSarke, specificnije. Youtube za apsolutno

svasta. Sportske videe, ucenje jezika, videe o videoigrama, jako Sirok spektar sadrzaja.”

Tijekom uvodnog dijela intervjua, postavljeno je pitanje o percepciji oglasa na digitalnim
platformama te o potencijalnoj razlici u dozivljaju oglasa u digitalnom kontekstu naspram vise
tradicionalnog, odnosno, kontekstu tiska i televizije specificno. Svi ispitanici su istaknuli kako
primjecuju da su oglasi na digitalnim platformama personalizirani, dok su tradicionalni oglasi
viSe generi¢ni 1 namijenjeni $iroj publici. 11: “Mislim da su online oglasi daleko vise
personalizirani po pitanju algoritma, znaci ono sto ja trazim. Ako vidim oglas u tisku, on je
napravljen nekako generalno da bi se svidio Sto vecoj populaciji i uhvatio paznju vecine, dok
Jje ovo na Instagramu i fejsu i ostalim drustvenim mreZama iskljucivo personalizirano. Ako oni
vide da sam ja gledala haljine svecane, oni ¢e meni jos petnaest web stranica na kojima ja
mogu naci takve slicne haljine, mozda po boljoj cijeni, mozda nesto Sto mi se vise svida,
dostupnije je i takve nekakve stvari. Ponekad malo zastrasujuce, ali taj nekakav personalizirani

dio je definitivno ono Sto je bolje”.
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Sli¢no njoj, i ispitanica IS tvrdi: “Na platformama, dosta su personalizirani bas za mene. Cesto
trazim neku stvar pa mi se pojavi u oglasima, ali mislim da od tih svih digitalnih platformi,
najvise ih ima na Instagramu. Najvise se oglasava na Instagramu, barem u mojem slucaju”.
Za razliku izmedu digitalnih i tradicionalnih oglasa ista ispitanica tvrdi: “(digitalni oglasi)
puno vise pogadaju neku nisu. Ono Sto tebe zanima u tom trenutku, ono Sto ti pratis, ono kako
algoritam to ve¢ pokupi. A offline su vise nekako generalni, ciljaju na neku Siru populaciju,
imaju Siru targetiranu skupinu.”

Jedan ispitanik se kriticki osvrée specificno na na hrvatske oglase u usporedbi s americkim na
sljede¢i nacin. 13: “Na primjer kad gledate americku televiziju, ja recimo znam gledati
americku koSarku pa si nadem neki stream, off the record... reklame tamo su nevjerojatne
stvari. Gledas tamo reklamu neke hrane u 1 ujutro i ogladnis u sekundi, ono, produkcija na
takvoj nekoj reklami je bolja nego ista sto je ikada hrvatska televizija napravila, bilo koji kanal.
Te reklame su stvarno “ways ahead” ali mislim da stvarno te reklame, ne vidim zasto te
reklame ne bi mogle biti na televiziji, ove Sto su na digitalnim platformama i drustvenim
mrezama, jako su dobre. Samo Sto, osjecas neku nametljivost, posto je jos to sve novo. Ljudi
oko moje generacije, svi smo mi odrasli s Youtubeom bez reklama, s digitalnim platformama
bez reklama, i onda je ovaj osjecaj nametljiv, ali mislim da ée se ljudi naviknuti jer ono, veé¢
smo s televizijom uigrani u to”. Na pitanje o usporedbi osobnog doZivljaja digitalnih oglasa u
usporedbi s TV oglasima, I3 tvrdi: “Pa na televiziji me cak vise zasmeta zato Sto reklama ima
najvise tijekom filmova i serija, recimo kod nekih live evenata, dogadaja ili utakmica, tu ne
moze biti reklama jer se ne prekida sadrzaj. Dok tijekom filmova i serija postoje, zato reklame
Jjako smetaju zato Sto te, ono, bio si fokusiran na neki film ve¢ 15-20 minuta i onda ti lupe blok
reklama jako dugacki. To je veliki problem jer nije jedna reklama nego je blok reklama. To te
ubije. Na drustvenim mrezama u principu se reklame jako lako zaobidu, ili su kratke ili mozes
nakon pet sekundi skipati. Maksimalno da ti petnaest sekundi uzme je malo naporno ali nije to
nista strasno, u usporedbi s onim na televiziji. Opet kad pogledas na Instagramu, Redditu to
se sve da skrolati, i na Twitchu imas skip option cesto. Tako da mislim da nije strasno.
Pogotovo kad moras uzeti u obzir da na nekim drustvenim mrezama poput Youtubea i Twitcha,
na takvim platformama reklame direktno utjecu na zaradu content creatora, onoga ciji sadrzaj
gledate. Tako da stvarno nemam problem s time i ne smeta mi. Na televiziji mi puno vise smeta.
Na primjer, pogotovo na HRT-u, kao primjer hrvatske televizije, Sto bi trebala biti javna

televizija, koju mi svi placamo. Onda ti u prime time terminima lupaju reklame od kladionica
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i casina, u terminima kad puno djece gleda neku utakmicu, i to mi stvarno smeta, i da ju ne

’

placamo, ali pogotovo Sto je javna televizija mi takve stvari stvarno smetaju.’

16 istice kako su oglasi na digitalnim platformama djelotvorniji jer ga ponekad natjeraju da
kupi proizvod koji je reklamiran, dok to nije slucaj kod oglasa na u tradicionalnijim oblicima
medija: “Nekako bih rekao trenutno da je to oglasavanje na drustvenim mreZzama najbolji oblik
oglasavanja. Recimo na televiziji, primijetim reklame ali nisu mi ono, da bi me potaknule da
kupim neki proizvod. Na drustvenim mrezama, cCesto mi se zna dogoditi da vidim nesto na
drustvenim mrezama pa cak kupim to, ne? Dok recimo s televizije, radija ili novina, nikada

skoro nisam.”

I8 je uglavnom nezadovoljna preporucenim oglasima, takoder istiCu¢i repetitivnost
preporucenih sadrzaja: “Da i ne. Nekad me smeta §ta se stalno vrti isto. I nekad mi stalno dolaze
isti videi i ¢lanci. Ovo $ta mi se preporuci, rijetko kada odem pogledati te oglase jer jednom

kad stisnem znam da ¢e mi se stalno pojavljivati.”

Ve¢ prilikom ovog pitanja su neki subjekti pokazali svoje razumijevanje algoritamske obrade
osobnih podataka u svrhu personalizacije sadrzaja i oglasa. Ispitanik 14 isti¢e razliku u
oglasima na televiziji 1 na digitalnim platformama ovako: “Da, tamo (na televiziji) nije tako
targetano kao na digitalnim platformama, ne obraca se sluzbeno kao meni. Jer ovo je bas kao,
u redu, oni su popratili moju povijest pretrazivanja jer sam ja dok sam odlucio napraviti svoj
korisnicki racun za sve te mrezZe, oni su uzeli moj pristanak da mogu gledati moju povijest
pretrazivanja, moje ponasanje na internetu, moje podatke, da mi mogu ponuditi prilagodene
reklame. Dok na TV-u su reklame, tko se Zeli oglaSavati bude stavio na TV i to je to. I na TV-u
ima puno vise farmaceutskih reklama, jako puno sam primijetio. I za trgovine, akcije i to. A

drugo, cak i alkoholna pica, na drustvenim mreZama nisam to primijetio.”

Interaktivna vjezba: pregled digitalnih platformi 1 interpretacija ponudenog

sadrzaja
Nakon ovog osvrta na opazanje oglasa prilikom koriStenja digitalnih platformi, korisnici su

zamoljeni posjetiti svoje najceSce koristene digitalne platforme kako bi mogli komentirati

sadrzaj koji im je predloZen. Prilikom ove vjezbe, korisnici su imali priliku komentirati bilo
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koji sadrzaj s kojim su se susreli, ali nastojali su posebno istaknuti ponudene oglase. Nakon
pregledavanja svojih mobilnih uredaja, slijedila je diskusija o sadrzaju koji su vidjeli. Iako su
dvije ispitanice ve¢ u prethodnom pitanju spomenule termin algoritam, cilj ove vjezbe je bio
doprijeti do njihovog shvacanja procesa personalizacije sadrzaja, s izbjegavanjem nametanja
termina algoritam. Subjekti su tijekom diskusije imali priliku istaknuti koliko ¢esto im se sli¢an
sadrzaj prikazuje, koliko su zadovoljni s predloZzenim sadrzajem te kakve preporuke najvise
vole, a kakve najmanje. Nakon toga, uslijedilo je pitanje o na¢inu na koji smatraju da se sadrzaj
preporucuje. U tom trenu, ako ne i ranije u razgovoru kod nekih ispitanika, gotovo su svi
subjekti iskoristili termin algoritam kako bi objasnili procese personalizacije ponude sadrzaja
1 oglasa na digitalnim platformama. Ispitanica 17 je jedina koja nije imenovala algoritam u

svojim odgovorima. Primjeri su sljedeéi:

I1: “...mislim da je to jednostavno algoritamski. Onoga trena kad algoritam vidi da ja nesto

¢

gledam i da ja u tome uzZivam, ili da sejvam recimo...” te “ a ono Sto je meni recimo
zastrasujuce s tim algoritmom je to Sto je sve povezano na nase email adrese bez obzira na
Cemu mi pretrazivali, to ¢e nam doci na svim platformama koje su spojene na tu email adresu.
Recimo kako kad se uclanis u banku kao mlada osoba, moras dati svoju email adresu, znaci
automatski je tvoja kartica povezana na tvoju mail adresu. Kad krenes kupovati u Mulleru, ti
ces sutra dobiti reklamu jer si platio karticom. To je najstrasnije, sto se nekako prelijeva iz

)

stvarnog zivota u digitalni.’

12: “Mislim da me algoritam dobro pogada u tim ponudenim stranicama. U ponudenim

reklamama manje.”

I3 je istaknuo kako mu je preporucen sadrzaj nedovoljno raznolik u odredenim trenutcima,
stoga mu ponuda sadrzaja nije dovoljno zanimljiva. “Jednostavno vjerojatno nije jos dovoljno
sofisticiran njihov algoritam, Al, kako ve¢. Mislim, da se razumijemo, naspram prije dvije
godine to je ve¢ puno bolje, prije pet godina da ne govorimo. To sve nenormalno brzo
napreduje i ono, nije 2023. kraj civilizacije, to ¢e samo nastaviti napredovati i bit ¢e sve bolje
i bolje.”

14 na pitanje je li ikada razmis$ljao o nacinu na koji mu se sadrzaj preporucuje tvrdi: “Ne kuzim
kako funkcioniraju njihovi algoritmi i to, ali znam, recimo, da mi se na Instagramu prikazuju

prvo storiji od ljudi s kojima najvise interactam, s kojima imam najvise razgovora, kojima
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lajkam stvari. Isto tak na Facebooku. TikTok algoritam mozda otprilike jer isto... stvari koje
vise gledas i s kojima vise interactas, komentiras, lajkas i to, bude ti se sadrzaj vise prikazivao.
Sad ja ne kuzim recimo kako oni analiziraju neki video ak recimo video nema uopce niti
hashtag niti nis i neko u videu veli “Lana Del Rey” i onda bu se meni taj video prikazao jer ja
volim Lanu Del Rey. Tak da ne kuzim, ali okej, nemam nis protiv sadrzaja jer sam sam na neki

nacin odabrao da mi se prikazuje taj sadrzaj.”

I5 takoder istice kako joj se sli¢an sadrzaj uvijek prikazuje na najcesce koristenim platformama
“...ove dvije mreze najvise koristim, mislim da su najbolje pokupile moj algoritam. Na primjer,
Facebook ili Pinterest, ne provodim toliko vremena pa mi nisu toliko personalizirani.” i “Ove
vrste videa i slika koje sam do sada opisala su najcesce, da. Mislim to je zato jer sam algoritam
Instagrama i Facebooka funkcionira tako da sto vise XY sadrzaja gledas, to ce ti se vise XY

sadrzaja prikazivati, a manje ce se prikazivati ovog ostalog.”

17 je jedina ispitanica koja nije spominjala algoritam tijekom razgovora, no o na¢inu preporuke
sadrzaja primjecuje povezanost razli¢itih platformi te sadrzaja koji nude: “Mislim, ocito je da
Jje to sve povezano. Ocito je da kada ti na jednoj platformi nesto gledas, ocito to i ove ostale
prepoznaju pa sve je to vrlo pametno. Recimo ova varijanta kada ja o necemu pricam pa,
mislim to je malo smijesno, ali nije se to samo meni desilo. Prijateljica moja, smijesna je, rekla
mi je da su jednom ona i decko namjerno jedan cijeli dan govorili o nekom proizvodu, o
necemu, kao da se to onda njoj prikazalo. Ne znam koliko vjerovati u to, ali da, ne znam sto
reci o tome. Je li to moguce ili je to blesava slucajnost. Cudilo bi me da je slucajnost, ali u
drugu ruku ne kuzim kako, kako bi funkcionira ovaj dio di mobitel percipira kljucne rijeci u

razgovoru, mislim wtf? Suludo.”

Diskusija o algoritmima

Provedba prvog intervjua je pokazala da vodi¢u nedostaje detaljniji opis korisnickog zapazanja
i poimanja algoritamske preporuke sadrzaja, stoga je vodi¢ dodatno ureden kako bi svaki
ispitanik imao priliku opisati 1 objasniti svoju percepciju algoritama i na¢ina na koji algoritmi
djeluju. Na pitanje Sto oblikuje njegov feed te kako on zamislja da se algoritamsko djelovanje

3

odvija, ispitanik 12 je odgovorio: “..mislim da iza toga stoje algoritmi velikih kompanija

kojima je cilj Sto vise ljudi zadrzati na toj stranici ali i Sto bolje reklame nam posluziti (...)
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tesko mi je to formirati u rijeci, ali rekao bih kroz neka stabla. Mislim da se svede na kraju na
neki matematicki problem gdje ovisno o informacijama o nekom korisniku i kolacica da se

nekako stablo preporuka formira za svakog korisnika individualno .

Idu¢i ispitanik, I3, sebe je smatrao nedovoljno stru¢nim da bi mogao odgovoriti na to pitanje:

“Ja to stvarno nemam strucno shvacanje, pa ne bi mogao odgovoriti na to pitanje”.

Sljede¢i ispitanik, 14, algoritam objaSnjava ovako: “Jedan fiktivan stroj koji “Oni” sastave kak
Zele, a ne znam. Uglavnom, mislim da je algoritam...ja bih rekao skup kodova, koji bude
analizirao ponasanje korisnika. S jedne strane ima korisnika, s druge strane sadrzaj i onda ti
kodovi gledaju vezu izmedu korisnika i sadrZaja i onda budu u moru tog sadriaja i
hiperprodukcije sadrzaja, budu doveli odredeni sadrzaj do korisnika i naravno reklame do

korisnika, s obzirom na njegovo ponasanje”.

Ispitanica je na slian nacin opisala proces algoritamskog djelovanja na digitalnim
platformama. 15: “Na primjer, postoji A stvar, postoji B stvar, pogledam A stvar, mozda 15
sekundi duze od B stvari, B stvar isto pogledam, ali vise ¢e mi A stvar preporuciti jer sam tu
provela vise vremena nego na B stvari. Onda, kako mi opet algoritam preporuci A stvar i B
stvar, ali opet vise vremena provedem na A stvari, sve vise mi preporuca A stvar, a B stvar isto
preporuca ali manje”. 16 ima sliCan dojam: “Vjerojatno prati neke web stranice gdje sam
stisnuo onaj pristanak na kolacice i sve. Onda vidi svaki proizvod koji otvorim i gledam,
provedem par sekundi s prozorom tog proizvoda i vjerojatno mi poveZe to s druStvenim

mrezama, i onda mi na temelju toga izbacuje reklame.”

17 takoder isti¢e da nije dovoljno upucena u temu da bi znala objasniti na¢in preporuke sadrZaja,
no isti¢e korporativnu dimenziju: “Iskreno nemam blage veze. Mislim, svakako ljudi, koji, kako
da kazem, rade unutar tih tvrtki koje pokrecu i formiraju i azuriraju neke aplikacije i... ali ne
bih znala tocno reci, nemam nikakvu viziju o da budem iskrena. Mozda je i nezainteresiranost,

bilo bi lijepo cuti kako to funkcionira, mislim ovako globalno, bez previse detalja.”

Privatnost podataka: misljenje 1 stav naspram ponaSanja

Nakon ovih opisa na¢ina na koji algoritam funkcionira, sljedec¢a tema u intervjuu je bila

privatnost podataka. Ispitanici su opisali u kojoj mjeri i na koji nacin razmisljaju o privatnosti
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svojih osobnih podataka u kontekstu koriStenja digitalnih platformi. I1 tvrdi: “O tome
razmisljam vise u zadnje vrijeme i svako toliko si idem ocistiti laptop od cookies and cache i
historya i tako malo da ga refresham. I trenutno sam primijetila da vise ne ulazim stvari koje
od mene zahtijevaju kreiranje accounta i logiranje s emailom. Recimo sad Chat GPT ili neki
Al svi traze nekakvu registraciju s emailom i nisam niti jednom to koristila jer jednostavno ne
Zelim davati svoje podatke jos sirem digitalnom svijetu. lako je sada vec¢ sve jako dostupno.
Neke stvari su neizbjezne, ali kako tome pomoci... mislim da je trenutno privatnost jako
narusena”. 1duéi ispitanik je odgovorio na vrlo sli¢an nacin. 12: “Pa jesam da. Na primjer,
pokusavam minimizirati koliko kolacica ostavljam kod pretrazivanja i pokusavam se bar
donekle kontrolirati da te velike korporacije, odnosno stranice ne znaju za bas sve moje
detalje.” Posljednja ispitanica je podijelila sli¢no iskustvo. I5: “Pa da, jesam. Pogotovo sad u
zadnje vrijeme kad su...mislim na Instagramu su uveli neke nove opcije di ti mozes ugasiti te
neke postave i mozeS vise, pod navodnicima, zastiti svoju privatnost i sigurnost svojih

podataka. Prije toga i nisam bas”.

I3 pokazuje drugacije misljenje, tvrde¢i da ne smatra da je njegova privatnost podataka
ugrozena prilikom upotrebe drustvenih mreza: “Da, ali ono, ne osjecam se bas ugrozeno, ako
je to pitanje”. Kada sam ga zamolila da objasni na koji na¢in razmislja o svojoj privatnosti,
odgovorio je: “Pa ne znam, mislim da jednostavno nema neki...mozda je to do mene, ali ne
osjecam da ima neka ugroZenost icim Sto rade te drustvene platforme. Ljudi znaju tako govoriti

“ja imam pravo na svoju privatnost”, ali ono, ne vidim koji dio moje privatnosti se violatea”.

Sli¢no tome, 1 ispitanik I4 tvrdi da mu nije previse stalo do zaStite privatnosti podataka, ujedno
1 konstatiraju¢i nemogucénost zaStite privatnosti podataka u danasnjem digitalnom okoliSu.
Osim toga, 14 se kritickim tonom osvrée na paranoju oko nadzora. Sardoni¢no isti¢e izraz
“Oni1” kako bi ukazao na strah, a i neinformiranost pojedinih korisnika: “Kaj ja znam... Nije
me briga vise. Ja postam na tim mreZzama tak da ono, digital footprint i to... bye bye. Kaj ja
znam, ja postam na drustvenim mrezama, isto imam odredeni broj pratitelja i tak to i kad se
valjda jednom odlucis to raditi mozes onak pozdraviti se s odredenom dozom privatnosti. Ne
postam o svemu i svacemu, o svakom detalju svog Zivota (..) Mislim da u danasnje vrijeme
nitko nema takvu privatnost, to je luksuz. Osim ako si negdje off the grid, u nekom self
sustaining house, bez mobitela, bez interneta, bez icega. Onda mozda imas neku dozu

privatnosti. Ovako dok koristis mobilni uredaj, internet, drustvene mreze opcenito, pozdravio
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si se s nekom privatnosti... uostalom, kao privatnost je precijenjena. Ljudi se jako puno boje,
boje se svega i uvijek koriste to fiktivno “oni”, oni nas slusaju i nitko nemre reci koji je taj oni.

Tko su ti oni?”

Nadalje, nakon iznesenih stavova o privatnosti podataka, idu¢a pitanja u intervjuu su bila
usmjerena prema ponasanju subjekata na digitalnim platformama. Pitanja bila fokusirana na
situacije u kojima su korisnici bili potaknuti na razmisljanje o privatnosti podataka te o
nacinima na koje se nastoje zastititi. Osim toga, subjekti su bili zamoljeni objasniti koliko
smatraju da su vrijedni njihovi podaci te na koji nacin smatraju da svoje podatke daju digitalnim
platformama na obradu. Takoder, u ovom dijelu intervjua postavila su se pitanja o davanju
pristanka 1 prirodi click wrap ugovora. Svi ispitanici su izjavili da su barem povremeno
razmisljali o svojoj privatnosti na digitalnim platforma, ali usprkos tome, dvoje ih je istaknulo

da 1 koriste odredene mjere zastite privatnosti.

Ispitanik 12 tvrdi: “Na primjer, pokuSavam minimizirati koliko kolaci¢a ostavijam kod
pretrazivanja i pokusavam se bar donekle kontrolirati da te velike korporacije, odnosno
stranice ne znaju za bas sve moje detalje”. Prilikom pitanja o obradi osobnih podataka,
ispitanici su takoder pokazali razumijevanje o korporativnoj prirodi digitalnih platformi. 15
koristi slicne metode kako bi zastitila svoju privatnost podataka: “Pa nisam bas sigurna da
sam nesto iskljucivo radila samo za neku zastitu podataka. Eventualno mozda incognito kod

kupovine, ili kod browsanja nekih stvari. MoZda koristenje VPN-a, ponekad”.

Medutim, preostali subjekti su jasno naglasili da nisu pokuSali odredene mjere zaStite
privatnosti te su kao razlog za to istaknuli da ne vide smisao u tome. Subjekt I3 tvrdi: “Ne bih
rekao, ne. Ja na drustvenim mrezama... kako bih rekao... ja ih koristim, ali ne objavljujem na
taj nacin, na Instagramu nista ne objavljujem, ono. Facebook isto. Imam nekog sadrzaja na
fejsu otkad sam bio mladi ali mozda da sam paranoican bih to sve pobrisao ali nije me briga.
Ali isto tako ne svida mi se da internet zna svakog dana i svakog trena sto radim, drZim do
neke privatnosti. Bez previse razmisljanja o tome, nije da sam puttao jako puno thought into
that, ali ajmo reci da drzim do neke privatnosti.” Isti ispitanik je istaknuo kako ne ¢ita uvjete
koristenja jer smatra da nema izbora: “Ne. Mislim da nema nista od toga, jer sto ako ja zelim

imati Facebook racun, a ne svidaju mi se terms of Stovec, Sto c¢u ja, ne napraviti Facebook
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racun? Nemam bas izbora. Mislim da nemam nista od toga da idem trositi dva sata svojeg

Zivota i Sto ce to napraviti, kuzis?”

I8 isti¢e kako u trenucima razmislja o svojoj privatnosti podataka, no veéinu vremena joj to
nije vazno: “Vrijedi mi ovako kad razmisljam i pricam o tome, a ovako svaki dan ne razmisljam
bas o tome na taj nacin. Sad, da mi se nesto desi, da mi netko hakira, onda bih vjerojatno malo
ozbiljnije razmisljala o tome, ali ovako trenutno mi nije toliko bitno. To Sto upisem negdje mail,
lozinku, sliku objavim.” Ovaj iskaz upucuje na prethodno opisani paradoks privatnosti
podataka, to jest, odredeni nesklad izmedu osobnog stava te miSljenja o problematici

privatnosti informacija na internetu 1 stvarnog ponasSanja s vlastitim podacima.

Odgovori subjekata su bili posve jednoglasni kada je bilo pitanje click wrap ugovora. Svi
ispitanici su izjavili kako nisu nikada procitali uvjete koristenja te smatraju da ih niti jedan
korisnik ne cita. Razlozi za to su takoder jednoglasi. Subjekti su istaknuli kako ne zele Citati
uvjete 1 odredbe koriStenja digitalnih platformi i opcenito na internetu jer je tekst uvijek
dugacak. Takoder, neki subjekti su istaknuli da je terminologija odbojna jer se Cesto koriste
pravni termini s kojima nisu upoznati. Osim toga, subjekti su istaknuli da postoji odredeno
povjerenje kod korisnika. I5: “Pa vjerojatno jer je predugo, a i postoji taj neki nivo povjerenja
ajmo reci, jer ides napraviti neki account negdje, ne znam, na primjer Netflix. Netflix je
globalni brend i imas taj neki nivo povjerenja, kod populacije generalno bude taj nivo
povjerenja. Jer je toliko prosireno, i toliko ljudi to koristi”. Drugi ispitanik sli¢no misli te istie
kako su korisnici nestrpljivi, odnosno, Zele Sto prije pristupiti sadrzaju koji ih zanima. To se
moze povezati s kognitivnom pristranosti neposrednog zadovoljstva. Korisnici daju prioritet
neposrednom zadovoljstvu naspram buduceg rizika od povrede privatnosti podataka. 12: “Da.
Jako jako Ccesto. Slican razlog kao i ja. Jednostavno ljudi Zele Sto prije, nemaju strpljenja.
Ocito bih rekao da zele Sto prije doc¢i do samog koristenja aplikacije i ne cijene... ili vjeruju

takvim softwareima da nece zloupotrijebiti njihove podatke”.

Ispitanici su rekli na koji nacin bi se priroda click wrap ugovora trebala promijeniti da bi se
korisnici viSe aktivno ukljucili u procese davanja pristanka. 12: “Ako bi se moglo vise, u Sto
vise kolokvijalnom nacinu opisati.. i skratiti Sto je vise moguce, i makar stavit linkove na neke
dodatne.. da to bi mogao biti solidan nacin: skratiti i napisati jednostavno citljivije. Prilicno

sam siguran da bi to promijenilo stvar. Ljudi ne bi samo prihvatili prakticki bezuvjetno to Sta
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pise u tekstu”. Slican prijedlog je dao i drugi ispitanik, 13: “Mora drustvena mreza onda to
liepse formulirati, bolje educirati svoje korisnike o tome. Mislim da mi svi znamo da je to
namjerno tako napravljeno, dugacko, puno teksta, cisto da ti se ne da to citati. Ali da bi se to
bolje uoblicilo.. na kraju krajeva, mozes staviti nesto kao “ako vam se ne da citati, evo jedan
kratki video gdje ukratko...” znas ono takve stvari, da bi to gradivo bilo pristupacnije. Ali ono,

ako oni to ne Zele, njima pase da to nitko ne cita”.

Budu¢nost korisnickog iskustva i zakljucak intervjua

Naposljetku, subjekti su imali priliku re¢i kako zamisljaju buduénost korisnickog iskustva s
digitalnim platformama te su podijelili neke ideje koje bi mogle unaprijediti iskustvo i zastitu
privatnosti podataka korisnika. Pri tome su sugovornici takoder pokazali sli¢na misljenja oko
razvoja tehnologija i samim time, unapredenja korisnickog iskustva, ali neki subjekti su
pokazali vecu zabrinutost od ostalih. Svi subjekti o¢ekuju da ¢e se digitalne platforme dodatno
razvijati s vremenom, zajedno s razvojem tehnologije. Pojedini ispitanici tvrde da ne znaju
hoce li promjene biti negativne ili pozitivne, a neki smatraju da promjene nece biti pozitivne
za korisnike. Razlog za zabrinutost 1 pesimizam ¢ini se da je osjecaj bespomoc¢nosti naspram
mo¢nih korporacija i konstantnim razvojem tehnologija koje se koriste za obradu korisnickih

osobnih podataka.

I1 pokazuje vecu zabrinutost naspram ostalih ispitanika. Istice manjak kontrole nad razvojem
tehnologije, ujedno 1 obradom podataka, te pokazuje manjak vjere u institucije koje provode
regulacije: “Zamisljam to da se brisu jos vise granice privatnosti i zamisljam to da se svijet
mijenja i mijenja se nacin na koji mi funkcioniramo, bas uz pomo¢ medija. Isto tako iz svojeg
diplomskog rada mogu vidjeti koliko digitalizacija donosi problema jer je u pitanju novinarstva
stavljena kvantiteta naspram kvalitete. Nikad nismo prije Zivjeli u vremenu gdje su vijesti
dostupne 24 sata dnevno. Sto je i zabrinjavajuce i tuzno. Vidim, kao Sto sam rekla, dosta visim
po Redditu i vidim da se ljudi Zale s pojavom Al-a u zadnjih par mjeseci jer gube poslove.
zamjenjuje ih umjetna inteligencija, cak iako nije kvalitetna kao ljudsko bice, ali je besplatna,
a profit je uvijek u trenutnom interesu svih. Tako da, ne znam, ne vidim da ¢e i¢i na bolje. Znam
da EU donosi takve neke zakone da se limitira to nekakvo (...) Mislim, u Europi je mozda bolje
nego u Americi sa svim tim podacima i shareanjem tih podataka s ostalima, ali opet, to je isto

zavaravanje mase. Postoji odredena granica dokle ti mozes to ograniciti. Mislim da je i s
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Tiktokom bilo da se podaci dijele kineskoj viadi i da je zato bilo da c¢e ga zabraniti. Mislim, ne

’

mozes utjecati na to. Ako je zabrinjavajuce za starije generacije, tako je jednako i za mlade.’

I3 pokazuje manje negativan stav te prihvaca razvoj tehnologije kao dio buduénosti
korisni¢kog iskustva u digitalnom okoliSu: “Pa ne znam. Kratkorocno, mislim da ce biti samo
sve bolje i bolje, personalizirani sadrzaj i oglasi. A dugorocno, tko ce znati. Mislim da ce biti
i nove tehnologije. Puno se zadnjih godina prica o ovom chipu, jel tako? Vidjet cemo hoce li
se drustvene mreze na potpuno novi nacin koristiti kad to postane aktualno, bilo to za 15, 20
ili 100 godina, ali mislim da ¢ée uvijek biti tu. Mislim, drustvene mreze nigdje ne idu, to je
Jjednostavno dio nas koji ¢e nam uskoro biti i u mozgu. Mozda ne u nasim lifetimeovima ali da.
Jednostavno su postale dio nas i nacin na koji svi funkcioniramo i nema povratka. Dapace,

2

mislim da ce sve vise s vremenom, sve veci dio naseg zZivota postati.

Kao 1 u prethodnim odgovorima, jedan ispitanik je istaknuo korporativno uredenje digitalnih
platformi kao problem za buduénost korisnickog iskustva. 14: “Ja mislim da bi tehnologija
uvijek mogla biti ispred nas, jer mi recimo mislimo da smo se catch upali s njom, ali onda
vidimo da je tehnologija negdje dalje. Te korporacije se toliko jake i velike da ih neka viada ili
netko stisne. Oni imaju toliku i financijsku i utjecajnu moc¢ i sve da mogu plesati oko svega
toga’.

Na samom kraju intervjua, ispitanici su mogli nadodati svoje misljenje u slucaju da ga nisu

imali priliku istaknuti u prethodnim pitanjima.

I1 istice dozu zabrinutosti za buduénost korisnickog iskustva na digitalnim platformama, no
ima nadu da ¢e stru¢njaci iz tog podrucja raditi na poboljSanju: “Pa mislim da je to to.
Zakljucak je da vidim problem u algoritmima i digitalizaciji medija i svijeta, ali ne vidim
nacina na koji bi se to moglo rijesiti. MozZda ja imam nekakav utopijski pogled na svijet pa
mislim da ¢e oni koji mogu i oni koji znaju da Ce to razrijesiti, ali mislim da je to samo wishful
thinking i zapravo, to je to. Zabrinjavajuci su podaci vjerojatno, ljudi koji vjeruju u algoritam

i ne kuze ga.”

I5 je misljenja da su personalizirani oblici marketinga previSe negativno predstavljeni u
javnosti te smatra da to samo po sebi moze biti 1 pozitivno, ali ujedno isti¢e da bi vrijedilo

popraviti zastitu privatnosti podataka u buduénosti: “Mozda da su. Razmisljam si da su nekad
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demonizirane platforme zbog tog oglasavanja ali na kraju krajeva nije to toliko losa stvar, da
ti dobijes personalizirani oglas. Dapace. Ali da bi definitivno za buducnost trebalo poraditi na

nekim metodama zastite podataka opcenito.”

Rasprava

Prilikom analize i interpretacije provedenih intervjua, utvrdeno je da su korisnici u velikoj
mjeri svjesni algoritamske pozadine u nacinu na koji digitalne platforme funkcioniraju. Gotovo
je svaki ispitanik imenovao algoritam kao ono Sto oblikuje njihove preporuke i personalizaciju
sadrzaja te oglasa, bez ispitivadeva direktnog navodenja na termin. S obzirom na prvo
istrazivacko pitanje, koje je fokusirano na nadin zapazanja algoritamskog djelovanja, ovo
istrazivanje je dalo uvid u nacin na koji korisnici stvaraju smisao o algoritmima, kao necemu
Sto nije vidljivo, opipljivo ili opéenito dostupno osjetilima. Naime, mnoge tehnoloske inovacije
su upravo takve, nisu dostupne osjetilima, stoga korisnici sami stvaraju smisao i znacenje
prilikom svoje interakcije s njima. Kada su pojedinci suoCeni s neim nepoznatim, nastoje
stvoriti vizualizacije, analogije s neim viSe poznatim, ili upotrebom metafora (Bucher, 2018).
Upravo su tako subjekti u ovom intervjuu objasnili algoritme na digitalnim platformama;
usporedivsi ih sa stablom i strojem. Nadalje, Bucher istice da su algoritmi reprezentirani izvan
samog tehnoloskog diskursa, te se materijaliziraju u razli¢itim okolnostima. Algoritmi su
postali 1 marketinski objekti te su reprezentirani u komercijaliziranim slikama matematickih
formula u kontroli marketinskih, tehnoloskih i medijskih institucija. Algoritmi su tako postali
jasniji javnosti epistemioloSkim procesom razvoja “algoritamskih odnosa s javno$¢u”
(Sandvig, 2015; prema Bucher, 2018). lako vizualizacije algoritama kao matematickih formula
uokviruju algoritme kao neutralne, znanstvene objekte, to nije nuzno tako u svakodnevnom
iskustvu korisnika. Korisnicko iskustvo nije interakcija s vidljivom matematickom formulom,
vec s osjecajima, mislima 1 raspoloZenjima koje generira algoritam. Medutim, teorije koje
pojedinci stvaraju o skrivenim tehnoloskim procesima ¢esto 1 nisu to¢ne, no nije vazno jesu li
tocne ili neto€ne; ljudi nauce ono Sto trebaju znati kako bi smisleno mogli navigirati kroz svijet
posredovan algoritmima (Bucher, 2013). Iskljucivo tehnolosko razumijevanje algoritama nije
dovoljno za otkrivanje druStvenih implikacija, ve¢ algoritmi trebaju biti shvaceni kao dio
kompleksnog ekosustava medusobne suradnje izmedu pojedinaca i softwarea koji trajno
oblikuju jedan drugoga (Latzer i Festic, 2019; prema Taddicken 2021). Osim uvida u nacin na

koji korisnici stvaraju smisao o algoritamskom djelovanju na digitalnim platformama, ovo

30



istrazivanje je takoder pokazalo afektivhu dimenziju korisni¢ke interakcije s algoritmima.
Ispitanici nisu pokazali pretjeranu emocionalnu reakciju na procese algoritamskih preporuka,
te smatraju da imaju korist od nacina na koji algoritam preporuke oblikuje njihov feed.
Medutim, iako su miSljenja i osjecaji subjekata uglavnom neutralni, odredeni odgovori su
pokazali dozu zabrinutosti s obzirom na koliko su odredeni sadrzaji dobro preporuceni.
Nadalje, kod odredenih subjekata, algoritmi preporuke su percipirani negativno i kada su skloni
preporuciti jednoliCan sadrzaj. Manjak raznolikosti u preporukama je doprinio osjecaju
ograniCenosti. Istrazivanje koje je provela Swart 2021. godine je pokazalo sli¢ne rezultate. Dok
neki korisnici smatraju zastrasuju¢im koliko napredni algoritmi preporuka mogu biti, drugi
korisnici nisu bili zadovoljni kada algoritam nije bio dovoljno dobar. Kada algoritam netocno
ili prejednostavno reprezentira korisnikove preferencije, to uzrokuje frustraciju kod korisnika
(Swart, 2021). Ocekivanja su visoka kada je korisnik svjestan da je pod nadzorom; odricanje
od svojih podataka zahtjeva bolje korisnicko iskustvo (Kennedy i dr., 2017; prema Swart,
2021). S obzirom na drugo istrazivacko pitanje, fokusirano na transakcijski odnos izmedu
osobnih podataka i preporuc¢enog sadrzaja, korisnici su takoder pokazali razumijevanje procesa
davanja svojih podataka, koji se obraduju s ciljem personalizacije sadrzaja. Radi navodenja
ispitanika na razmisljanje o toj transakciji, usporedili su svoju percepciju tradicionalnih oglasa
sa percepcijom digitalnih. Ispitanici su prilikom te refleksije pokazali svojevrsnu udaljenost od
tradicionalnog oglaSavanja, isticu¢i kako uglavnom ne konzumiraju medije koji prikazuju
takvu vrstu oglasa. Naj¢es¢i primjer za to je bila televizija. Ispitanici su izjavili da preferiraju
digitalne oglase s kojima se susrecu na digitalnim platformama jer im koriste oglasi koji su
usmjereni prema njihovim Zeljama. Upravo je korist koju oglas predstavlja subjektu ono $to je
vodeca kvaliteta personaliziranih oglasa. Ako obrada osobnih podataka donosi pozitivan ishod,
postoji manja zabrinutost oko povrede privatnosti (Fosilier 1 Hoyer, 1980; prema Ciuchita 1 dr,
2022). S druge strane, u sluc¢aju kada je subjekt u intervjuu izrazio da su personalizirani oglasi
na digitalnim platformama nekada nametljivi, i dalje smatra da ih je jednostavno izbjec¢i. Osim
toga, subjekt objasnjava kako se u proslosti rjede susretao s oglasima na internetu, pa smatra
da korisnici nisu jo§ navikli susretati se s njima, kao Sto je to slu€aj s televizijom, implicirajuci
da ¢e korisnici s vremenom nauciti tolerirati, ako ne i aktivno sudjelovati u interakciji s njima.
Medutim, iako su subjekti pokazali zadovoljstvo s personaliziranim sadrZajem, svjesni su da
digitalne platforme 1 korporacije u ¢ijem su vlasnistvu nisu dovoljno transparentni oko svojih
politika. Son 1 Kim (2008) imenuju nacine na koji se korisnici nastoje zaStititi od povrede

privatnosti, a to su opskrba informacijama, privatna i javna akcija. U situacijama kada korisnici

31



trebaju dati svoje podatke za odredenu uslugu, mogu odbiti dati informaciju u potpunosti ili
odluciti dati neto¢nu informaciju. Ti postupci su naj¢es¢i nacin na koji korisnici interneta
nastoje zastititi svoju privatnost podataka. Nadalje, u situaciji u kojoj korisnik smatra da mu je
privatnost podataka ugrozena, mogu se u potpunosti ukloniti s web stranice ili aplikacije,
odnosno kroz negativni word-of-mouth. Posljednje je javna akcija koja moze znaciti direktno
zaljenje korporaciji ili agenciji trece strane (Son 1 Kim, 2008). Subjekti unutar ovog istrazivanja
nisu pokazali pretjeranu brigu radi ugrozenosti svoje privatnosti, no istaknuli su odredene mjere
zaStite poput brisanja kolaci¢a pretrazivanja, odnosno odbijanje prikupljanja podataka od
odredenih stranica u koje nemaju povjerenje. Zatim, upotreba VPN-a ili anonimnog prozora
pretrazitelja. S obzirom na posljednje istrazivako pitanje, koje je fokusirano na sklad ili
nesklad u stavovima o privatnosti podataka i stvarnom ponasanju korisnika na digitalnim
platformama, pokazalo se da korisnici ili ne daju veliku vaznost svojoj privatnosti podataka ili
ako osjecaju ugroZenost, smatraju da ne postoji alternativa. Ovo istrazivacko pitanje je bilo
potaknuto 4B dihotomijom koja se pojavila u prethodnim istrazivanjima (Kolokakis, 2015), to
jest dihotomijom izmedu stava i ponaSanja kada je rije¢ o problemu privatnosti podataka.
Poznato kao i paradoks privatnosti informacija, pojam se smatra kontroverznim jer su razlicita
istrazivanja pokazala kontradiktorne rezultate. Potencijalni problemi koji uzrokuju
kontradiktorne rezultate su interpretacija; iako je korisnik svojim podacima hipotetski dao
neznacajnu vrijednost, i dalje smatra da njegovi podaci vrijede. Osim toga, ako bi se korisnik
svojih podataka odrekao za malu vrijednost, ne zna¢i da mu nije stalo ako se njegovi podaci
nekontrolirano zloupotrijebe. Osim toga, privatnost podataka je kontekstualan termin; ne treba
od korisnika ocekivati da ¢e postupati jednako u skladu sa svojim stavovima u razli¢itim
situacijama. Nadalje, osobni podaci nisu koherentan objekt. Razli¢iti podaci znace i vrijede na
drugaciji nacin ovisno o pojedincu. Naposljetku, istrazivanja o privatnosti podataka su Cesto
koristila anketu kao metodu istrazivanja, §to je korisno pri istraZivanju misljenja i stavova
korisnika, ali nije dovoljno dobar alat za istraZivanje ponaSanja medijskih publika (Kolokakis,
2015). Medutim, ovo istrazivanje nije niti potvrdilo niti opovrgnulo paradoks privatnosti
podataka, ve¢ je ponudilo detaljniji prikaz u misljenja i stavove o privatnosti podataka te je
dalo uvid u korisni¢ku refleksiju o vlastitom ponaSanju na digitalnim platformama. Subjekti
nisu bili posve jednoglasni oko svojih stavova o privatnosti podataka; odredeni subjekti su se
izjasnili kako uopce ne smatraju da je njihova privatnost ugrozena, dok su drugi izjavili kako
su se povremeno pitali je su li sigurni prilikom svoje upotrebe digitalnih platformi te su

poduzeli odredene mjere da bi njihova privatnost podataka bila zasti¢enija. Medutim, svi
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ispitanici smatraju da nemaju izbora nego prihvatiti ¢injenicu da se njihovi podaci potencijalno
mogu zloupotrijebiti, istiCuci kako su korporacije u ¢ijem su vlasnistvu digitalne platforme koje
koriste jednostavno premocne, a oni su samo pojedinci koji nemaju mo¢ promjene. Osim toga,
subjekti se takoder slazu oko Cinjenice da bi platforme trebale imati viSe transparentne uvjete
koristenja, prilagoditi svoje tekstove §iroj publici te smatraju da bi veca informiranost korisnika

u budu¢nosti imala pozitivne utjecaje na korisnic¢ko iskustvo.

Zakljucak

Danasnje ljudsko iskustvo 1 drustvene infrastrukture su u velikoj mjeri posredovane razvojem
digitalnih tehnologija. Digitalne platforme su dio nasih svakodnevnih interakcija s vanjskim
svijetom te je njihova arhitektura upravo ono zbog €ega postajemo ovisi o njima. Klju¢na
osobina digitalnih platformi je personalizacija sadrzaja koja je omogucena zbog algoritamske
obrade velikih koli¢ina podataka o korisnicima. Ovo istrazivanje medijskih publika nastoji
saznati 1 opisati na koji nacin korisnici zapazaju i sudjeluju u procesima algoritamske
personalizacije sadrzaja na digitalnim platformama drustvenih mreza. U teorijskom dijelu rada
obradeni su pojmovi datafikacije, platformizacije, model propagande i kapitalizam nadzora.
Provedeni su polustrukturirani kvalitativni intervju §to nam je omogucilo proucavanje
korisnickih misli, stavova 1 refleksija o vlastitom ponaSanju pri upotrebi digitalnih platformi.
Formirana su tri istraZivacka pitanja usmjerena na zapaZanje algoritamskog djelovanja te na
procese i tehnike oglaSavanja na digitalnim platformama i na odnos izmedu korisni¢kih stavova
1 ponaSanja u kontekstu privatnosti podataka. Intervjuirani ispitanici svjesni su algoritamske
obrade korisni¢kih podataka i1 kako to utjeCe na personalizaciju sadrzaja 1 imaju pozitivho
misljenje o personaliziranom sadrZaju. Jednoglasno su iskazali preferenciju prema
personaliziranom oglasavanju na digitalnim platformama u odnosu na tradicionalno
oglasavanje. Nadalje, korisnici su svjesni transakcije izmedu svojih podataka 1
personaliziranog sadrZaja. U tom smislu dio intervjuiranih ispitanika izrazava i vecu razinu
zabrinutosti za privatnost osobnih podataka, dok ostali izjavljuju da im nije stalo do vlastite
privatnosti ili ne smatraju da je ikako ugroZena. Mjere zaStite privatnosti na digitalnim
platformama koriste se povremeno, a one ukljucuju brisanje kolaci¢a, koriStenje anonimnih
pretrazitelja ili VPN-a. Intervjuirani korisnici su pokazali visoku razinu povjerenju prema
digitalnim platformama Sto opravdavaju njihovom popularno$c¢u i velikim brojem korisnika.

Zavr$no, korisnici smatraju da bi buduénost korisnickog iskustva bila pozitivnija kada bi
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korporacije u ¢ijem su vlasniStvu digitalne platforme bile vise transparentne oko svojih uvjeta
koristenja 1 kada bi korisnici bili viSe informirani oko potencijalnih opasnosti 1 prijetnja

privatnosti
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Prilozi

Vodi¢ za intervju

VODIC ZA INTERVJU ZA DIPLOMSKI RAD

ALGORITAMSKI MARKETING NA DIGITALNIM PLATFORMAMA 1Z
PERSPEKTIVE POTROSACA

Zovem se Ivana Petricevié¢, studentica sam na Fakultetu politickih znanosti Sveucilista u

Zagrebu. Za potrebe diplomskog rada provodim istrazivanje o korisni¢koj perspektivi na

sadrzaj i oglase na digitalnim platformama. Ovaj razgovor se snima zato $to tako mozemo

prirodnije razgovarati da na vas ne prekidam dok pricate kako bi zapisala §to ste rekli. Snimka

sluzi kako bi mogla upotpuniti svoje istrazivanje na temelju Vasih odgovora i odgovora drugih

ispitanika koje ¢e sudjelovati u istrazivanju. Molim Vas, ako se slazete potvrdite da ste suglasni

sudjelovati u ovom istraZivanju.

38

. Za pocetak, moze$ 1i mi se ukratko predstaviti? Koliko ima$ godina, odakle si, gdje

7ivis 1 ¢ime se bavis?

. Mozes 1i mi opisati svoj prosjecni dan?

. U svojem prosjecnom danu, koliko ¢esto koristi§ digitalne platforme/drustvene mreze

1 na kojim uredajima? U kojim trenutcima u danu i koliko vremena provedes na njima?

. Koje digitalne platforme najvise koristi§?
. Koji su ti razlozi za koriStenje upravo tih platformi?

. Kakav je tvoj dozivljaj oglasa opcenito i1 oglasa na digitalnim platformama?

(online/oftline)

. Zapazas li oglase na druStvenim mreZama na drugaciji nacin od onih u tradicionalnijim

medija poput tiska ili televizije?

. Mozes li sada uzeti svoj mobitel 1 posjetiti svoje uobicajene platforme/mreze 1 na glas

razmisljati o sadrzaju s kojim si se susreo/la?



39

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Zasto misli§ da ti se upravo takav sadrzaj prikazao? Prikazuje li ti se slican sadrzaj
cesto?

Je si li zadovoljan/na s preporucenim sadrzajem na svojem feedu? Prepoznajes li da si
sklon/a voljeti sadrzaj koji ti se preporucuje?

Kakve preporuke su ti najdraze, a kakve su ti najmanje drage? Imas li neke specificne
primjere?

Koliko ¢esto zapaza$ oglase u svojim preporukama? Smatra$ li da preporuceni oglasi
odgovaraju tvojim preferencijama i navikama?

Jesi li ikad razmisljao/la o nacinu na koji se sadrzaj preporucuje?

Sto ili tko misli§ da stoji iza tih preporuka?

Kako zamislja$ algoritam?

Jesi li ikada razmisljao/la o svojoj privatnosti na digitalnim platformama? Ako da, na
koji nacin?

Koje situacije su te potaknule na razmisljanje o svojoj privatnosti podataka?

Na koje nacine misli§ da dajes svoje podatke?

Jesi li ikada razmisljao/la o tome gdje ili kod koga ¢e tvoji podaci zavrsiti?

Sto za tebe znadi privatnost podataka?

Koliko za tebe vrijede tvoji osobni podaci?

Poduzimas li ti neke mjere zastite svoje privatnosti na drustvenim mrezama i generalno
na internetu? Ako da, koje?

Kada si posjetio ili se pretplatio na neku platformu, jesi li ¢itao/la uvjete koriStenja prije
nego si dao pristanak? Ako ne, zaSto? Ako da, kako je to utjecalo na tvoju odluku oko
davanja pristanka?

Smatra$ i da korisnici ¢esto daju pristanak na odredbe 1 uvjete koriStenje odredenih
usluga/platformi bez obzira jesu li procitali? Ako da, zaSto?

Sto misli§ da bi moglo korisnike potaknuti da budu vise pazljiviji oko svoje privatnosti
1 sigurnosti?

Kako zamisljas buduénost korisnickog iskustva na digitalnim platformama/drustvenim
mrezama?

Sto misli§ da bismo trebali promijeniti kod svoje upotrebe digitalnih platformi kako bi
vise zastitili svoju privatnost?

Misli$ li da su potrebne promjene u nacinu na koji digitalne platforme koriste algoritme

za obradu podataka? Kakve?



29. Za kraj, imas li joS nesSto za nadodati Sto nismo imali priliku spomenuti unutar ovog

razgovora?

Transkript 1

Datum odrzavanja intervjua: 11/05/2023
Mjesto (i/ili na¢in) odrzavanja intervjua: Zagreb-Zadar, Google Meet
Suglasnost ispitanice da se intervju koristi u svrhu istrazivanja diplomskog rada: DA

Pozdrav prije svega, ovaj intervju provodim za svrhe svojeg diplomskog rada i razgovor se
snima kako bih mogla transkribirati kasnije. Ako imam tvoj pristanak, molim te da mi kazes
sada.

Slazem se.

Mozes li mi se za pocetak ukratko predstaviti?

Imam 25 godina, studentica sam na diplomskom studiju novinarstva, na Fakultetu politickih
znanosti u Zagrebu. Imam diplomu prvostupnice kulturologije sa Sveucilista u Rijeci. Mislim
da je to to.

A gdje zivis sada?

Trenutno zivim u Zadru, a tijekom studija sam Zivjela u Rijeci i Zagrebu, znaci u mjestima
gdje su mi bili fakulteti.

Mozes li mi re¢i ¢ime se bavi$ ako to nisi spomenula?

Trenutno radim na studentski ugovor u korisnickoj podrsci u firmi pod nazivom Foreo i
pisem diplomski rad koji.. mogu reci temu? Odnosi se na medijski prikaz zdravstvenih kriza
gdje usporedujem komparativnom analizom sadrZaja kako je Vecernji list izvjestavao o
epidemiji velikih boginja u Jugoslaviji 1972. i Korona virus u RH 2020.

Mozes li mi opisati svoj prosjecni dan?
Moj prosjecni dan ukoliko radim popodne, jer su mi to najcesc¢e smjene u zadnje vrijeme, moj
prosjecni dan se sastoji od toga da se probudim, pogledam na mobitel da vidim tko mi je

poslao poruku, Sto se sve izdogadalo dok sam spavala, ima li neka brekaing news koja se
dogada. Onda se dignem, kuham kavu i dalje sam na mobitelu, marendam i skrolam po
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drustvenim mrezama, i nakon toga sjedam za kompjuter, radim do 2 na diplomskom i oko
podne uzmem pauzu za rucak, analiziram podatke, trazim literaturu, radim na metodologiji.
Onda od 2 do 8 navecer radim, i na kraju zavrsavam dan Vecerom za 5 koja traje do 9 i pol,
91 15, nakon ceha idem u krevet, opet sam na mobitelu dok se ne uspavam. Ako se ne mogu
uspavati, pustim neke podcaste na Spotifyu i to je to. Sutradan onda isto tako.

Super. Hvala ti na ovom opsirnom odgovoru. Ve¢ si spomenula da koristi§ mobitel pa me
zanima koliko je to ¢esto? Ako mozeS malo u detalje opisati koliko Cesto koristi$ drustvene
mreze 1 digitalne platforme, ako ih koristis. Koliko ¢esto 1 koliko vremena provedes na
njima?

Sate ne mogu reci koliko, vjerojatno onoliko koliko sam budna i ako radim nesto drugo
aktivno. Cak i dok sam na poslu ako nema posla ¢u skrolati po redditu i nesto raditi, ili
skrolati po Instagramu po ovim kratkim videi¢ima. Rekla bih ako sam budna 15 sati, 10 ih
provedem na mobitelu.

Koje digitalne platforme najvise koristi§?

Najcesce koristim Instagram, Reddit, Youtube, ali vise ne toliko po videima nego po onim
shortsima jer me trenutno strasno nerviraju reklame koje su preduge i ne mozemo ih vise
prekociti, tako da sam se iskljucila trenutno s takvih videa i gledam shortse. Iste stvari
gledam na Instagramu i kazem na Redditu, odem i na Facebook, ali kazem to je vise onako,
ne znam, muscle memory da kliknem na njega i na njima provedem eventualno 5 minuta
dnevno.

Koji su ti razlozi za koriStenje upravo tih platformi?

Ako krenem od Instagrama, najvise gledam te kratke videe koji su brzo i lako dostupni i..
necu reci da naucis iz njih ali, na mojem newsfeedu se najcesce predlazu videi za kuhanje i ja
u 30 sekundi mogu vidjeti neki recept i ako mi to zaokupi paznju recept ¢e biti napisan u
komentarima, ja ¢u ga sejvati i imati za buduce uporabe i najbolji memeovi su na
Instagramu, tako da mi je to glavni razlog za Instagram. Za Reddit volim Sto mogu
profiltrirati sadrZaj i ne moram gledati i ¢itati ono $to me ne zanima, niti mi se to ni na koji
nacin namece, i to sto je anonimna platforma, ljudi su puno iskreniji bih rekla, puno su
hrabriji kad ne znaju tko je. Youtube opet zato Sto sam odrasla s njima, na kraju krajeva...isti
razlozi su kao i za Instagram s tim kratkim videima.

Kakav je tvoj dozivljaj oglasa opcenito i oglasa na digitalnim platformama? (online/offline)
Mislim da su online oglasi daleko vise personalizirani po pitanju algoritma, znaci ono sto ja

trazim .. ako vidim oglas u tisku, on je napravljen nekako generalno da bi se svidio Sto vecoj
populaciji i uhvatio paznju vecine. dok je ovo na Instagramu i fejsu i ostalim drustvenim
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mrezama iskljucivo personalizirano. Ako oni vide da sam ja gledala haljine svecane, oni ¢e
meni joS 15 web stranica na kojima ja mogu naci takve slicne haljine, mozda po boljoj cijeni,
mozda nesto Sto mi se vise svida, dostupnije je... i takve nekakve stvari. Ponekad malo
zastrasujuce, ali taj nekakav personalizirani dio je definitivno ono Sto je bolje.

Rekla si takoder da navecer poslije posla zna$ pogledati Veceru za 5 na televiziji, pa u toj
recimo konkretnoj usporedbi s televizijom, primjecujes li neke razlike u tome kako
dozivljavas oglase na TV naspram na digitalnim platformama?

Iskreno, ne mogu reci da ih pretjerano dozivljavam ali mogu to usporediti s tim da ¢im krenu
reklame na TV odmah prebacim na drugi program da ih ne moram gledati. Dok ako mi dode
reklama na Instagramu ili na fejsu, proskrolat ¢u lijevo desno da vidim sto se to nudi.
Reklama za pivo mi ne znaci nista i u cilju mi je da promijenim program i da je ne gledam.

Mozes li sada uzeti svoj mobitel i posjetiti svoje uobicajene platforme/mreze i na glas
razmiSljati o sadrzaju s kojim si se susreo/la?

Okej, trenutno ulazim na Instagram i dolazim na svoj homepage i tu vidim prvu objavu da je
shorts od moje frizerke, tako da vidim da se i ona bavila u te nekakve vode, i tu se ne
zadrzavam puno osim ako ne vidim nekakvih storija na vrhu od osoba koje me zanimaju. Taj
dio me ne zanima. Onda kad odem na explore page tu vidim vecinu videa koji me zanimaju,
vidim najvise te reelse, shortse. Odnose se kao Sto sam rekla na haljine, na hranu, na Sminku
i to je zapravo to...kad otvorim tu video ja zapravo mogu provesti sate skorlajuci bez da
primijetim, ne znajuci sto se dogada ja sam vec¢ ogledala 150 videa. i to je to zapravo, tako
mi izgleda moj explore page, i dalje od toga ne gledam inace, nema Instagram toliko
opcija...svoj profil ne gledam, ovo dalje... to je to. Nakon toga, ulazim u Reddit i vidim da mi
se najvise prikaze na vrhu, a nakon toga ide AskReddit, Mildlyinfuriating, ... Osim Sto
svakodnevno odem na Croatia, tamo mi je postavljeno sve na New, da mogu vidjeti sve nove
vijesti, a na svemu ostalom mi je postavljeno na Hot pa da vidim one od najboljih, a u
Hrvatskoj vecinu viemena ako se nesto dogada mogu vidjeti in real time. Ne zatrpavaju
toliko vijestima kao recimo na AskReddit gdje su milijuni ljudi na New. Tu provedem sate i
sate na homepageu Reddita. Skrolam, trazim, gledam. Najvise volim gledati
Bestofredditorupdates, tu mogu provesti sate i sate, ali opet treba biti neki naslov koji ¢e me
zaintrigirati da bih procitala tu cijelu pricu, odnosno kolicina upvoteova, i moj najdrazi
subreddit je PublicFreakout i tu mi nije bitno kakav je naslov ili nista, nego jednostavno ti
video su mi vjerojatno najdrazi za gledati, to isto stavim na New da mi se predlaze... Hocu li
i¢i dalje? Hocu li na Facebook?

Ako zelis, mozes!
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Ako otvorim Facebook, dolazi mi prvo objava od Fiuman.hr o Let 3 koji rade drag Queen
show u Liverpoolu i evo, druga je iHerb reklama, iako ne znam... Zapravo mi je Facebook
najgori po pitanju toga jer mi je Facebook postao kao RTL televizija. Vecinu vremena mi se
predlazu reklame, a ne nista od onoga sto ja pratim. Ljudi koji koriste.. ja iskreno mislim da
nitko vise ne koristi Facebook. Tu su mu najcesce vijesti. Vijesti iz Rijeke, Zagreba koje sam
popratila dok sam Zivjela tamo. To pogledam tu punih dvije i pol minute i dalje od toga vise
ni ne idem. Poantu storija na fejsu ne shvacam tako da...

Zasto mislis da ti se upravo takav sadrzaj prikazao? Prikazuje li ti se slican sadrzaj ¢esto?
Iskreno, za ovaj iHerb na fejsu ne znam jer nisam nikada pretraZivala takve stvari, tako da
mislim da je taj iHerb jednostavno nekakva sekta pretplacena...

I meni se pokazuje iHerb.

Tako da za njih stvarno ne mogu reci, a za ostale mislim da je to jednostavno algoritamski.
Onoga trena kad algoritam vidi da ja nesto gledam i da ja u tome uzivam, ili da sejvam
recimo... Na Instagramu je stvar recimo da ja ako posaljem nekom frendu meme ili video koji
smatram da e se njemu svidjeti ili njoj, a meni ne nuzno, ja ¢u svejedno dobivati njihove
sadrzaje. Na primjer, teacher memes... Ja ¢u to poslati svojem prijatelju koji je ucitelj, to se
mene ne tice, ali ja ¢u dobiti puno takvog sadrzZaja predlozenog, a ono Sto je meni recimo
zastrasujuce s tim algoritmom je to Sto je sve povezano na nase email adrese bez obzira na
Cemu mi pretrazivali, to ¢e nam doci na svim platformama koje su spojene na tu email
adresu. Recimo kako kad se uclanis u banku kao mlada osoba, moras dati svoju email
adresu, znaci automatski je tvoja kartica povezana na tvoju mail adresu. Kad krenes kupovati
u Mulleru, ti ¢es sutra dobiti reklamu jer si platio karticom. To je najstrasnije, sto se nekako
prelijeva iz stvarnog Zivota u digitalni.

Je si li zadovoljna s preporucenim sadrzajem na svojem feedu? Prepoznajes li da si sklona
voljeti sadrZaj koji ti se preporucuje? Sad smo malo kriticki pogledali Facebook, ali kako je
na Instagramu ili na drugim mrezama koje vise koristis?

Ono Sto se sada na Instagramu dogada je sto mi se predlazu reklame placene. Ako krenes
skrolati po Instagramu, svakih 10 videa ce ti doci reklama koja nije nuzno tvoja algoritamski.
To me nervira, to je i na Redditu postala stvar, i na Youtubeu. Zbog cega vise ne gledam
videe, jer mi dolaze te nekakve reklame koje ne mogu preskociti. Imam osjecaj da nemam vise
kontrolu nad time, ali definitivno mi koristi taj neki algoritamski sadrzaj jer mi se predlazu
stvari koji bi me mogle zanimati u tom trenu. Ako nesto trazim aktivno, voljela bih vidjeti gdje
ima toga ponudenog, za koje cifre... Takav neki love/hate relationship s tim.

Koliko ¢esto zapaza$ oglase u svojim preporukama? Smatras li da preporuceni oglasi
odgovaraju tvojim preferencijama i navikama?
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Pa vise-manje, rekla bih 50-50. Nekad kad pogode pogode, ali nekad mi je totalno fulano da
Jjednostavno, nanerviram se takoreci.

I to pogotovo ako je sponzorirano, rekla si?

Da, mislim... kad nije personalizirano i kad se ne tice mene, to me ne zanims. To obicno
stavim na one tri tockice “Why am I seeing this ad?”

Ve¢ si spomenula da prepoznajes taj algoritamski rad, pa me zanima u kojoj mjeri si si
razmiSljala o nacinu na koji se sadrzaj 1 oglasi preporucuje?

Jako puno, jer... koliko god je to mozda nama mladima zdravorazumski, jer smo odrasli u
digitalnom dobu i shvacam da mi se to algoritamski predlaze, mislim da je to jako opasno za
cjelokupno drustvo. Po pitanju starijih generacija koji sada imaju pristup internetu koji se ne
razumiju u algoritme... jednostavno, mislim da je to trenutno jedan od glavnih razloga
velikih razdora u drustvu. Jednostavno, ljudi kada vide taj cookies and cache, prihvatite
kolacice, kao da oni znaju sto rade i kao da znaju Sto prihvacaju i da bi to trebalo nekad tu i
tamo obrisati i da, jednom kad udes na Youtube, Youtube Ce ti predlagati videe koji ¢e pasati
tom tvojem algoritmu, neces ti vise vidjeti neke druge videe osim ako ih sam ne pretraZis.
Tako da mislim da je to u neku ruku malo preslo granice, odnosno da nismo dovoljno
opismenili drustvo da mogli mu toliku kontrolu, odnosno nekontrolu nad tim svim.

Jesi li ikada razmisljao/la o svojoj privatnosti na digitalnim platformama? Ako da, na koji
nacin?

O tome razmisljam vise u zadnje vrijeme i svako toliko si idem ocistiti laptop od cookies and
cache i historya i tako malo da ga refresham. I trenutno sam primijetila da vise ne ulazim
stvari koje od mene zahtijevaju kreiranje accounta i logiranje s emailoom. Recimo sad Chat
GPT ili neki Al, svi traZe nekakvu registraciju s emailom i nisam niti jednom to koristila jer
Jjednostavno ne Zelim davati svoje podatke jos Sirem digitalnom svijetu. lako je sada ve¢ sve
Jjako dostupno. Neke stvari su neizbjezne, ali kako tome pomoci... mislim da je trenutno
privatnost jako narusena.

Spomenula si sad neke nacine na koje se ti osobno moze$ zastiti, Na koji na€in smatra$ da se
korisnici mogu bolje zastititi?

Mislim da nije moguce trenutno zastiti se u potpunosti nikako i mislim da u danasnje vrijeme
jednostavno moras imat mail adresu i jednostavno u necemu podijeliti svoje podatke, cak
iako neces koristiti drustvene mreze, opet ti za postavljanje smartphonea treba mail adresa,
da mozes na googleplayu ili apple storeu skinuti neke aplikacije, samim time ti dajes svoje
podatke, samim time cées dobivati algoritamski sadrzaj ako krenes citat vijesti... tako da, ja ne
vidim nacina da se u potpunosti zastitimo od toga. Osim ako ne ukinemo u potpunosti
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drustvene mrezZe i maknemo se od interneta. Ali da bi sigurno se trebali malo opismeniti po
pitanju digitalnih medija, daleko od toga.

Mozda bi po takvom razmisljanju onda trebala bolja edukacija, podizanje svijesti?

1li to, ili da se nekako limitira....mislim, stvarno ne vidim nacina kako recimo da se limitira
to kreiranje accounta, da se samo postavi svoj mobitel da bi mogao instalirati WhatsApp ili
ne znam, Google, za takve stvari mislim bi se mogao naci nacin, a onda dalje ljudi koji Zele...
Evo primjer, proslog tjiedna upoznala sam decka koji ima mobitel na preklapanje. Pitala sam
ga Sto se dogodilo da to imas. Rekao je da je trazio jednostavno mobitel koji me nece
imati....koji nije smartphonem ali ima WhatsApp. Pa smo pricali o tome, da opet i za taj
njegov prastari mobitel za koji bi racunali da je kamen od mobitela, on je opet morao imati
email, on je opet morao imati pristup internetu, morao je naci nacin da instalira WhatsApp
na taj prastari mobitel...tako da, stvarno ne vidim nacina na koji....

Da, tako se ¢ini nemoguce da se to skroz izbjegne.
Da, nazalost.

poduzimas li ti neke mjere zastite svoje privatnosti na druStvenim mrezama i generalno na
internetu? Ako da, koje?

Iskreno, ne. Ne poduzimam bas nesto takvo jer... Ne znam, na internetu sam od 5. osnove.
Aktivna na fejsu... moji podaci su ve¢ 15 godina na internetu, tako da mislim da je jako tesko
sada krenuti zasti¢ivati se, ali iskreno ne radim nista takvo, osim sto povremeno ocistim
history, ali ne znam ni kakvog to utjecaja ima na sve. Mislim da su moji podaci ve¢ siroko
dostupni. Doslo je do toga da svatko tko ima LinkedIn profil ako se guglas, izbaci se tvoja
slika na Googleu. To nije bilo prije par godina. Znaci, dostupan si svima.

Kada si posjetio ili se pretplatio na neku platformu, jesi li ¢itao uvjete koriStenja prije nego si
dao pristanak? Ako ne, zasto? Ako da, kako je to utjecalo na tvoju odluku oko davanja
pristanka?

Ne. Zato Sto je to toliko dugacko da u trenu kad kreiram profil samo skrolam do dolje...
zapravo, trenutno sam primijetila da ne prihvacam sve cookies, nego samo one neophodne.
To se promijenilo. Ako prihvacam prihvacam te odredbe ali ako mogu sreZzem na najmanje
moguce, ako postoji neka treca opcija, a ne ili sve ili nista, onda odaberem tu srednju opciju,
Sto prije nije bilo moguce.

Da. To sam i ja isto primijetila da kad ide$ vidjeti viSe mogucénosti, neke stranice pokazu bas
listu vjerojatno oglasivackih agencija kojima dajes$ pristanak a neSto §to uopée nema veze s
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onime $to gledas. Smatras li da korisnici ¢esto daju pristanak na odredbe i uvjete koristenje
odredenih usluga/platformi bez obzira jesu li procitali? Ako da, zasto?

Da. Mislim, ne znam ni jednu osobu koja je procitala terms and conditions. Mislim da od 8
milijardi ljudi na svijetu mozda ih je 8 procitalo to.

Spomenula si da je jedan od razloga za to jako dugacak tekst. Misli$ li da su jo$ neki razlozi
za to §to ljudi tako olako daju pristanak?

Mislim da ljudi uopce ne shvacaju velicinu toga. Tako da cak i da to bude napisano u dvije
recenice a ispod stavljeno prihvacam, mozda bi i procitali, ali na jedno uho uslo, na drugo
izaslo i prihvatio bi, jer nemas bas alternativu. Ako ne prihvatis, neces moci pristupiti
stranici ili neces moci kreirati profil. Mislim da je to jedan od razloga... nema te trece opcije.
1li hoces ili neces, nema druge.

Sjecas li se nekih primjera iz stvarnog Zivota kako je to moglo utjecati loSe korisnike? Jesi li
upoznata s takvim primerima? Misli$ li da nema dokaza za posljedice koje mogu do¢i od
toga?

Kao sto sam rekla, mislim da su trenutno veliki razdori u drustvu upravo zbog toga sto jako
velik broj ljudi ne zna sto prihvaca. Puno ljudi ne shvaca poantu algoritama i ako se ....
Jednostavno, stvari koji Citas ti se ponavljaju. Internet je napravljen tako da ukoliko ti nesto
pretrazis, ti ¢es to naci. Bez obzira je li to istinito ili ne, postojat ¢e neko misljenje o tome i
onda ce ti se to krenuti predlagati. Mislim da je to nesto Sto je trenutno zabrinjavajuce.
Mislim da je to jedno od velikih problema o kojima se ne prica.

S obzirom da je danas takva situacija i ne €ini se previse optimisticno, Kako zamislja$
buduénost korisni¢kog iskustva na digitalnim platformama/drustvenim mreZama?

Zamisljam to da se brisu joS vise granice privatnosti i zamisljam to da se svijet mijenja i
mijenja se nacin na koji mi funkcioniramo, bas uz pomo¢ medija, isto tako iz svojeg
diplomskog rada mogu vidjeti koliko digitalizacija donosi problema jer je u pitanju
novinarstva stavljena kvantiteta naspram kvalitete. nikad nismo prije Zivjeli u viemenu gdje
su vijesti dostupne 24 sata dnevno. Sto je i zabrinjavajuée i tuzno, tako da...vidim, kao sto
sam rekla, dosta visim po Redditu i vidim da se ljudi Zale s pojavom Al-a u zadnjih par
mjeseci jer gube poslove. zamjenjuje ih umjetna inteligencija, cak iako nije kvaliteta kao
ljudsko bice, ali je besplatna, a profit je uvijek u trenutnom interesu svih. Tako da, ne znam,
ne vidim a ¢e i¢i na bolje. Znam da EU donosi takve neke zakone da se limitira to
nekakvo...Mislim, u Europi je mozda bolje nego u Americi sa svim tim podacima i
shareanjem tih podataka s ostalima...ali opet, to je isto zavaravanje mase. Postoji odredena
granica dokle ti mozes to ograniciti. Mislim da je i s TikTokom bilo da se podaci dijele
kineskoj vladi i da je zato bilo da ce ga zabraniti. Mislim, ne moZes utjecati na to. Ako je
zabrinjavajucée za starije generacije, tako je jednako i za mlade.
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Da, ne ¢ini se previSe pozitivno. Sto misli§ da bismo kao korisnici trebali promijeniti kod
svoje upotrebe za vecu sigurnost privatnosti?

Iskreno, ovako ¢u to nekako reci, mislim da je starija generacija izgubljen slucaj i da tu vise
nema pomoci, njima se...kako bi se reklo, ne mozes staro magare naucit da reve... ne mozes
njih naucit. Mislim da smo mi, neka srednja generacija milenijalsa, i oni koji dolaze prije,
nisu ni baby boomeri, ali mislim da smo mi oni koji trebamo donijeti promjenu jer smo mi
imali priliku odrastati u svijetu koji nije digitalan i svijet koji je. I vidimo opasnost jer
moramo nauciti one mlade generacije, jer oni odrastaju od malena u digitalnom dobu i to
njihovo prihvacanje cookies and cache od malih nogu cini se sasvim normalno i sve vise i
vise Ce rasti tolerancija na to. Tako da, mislim da smo mi ti koji bi trebali donijeti promjenu,
a sad na koji nacin? Jedino boljom edukacijom o tome... biti otvoren po pitanju toga, pricati
o tome i problemima koje to donosi. Mislim da je to to.

Znaci, recimo u Skolstvu mlade dobi razgovarati o tome? Mozda u medijima?

Da... ne znam koliko u medijima ali recimo u Skolstvu recimo na informatici da se ne uci
kako se otvoriti Word jer mislim da dijete koje se rodilo s mobitelom u ruci i ima puno vecih
problema od toga..., i zapravo i kako se koristi word i python, ali definitivno biti nekako
informaticki pismen treba uvesti kao obavezan pojam, odnosno predmet u Skole i nauciti kako
biti svjestan i samosvjestan na internetu.

Da, hvala ti. Tu smo se sada priblizili kraju. Imas$ li mozda nesto joS za reci §to nismo imali
prilika re¢i unutar ovih pitanja?

Pa mislim da je to to. Zakljucak je da vidim problem u algoritmima i digitalizaciji medija i
svijeta, ali ne vidim nacina na koji bi se to moglo rijesiti. Mozda ja imam nekakav utopijski
pogled na svijet pa mislim da ¢e oni koji mogu i oni koji znaju da ce to razrijesiti, ali mislim
da je to samo wishful thinking i zapravo, to je to. Zabrinjavajuci su podaci vjerojatno, ljudi
koji vieruju u algoritam i ne kuze ga.

Transkript 2
Datum odrZavanja intervjua: 13/05/2023

Mjesto (i/ili na¢in) odrzavanja intervjua: Pula, uzivo
Suglasnost ispitanika da se intervju koristi u svrhu istrazivanja diplomskog rada: DA
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Pozdrav prije svega, ovaj intervju provodim za svrhe svojeg diplomskog rada i razgovor se
snima kako bih mogla transkribirati kasnije. Ako imam tvoj pristanak, molim te da mi kazes

sada.

Moze.

Za pocetak, mozes li me se ukratko predstaviti? Koliko imas$ godina, odakle si, gdje zivis i
¢ime se bavis?

Imam 25 godina, dolazim iz Pule, a Zivim i radim u Zagrebu. Zavrsio sam FER za smjer
programskog inZenjerstva i radim kao programski inZenjer.

Mozes li mi opisati svoj prosjecni dan?

Budenje, pijenje kave, odlazak na posao oko 10, radim 8 sati, dodem doma, odmorim malo,
mozda otidem na trening ili na neko pice...i odem spavat.

U svojem prosje¢nom danu, koliko ¢esto koristi§ digitalne platforme i1 na kojim uredajima?
Digitalne platforme koristim otprilike, kroz dan vise puta. Na nekoj stanci na poslu isto znam
nesto pogledati. Dok jedem na poslu znam nesto pogledati. Doma, dok odmaram nesto
pogledati i prije spavanja jako Cesto.

Koliko vremena provedes na njima?

Rekao bih da provedem sveukupno jedno sat vremena do dva sata.

Koje su to koje najcesce koristis?

Najvise koristim Youtube, mozda Facebook, ah ne bas, do neke mjere koristim i Facebook.
Najvise Youtube. I znam koristit Spotify ali to mi vise koristi za slusanje glazbe pa mislim da,
to mi je vise samo za pozadinsku muziku, nisam toliko fokusiran na taj sadrzaj.

A specificno od drustvenih mreza samo Facebook?

Facebook i nesto sitno Instagram.

Koji su ti razlozi za koriStenje upravo tih platformi?

Facebook najvise zbog dobivanja bilokakvih informacija. Vise neke vijesti ili tako nesto. za
sport, vijesti iz sporta. Instagram skoro iskljucivo za vijesti iz sporta. Odnosno, vijesti iz

48



kosarke, specificnije. Youtube za apsolutno svasta. Sportske videe, ucenje jezika videe, videe
o videoigrama, jako Sirok spektar sadrZaja.

Kakav je tvoj dozivljaj oglasa opéenito i oglasa na digitalnim platformama? (online/offline)
Sta mislis po offline?
Tisak, televizija...

Pa, ne dozivljavam toliko oglase offline, eventualno ako su neki transparenti ili
plakati...buduéi da ne gledam skoro nikada televiziju, ne dozivljavam tamo oglase. Sto se tice
online, rekao bih da ih dosta ne volim. Prezirem mozda cak. Pokusavam ih sto vise maknuti,
koristeci kojekakve Google Chrome ekstenzije ili samim izbjegavanjem... ako udem u neki
video i vidim da ima oglas, ¢u ga ugasiti i otvoriti opet, kako bih mozda novim otvaranjem
videa ne dobio oglas.

Aha mozda vise ne koristimo takve neke offline medije, ali recimo prije, ako se mozes sjetiti,
da si bio suocen s takvim medijima, ako uzmemo televiziju za primjer, ili ako si ¢itao neke
novine, bi li rekao da je tvoja percepcija takvih oglasa bila drugacija od ovog $to si opisao da
dozivljavas na internetu?

Sigurno, da zapravo i na Facebooku isto cesto srecem oglase i budu puno vise, pogadaju
moje interese, buduci da imaju moje podatke. Koriste moje podatke ocito. individualizirane
oglase. Sto se tice televizije, to budu onako genericni oglasi. Oglasi, odnosno reklame kakve
si vidio puno puta za neke vece hrvatske brendove, na primjer OzZujsko. Dosta je razlika u
tom genericnom sadrzaju reklama i vise induvidualiziranim.

Kako bi ti objasnio tu razliku izmedu njih? ¢ini se da ima$ negativno misljenje o tim
personaliziranim oglasima?

Ne bih rekao da imam negativno... ne volim reklame opcenito. Nije do personalizacije... Cak
bih rekao da su mi u nekoj mjeri takvi oglasi drazi. U jednu ruku, s druge strane, znam da mi

uzimaju podatke da bi stvorili te oglase, tako da... s te strane mi se ne svida.

Zapazas li oglase na drustvenim mrezama na drugaciji na¢in od onih u tradicionalnijim
medija poput tiska ili televizije? Tvoja osobna reakcija na njih?

Dosta je drugacije, buduci da na televiziji jednostavno ne mozes preskociti te reklame nikako,
dok na Faceboooku ih mogu samo prescrollati.

..ha televiziji mozes prebaciti kanal...
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Mogu prebaciti kanal, ali ono ako sam usred neke emisije Zelim nastaviti gledati to. Cak bih
rekao da imam pozitivnije gledanje na oglase na drustvenim mrezama nego na oglase na
televiziji konkretno.

Pada li ti na pamet jos neki primjer osim toga? Recimo, spomenuo si prije plakate. Imas li o
tome neko trec¢e misljenje ili?

To mi spada nekako u istu ladicu kao i reklame na televiziji buduci da su napravljeni za Siru
publiku, i rijetko kada pronadem nesto korisno u njima. Jako rijetko.

Mozes li sada uzeti svoj mobitel i posjetiti svoje uobicajene platforme/mreze i na glas
razmisljati o sadrzaju s kojim si se susreo/la?

Otvorio sam Facebook i prva reklama koja mi je dosla je reklama Heinekena i ovaj, nije bas
da se mogu pronaci u ovoj reklami jer nisam fan tog piva. I evo Podravka mi je dosla
ponudena.. ne znam, to isto nije.. zapravo okej, u ovom slucaju je dosta genericno. Evo
Samsung.

Ne mora$ samo oglase, mozes i ostali sadrzaj koji ti se ponudio.

Aha okej, nije samo reklame.. okej. Vidim neke kosarkaske objave, buduci da pratim trenutno
NBA doigravanje. Vidim dosta objava o njima, o ekipi koju pratim.. Studentski dom Stjepan
Radié¢. Isto vidim sta se dogada tamo. Glas Istre mi je isto ponuden... iako ga ne pratim dode
mi to ponudeno od strane Facebooka vjerojatno zbog adrese u Puli. Tako da sam prakticki, u
neku ruku me isforsiraju da pratim sta se dogada u Istri. neke stranice memeova. Opet NBA,
Opet NBA, kosarka. Reklama za Milku. Opet memovi, i onako jako je Sirok spektar zapravo
mojeg feeda.

Youtube, ¢ini mi se da mi je to najposjecenija platforma. Ovdje vidim opet NBA sadrzaj,
shortsi, koji su dosta po meni, relativno opasan sadrzaj, buduci da se vrlo lako moze potrositi
Jjako puno vremena ako upadnes u taj sadrzaj.

Radis 1i to Cesto?

Vise nego Sto bi volio priznati, mislim da iza toga stoje neka istrazivanja da je to dosta los
nacin... jako lako se moze izgubiti dugotrajna koncentracija ukoliko se to cesto posjecuje.
Dalje vidim sadrzaj od nekih video igrica koje igram.. opet YouTube shortsi..jako los primjer
reklama nikakve veze nemaju samnom. Programski videi koje znam gledati iz nekih

edukacijskih svrha. opet youtube shortsi...

Kakvi ti se to videi prikazuju u shortsima?
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Ne znam, apsolutno ne znam po ¢emu je ovo preporuceno za mene...pise ice cream without a
machine, znaci sladoled bez sladoledne masine... ne znam kakve to veze ima samnom. Onda..
NBA sadrzaj opet, opet NBA, NBA anketa...opet shortsi, opet NBA.. neki smijesni videi, videi
o putovanjima, NBA, NBA...

Zeli3 i jos nesto pogledati?

Moze i Instagram, to ne bi bilo lose pogledati buduci da mi je to treca najposjecenija, ali tu
Ce vjerojatno isto biti jako puno NBA sadrzaja pa mislim da vidimo neki obrazac. Da, NBA,
NBA, memeovi, NBA, NBA, memovi, NBA, itd.

Zasto misli$ da ti se upravo takav sadrzaj prikazao? Prikazuje li ti se slican sadrzaj ¢esto?
Mislim da je 90% tog sadrzaja temeljeno na mojim kanalima koje pratim, odnosno
stranicama koje pratim, ovih 10% je, rekao bih 5% je nekakav sadrzaj koji drustvene mreze
pokusavaju na osnovu mojih nekih informacija nastoje predloZiti meni...

Na primjer?

Na primjer, zato Sto sam osoba mlada od 30 ¢e mi prikazati reklamu za pivo. Zapravo,
ostatak bih rekao da su takve neke.. sponzorirane stranice ili Ciste reklame.

Je si li zadovoljan s preporuc¢enim sadrzajem na svojem feedu? Prepoznajes li da si sklon/a
voljeti sadrzaj koji ti se preporucuje?

Da, da. Definitivno mislim da je takav neki otprilike obrazac. Uglavnom, sport,
programerske, i video igrice. To mi je 90%, 80%-90% feeda.

A za ostalo si zapravo nekako uocio oglase, kao nesto $to nije dio tvojeg sadrzaja?

Da, da. To je rekao bih cijena tih 8§0%-90% stvari koje Zelim gledati.

Bi li rekao da si zadovoljan s tim sadrzajem koji ti se ¢esto preporucuje.

Zavisi, ukoliko su reklame uglavnom budem nezadovoljan. Ukoliko su neke druge stranice, ili
videi na YouTubeu, uglavnom budu dobre. Mislim da algoritam me dobro pogada u tim
ponudenim stranicama. U ponudenim reklamama manje.

Znaci, rekao bi da si sklon voljeti sadrzaj koji ti se preporucuje.

Pa definitivno, mislim da ne bih koristio te platforme toliko koliko koristim da ne uzivam u
tom sadrzaju. Uzivam je malo jaka rijec, da bi se svidaju.

51



Koliko ¢esto zapaza$ oglase u svojim preporukama?

Zavisi od platforme, zavisi. Od ove tri platforme koje koristim, znaci YouTube, Facebook i
Instagram, rekao bih da se dosta razlikuju sve tri platforme sto se tice oglasa. NA primjer, na
Instagramu jako rijetko vidim uopce oglase ja mislim, prakticki vidim preporucene stranice,
mislim da nisu direktno sponzorirane, ali jako rijetko vidim bas oglase. Na Facebooku dok
skrolas jako cesto vidis neke sponzorirane stranice i produkte, kao sto sam vidio pivo i
Podravku dok sam radio ovaj eksperiment. Dok na YouTubeu ce biti bas konkretne reklame,
u smislu, cijeli video ¢e biti reklame prije nego krene video na koji sam kliknuo. Tako da
mislim da je dosta razlika. Mozes li ponoviti pitanje?

Koliko Cesto zapazas oglase?
Da, dakle zavisi od platforme, ali rekao bih da je... na Facebooku bih rekao da je nekih 10%,
ili mozda cak 20% postova da su oglasi, na Instagramu jako rijetko a na YouTube tipa prije
svakog 2,3. videa. Znaci, relativno cesto bih rekao.

Smatras li da preporuceni oglasi odgovaraju tvojim preferencijama i navikama?

Oglasi znaci reklame? Zavisi, imam osjecaj da kada na primjer, ukoliko Zelim kupiti neke
patike, mislim da ¢e mi jako Cesto doci patike na primjer Facebooku. Dok, ukoliko nisam u
zadnje vrijeme nista trazio na internetu, nista sto bih Zelio kupiti, mislim da ¢e mi dolaziti sto
genericnije reklame. Mislim da zavisi o mojoj povijesti pretrazivanja, u zadnjih n dana.
Prema tome Cesto odgovaraju tvojim zeljama?
Rekao bih, ne cesto. Rijetko. Rekao bih rijetko definitivno.

Jesi li ikad razmisljao/la o nacinu na koji se sadrzaj preporucuje?
Pa jesam, da. Mislim da je uglavnom dobna grupa i spol, u vecini slucajeva odnosno ono
kada me pogodi bas, bas kada pogodi bas specificne neke stvari, recimo patike, mislim da je
to do kolacica koje sam ostavio na drugim stranicama, kada sam iSao na nike.hr i tamo
gledao ponudu patike. Vecinom zbog dobne skupine i spola, ali u tim specificnijim
slucajevima zbog kolaciéa.

Kako bi opisao taj mehanizam koji oblikuje tvoj feed?
Mehanizam? Pa mislim da je to, mislim.. klasicni.. mislim klasicni, mislim da iza toga stoje
algoritmi velikih kompanija kojima je cilj znaci sto vise ljudi zadrZati na toj stranici ali Sto

bolje reklame nam posluziti.

Kako ti zamisljas da to funkcionira iza kulisa? Ako si ikada razmiSljao o tome.
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Pa pretpostaviljam kroz neku... tesko mi je to formirati u rijeci, ali rekao bih kroz neka
stabla...mislim da se svede na kraju na neki matematicki problem gdje ovisno o
informacijama o nekom korisniku i kolacica da se nekako stablo preporuka formira za
svakog korisnika individualno.

Jesi li ikada razmisljao/la o svojoj privatnosti na digitalnim platformama? Ako da, na koji
nacin?

Pa jesam da. Na primjer, pokuSavam minimizirati koliko kolac¢i¢a ostavljam kod
pretrazivanja i pokuSavam se bar donekle kontrolirati da te velike korporacije, odnosno
stranice ne znaju za bas sve moje detalje.

Na koje nacine misli$ da se korisnici mogu bolje zastiti?

Rekao bih ostavljanjem Sto manje kolacica, kontroliranjem search enginea, odnosno samo
preglednika koji koriste. Definitivno to, otvaranje...ako se koristi Google Chrome onda u
nekom Incognito modeu vise stvari gledati. Mislim da je to onako glavni nacin, cak i ako se
skroz Zeli biti siguran moze se koristiti VPN mrezu. da, ne pada mi sad...

Sto za tebe znadi privatnost podataka?

Pa ne znam, mozda cak neke stvari koje ne bih preolako podijelio s nekim poznanicima. Ne
bih volio te podatke dijeliti s nekim nasumicnim programerima u Facebooku,

Koliko za tebe vrijede tvoji osobni podaci?

Sta sve mislimo pod mojim podacima?

Pa recimo sve ovo $ta si opisao u proslom odgovoru. Nesto S$to ne bi volio da... Kakvu
vrijednost bi odredio takvim podacima. Mozes to opisati ili recimo kroz nov¢anu vrijednost
ili usporediti s ne¢im...Koliko su za tebe vrijedni tvoji osobni podaci?

Aha, rekao bih... ne znam, rekao bih da su poprilicno vrijedni. Sad recimo da sva moja
pretrazivanja izadu javno mislim da ne bi bilo kraj svijeta ali da, ne znam. Preferirao bih ne
podijeliti sve. Dapace, cak mislim da je to prakticki ljudsko pravo da imaju pravo na
privatnost i to se mora zastiti zakonom, da ne smije biti nikakvih leakova takvih podataka.

A smatras li da se takvi leakovi dogadaju?

Da, sigurno.
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Poduzimas 1i ti neke mjere zastite svoje privatnosti na drustvenim mrezama i1 generalno na
internetu? Ako da, koje?

Pokusavam sto manje podataka ostaviti na bilokakvoj stranici ako se to ne trazi od mene i
Jako cesto ¢u odbiti koristiti neku stranicu ukoliko trazi od mene neke podatke ako se ne
osjecam sigurno za ostaviti na toj stranici. Pokusam sto prije, odnosno u samom startu
napraviti neku prevenciju davanja informacija koje ne zelim davati.

Kada si posjetio ili se pretplatio na neku platformu, jesi li ¢itao uvjete koriStenja prije nego si
dao pristanak? Ako ne, zasto? Ako da, kako je to utjecalo na tvoju odluku oko davanja
pristanka?

Ne. Zato Sto bude formirano u jako pravnom formatu i bude jako dugo i ¢ini mi se jako
zamorno pa se niti ne potrudim.

Smatras li da korisnici ¢esto daju pristanak na odredbe 1 uvjete koriStenje odredenih
usluga/platformi bez obzira jesu li procitali? Ako da, zasto?

Da. Jako jako cesto. Slican razlog kao ii ja. Jednostavno ljudi Zele Sto ... nemaju strpljenja.
Ocito bih rekao da zZele Sto prije doci do samog koristenja aplikacije i ne cijene... ili vjeruju
takvim softwareima da nece zloupotrijebiti njihove podatke.

sigurnosti?

Ne znam. Mislim da... primjeri nekih leakova bi mogli potaknuti, ali sada konkretno ne
znam..

Spomenuo si da su uvjeti koriStenja Cesto Cine jako pravni...

Da u jakom pravnom formatu.

Misli$ li da je to jedan od problema?...

Moguce, moguce, da. Ako bi se moglo vise, u Sto vise kolokvijalnom nacinu opisati.. i skratiti
Sto je vise moguce, i makar stavit linkove na neke dodatne.. da to bi mogao biti solidan nacin:
skratiti i napisati jednostavno citljivije. Prilicno sam siguran da bi to promijenilo stvar. Ljudi

ne bi samo prihvatili prakticki bezuvjetno to Sta pise u tekstu.

Kako zamisljas buduénost korisni¢kog iskustva na digitalnim platformama/drustvenim
mreZzama?
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Buducnost.. pa ne znam, mislim da... Ne ¢ini mi se da ce ljudi vise cijeniti svoje podatke.
Rekao bih da ce nastaviti u ovom smjeru u kojem ide.

Mislis li da ¢e se neke stvari promijeniti u korisnickom iskustvu?

Ne znam, moguce.. mogu vidjeti da ce neke vece platforme uvesti mogucnost verifikacije
korisnika. Da se ja jednostavno mogu predstaviti kao Filip Kovacevi¢ i da mogu verificirati
da sam stvarno (ime i prezime) i da.. nekako izbjeci tu anonimnost, jednostavno u smislu
nemam Sta sakriti ovo sam ja i to je to. Nekako izbjeci prakticki ikakvo leakanje svojih
podataka tako da jednostavno izadem u javnost i to budem ja, a ne FK123 username.

Sto misli§ da bismo trebali promijeniti kod svoje upotrebe za veéu sigurnost privatnosti?

Pa ono Sto sam prije spomenuo, da mozemo koristiti razlicite preglednike i razlicite
pretrazitelje, na taj nacin nekako maknuti ovisnost o samo jednoj platformi, odnosno samo o
Googleu i Facebooku. Recimo, trudim se §to vise koristiti preglednih DuckDuckGo, koji bi
barem na papiru trebao biti vise privatniji. Nekako, pokusati razumno razmisliti prije nego
Sto damo neke informacije nekim aplikacijama i platformama, jesu li stvarno te informacije
nuzne za moj rad na toj aplikaciji, ukoliko me pita neka aplikacija za kalkulator da joj treba
pristup mojim kontaktima, mislim da treba biti sumnjicav oko toga.

Mislis$ 1i da su korisnici svjesni takvih stvari ili misli§ da niti ne razmisljaju o tome?
Rekao bih da dosta ovisi o tome koliko su informaticko educirani, odnosno koliko se znaju

koristiti time. Opcenito, bilo kakvim digitalnim platformama, Sto jako Cesto zna korelirati
brojem godina. Na primjer, nasa generacija u dvadesetim godinama ¢e puno bolje znati

.......

Mislis li da se to isto moze na neki nacin poboljsati? MozZe li se njima nekako pomoci?

Pa da rekao bih da je na nama, mladima da njih educiramo oko toga, buduci da oni nisu
imali priliku educirati se dok su se skolovali. Tako da, da rekao bih da definitivno mozemo
PpOmoci.

A §to misli§ o mladim generacijama?

Pa mislim da su...ne znam stvarno. Mislim da definitivno znaju koristiti te mreZe a sad,
koliko cijene svoje podatke na njima mi je...iskreno ne znam.

Imas 1i joS nesto za nadodati da nismo imali priliku spomenuti?

Pa ne konkretno, ne.
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Transkript 3

Datum odrzavanja intervjua: 17/05/2023
Mjesto (i/ili na¢in) odrzavanja intervjua: Zagreb-Zadar, Google Meet
Suglasnost ispitanika da se intervju koristi u svrhu istrazivanja diplomskog rada: DA

Pozdrav prije svega, ovaj intervju provodim za svrhe svojeg diplomskog rada i razgovor se

snima kako bih mogla transkribirati kasnije. Ako imam tvoj pristanak, molim te da mi kazes
sada.

Da.

Za pocetak, mozes li me se ukratko predstaviti? Koliko ima$ godina, odakle si, gdje zivis i
¢ime se bavis?

Imam 25 godina, Zivim u Zadru i radim. Zavrsio sam preddiplomski studij novinarstva, a
trenutno radim kao kuhar i sushi majstor.

Mozes li mi opisati svoj prosjecni dan?

Moj prosjecan jedan dan, sastoji se znaci kako radim 6 dana u tjednu, sastoji se od posla koji
traje 8 sati, bilo to jutarnja ili popodnevna smjena...osim toga busenje oko 8-9 sati neovisno
o smjeni, uz to barem sat dva provedenih na racunalu... ne znam sto jos bih rekao....

Se bavi§ nekim aktivnostima van posla ili je to viSe manje to?

Tu i tamo s djevojkom, neki diri¢ bacimo ili posjet roditeljima i slicno.

U svojem prosjecnom danu, koliko Cesto koristi§ digitalne platforme/drustvene mreze i na
kojim uredajima? U kojim trenutcima u danu 1 koliko vremena provedes na njima?

Pa rekao bih cesto, u odnosu sa ostalima oko sebe, ne bih rekao precesto, ali mislim za neki
standard, u usporedbi s unazad 15 godina, mislim da je Cesto.. da koristim dosta, da.
Koristim ih pretezito na mobilnom uredaju i racunalu.

Sto bi rekao u kojim trenutcima u danu je to najéesce i koliko vremena otprilike provedes?
Samo da razmislim sekundu... odmah pri budenju, ono prvih 10-15 minuta volim provesti
gledajuci sto ima novog na tim drustvenim mrezama, na digitalnim platformama. Pogledati

ujutro odmah sto se dogodilo u svijetu sporta ovo ono. To bih rekao ujutro 15-20 minuta i
onda kroz dan kad mi stvarno fokus nije na nicemu.. izmedu nekih poslova, izmedu nekih
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dogadanja...kad mi fokus nije na nicemu, mislim da ruka onda sama poseze za mobitelom i
tako.

Koje digitalne platforme najviSe koristis?
Mogu li samo pitati za platforme na sto mislis?

Pa recimo da nisu sve digitalne platforme druStvene mreze pa te zato tako pitam, ali recimo
Facebook, Instagram. Youtube, Reddit...

Jasno, jasno...okej, pitanje je koje najcesce koristim? Najcesce, Youtube. Pase mi pogledati
neki video znas, 5, 10 minuta, 15, ovisi. Uvijek me nesto zanima na Youtubeu, mogu... Nekako
sam trenirao sebe kad imam vremena,, aha, YouTube je dobro mjesto za potrosit ovih 10
minuta, naci nesto zanimljivo za pogledat i tako. Znaci, YouTube..eventualno pogledati
Instagram Sto ima novo, par puta dnevno, Reddit, na Redditu isto provodim tu i tamo, barem
jednom dnevno odem skrolat malo. i to bi bilo to, i Twitch TV. To vise koristim prije spavanja
kad idem leci pa se malo opustim i gledam malo na Twitchu. To je vise to od platformi, ne
pada mi vise nista na pamet. Eventualno ono kad odem nesto sam istrazujem pa koristim
Google i jos bih dodao news stranice poput Indexa ili Guardiana ili Sportske novosti i tako.

Pa da to je isto dobar primjer, mozda su takve stranice malo manje interaktivne pa se manje
zadrzi$ na njima ili?

Pa da, zapravo sam svjestan dosta o gubljenu vremena. Nastojim, iako ih koristim puno,
nastojim to...pokusam sam sebe uhvatiti aha Sto radis, nemoj trositi vrijeme na to...i nastojim
da barem nesto imam od toga. Kad sam na digitalnim platformama, uvijek nastojim da nesto
produktivno bude, da radi na poboljsanju mene, mojih vjestina, Sirenja horizonata i tako.

Koji su ti razlozi za koriStenje upravo tih platformi?

Znaci ovako, Youtube... razlog bi bio, ili gledati sazetke nekakvih utakmica koje me
zanimaju, pogotovo u zadnje vrijeme, ili ucenje neceg novog ili o igricama koje igram i koje
me zanimaju, ili o §to ja znam... i recepti, dobar postotak mojeg YouTubea su recepti. Znaci,
na Instagram, tamo stvarno nema niceg produktivnog, tu je vise manje, otvoriti, vidjeti je |
netko nesto objavio i zatvoriti, to mi je onako... u biti Instagram, sadrzaj na Instagramu jako
malo koristim, moram priznati. Jer ono, otvoris aplikaciju, izbaci mi jako puno postova od
ljudi koji me ne zanimaju i tako. Jedino ako je netko koga poznajem, tko mi je drag i tko me
zanima, za ostalo, aplikaciju stvarno ne koristim puno, njen sadrzaj barem. Reddit, pa Reddit
mi se svida kako mozZes sam sebi oblikovati aplikaciju onako kako tebi pase, znaci
personalizirano. To mi je stvarno dobro, tako da, ali isto, rijetko kad je nesto kvalitetno, neki
veci sadrzaj. Uglavnom su tu neke manje stvari koje pogledas i 5 sekundi kasnije si ve¢ na
drugoj stvari. I da Twitch TV, volim gledati gameplay od igrica od igraca koji su mi dobri i
to mi je onako veliki hobi.
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Jesi li zamijetio da zapazas$ oglase na tim platformama?

Da, da. Oglasi...samo da razmislim... YouTube i Facebook su po tome stvarno upecatljivi.
Reddit... Reddit ima zanimljivu caku sto se toce toga.. ono, uvali ti ga kao post neki. I onda
vidis ono sponsored. Oni imaju dobru caku za to. A Twitch ima slicno kao Youtube ali puno
manje od YouTubea. Ali da, zapazam. Idem Cesto za time.

Kakav je tvoj dozivljaj oglasa opéenito i oglasa na digitalnim platformama? (online/offline)

Pa mislim da se sve vise, barem na ovim video platformama, sve se vise oglasi pretvaraju u
televizijske oglase. To sam bas primijetio s YouTubeom. Vec¢ sad YouTube kao reklame zna
imati bolje reklame nego Hrvatska televizija, koja se time bavi jako dugo.

U tom smislu da su sve vise sofisticirani takvi oglasi?

Pa da, mislim...teSko mi je reci stvarno. Na primjer kad gledate americku televiziju, ja
recimo znam gledati americku koSarku pa si nadem neki stream, off the record... reklame
tamo su nevjerojatne stvari. Gledas tamo reklamu neke hrane u 1 ujutro i ogladnis u sekundi,
ono, produkcija na takvoj nekoj reklami je bolja nego ista Sto je ikada hrvatska televizija
napravila, bilo koji kanal. Te reklame su stvarno “ways ahead” ali mislim da stvarno te
reklame, ne vidim zasto te reklame ne bi mogle biti na televiziji, ove Sto su na digitalnim
platformama i drustvenim mrezama, jako su dobre. Samo sto, osjecas neku nametljivost,
posto je jos to sve novo. Ljudi oko moje generacije, svi smo mi odrasli s YouTubeom bez
reklama, s digitalnim platformama bez reklama, i onda je ovaj osjecaj nametljiv, ali mislim
da Ce se ljudi naviknuti jer ono, ve¢ smo s televizijom uigrani u to.

Zapazas li oglase na druStvenim mreZama na drugaciji na¢in od onih u tradicionalnijim
medija poput tiska ili televizije? Kakav je tvoj osjecaj u usporedbi s TV naspram digitalnih
reklama?

Pa na televiziji me cak vise zasmeta zato Sto...reklama ima najvise tijekom filmova i serija,
recimo kod nekih live evenata, dogadaja ili utakmica, tu ne moze biti reklama, osim ako (...)
zato jer se ne prekida sadrzaj. Dok tijekom filmova i serija postoje i zato reklame jako
smetaju zato Sto te... ono.. bio si fokusiran na neki film ve¢ 15-20 minuta i onda ti lupe blok
reklama jako dugacki. i to je veliki problem jer nije jedna reklama nego je blok reklama. to te
ubije. Na drustvenim mrezama je to sve..., u principu se reklame jako lako zaobidu, ili su
kratke ili mozZes nakon 5 sekundi skipati. Maksimalno da ti 15 sekundi uzme je malo naporno
ali nije to nista strasno, u usporedbi s onim na televiziji. A opet kad pogledas na Instagramu,
Redditu to se sve da skrolati, i na Twitchu imas skip option cesto. Tako da mislim da nije
strasno. Pogotovo kad moras uzeti u obzir da na nekim drustvenim mrezama poput YouTubea
i Twitcha. Na takvim platformama reklame direktno utjecu na zaradu content creatora,
onoga ciji sadrzaj gledate. Tako da stvarno nemam problem s time i ne smeta mi. Na televiziji
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mi puno vise smeta. Na primjer, pogotovo na HRTu, kao primjer hrvatske televizije, Sto bi
trebala biti javna televizija, koju mi svi placamo. Onda ti u prime time terminima ti lupaju
reklame od kladionica i casina, u terminima kad puno djece gleda neku utakmicu, i to mi
stvarno smeta, i da ju ne placamo, ali pogotovo Sto je javna televizija mi takve stvari stvarno
smetaju.

Mozes li sada uzeti svoj mobitel i posjetiti svoje uobicajene platforme/mreze i na glas
razmiSljati o sadrzaju s kojim si se susreo/la?

Evo otvorio sam Instagram, znaci, ponudio mi je storije od jedne tattoo majstorice, ma borca,
azila... i tako dalje, ali sve neki ljudi koje ne znam uZivo i zato me to ne zanima. Sad idem
dolje postove skrolati, ima jedna novost o MMA borbi koja je zakazana za lipanj, i to me
zanima, takve stvari...volim dobiti neku novost. Ja se isto trudim selektirati da follujem sto
vise stvari da dobijem novosti. Evo drugi post odmah je reklama, DM Hrvatska, ali to je
manje od sekunde posla da ja nju zaobidem. I tu evo nastavljaju moji postovi. Evo dva posta,
pa opet reklama, za odjecu, ali i to isto zaobidem. Okej idemo na YouTube, imam reklamu za
Revolut na vrhu iznad bilo kojeg videa. onda imam nekoliko videa, pa shorts, pa videi i evo
nakon 2-3 videa koje nisam stisnuo imam reklamu za neku mobilnu igricu i imam oglas za
YouTube Premium, da kupim njihov Premium verziju aplikacije. Evo stisnut ¢u na neki video
da vidim hoce li mi izbaciti kakvu reklamu. Evo dobio sam dvije reklame koje ne mogu
preskociti, ali prva je u trajanju od 8 sekundi a druga je 7 sekundi, znaci nije strasno. Znaci
dok ja tebi jednu recenicu kazZem, meni to prode.

Za §to su bile reklame?

uff, Jysk, druga je bila za Jysk. a prva ne znam, evo vidis kako zanimljivo koliko paznje ne
dajes reklamama. samo znas da ce biti i ignoriras, to je isto zanimljivo, da. ali druga je bila
Jysk. Okej, znaci idemo na Reddit.

Oprosti Sto te prekidam, a ovi videi Sto su ti se ponudili na YouTubeu? Kakvi su to videi bili?
Je li to nesto Sto ti se inace nudi?

Da da da, znaci personalizirano. Evo vratit ¢u se da pogledamo. Prvi video o League of
Legends turnir koji se sad odrzava i neki komentator koji govori o nekim stvarima. Onda mi
je slika od NBA-a, odnosno od nekog igraca NBA koji je trenutno u nekoj drami pa se o
njemu puno prica. Onda ovaj kosSarkaski trener koji je dobio otkaz jucer, pa neki detalji oko
toga..pa jedna press konferencija s utakmice i tako dalje. you get the picture. opet League of
Legends. Onda mogu na Reddit. imam svoj homepage, opet imam post od League od
Legends, MMA, hold up, soccer i tako dalje. kad bi postove bas skrolao nema ih bas, evo ga
jedan. prvi ad mi je na redditu dosao nakon 8 postova i to je neka hosting stranica za
betterstack.. mislim da je neki server hosting za stranice. Nije mi to nikad bilo nista
zanimljivo, to nije personalizirano barem mislim, ne mislim da smo mi u nekim zanimanjima,
i tako stvarno, na Redditu nemam adova trenutno, nikakvih. Jako su rijetki i nisu pogodeni.
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Naisao sam na drugi i to je neki technology online digital, znaci nesto random iskreno cak i
dosta sketchy, necu lagati. Onda, idemo na Twitch, on uopce na svojem pocetnom interfaceu
nema uopce adova, to mi je super, odmah straight to the point biram koga ¢u uci gledati..
evo, gledat cemo neki CS:GO turnir, ulazim u njega, evo direktno ulazim u stream nema
nikakvih adova. Na Twitchu stvarno rijetko kada su adovi. Mislim da svaki kreator ima
opciju pustit kao “play 30 sec ads, play 1 minute ads” ili tako nesto ali to se rijetko radi
stvarno. NE znam do cega je to, mozda su ljudi razmazeni pa se odmah ljute ili sto ve¢, ali
da.. a sto se tice interfacea samog, personalizirano je na nacin da izbacuje te stvari koje
follujes i imas rubriku kao “channels recommended for you” gdje predlaze koji misle da bi ti
pasali, a koje ne follujes i tako. Primjetio sam kad Twitch koristis na PC-u odnosno preko
browsera, poslaze ti kanale drukcije nego na mobitelu. Na mobitelu ti poslaze kanale kao po
broju gledatelja, znaci prvi je onaj s najvise gledatelja, a na browseru sam primjetio da slaze
kanale prema nekim tvojim preferencijama, tipa meni uvijek pogodi prva dva tri kanala budu
bas oni koji se meni gledaju, vjerojatno je to po satima gledanosti ili tako necemu. Stvarno to
moram pohvaliti. I to je Twitch, u aplikaciji sam dvije, tri minute, ni jedan ad.

Imas li joS nesto ili misliS da je to sve viSe manje?

Evo pogledat ¢u jos malo po mobitelu. Evo Facebook, znam mozda dva puta dnevno, tri uéi u
Facebook i skrolati, onako autopilot bez razmisljanja. Sad sam usao, imam na vrhu neke
storije od moje srednje skole, njihova sluzbena stranica, od jedne prijateljice, od KK Zadar
itd itd. Postovi su evo prvi post nesto o NBA-u, drugi post je ve¢ sponsored, neki kviz, TSM
kviz. dolje, peti post je ve¢ opet sponsored, neka twisted chain necklace, i tako.. skrolam i
dalje i ima dosta tih sponsored.

Da, pogotovo u usporedbi s ovim prijasnjim.

Da, ti kad ovako to sagledas ima ih puno ali ono to mozes s jednim potezom to maknuti i
Jjednostavno ne obracas previse paznje na to.

Zasto misli§ da ti se upravo takav sadrzaj prikazao?

Pa mislim da je ve¢ duze takva praksa da te platforme rade kao profil moj, vide moje
preference, Sta je vidim Sta me zanima i to mi dobacuju. To mi ide malo na Zivce, ja bih
iskreno volio vise da mi manje tog personaliziranog sadrzaja... on je okej u jednoj mjeri ali
ne volim na neku tih platformi i ne volim imati samo tri stvari.. to mi je... mislim da to dosta
ljude.. stvara te u narrow minded covjeka i treba se tome malo oduprijeti. Mislim da se meni
te stvari mijenjaju iz tjedna u tjedan, iz mjeseca u mjesec zato Sto, neki sadrzaj me zanima pa
ga malo na tim platformama istrazujem, i onda me onako tjedan dana, dva mi to izbacuje
cijelo vrijeme i zasitim se i predem na nesto novo. Ne svida mi se bas taj pretjerano
personalizirani sadrzaj, mislim da to malo previse rade.
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Prikazuje 1i ti se slican sadrzaj ¢esto? mozes li joS malo elaborirati koliko Cesto jesi
zadovoljan a koliko nisi? Pogadaju te dobro?

Zna pogodit, naravno. ali nisam zadovoljan jer ti doslovno ti smanji, recimo YouTube,
doslovno ti smanji na dvije, tri stvari, tvoj... to mi je recimo .... i mislim da se to dosta brzo
odvije, ako jedan dan o necemu razmisljas, dobijes neku ideju, i odes to na nekoj platformi
upisati, gledati nesto ili citati o tome, mislim da ce ti odmah dva sata kasnije pola tvojih
recommended stvari biti o tome. To mi je too much, moze biti useful i je useful ali mislim da
to rade na prevelikoj mjeri. Mislim da ne treba monopolizirat cijeli tvoj sadrzZaj s time.

Drugim rijeCima, osjecas da te ogranicavaju na neki nacin?
Da, da, da.

Kakve preporuke su ti najdraze, a kakve su ti najmanje drage? Imas li neke specifi¢ne
primjere?

Najvise volim.. da mogu se sjetiti nekih primjera. Evo kada imate nekog koga pratite, nesto
Sto pogledate cim izade, imate nekog creatora Ciji svaki novi video pogledate, i onda znate da
kad udete u YouTube da YouTube zna da vi Zelite pogledati taj novi video, znate da ako je
izasao novi video, izbacit ce ti ga YouTube. to mi se jako svida i to mi je super da ja ne
moram provjeravati je li izaslo nesto, nego je kao “aha, znam da ¢e izaci i YouTube ée mi to
pokazati”. to je super. A najmanje drago, ne volim slicne stvari koje sam ve¢ gledao, tipa sad
je izaslo s ovim jednim koSarkasem koji je u NBA je jucer i prekjucer, bio je neki skandal di je
on na drustvenim mrezama pokaza pistolj i sad mu prijeti suspenzija, i to mi je onako bilo
zanimljivo, to mi je jedan od najdrazih igraca iz najdrazih klubova i ja sam gledao jedan
video o tome gdje to malo komentiraju ovi americki sportski komentatori i sad je meni
zatrpan YouTube zid sa istih videa toliko puno i to mi se stvarno ne svida. mislim da postoji
razlika u sadrzaju koji mi mozZes tako spamati i koji mozes puno gledati a da nije ista stvar da
ti dosadi. mislim da ovo stvarno, ne treba mi 10 videa od 10 razlicitih ljudi koji govore istu
stvar.

Da to je zanimljivo ako se zapitamo kakva su to ogranicenja s njihove strane, jesi li se ikada
zapitao zasto to nije malo bolje?

Pa ne znam iskreno nisam se previse pitao. Jednostavno vjerojatno nije jos dovoljno
sofisticiran njihov algoritam, Al, kako vec¢. Mislim, da se razumijemo, naspram prije dvije
godine to je ve¢ puno bolje, prije 5 godina da ne govorimo. To sve nenormalno brzo
napreduje i ono, nije 2023. kraj civilizacije, to ¢e samo nastaviti napredovati i bit ¢e sve bolje
i bolje.

Koliko ¢esto zapaza$ oglase u svojim preporukama? Smatra$ li da preporuceni oglasi
odgovaraju tvojim preferencijama i navikama?
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Mislim da se cesto dogodi da mi neke demografski ciljane oglase daju a ne bas
personalizirane. Znaju biti dobro personalizirani. Recimo, instagram zna bas cudno dobro
pogoditi. Mislim, cudno.. znam ja zasto to pogada. Na primjer, gledam neke patike koje zelim
kupiti i dva sata nakon, na Instagramu mi se pokazu te patike. Mislim da me se dosta
bombardira s oglasima i cisto zbog toga u koju demografsku skupinu pripadam.

Kakvi to oglasi budu?

Demografska skupina i gdje Zivim - na primjer, gdje Zivim, bude onako u Zadru dode ono
neki koncert koji ne bih nikad u Zivot isao ono Sasa Matic¢, i onda mene bombardiraju
oglasima za Sasu Matica. i to je bas primjer onog sto bas nije nimalo personalizirano. isto
tako za demografski sto ja znam, sada cesto neke self-improvement isto, sada mi dolazi da
micordoseas neke legalne mushrooms za fokus i tako bez veze nesto. stvarno mislim da su to
nekako da ciljaju milenijalce i tako.

A kad si spomenuo ovaj primjer Instagram i patike, pa si rekao da zna$ kako to rade, mozes li
objasniti?

Pa mislim kada upises u Google neke patike, trazis po stranicama, ja uvijek ocekujem da ce
mi idu¢ih dana biti oglasi ispunjeni time. Sto god ja trazio sebi za uzeti.

Jesi li ikada razmisljao o tome na koji nacin to funkcionira?

Pa ne pretjerano. Recimo na ovom primjeru, nisam upucen u to, sad se ne sjecam iskreno -
nesto mi zvoni da je Facebook kupio Googleov... ne znam imaju li Facebook i Google nesto
Sto se tice vlasnistva zajednicko, ali... ah podaci. Podaci. Znam da ono Facebook i
Instagram, ne znam jeli jos to pod palicom Facebooka od svih tih velikana, i je znam jeli ako
Google i Facebook nemaju nista zajednicko, mogu li se ti podaci shareati ili ne. Ono, ne
znam kako dode do tog shareanja podataka, ali znam da se to dogada.

Jesi li ikad razmisljao/la o na¢inu na koji se sadrzaj preporuduje? Sto ili tko misli§ da stoji iza
tih preporuka?

Pa Facebook. Mislim, stoji platforma. Evo ovako nekako po mojoj logici, ne znam jeli to
stvarno istina ili ne, ali moja logika tako nalaze. Evo na primjeru Facebooka. Facebook ima
svoje oglasivace koji Facebooku daju svoje reklame. Odnosno, kupuju od Facebooka... kako
da kazem...kupuju oglasivacko mjesto od Facebooka. Onda Facebook ima taj pool reklama,
neiscrpni. Gdje god misle da ce biti dobro, ono, gdje imaju neki profil kao “aha njemu ce
pasati ova reklama” i tako ju plasiraju. I zbog toga Sto su jako dobro unaprijedili to je jako
uspjesno zato Sto nije isto reklamirati patike airforsice meni od 15 godina i nekoj Zeni, nekoj
babi od 80 godina. Kuzis? Mislim da sve te drustvene mreze imaju jako dobre
personalizirane reklame, to jest, imaju jako dobro izrazene profile sto ce se kome svidjeti i
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zato na drustvenim mrezama reklame imaju puno veci uspjeh nego onako ove nasumicne po
ulici i televiziji i tako. I zbog toga su dobre, ono, ciklus se napravi i ljudi placaju za te
reklame sve vise i vise jer su uspjesne i jer se isplati, a Facebook onda ima sve vise i vise love
i moze sve bolje i bolje raditi te profile, sluzit se tim podacima i tako u krug.

Kako zamislja$ algoritam?

Ja to stvarno nemam strucno shvacanje, pa ne bi mogao odgovoriti na to pitanje.

U redu, ne treba biti strucno objasnjenje. No kako ti zamisljas, ako imas$ odgovor na to?

A stvarno nemam, ovo Sto sam prije opisao kako shvacam to, ne znam sto bih rekao.

U redu, istina, dijelom jesi to pokrio u proslom pitanju. Jesi li ikada razmisljao/la o svojoj
privatnosti na digitalnim platformama? Ako da, na koji na¢in?

Da, ali ono, ne osjecam se bas ugrozeno, ako je to pitanje.

Na koji nacin jesi onda razmisljao?

Samo da razmislim malo...

Pa ne znam, mislim da jednostavno nema neki...mozda je to do mene, ali ne osjecam da ima
neka ugrozenost icim Sto rade te drustvene platforme. Ljudi znaju tako govoriti “ja imam
pravo na svoju privatnost”, ali ono, ne vidim koji dio moje privatnosti se violatea.

Koje situacije su te potaknule na razmisljanje o svojoj privatnosti podataka?

Pa je, uvijek izbjegavas dati neke privatne podatke. Uvijek nastojis to smanjiti na minimum,
ali stvarno ne mislim da se puno od mene trazi.

Na koje nacine misli$ da dajes svoje podatke? Kod koga misli§ da tvoji podaci zavrse?

Pa vjerojatno u nekom njihovog databaseu, ne znam. Mislim, ti podaci su kad pogledas jako
vrijedni. Kad govorimo u lozinkama, mailovima i takvim stvarima, da ne spominjem kartice i
to. Dan danas, tvoja lozinka i mail dodu u krive ruke i ono, veliki problemi ti mogu nastati u
Zivotu. Ali s ovim digitalnim platformama koje koristim, stvarno ne osjecam nikakav strah za
iSta takvo.

Da, mozda se najces¢e fokusiramo na te neke povjerljive podatke poput bankovnih, lozinki i
slicno, ali ako ¢emo se prisjetiti oglasa koji su personalizirani i to su podaci o tebi, da si ti
zainteresiran za neki proizvod ili tako nesto. Sto za tebe znagi privatnost podataka? Za koje
podatke ti je stalo da ostani privatni?
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Sto se tice tog oglaSivackog aspekta, nista mi ne predstavija takav problem. Da se
razumijemo, podigao bih obrvu da recimo ja tebi u poruci kazem nesto da me zanima i to
samo iskljucivo tebi u poruci i da kasnije imam tu reklamu, to bi mi podiglo obrvu malo ali...
bilo bi mi osjecaj kao “Sto ni u porukama nemamo privatnost” ali, opet, nemam pretjerano
snazno misljenje o tome i mislim, ne vidim smisao uzrujavanja oko toga.

Poduzimas 1i ti neke mjere zastite svoje privatnosti na drustvenim mrezama i1 generalno na
internetu? Ako da, koje?

Ne bih rekao, ne. Ja na drustvenim mrezZama... kako bih rekao... ja ih koristim, ali ne
objavljujem na taj nacin, na Instagramu nista ne objavijujem, ono.. Facebook isto. Imam
nekog sadrzaja na fejsu otkad sam bio mladi ali mozda da sam paranoican bih to sve
pobrisao ali nije me briga. Ali isto tako ne svida mi se da internet zna svakog dana i svakog
trena Sto radim, drzim do neke privatnosti. Bez previse razmisljanja o tome, nije da sam
puttao jako puno thought into that, ali ajmo reci da drZim do neke privatnosti.

Kada si posjetio ili se pretplatio na neku platformu, jesi li ¢itao/la uvjete koristenja prije nego
si dao pristanak? Ako ne, zaSto? Ako da, kako je to utjecalo na tvoju odluku oko davanja
pristanka?

Ne. Mislim da nema nista od toga, jer Sto ako ja Zelim imati Facebook racun, a ne svidaju mi
se terms of Stovec, Sto ¢u ja, ne napraviti Facebook racun? Nemam bas izbora. Mislim da
nemam nista od toga da idem trositi dva sata svojeg Zivota i Sto Ce to napraviti, kuzis?

Dakle, jedan od problema je da je to jako dugacko i da treba puno vremena da bi se procitalo?

Pa da. I nece me nista odbiti, ono, Sto je tu je. Kad si veliki igrac¢ poput njih svih, i onda
mozes Sto god hoces i nece nista izgubiti time Sto ti neces napraviti racun.

Smatras i da korisnici ¢esto daju pristanak na odredbe i uvjete koristenje odredenih
usluga/platformi bez obzira jesu li procitali? Ako da, zasto?

Mislim da prosjecni korisnik uopce od svojeg prvog racuna negdje nije posvetio nista paznje
tome, nego je kao “aha ovo je ono Sto se stisne za dalje”.

Smatras li da je to ikad imalo neke negativne posljedice na nekoga? Jesi li ikad ¢uo za takav
neki slucaj?

Pa vjerujem da je, ali nisam iskreno cuo.

Sto misli§ da bi moglo korisnike potaknuti da budu vise pazljiviji oko svoje privatnosti i
sigurnosti?
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Mora drustvena mrezZa onda to ljepse formulirati, bolje educirati svoje korisnike o tome.
Mislim da mi svi znamo da je to namjerno tako napravljeno, dugacko, puno teksta, cisto da ti
se ne da to citati. Ali da bi se to bolje uoblicilo.. na kraju krajeva, mozes staviti nesto kao

" znas ono takve stvari, da bi
to gradivo bilo pristupacnije. Ali ono, ako oni to ne Zele, njima pase da to nitko ne cita.

“ako vam se ne da citati, evo jedan kratki video gdje ukratko...

Mislis li da bi se moglo nekako natjerati ti korporacije da budu vise svjesni toga?

Ne znam, korisnike ocito nije briga za to, tako da korisnici sigurno nece natjerati ih na to.

Tako da jedino neka regulativa, da se zakonski to promijeni.

Sto misli§ da bismo trebali promijeniti kod svoje upotrebe digitalnih platformi kako bi vise

zastitili svoju privatnost?

Korisnici, a ne znam kako. Jedino neki bojkot. Da brojke toliko padnu da osjete te gubitke,
tad se radi promjena, da vrate taj izgubljeni novac. Tako jedino korisnici mogu djelovati.
Jedino cemu je ovima stalo je zarada, to su sve tvrtke koje rade za profit i uvijek ce radit u
interesu profita. Ako im ta neka promjena o kojom pricamo bude u interesu profita, onda ce

to napraviti, ali trenutno to nije tako.

Kako zamislja$ budu¢nost korisnickog iskustva na digitalnim platformama/drustvenim

mrezama?

Pa ne znam. Kratkorocno, mislim da ¢e biti samo sve bolje i bolje, personalizirani sadrzaj i
oglasi. A dugorocno, tko ce znati. Mislim da ce biti i nove tehnologije. Puno se zadnjih
godina prica o ovom chipu, jel tako? Vidjet cemo hoce li se drustvene mreZe na potpuno novi
nacin koristiti kad to postane aktualno, bilo to za 15, 20 ili 100 godina. Ali mislim da ¢e
uvijek biti tu. Mislim, drustvene mrezZe nigdje ne idu, to je jednostavno dio nas koji ¢e nam
uskoro biti i u mozgu. Mozda ne u nasim lifetimeovima ali da. Jednostavno su postale dio nas
i nacin na koji svi funkcioniramo i nema povratka. Dapace, mislim da ce sve vise s

vremenom, sve veci dio naseg zZivota postati.

Da, a smatra$ li to na negativan, pozitivan ili viSe neutralan nacin?

65



Pa, necemo ovaj... mislim da je malo ignorantno rec¢i da nemamo nista pozitivno od toga, da
je to sve smece itd. to je ignorantno mislim, ali u globalu mislim negativno dosta. Opet, to je
sve dosta subjektivno, znas? Sto je negativno a §to pozitivno. Moje subjektivno misljenje je da

nije to to... da ¢e onako, sve manje i manje ¢emo biti ljudi a sve vise kompjuteri (smijeh).

Mislis li da su potrebne promjene u nacinu na koji digitalne platforme koriste algoritme za

obradu podataka? Kakve?

Pa, ne. Mislim da jednostavno govorimo o neizbjeznom, kako da kazem, jednostavno smo na
tom putu i samo je pitanje koliko ce kvalitetno i savjesno biti napravljeno, eticki. To su

pitanja ali mislim da je to neizbjezno.

Za kraj, imas li joS neSto za nadodati §to nismo imali priliku spomenuti unutar ovog
razgovora?

Pa ne pada mi nista na pamet.

Transkript 4

Datum odrzavanja intervjua: 25/05/2023
Mjesto (i/ili nacin) odrZavanja intervjua: Zagreb, uZivo
Suglasnost ispitanice da se intervju koristi u svrhu istrazivanja diplomskog rada: DA

Pozdrav prije svega, ovaj intervju provodim za svrhe svojeg diplomskog rada i razgovor se
snima kako bih mogla transkribirati kasnije. Ako imam tvoj pristanak, molim te da mi kaZzes
sada.

Slazem se.

Za pocetak, mozes 1i me se ukratko predstaviti? Koliko ima$ godina, odakle si, gdje zivi§ 1

¢ime se bavis?

Imam 27 godina inace sam iz Ravnica. To je mjesto kraj Velikog Trgovisca, rodno mjesto

Franje Tudmana. Trenutno zivim u Zagrebu. ISao sam u Skolu za umjetnost, dizajn, grafiku i
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odjecu u Zaboku, smjer industrijski dizajn. Isto tako zavrsio sam preddiplomski studij
kulturologije, odnosno kulturalnih studija na Filozofskom fakultetu u Rijeci. Bavim se

dizajnom. Obrtnik, bavim se web i grafickim dizajnom, primarno.

Mozes li mi opisati svoj prosjecni dan?

Probudim se, obavim jutarnju higijenu, skuham kavu. Zatim krenem raditi, a radim tako da
prvo budem nekih pol sata do sat vremena na drustvenim mrezama. Instagram i TikTok
primarno, nesto Facebook.

Je li to za svrhe posla ili?

Pa nesto je za svrhe posla jer se bavim i drustvenim mreZama u jednu ruku, i onda ja to
radim kao trZisno ispitivanje. Nakon toga sjednem za racunalo i radim. Onda jedem
popodne, Pa malo odmaram. Navecer isto volim provesti...jedno neodredeno vrijeme na

drustvenim mrezama.

U svojem prosjecnom danu, koliko Cesto koristi§ digitalne platforme/druStvene mreze i na

kojim uredajima? U kojim trenutcima u danu 1 koliko vremena provedes na njima?

U redu, znaci vremenski ili koliko puta otvorim? Ujutro, popodne i navecer. u prosjeku nekih

pola sata do sat vremena, znaci sveukupno u danu barem nekih tri sata.

Koje digitalne platforme najvise koristis?

Instagram, Tiktok, Facebook. YouTube spada li po to? Onda I YouTube, i puno vise.

Koji su ti razlozi za koriStenje upravo tih platformi?

Volim Instagram i koristim jer me zanima Sta rade ljudi koje pratim. To nije istina, mene

uopce nije briga Sta drugi ljudi rade. Ovisan sam. Instagram mi je super jer mogu kao

skrolati, imam storije, objave, pa fotografije pa videe, ima jako puno svakakvih vrsta

contenta. I cijelo vrijeme te hooka da otvoris, pa gledas pa skrolas i uopce ne skuzis koliko si

67



vremena proveo. Tiktok volim zato jer mi je puno laksi, odnosno ima puno vise humora, ne
shvacam ju toliko ozbiljno kao npr. Instagram gdje Ima puno vise ljudi koji, ne znam, isto se
prezentiraju kroz neke kvazi persone. Youtube volim gledati kao neki past-time, ne gledam
televiziju pa pustim Youtube da mi tek toliko bude malo u pozadini dok radim nesto drugo.
Facebook isto tako, volim popratiti da vidim $to ljudi, moji prijatelji, vrsnjaci, obitelj, sto

rade, gdje su. Kako se osjecaju... Da budem malo ozbiljniji?

Kako god zeli$, ne moras. Kakav je tvoj dozivljaj oglasa opcenito i oglasa na digitalnim

platformama? (online/offline)

Razlikuje se zato jer imam osjecaj da ih ne mogu izbjeci. Na primjer, listam storije na
Instagramu i dode sponzorirani story o nekoj stvari koju sam ja pretrazivao prije i onda mi
izbaci na Instagramu. Na tiktoku ne, jer nema takvu vrstu oglasavanja. Na Facebooku isto
skrolam svoj feed i dolaze mi sponzorirani postovi. DozZivljavam ih vise jer ih ne mogu
izbjeci. Dok recimo na ulici, okej mozda mi neki oglas zapne za oko, ali ne idem okolo po
ulici gledajuci panoe, oglase i to. A ovdje gledam postove i onda mi dode neki preporuceni,
sponzorirani post i ne mogu ga izbjeci. Evo sad sam nedavno gledao za krunice, i onda sam

morao dentalne poliklinike pogledati i samo mi je na Instagramu i Facebooku sve bilo puno.

A recimo televizija ili takav neki medij, jesu li oni razli¢iti od recimo plakata na ulici?

TV ne gledam, ne pratim uopce, ne znam. To mi je nekako zastarjeli medij ali mozda je to
meni u glavi tako, pa.. ne pratim jer niti nema na televiziji neki programi ili showovi na nasoj

televiziji koji pratim, koji me zanima. Nego vecinom preko streaminga i tako.

A kada jednom jesi prije gledao televiziju, sjecas li se kako si takve oglase doZivljavao? Jesu

11 bili druk¢iji od plakata, jesu li viSe paznje privlacili?

Jesu, ja recimo kad sam pratio neki film ili neki program, uvijek sam pogledao reklamu kad
bi dosle. Recimo moj otac uvijek promijeni program kad dode reklama, ja sam ih uvijek
pogledao jer mi je to kao neka pauza od tog programa i isto da malo glavu opustis. A kako

sam ih dozZivljavao? Kao marketing. Ne znam!
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Recimo, ipak su drugacije od onih na digitalnim platformama?

Da, tamo nije tako targetano kao... ne obraca se sluzbeno kao meni. Jer ovo je bas kao, u
redu, oni su popratili moju povijest pretrazivanja jer sam ja dok sam odlucio napraviti svoj
korisnicki racun za sve te mreZe oni su uzeli moj pristanak da mogu gledati moju povijest
pretrazivanja, moje ponasanje na internetu, moje podatke, da mi mogu ponuditi da mi mogu
ponuditi prilagodene reklame, Dok na TV-u su reklame, tko se Zeli oglasavati bude stavio na
Tvito je to. I na TV-u ima puno vise...farmaceutskih reklama, jako puno sam primijetio. I za
trgovine, akcije i to. A drugo, cak i alkoholna pica, na drustvenim mreZama nisam to

primijetio.

Mozes li sada uzeti svoj mobitel i posjetiti svoje uobicajene platofrme/mreze i na glas

razmiSljati o sadrzaju s kojim si se susreo/la?

Okej! Idemo prvo TikTok. Ovo je da...svida mi se ovaj video Sta mi je doSao jer je bas
relatable, da. Evo sad mi je doSao jedan edit i to uvijek volim pogledati jer su smijesni. Evo

jedan live je dosao...jel ja ovo dobro radim?

Mozes slobodno vise opisivati, ako zelis.

Aha, kako se ja osjecam kao emocionalno? Ovo me jako usrecuje...ovaj video me jako
usrecuje jer se radi o Miljani Kuli¢ koja je bila u Zadruzi koja sad odlazi u povijest. Miljana
Kuli¢ je dijagnosticirano psihicki bolesnik i ona mi je jako relatable. Vajbam s njezinim
frekvencijama... "u paralelnom svijetu, moje je djetinjstvo ispunjeno toplinom. mozda jednog
dana skupim snage da ti oprostim kao osoba, ali kao kéer nikada”.... "u paralelnom svemiru
moj otac je imao ljubav prema meni” ajme ovo je dosta tesko! ajme uzas. Evo sad mi je
dosao jedan video kao true or false Vine, idem sad ja to rijesiti jer sam jako volio Vine, jedna

bivsa drustvena mreza. Jesam ti ja uopce dobra osoba za ovaj intervju?
“True or false: the girl in the viral vine has braces? True!! to je ona di se okrene, ima. True.

Okej, a student recorded his teacher coming into class every day and greeted the class with

what word?
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Hello?

Ne, ne sjecam se. Hello! “if you see this man it means it’s which day of the week?”

Wednesday. ...

Mogu sad neku drugu drustvenu mrezu? Recimo Instagram? Evo doSao mi je Janko Janié,
njega pratim on je jedna osoba, influencer, ima dobru estetiku, na Brijunima je, malo sam
mozda ljubomoran s jedne strane jer putuje i kao vidim da vozi dobar auto i ja bih volio auto
opcenito. On je vise u tom fashion nesto, vodi te brendove i to uopce nije moj dir tako da
idem dalje. Adria lece hr sponsored, odmah drugi. I to me malo ljuti ali super jer radimo ovaj
intervju (?). Pocket Palma, 2.6. nova pjesma, jako me usrecuje to je bend koji volim. Isuse
najezio sam se. Ante Vrakic, jedan influencer, idem se ja vratiti gore jer sam skuzio da mi se
uopce ne listaju postovi nego zZelim gledati storije. Evo neciji story, on crta, super, lijepo,
volim vidit da se ljudi bave necim u Zivotu .vozi se po cesti, zgodan je. Tom Ford. Evo odmah
drugi story naravno reklama, minimal, versitale jewelry. kaj mi je cudno jer ja bas ne nosim
Jjewelry. Memes for Zagorci... uglavnom, radi se o Lani del Rey, nju isto jako volim, usrecio
me ovaj story. ovaj me nasmijao jer je neki meme. Poliklinika Ident, potpuna preobrazba
osmijeha, o tome sam pricao,, opet sponzorirani. kao 5to sam rekao, svaka dva-tri storija,
jedna reklama. Evo netko je odlucio maturirati. Super, drago mi je da ljudi zavrsavaju skolu.
Adria le¢e sponzorirano. kontaktne lece bez PDV-a. Ovo ¢u preskociti. D Franklin suncane
naocale, reklama. Idem dalje. Ponekad neke stvari.., pratim ljude i ne volim pogledati sve
storije, nego ostavim za kasnije pa svajpam. Lijepo, evo jedan konji¢, prekrasna priroda
osjecam se tranquil. Nika sponsored. i to tri storija sponzorirana. Ana Sanja, obozavam. to je
pjevacica iz Pocket Palme. Suncane naocale. sponzorirano. Evo isto sponzorirano, maskice
za mobitele. Neda mi se vise. Dosta mi je. Twitter, ne budem otvorio, imam Twitter imam
Snapchat koji ne koristim. Pinterest ponekad koristim, Facebook koristim. Linkedin
zapostavljen totalno, BeReal koristim. Znas to? Nova drustvena mreza koja se pojavila ja bih
rekao prosle godine, koja se zamisljena na nacin da instaliras BeReal... okej? I ona ti bude
kao Instagram, udes unutra i scrollas, jer svima u isto vrijeme dode obavijest kao “Time to
be real”. Svi imaju tipa dvije minute da fotkaju di su i kaj rade i onda fotka i prednju i
straznju kameru i onda objavis. Onda mozes scrollati di su ljudi bili, kaj su radili. To mi se

svida vise jer ne mozes nesto fejkati... ne znam. Svida mi se ta drustvena mreza.
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Zvuci zanimljivo, postas i ti na njoj?

Postam, postam, jer ak ti ne postas ne mozes vidjet tude postove od tog dana. Tako da postam
svaki dan jer ti prati kalendar tvojih objava i onda svaki dan mozes vidjeti di si i kaj si
radio... I to je to. Reddit imam i ne koristim ga. Facebook bih isto joS jednom otvorio,
notifications za jedan moj page koji vidim, Visualia Identity Agency, moj obrt. Scrollam,
scrollam i vidim Facebook ima storije i ne gledam ih uopce jer mi to uopce nije njihov vibe.
Evo ga drugi post, sponzorirano, “Vigoshop proljetno cis¢enje skladista”... ne zanima me.
Na Facebooku vise pratim stranice i grupe pa mi je to super, s jedne strane pratim “PausSalni
obrtnici” jer ja sam obrtnik i onda uvijek dodu neki savjeti. Recimo i news, konzumiram
vijesti preko Facebooka kako portali stavljaju, recimo “Aplikacija za Androide snimala je
korisnike bez njihova znanja”. Isto sponzorirani neki “iPhone Photography School”, zasto

bih ja isao u Skolu za snimanje mobitelom... I don’t get it. Tak da evo, to je ukratko to.

Super, hvala ti. ZaSto misli$ da ti se upravo takav sadrzaj prikazao? Prikazuje li ti se sli¢an

sadrzaj Cesto?

Da, vec¢inom da. Ne kuzim kako funkcioniraju njihovi algoritmi i to, ali znam, recimo, da mi
se na Instagramu prikazuju prvo storiji od ljudi s kojima najvise interactam, s kojima imam
najvise razgovore, kojima likeam stvari. Isto tak na Facebooku. TikTok algoritam mozda
otprilike jer isto... stvari koje vise gledas i s kojima viSe interactas, komentiras, likeas i to,
bude ti se sadrzaj vise prikazivao. Sad ja ne kuzim recimo kako oni analiziraju neki video ak
recimo video nema uopce niti hashtag niti nis i neko u videu veli “Lana Del Rey” i onda bu
se meni taj video prikazao jer ja volim Lanu Del Rey. Tak da ne kuzim, ali okej, nemam nis

protiv sadrzaja jer sam sam na neki nacin odabrao da mi se prikazuje taj sadrzaj.

Je si li zadovoljan s preporucenim sadrzajem na svojem feedu? Prepoznajes li da si sklon/a

voljeti sadrzaj koji ti se preporucuje?

A jesam, Zadovoljan sam drustvenim mreZama takve kakve jesu, ali nisam zadovoljan ulogom

koje one imaju u mom Zzivotu, ali sam sam si kriv.
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Kakve preporuke su ti najdraze, a kakve su ti najmanje drage? Imas li neke specificne

primjere?

Mislim da mi nikad nije dosao neki sponzorirani sadrzaj ili reklama i da sam ja tu stvar
kupio ili odlucio kupiti u tom trenutku ili nesto, da me oglas na drustvenim mrezama naveo
da tak nekaj napravim. Okej, na Instagram je recimo super kad ti dode oglas, recimo na
storiju, onda mozes samo swipe upati i onda ti dode odmah na web stranicu ili recimo na
njihov sluzbeni page da mozes detaljnije pogledati to. To sam par puta napravio sigurno, da
dobijem vise detalja jer me mozZda zaintrigiralo, ali nikad nisam neku stvar kupio, nabavio ili

skinuo zato jer mi je dosla reklama negdje.

Recimo da nekad nesto ides pretraziti i onda ti nakon toga dolaze takve reklame, ¢ak ni u tim

situacijama?

Ne, jer... ne znam zakaj. Sad recimo za ove krunice, ja sam se informirao malo i sad ta
poliklinika ima 10 posto popusta, okej 10 posto popusta na 3 i pol tisuce eura, pa ak ih sad
nemam, nemam ih jer sam se prvo interesirao samo za cijenu ili okvirni proces toga svega. |
tak da, recimo to mi je ta neka specificna situacija koja mi je recimo bila, ali ne znam, uvijek
recimo pretrazujem samo zato jer se hocu informirati, ali nije sad da bu mene oglas naveo,
“Ej sad ti kupi jer ti mi nudimo 10 posto popusta”, jer ve¢inom ako je oglas, onda je na taj
nacin.

Okej znaci rekao bi da su ti oglasi najmanje dragi?

Da.

Sto ti je najdraze?

Nemam pojma, okej mi je ovo sa suncanim naocalama.

Ali ne mora$ se samo na oglase fokusirat, sad si vidio bend...?

72



Je to volim, volim kad ljudi announceaju stvari. Volim kad osobe koje pratim, recimo ako sad
stave nesto u kaj su uloZili viemena i ako su napravili stvar ili proizvod ili nesto. To volim,
volim humoristican sadrzaj, pogotovo recimo na TikToku u zadnje vrijeme konzumirati, ili
sadrzaj koji je vezan za stvari koje ja gledam, TV serije ili za neke glazbenike ili opcenito za
pop kulturu. Jucer sam se recimo jako smijao, bio sam s frendicom na pozivu i onda samo u
jednom trenutku pricao i ona veli “Hello” jer je Melania Trump imala razgovor s Andrew
Cooper pa je on rekao “What would you say is the biggest bla bla” i ona samo u pozadini se
izdere “Hello!”. I to je neki klip iz pop kulture i onda kaj ja znam, volim se referencirati na

neke stvari i jos su mi urnebesne i onda volim kad mi tak nesto dode.

Koliko Cesto zapazas oglase u svojim preporukama? Smatras li da preporuceni oglasi

odgovaraju tvojim preferencijama i navikama?

Okej I'm just gonna say it, Instagram i Facebook, ja recimo imam stranicu na Facebooku,
moju stranicu na Facebooku prati 200-300 ljudi, ali taj post koji ja stavim ne bu dosegao tih
200-300 ljudi nego bu dosegao 15 ljudi, osima ak ja ne platim. Ak ja njima specificno ne
platim da on dosegne i ljude koji su mene svjesno stisnuli da prate moj sadrzaj. I onda recimo
primijetio sam i na Facebooku i na Instagramu da se moze sponzorirati story kao privatna
osoba. Ja sam imao neki story i mogu ga sponzorirati i taj story bude meni dosao s nekog
accounta koji ja pratim, ali nemres niti primijetiti da je to oglas dok ne pogledas da je to
oglas u gore lijevo kutu gdje pise sponzorirano i onda me zna full iznenaditi, zakaj ljudi
oglasavaju sebe. To mi zna biti cudno, ali zaintrigiran sam i pogledam to do kraja. Ovo
recimo kaj su neki sponzorirani postovi, nekih brandova, onda primijetim kao “Reklama,

preskacem”.

Koliko Cesto zapazas oglase?

Recimo ti oglasi koji su od privatnih osoba ne primijetim odmah na prvu da je oglas, da je
sponzorirani sadrzaj, ali recimo od brandova i tog, primijetim odmah da je oglas, pa recimo

imam split second, kao ovisi dal je gore... mozda je neki proizvod koji mene zanima ili ne, pa

onda bum mozZda ostal malo duZe.
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Potpitanje je bilo: “ Smatras 1i da preporuceni oglasi odgovaraju tvojim preferencijama i

navikama?”

4/5. Vecinom da jer prate svu moju povijest, ali tu i tam se nade koji oglas koji totalno nije

vezan za bilokaj kaj sam ikad...

Jesi li ikad razmisljao/la o na¢inu na koji se sadrzaj preporucuje?

Jesam. Znam da dajem privolu platformama da prate moju povijest pretraZivanja, odnosno...
sumnjam ja sad u to da mikrofon snima i da obraduje te podatke cijelo vrijeme i da ima neki
algoritam koji obraduje govor, ali to pretrazivanje, da je aplikacija Google vezana s
aplikacijom Facebook i sa njihovom platformom... To sigurno. I sam sam dal privolu na to

Jjer nitko ne Cita taj sitni tekst kad se prijavljujes. Stisnuo sam okej.

Sto ili tko misli§ da stoji iza tih preporuka?

Platforme... Znaci... Platforme, tocka. Odnosno te mreze, a nekad mi neko “Oni”. “Oni” nas
slusaju, oni nas prisluskuju, znaci tko su ti “Oni”? I kao kaj je njih briga kaj ja radim u
Zivotu? Kao “Joj ne smijes to!”’. Nedavno sam imao neku raspravu s frendom i on mi je rekao
“Joj ne bi si ja nikad kupio smartwatch, jer prate te preko smartwatcha”. Pa dobro prate te
preko mobitela, prate te... “Oni”. Ti fiktivni “Oni”... FBI. Ili kao kad placas beskontaktno,
mogu te pratiti s tim informacijama. Zar da ne zivim zato kaj me strah njih, tih fiktivnih
“Onih”? A to su recimo ogromne firme koje imaju milijarde milijuna korisnika. Imaju jedan

odjel koji analizira te podatke jer im trebaju jer tu se vrti novac.

Kako zamislja$ algoritam?

Jedan fiktivan stroj koji “Oni” sastave kak Zele... a ne znam. Uglavnom, mislim da je
algoritam... ja bih rekao skup kodova, koji bude analizirao ponasanje korisnika... s jedne
strane ima korisnika, s druge strane sadrzaj i onda ti kodovi gledaju vezu izmedu korisnika i
sadrzaja i onda budu u moru tog sadrzaja i hiperprodukcije sadrzaja, budu doveli odredeni

sadrzaj do korisnika i naravno reklame do korisnika, s obzirom na njegovo ponasanje.
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Jesi li ikada razmisljao/la o svojoj privatnosti na digitalnim platformama? Ako da, na koji

nacin?

Kaj ja znam... Nije me briga vise. Ja postam na tim mrezama tak da ono, digital footprint i
to... bye bye. Kaj ja znam, ja postam na drustvenim mrezama, isto imam odredeni broj
pratitelja i tak to i kad se valjda jednom odlucis to raditi mozZes onak pozdraviti se s

odredenom dozom privatnosti. Ne postam o svemu i svacemu, o svakom detalju svog Zivota....

Aha, mozda ako se mozemo manje fokusirati na tvoju content creator stranu toga, nego vise
kao korisnik. Spomenuo si prije da si svjestan da si dao pristanak, da ti gledaju podatke, to

isto spada pod neku privatnost...

Mislim da u danasnje vrijeme nitko nema takvu privatnost, to je luksuz. Osim ako si negdje
off the grid, u nekom self sustaining house, bez mobitela, bez interneta, bez icega. Onda
mozda imas neku dozu privatnosti. Ovako dok koristis mobilni uredaj, internet, drustvene
mreze opcenito, pozdravio si se s nekom privatnosti... uostalom, kao privatnost je
precijenjena. Ljudi se jako puno boje, boje se svega i uvijek koriste to fiktivno “oni”, oni nas

slusaju i nitko nemre reci koji je taj oni. Tko su ti oni.

Zasto mislis da je tako? Misli§ da je to neki strah koji im je netko prenio?

Da, to je onako teorija zavjere, kao i chemtrails i na takav neki nacin... truju nas iz zraka.
Tko? oni. Zasto i zbog cega, nemam pojma, ali znam da to rade... jer mislim, ja kuZim da
svaka osoba za sebe misli da je njihova privatnost najvaznije i je. Svatko je main character za
sebe, ali uopcée nije. Mi smo svi tako mali playeri, odnosno tako male jedinke u ogromnom

lancu, tako da stvarno mislim da je privatnost na taj nacin precijenjena.

Koje situacije su te potaknule na razmisljanje o svojoj privatnosti podataka?

Prije mi je bilo onako freaky, recimo kad bi ili nesto pretrazivao ili bi netko u drustvu nesto
rekao i onda bi mi se pojavila ta reklama pa bi bio kao ajme, ali to mi je prije. Kao “kak sad

to oni znaju?”’, pa znaju jer si svjesno odlucio njima dati te podatke. Tak da, jednostavno sam

se pomirio s time. To je cijena koju moras platiti ako zelis koristiti tu platformu. Bez toga ne
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mozes koristiti platformu. MoZes ograniciti na neki nacin, reci kao “ja ipak ne bih htio da vi
koristite te moje podatke”, ali ako ti ve¢ radis profil na Facebooku, dat ¢es im godinu
rodenja i datum rodenja, dat ¢es im mjesto u kojem zivis, skolu i sve sta treba da napravis
svoj profil da drugi ljudi mogu vidjeti. Mogu vidjeti i te platforme i koristiti za svoj algoritam
i naravno za podatke putem kojih budu prodavali marketinske materijale, odnosno to je ta

statistika koja barem ima najvecu vrijednost, pogotovo za marketing.

Na koje nacine misli§ da dajes svoje podatke? Jesi li ikada razmisljao o tome gdje ili kod

koga ce tvoji podaci zavrsiti?

Kod njih...da, platforme, Meta, Meta, Tiktok. Recimo za Tiktok se svi boje zato sto su Kinezi.
Nedaj Boze da Kinezi nesto imaju, jer Amerikanci mogu imati sve. Mislim to su sad vec¢ neki
trade warsi, u to ne ulazim. Uglavnom, velim ono, Meta jer to i Instagram i Facebook i
Whatsapp te neke najveée drustvene mreze, ono ti moji podaci Zive negdje na nekom
njihovom serveru i nije da bu oni sad tamo dosli kao daj ti nama reci kaj sad Florijan Lacko
radi. Jedna privatna, ono jedinka, ne moze doci do tih podataka i uostalom kaj oni budu s tim
podacima. Kao ono moja povijest i ponasanje na internetu. Grozna je. Ali da, moji podaci

Zive na nekom njihovom serveru, kod NJIH. Kod Mete.

Sto za tebe znadi privatnost podataka?

Za mene privatnost podataka znaci da ja imam viasnistvo nad svojim podacima i kao ja bih
trebao imati vlasnistvo nad svojim podacima ali nemam. Nema ih nitko tko koristi te mrezZe,
kao sto sam rekao na pocetku si potpisao “okej, ja vama dajem te podatke u zamjenu..” kao
trading neki, ja vama dajem te podatke da vi koristite te podatke u zamjenu da ja koristim
vasu platformu. Tako smo potpisali neki trade agreement, tak da izgubili smo tu privatnost,
odnosno vlasnistvo nad svojim podataka. Odnosno, ti jesi jos uvijek vilasnik svojih podataka
ali si ih dao drugima da ih mogu koristiti...ali jesi li onda viasnik ili nisi? nemam pojma,

question for another day.

Koliko za tebe vrijede tvoji osobni podaci?
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Ajme, milijun... nema pojma, ne mogu kroz novéanu vrijednost jer to nije neki kaj ja znam,
mislim koliko vrijedi zrak... koliko vrijede moje misli ili tako nesto. To su neke fiktivne, nije
nesto opipljivo pa kao koliko budes to naplatio. Kao sto sam prije rekao, mislim su overrated.
Kao svi se boje tog necega da kao, sad su ogoljeni, sad bu netko nesto. A zapravo, nije to
toliko ozbiljno koliko ljudi vole prezentirati. Isto tako postoje te teorije zavjere i svega i ljudi
budu povjerovali bilo kaj. Pogotovo u ovo doba korone kad nitko nije imao posla i svi su
voljeli gledati i pratiti na mrezama te teorije zavjere i povjerovati jer nisu imali pametnijeg

posla. Ja ne mogu staviti neku vrijednost na to, ukratko.

To pitanje sam postavila jer je bila neka studija koja je pokazala da su ljudi dali svoje podatke

za vrijednost Big Maca u McDonaldsu.

Okej, evo velim da je privatnost precijenjena. Slazem se, ali ja bih onako Big mac menu.

Umaci, veliki pomfri i veliko pice, kola. Da, 7-8 eura.

Poduzimas 1i ti neke mjere zastite svoje privatnosti na drustvenim mrezama i generalno na

internetu? Ako da, koje?

Ne bas. Okej, ja koristim iPhone. Apple je kao, ne znam bas sad, ali oni su to meni dobro
prezentirali pa i vjerujem na neki nacin, jer mi je Apple tako prezentirao da bi ti trebao biti
viasnik nad svojim podacima, i onda ¢im instaliras neku aplikaciju koja bude od tebe uzimala
podatke i onda ti mozes odmah u pocetku rec¢i da ogranicavas podatke koje im dajes. I tu je
bio kao neki beef izmedu Mete i Apple, ali to je onako nesto sitno Sta sam ja mogao na
pocetku stisnuti taj gumb i reci, ne, ne zelim da me prate. Ti im das podatke ali oni kao ne
mogu toliko striktno pratiti taj digital footprint. Mislim realno kaj ti sad dalje moZes?
Izbrisati sve. Ti podaci koje si ve¢ jednom dao, postoje. Tamo su i gotovo, onako potpisano

kao, ili ih budes koristio ili ne budes, kaj ja znam. To je nekaj sitno kaj sam ja napravio.

Misli$ li da postoje neke mjere zastite koje se mogu koristiti?

Pa ne bas. Velim da je, jedino da se skroz odvojis od svega, da koristis neki flip-phone.
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Da.. I to Cesto nije opcija jel? Recimo, ako imas$ racun u banci, teSko se skroz maknuti iz tog

digitalnog..

da, ne mozes jer je toliko ta tehnologija napredovala da sve sada ovisi o tome. Poslovi ovise
o tome da imas smart phone, aplikacije, bas i to bankarenje...opet recimo mi u gradu imamo
taj luksuz da mozes narucivati hranu preko mobilne platforme. S jedne strane su to jako
banalne stvari a s druge strane smo se mi toliko usko povezali bez kojih sad ne mozemo

zivjeti. Tako da, to je cijena koju svi placamo i na kraju to ispadne 7-8 eura.

Kada si posjetio ili se pretplatio na neku platformu, jesi li ¢itao/la uvjete koristenja prije nego
si dao pristanak? Ako ne, zasto? Ako da, kako je to utjecalo na tvoju odluku oko davanja

pristanka?

Ne, let me in please. Kao nemam ja vremena. Znam, velim, na pocetku nisam uopce obracao
paznju i oni kao moraju to napisati. Nisam nikad, mislim, pokaZi mi tu osobu koja je, koja je
sjela i uzela tih tri do Cetiri sata da procita to sve. Nema te osobe. Mozda oni koji su to

napisali. Velim, kasnije sam skuZio Sta sam ja sve potpisao s time, ali je vec¢ tak prekasno. Ne

budem to citao. I sad kad mi dode neka platforma, bude “Agree to all” i udem unutra.

Smatras 11 da tako svi korisnici funkcioniraju?

Pa da. To je moje misljenje, da svi korisnici tako funkcioniraju, pa se poslije svi grizu i bude
im ful cudno, kao da je to iz zraka doslo. “Nitko mene nije pitao”, a ne! Pitali su te ali ste se

[ AR

oglusili i sada se svi lupaju po glavi, kao “oni, oni” ‘‘jao moji podaci”.

Smatras li da korisnici ¢esto daju pristanak na odredbe i uvjete koriStenje odredenih

usluga/platformi bez obzira jesu li procitali? Ako da, zasto?

Jer je dugi tekst. I lijeni su. Lijeni su procitati. Jer onaj koji cita, bude radije procitao knjigu
a ne da cita uvjete koristenja. Mislim molim te. Ima sad nekih platformi koje ti ne dopuste da
stisnes dalje, ili da stisnes na gumb pristanak, dok ne proskrolas do dolje. Ali onda napravis
ovo, proskrolas tekst dok ne dodes do kraja i onda stisnes za dalje. Samo “pusti me unutra,

pusti me da koristim tu aplikaciju”.
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Mislis li da je najveci problem to Sto je dugo, ili ima jo§ nekih razloga?

Da, a i ¢ine se kao neki pravni tekstovi. To kaj na kraju krajeva i je. Ti sa svojim pristankom
potpisujes taj pravni tekst. Sporazum izmedu tebe i te aplikacije da ti koristis tu aplikaciju i

dajes svoje podatke. Naravno da ljudi to ne citaju, mislim, tko bu to cital.

Sto misli§ da bi moglo korisnike potaknuti da budu vise pazljiviji oko svoje privatnosti i

sigurnosti?

Da se skrati, ili da odmah na pocetku teksta pise na veliko, boldano kao “OVO JE NACIN
NA KOJI CEMO MI KORISTITI VASE PODATKE, PRIKUPLJATI VASE PODATKE” a i

onda ljudi ne budu procitali. Uvjeren sam da ne budu. Boze, kak je meni ovo zanimljivo.
Znaci misli§ da Cak i tako neki sazetak teksta i dalje ne bi uvjerio korisnike da..
Pa ne.

Znaci mozda nije onda samo duljina i terminologija problem, mozda ljudi nisu svjesni da to

tako funkcionira?

Moguce je da je do toga da ljudi nisu svjesni da to na taj nacin funkcionira, i da ljudi puno
vi§e vole pricati o tome koliko im njihovi podaci znace nego sto im zapravo znace. Da uopce
zapravo nisu toliko vezani uz svoje osobne podatke jer i dalje budu potpisali, Uvjeren sam u

tfo.

Znaci, mogli bismo reci da postoji taj nekakav nesklad izmedu misljenja o privatnosti

podataka 1 stvarnog ponaSanja korisnika?

Da, malo jesu bipolarni u tom videnju da, pristali budu na to, jer Zele koristiti neku
aplikaciju, pristali budu dati podatke, ali ako se pita u javnosti kad izade neka takva
tematika, onda budu bas vokalni, jer kao kako moze netko to raditi. “Kak moze netko

analizirati i davati moje podatke, a ja sam njima svjesno dao svoje podatke?”
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Kako zamisljas budué¢nost korisni¢kog iskustva na digitalnim platformama/drustvenim

mrezama?

Ne znam.

Mozda korisnici jo$ nisu potpuno svjesni ovoga, ali ako s vremenom postanu svjesni, mislis li

da ¢e i1 platforme promijeniti nesto s njihov strane?

Mozda hocée platforme neke stvari promijeniti, jer kako je trend sad zadnjih godina.. evo
Meta je bila sad na meti Americkog kongresa, sad su tek ljudi poceli kuziti “aha, oni
analiziraju i koriste moje podatke. How dare they?”. Tako da, da. Sad viade isto pritis¢u
kompanije jer su postale prejake i prebogate, jer zapravo zaraduju na podacima, na
statistikama. Ali, velim, ja ne vidim nista loSe u tome jer, mi smo pristali na to. Mozda se
bude nesto promijenilo u tom pogledu, da ¢e morati na drugi nacin prezentirati to nesto, ali
nece nikad prestati s preuzimanjem podataka, analiziranjem podataka u marketinske svrhe i
takve stvari. Isto dodes negdje na web stranicu i kao pise “koristimo marketinske kolacice”
ono prihvati sve, listas tu stranicu, ono dosao sam procitati ¢lanak, kaj vi prikupljate od

mene. Prikupi i odi.

Znaci mozda treba biti neka regulativa sa strane drZzave prema tim korporacijama?

Ja ne smatram da bi trebala biti, ali mislim da bude bilo.

Zato $to korisnici bude svijest o tome?

Da. Recimo isto kako je sad krenuo razgovor u kongresima, viadama, sto se tice zastite
podataka korisnika. Mislim da budu pritisnuli. Volim te razgovore gledati, jer recimo, budu
kongresnici, senatori koji uopée nemaju pojma o tehnologiji. Onda bude smijesno vise nego

ozbiljno.

To za Tiktok $ta je bilo?
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Da, pa kao moze li Tiktok vidjeti moj Wifi? Pa da, Tiktoku treba tvoj Wifi jer treba pristupiti
internetu. Onda uopce ne kuze nacin funkcioniranja tehnologije, a kamoli nesto sto koristi
tehnologiju ili nesto kaj je drustvena mreza i kako funkcionira. Tako da, taj razgovor bude se
nastavio, isao bude u tom smjeru da é¢e kompanije biti vise regulirane na koji nacin

prikupljaju, ali ne bude to nikad zavrsilo.

Da, prema tome Sta opisujes €ini se kao da korisnici, niti politi¢ari i stru¢njaci koji bi trebali
raditi politike, niti ne razumiju u potpunosti prirodu takve ekonomije, ali mozda ¢e se to
promijeniti? Ili smatras da se razvija tehnologija, i onda se mi pokusamo catch upati s njom?
Misli$ 1i da ¢e u jednom trenu vlada 1 korisnici biti dovoljno svjesni tehnologije ili uvijek

biti..

Ja mislim da bi tehnologija uvijek mogla biti ispred nas, jer mi recimo mislimo da smo se
catch upali s njom, ali onda vidimo da je tehnologija negdje dalje. Te korporacije se toliko
Jjake i velike da ih neka viada ili netko stisne. Oni imaju toliku i financijsku i utjecajnu moc i

sve da mogu plesati oko svega toga, jer radi 7 eura na kraju krajeva...

Sto misli§ da bismo trebali promijeniti kod svoje upotrebe digitalnih platformi kako bi vise

zastitili svoju privatnost? Cini se da je tvoj stav da je okej tako kako je.

Okej je tak kak je. Ja smatram da je dobro. Mislim da bi mogli malo promijeniti svoju svijest
oko drustvenih mreZa, da nismo toliko vezani za njih i da mozda promijenimo samo naviku
koristenja, ali mislim da je sad tak, da su nasi podaci sad njima na koristenje.

Zato 1 jesmo toliko vezani za njih, jer nas toliko dobro poznaju.

Da, jer znaju sve kaj nas zanima i to rade zato jer da Zele da ostanemo na mrezi i da ju

koristimo i dalje, pruzaju nam, iako je sponzoriran sadrzaj, prilagoden je nama.

Misli$ li da su potrebne promjene u nacinu na koji digitalne platforme koriste algoritme za

obradu podataka? Kakve?
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Pa to bude jedino... ako platforme budu nesto promijenile onda bude jedino doslo do
promjene. A ovo ako mi..” promjena dolazi od tebe” su isto gluposti. Mislim ono mozes ti
kao promijeniti svoj nacin ponasanja ali ne budes sad promijenio tu platformu jer to je
ogromno, i da se milijun ljudi promijeni, i dalje, to je tako mali djeli¢, zanemarivo. Tako da,
jedino ako se kompanije promijene, velim, opet ne bude se promijenilo, jer bas ako viada,
recimo Amerika i EU, to su neke dvije malo vece prave i politicke sile koje bi mogle stisnuti
te mreze ali i dalje budu ono, ako EU zeli zabraniti Facebook, pa daj zamisli! Ljudi bi

poludjeli. 40+ ljudi bi sisli s uma, jer sad su najvise oni na Facebooku.

Za kraj, imas li joS neSto za nadodati §to nismo imali priliku spomenuti unutar ovog

razgovora?

Da, bio mi je jako zanimljiv intervju.

Transkript 5

Datum odrzavanja intervjua: 28/05/2023
Mjesto (i/ili nain) odrZavanja intervjua: Pula - Zagreb, Google Meet
Suglasnost ispitanice da se intervju koristi u svrhu istraZivanja diplomskog rada: DA

Pozdrav prije svega, ovaj intervju provodim za svrhe svojeg diplomskog rada i razgovor se

snima kako bih mogla transkribirati kasnije. Ako imam tvoj pristanak, molim te da mi kaZzes
sada.

Dajem pristanak.

Za pocetak, moZzes li me se ukratko predstaviti? Koliko ima$ godina, odakle si, gdje zivi§ 1
¢ime se bavis?

Imam 25 godina. Zivim trenutacno u Zagrebu i studiram informacijsko-komunikacijske
znanosti. Nisam inace iz Zagreba, dolazim iz jednog mjesta pored Karlovca ali zbog faksa
Zivim u Zagrebu. Radim, vodim drustvene mreze za jednu firmu, a u slobodno vrijeme volim

gledati filmove, Setati i planinariti i tako, outdoor stvari.

Mozes li mi opisati svoj prosjecni dan?
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Budenje oko 6 ili 7 ujutro, spremanje, odlazak na posao. Dolazak doma, rucak, teretana

nekad, nekad obaveze za faks, i to je uglavnom to. Prosjecan dan.

U svojem prosjecnom danu, koliko Cesto koristi$ digitalne platforme/druStvene mreze i na

kojim uredajima? U kojim trenutcima u danu i koliko vremena provedes na njima?

Pa zbog same prirode posla i koristim jako Cesto, ali ovako i izvan posla, mislim da mi je

prosjecno vrijeme nekih dva sata na Instagramu i tako slicno.

Koje digitalne platforme najvise koristis?

Pa da rekla bih da mi je to onako 90% toga Sta radim na internetu, opcenito. Znaci,

Instagram, Facebook, Tiktok, Gmail, najvise.

Koji su ti razlozi za koriStenje upravo tih platformi?

To Sto su najpopularnije, pa je velika vecina ljudi tamo. Izmedu ostalo jer su to drustvene
mreze na kojima mozes pratiti svoje prijatelje ali mozes pratiti i vidjet kako neki mozda malo
vi§e poznatiji ljudi ili brendovi komuniciraju s tobom i uglavnom je zanimljivo vidjeti toliko
razlicitog sadrZaja na tim mreZama.

Kakav je tvoj dozivljaj oglasa opcenito i1 oglasa na digitalnim platformama? (online/offline)
Na platformama, dosta su personalizirani bas za mene. Cesto trazim neku stvar pa mi se
pojavi u oglasima, ali mislim da od tih svih digitalnih platformi, najvise ih ima na
Instagramu. Najvise se oglasava na Instagramu, barem u mojem slucaju.

Osim $to su personalizirani, na koji ih jo§ nacin dozivljavas?

Pa dosta su cesti, rekla bih u danu da desetak razlicitih vidim, ali najcescée ako nije bas nesto

Sta sam ja trazila ili ako je nesto zanimljivo, ih samo izignoriram. Ili pogledas i vidis, aha

ovo je zanimljivo i odes dalje.
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Ako bi mogla nekako usporediti tvoj dozivljaj digitalnih oglasa i vise tradicionalnih, kako bi

to opisala?

Puni vise pogadaju neku nisu. Ono Sto tebe zanima u tom trenutku, ono Sto ti pratis, ono kako
algoritam to ve¢ pokupi. A offline su vise nekako generalni, ciljaju na neku siru populaciju,

imaju Siru targetiranu skupinu.

Zapazas li oglase na drustvenim mrezama na drugaciji nacin od onih u tradicionalnijim

medija poput tiska ili televizije?

Pa nemam pojma. Obzirom da puno vise vremena provodim na drustvenim mrezama nego sta
gledam televiziju ili ¢itam tisak, rekla bih da sam vise privrzena ovim online oglasima, ali

bas zato sto pogadaju tu neku nisu koja mene vise zanima.

Bi li rekla da su ti takvi oglasi i drazi ili uspjesniji?

Definitivno, da. Najcesce ako vidim neki oglas da je na TV-u si pomislim Isuse kako je ovo
glupo, uopée me ovo ne zanima i ne zelim to gledati. Dok na primjer na online oglasima, isto

mi nekad ne budu toliko zanimljivi, ali vise si mi relevantni.

Mozes li sada uzeti svoj mobitel i posjetiti svoje uobic¢ajene platforme/mreZe i na glas

razmiSljati o sadrzaju s kojim si se susreo/la?

Otvorit ¢u Instagram, posto je to platforma koju najvise koristim. Okej, prva objava je neki
video, ondosno reel, neke doktorice koja se bavi ADHD-om i napravljen je kao neki smijesni
skec i to je najcesce stvar na kojoj ¢u se ja zaustaviti i pogledat ¢u. Slijedeci je jedna poznata
hrvatska pjevacica, isto nista posebno, samo headshotovi i obicno ¢u samo preskrolati. Jos
jedan video sa ovog accounta cats all day, Sta mi isto dolaze... na Instagramu cesto znaju
doci prijedlozi posto si pogledao XY sadrzaj, onda ti predloZi jer si gledao to, ne moras
nuzno pratiti tu stranicu. Ima jos videa, iduca tri videa su bili smijesno reelovi o mackama.

Slijedece je neki fashion video, isto nesto Sta bih preskrolala, video o putovanjima. Neke
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vijesti isto, neke vijesti o Burger kingu. I to je uglavnom... mislim da mi je vecina sadrZaja

takva.

Mogu preci na Tiktok. Na Tiktoku su uglavnom video sadrzaji, ali ima opcija da se objavljuju
slike. Prvi video koji mi je izbacilo neka Zena zamata neki poklon i savrseno se poklapaju sve
crte na tom omotu, to ¢cemo lajkat. Ono Sto se jako Cesto javija, barem na mojem feedu su
neki proizvodi za kosu, za kozu za tijelo, Sminka, i takve neke stvari. To su isto oglasi jedne
vrste, samo su vise prekriveni. Da. Jako cesto mi se javljaju videi kao kako da to kazem, gdje
netko glumi da je netko, pa radi neke skeceve na neki...koji su isto na dosta niche nacin.
Pizza festival u Zagrebu, Sto bih uvijek pogledala jer me zanima kako je tamo. Vrijedi ili ne
otic¢i. Okej, pa neki videi sto se tice tjelovjezbe, pa kao savjeti, kako izvoditi vjiezbu, kako ne
izvoditi vjezbu. To ¢i isto se uglavnom zaustaviti cesto. Mislim da je to uglavnom vrsta

sadrzaja koja mi se javlja. Najcesce ovako.

Okej, imas li jo$ nesto?

Pa mislim da je to to, barem ovo sta se tice da kao proskrolam... posto ove dvije mreze
najvise koristim, mislim da su najbolje pokupile moj algoritam. Na primjer, Facebook ili ono
Pinterest, ne providim toliko vremena pa mi nisu toliko personalizirani.

Aha, onda zapravo ovo i voli§ viSe koristiti, jer je viSe personalizirano?

Da, da da. Naravno. Kad vec¢ provodis toliko vremena na nekoj drustvenoj mrezi, zelis da ti
bude Sto vise personalizirano za tebe. Koja bi bila poanta da gledas sadrzaj koji ti nije
zanimljiv?

Zasto misli$ da ti se upravo takav sadrzaj prikazao? Prikazuje i ti se sliCan sadrzaj ¢esto?
Da. Ove vrste videa i slika koje sam do sada opisala su najcesce da.

Mislim to je zato jer sam algoritam Instagrama i Facebooka funkcionira tako da Sto vise XY

sadrzaja gledas. to ce ti se vise XY sadrzaja prikazivati, a manje ce se prikazivati ovog

ostalog.
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Je si li zadovoljan s preporucenim sadrzajem na svojem feedu? Prepoznajes li da si sklon/a

voljeti sadrzaj koji ti se preporucuje?

Jesam, da. Najcesce budu dosta korisni, zanimljivi, smijesni sadrzaj kojeg onda gledam.

Kakve preporuke su ti najdraze, a kakve su ti najmanje drage? Imas li neke specifi¢ne

primjere?

Najdraze mi je kada naletim na neki video, fotografiju ili clanak, koji mi da neku korisnu
informaciju. Koji me na neki nacin educira. To mi je draze od smijesnog, komicnog sadrzaja,

iako mi je i to isto dosta bitno.

Imas li neki primjer za to?

Pa na primjer, spomenula sam ove videe koji preporucaju neke vjezbe koje se mogu radit u
teretani, ili preporucaju mi raditi te vjezbe, ali iako ja vidim taj video od te XY osobe, okej
vidjela sam taj video tu, procitala sam to tu, opet ¢u i¢i malo vise istraziti od nekih vise

profesionalnijih izvora. Za mene je to dobar starting point. Dobar pocetak za krenuti takva

istrazivanja.

A §to bi ti bilo najmanje drago?

Ne znam, svaki sadrzaj vrijedi pogledati jednom, a sad da je nesto manje vrijedno ili vise
bitno, to ovisi od osobe do osobe. I s obzirom da sam sad ve¢ neko vrijeme na tim mrezama,

vi§e ne dobivam bas sadrzZaj koji ne zelim vidjeti.

Koliko ¢esto zapaza$ oglase u svojim preporukama? Smatras li da preporuceni oglasi

odgovaraju tvojim preferencijama i navikama?

Mislim da dosta Cesto. Isto, zbog prirode svojeg posla sam pocela to malo vise primjecivati,

da nisu sve stvari...iako se cine jako organski, iako neki smijesni video izgleda organski,
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najcesce bude placeni sadrzaj, placeno oglasavanje. lako nekad iskljucivo pise da nije. u

velikoj vecini slucaja je.

Aha, a osim takvog tipa oglaSavanja, susreces li se s nekim drugim na¢inima oglaSavanja?

Pa da, mislim ovi...sto budu bas, paid adds od odredenih firmi i brendova i to se iskljucivo

prikaze kao placeni oglas.

Smatras li da takvi oglasi, a 1 ovi koji su naizgled organski sadrzaj, smatras li da ¢esto

odgovaraju tvojim preferencijama?
Da. Zapravo da. Bas zbog toga sto, em Sto ti je prikazuje sadrzaj prema algoritmu, sadrzaj
koji Zelis vidjeti, ali isto tako ti se prikazuju oglasi koje Zelis vidjeti, koji su usko povezani s

tim sadrzajem koji zelis gledati.

Znaci rekla bi da ti proizvodi koji ti se preporuce u oglasima bi te zapravo interesirali i mozda

bi ih i kupila jednog dana?

Pa da. Nekoliko puta sam to i napravila, da mi je dosao oglas i usla sam i vidjela okej ovo mi

se svida i ono, one thing lead to another.

Jesi li ikad razmisljao/la o nacinu na koji se sadrzaj preporucuje?

Pa onako, ne mogu bas reci da jesam. Pretjerano. Vise onako u smislu, okej ovo gledam, ovo

me zanima, to mi preporucuju.

Da, spomenula si da je to do algoritma.

Da. Kako tocno funkcionira taj algoritam, to ne znam.

Kako ti zamisljas algoritam?
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Na primjer, postoji A stvar, postoji B stvar, pogledam A stvar, mozda 15 sekundi duze od B
stvari, B stvar isto pogledam, ali vise ¢e mi A stvar preporuciti jer sam tu provela vise
vremena nego na B stvari. Onda, kako mi opet algoritam preporuci A stvar i B stvar, ali opet
vise vremena provedem na A stvari, sve vise mi preporuca A stvar, a B stvar isto preporuca

ali manje.

Sto ili tko misli§ da stoji iza tih preporuka?

Mislim, algoritam sam kao takav su napravili XY ljudi koji rade te algoritme u Instagramu i
Tiktok, ali isto tako se ti algoritmi mijenjaju jako brzo, jer prate trendove u svijetu. Sad bas
da postoji jedna osoba, ili jedan brend koji stoji iza toga, mozda. Nisam previse razmisljala o

tome.

Jesi li ikada razmisSljao/la o svojoj privatnosti na digitalnim platformama? Ako da, na koji

nadin?

Pa da, jesam. Pogotovo sad u zadnje vrijeme kad su...mislim na Instagramu su uveli neke
nove opcije di ti mozes ugasiti te neke postave i mozes vise, pod navodnicima, zastiti svoju

privatnost i sigurnost svojih podataka. Prije toga i nisam bas.

Na koji nacin si pocela razmisljati o tome?

Pa bas u tom smislu kako mi se potrosacu, zbog tih nekih postavki koje postoje na platformi,
kako mi se nude proizvodi. Kupi, prodaj, pogledaj, isprobaj...realno, nec¢e svaka osoba svaki

dan kliknuti na svaki oglas i potrosit novce na neku stvar iako im je mozda zanimljiva.

Koje situacije su te potaknule na razmisljanje o svojoj privatnosti podataka? Na koje nacine

misli§ da dajes svoje podatke?
Nisam sigurna kako se tocno zove ta vrsta podataka, ali definitivno tu dolazi kao neka

analiza mene i moje osobnosti, ne da imaju moje podatke, kao oib, ime i prezime. Vjerojatno

im je to manje relevantno, od te neke analize sentimenta, gdje ¢e oni ovisno o tome koliko
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vremena provodis, koliko puno puta kliknes ako vidis neki oglas i kliknes na njihov profil,

koliko dugo skrolas po tom profilu, na taj neki nacin.

Jesi li ikada razmisljao/la o tome gdje ili kod koga ¢e tvoji podaci zavrsiti?

Ja imam osjecaj da to zavrsi onako posvuda. lako kao ne bi trebalo, ali bas vjerujem da se to
Jjako puno trguje tim nekim podacima, i da tvrtke to kupuju kako bi prodali svoj proizvod.

Posvuda je jako generalno, ali...

U biti, kod raznih oglaSivaca, brendova i korporacija?

Da.

Sto za tebe znadi privatnost podataka? Koliko za tebe vrijede tvoji osobni podaci?

Mislim, definiraj koji osobni podaci. Ako se govori o nekim privatnim stvarima, vezano bas
uz moje postojanje, moje racune, moje neke stvari bez kojih ne mogu, bas kao moji identitet,
onda bih rekla da je jako vrijedno. Ali za ove druge stvari o kojima smo pricali, o tim nekim,
osobnosti, o tome Sto mi je smijesno, Sto mi nije smijesno, §to ¢u gledat, sto necu gledati, za ti

mi je malo svejedno. Za to mi je cak drago da mi se nude stvari koje mene zanimaju.

Poduzimas 1i ti neke mjere zaStite svoje privatnosti na druStvenim mreZama i generalno na

internetu? Ako da, koje?

Pa nisam bas sigurna da sam nesto iskljucivo radila samo za neku zastitu podataka.
Eventualno mozda incognito kod kupovine, ili kod browsanja nekih stvari. Mozda koristenje

VPN-a, ponekad.
Kada si posjetio ili se pretplatio na neku platformu, jesi li ¢itao/la uvjete koriStenja prije nego
si dao pristanak? Ako ne, zasto? Ako da, kako je to utjecalo na tvoju odluku oko davanja

pristanka?

Apsolutno, ne. Ja mislim da ne znam niti jednu osobu da je otisla i procitala sve uvjete

koristenja Facebooka, na primjer. Mozda da to svi procitamo, mozda i ne bi koristili.
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Najcesce, kod takvog...kad ides napraviti neki account, jedino sta ti ponudi je kockicu di
stavis kao kvacici i imas kao I agree with blabla policyem. Mislim da ti sebi u glavi malo
zamislis kakav oni imaju policy, kao Sta to sve podrazumijeva, ali da ¢u sad i¢i i procitati 16

stranica policya, ne vjerujem da ¢u ikad.

Smatras li da korisnici ¢esto daju pristanak na odredbe i uvjete koristenje odredenih

usluga/platformi bez obzira jesu li procitali? Ako da, zaSto?

Pa vjerojatno jer je predugo, a i postoji taj neki nivo povjerenja ajmo reci, jer ides napraviti
neki account negdje, ne znam, npr. Netflix. Netflix je globalni brend i imas taj neki nivo
povjerenja, kod populacije generalno bude taj nivo povjerenja. Jer je toliko proSireno, i

toliko ljudi to koristi.

Znaci misli$ kao, ako je toliko ljudi pristalo, ne moram se ja sad toliko truditi da bi nesto

dodatno saznala?

Pa da, tako nesto.

Sto misli§ da bi moglo korisnike potaknuti da budu vise pazljiviji oko svoje privatnosti i

sigurnosti?

Mozda izmedu ostalog, skracivanje takvih stvari, da nisu kao Sta sam rekla 16 stranica. Ali
opet razumijem da XY tvrtka mora imat sav taj policy zbog nekog XY zakona. Ali opet, to je
onako generalno pitanje, jer u svakoj drzavi.. na svakom kontinentu, u svakoj zemlji postoje
drugaciji zakoni koji ce regulirati takve stvari. Opet ovisi i o mentalitetu stanovnistva, ovisi o

Jjako puno faktora koji ¢e utjecati na to hoce li to biti relevantno ili ne, oko njihovih podataka.

Kako zamisljas buduénost korisni¢kog iskustva na digitalnim platformama/drustvenim

mrezama?

Obzirom da je vec¢ sad onako poprilicno personalizirano korisnicko sucelje, optimizirana su

za korisnika da bude takav i takav font, kakva boja, ono priziva te i te osjecaje. Obzirom da je
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vec sada krenulo ekstremno u tom smjeru, mislim da ¢e u buducnosti biti jos bolje za

korisnika.

A Sto se tice te obrade podataka, misli§ da ¢e se to na neki nacin mijenjati?

Mislim da u svakoj zemlji postoje tijela koja bi trebala regulirati takve stvari i koja bi trebala
prozivati i kaznjavati firme i korporacije koje se toga ne pridrzavaju, ali uvijek, ja vjerujem
da postoji neki loophole prema kojem oni nisu kaznjavani. Sad ne znam kako bi to..
pretpostavila bih da ¢e mozZda biti isto kao i sada, jer i ovako jako puno ljudi ne razmislja o
toj samoj zastiti podataka i $to treba napraviti oko toga. MozZda ¢e postojati puno vise

mogucnosti za edukaciju Sto se toga tice.

Sto mislig da bi moglo poboljsati korisni¢ko iskustvo, osim edukacije?

U svakom slucaju bi poboljsalo nase iskustvo sama transparentnost tih firmi. Znamo i sami
da se desilo koliko puta da je neka firma iscurili su podaci o tome i tome. I u tom slucaju i
transparentnost i zastita. Ne samo nasa osobna zastita i te firme i korporacije koje

prikupljaju podatke, da podebljaju tu zastitu. Dupla zastita.

Sto misli§ da bismo trebali promijeniti kod svoje upotrebe digitalnih platformi kako bi vise

zaStitili svoju privatnost?

Uvijek postoji opcija citati te policye, ali opet, to je malo teska stvar za zamolit ljude. Mozda
kad bi napravili neke najvaznije bulletpoints pa ti mozes procitati koliko Zelis, mozZda bi se

tada puno vise ljudi educiralo o takvim problemima.

Za kraj, imas li jo§ neSto za nadodati Sto nismo imali priliku spomenuti unutar ovog

razgovora?
Mozda da su. Razmisljam si da su nekad demonizirane platforme zbog tog oglasavanja ali na

kraju krajeva nije to toliko losa stvar, da ti dobijes personalizirani oglas. Dapace. Ali da bi

definitivno za buducnost trebale poraditi na nekim metodama zastite podataka opcenito.
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Transkript 6

Datum odrzavanja intervjua: 23/07/2023
Mjesto (i/ili na¢in) odrzavanja intervjua: Zagreb, Google Meet
Suglasnost ispitanika da se intervju koristi u svrhu istrazivanja diplomskog rada: DA

Pozdrav prije svega, ovaj intervju provodim za svrhe svojeg diplomskog rada i razgovor se
snima kako bih mogla transkribirati kasnije. Ako imam tvoj pristanak, molim te da mi kazes
sada.

Moze. Dajem pristanak.

Za pocetak, mozes 1i me se ukratko predstaviti? Koliko ima§ godina, odakle si, gdje Zivi§ 1

éime se bavis?

Ja sam (ime), 27 godina, prvostupnik inzenjer gradevinarstva i radim u struci trenutno na
drugoj godini staza. to bi bilo to, Zivim u Zagrebu kao podstanar. Drustvene mrezZe trenutno
jedna samo, to bi bio Instagram. Facebook imam, ali ne koristim.

Mozes li mi opisati svoj prosjecni dan?

Radim od 7 do 3, dodem doma, onda slijedi neki rucak i klasika, kucne obaveze, i onda neki

sportski hobi, teretana ili vani nesto. Nakon toga je ve¢ kraj dana prakticki.

U svojem prosjecnom danu, koliko Cesto koristi§ digitalne platforme/drustvene mreze i na

kojim uredajima? U kojim trenutcima u danu i koliko vremena provedes na njima?

Sigurno jedno 3 do 4 sata dnevno bih rekao, dosta vremena provedem i to je onako usput

kako bih rekao. Vise manje i na poslu. I da, to je uglavnom samo Instagram i to na mobitelu.

Koje digitalne platforme najvise koristi§?

Instagram 99% vremena. Rijetko kad Youtube, mozda vikendom i to uglavnom bude glazba ili

neki podcast.
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Koji su ti razlozi za koriStenje upravo tih platformi?

Cisto radi nekog oblika zabave, nista pretjerano edukativno ili smisleno, nego cisto

entertainment.

Kakav je tvoj dozivljaj oglasa opcenito i oglasa na digitalnim platformama? (online/offline)

Nekako bih rekao trenutno da je to oglasavanje na drustvenim mrezama najbolji oblik
oglasavanja. Recimo na televiziji, primijetim reklame ali nisu mi ono, da bi me potaknule da
kupim neki proizvod. Na drustvenim mrezama, cesto mi se zna dogoditi da vidim nesto na
drustvenim mrezama pa cak kupim to, ne? Dok recimo s televizije, radija ili novina, nikada

skoro nisam.

Zapazas li oglase na drustvenim mrezama na drugaciji nacin od onih u tradicionalnijim

medija poput tiska ili televizije?

Da, imam osjecaj da je, ne bih rekao, sabirano, ali sugestija je tu sigurno na drustvenim

mrezama.

Mozes li sada uzeti svoj mobitel 1 posjetiti svoje uobicajene platforme/mreZe i na glas

razmiSljati o sadrzaju s kojim si se susreo/la?

Za pocetak evo neke novinske clanke i memeovu, to je na Instagramu. I ¢ini mi se da vidim
neki oglas za neke suplemente za fitness. I idem dalje, preskacem reklamu. Dalje vidim
memeove, i evo reklama, ovaj put za neki Lelo uredaj. I da uglavnom je sadrzaj nekog
Saljivog karaktera, i tako, koja reklama.

Zasto mislis da ti se upravo takav sadrzaj prikazao?

Vierojatno zbog tog jer sam pristao na takvu vrstu oglasavanja, koja se vjerujem moze

ugasiti u postavkama, ali volim kada mi je sadrzaj prilagoden.

Aha, pristao si na tu vrstu oglaSavanja. Kakva je to vrsta oglasavanja?
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Uglavnom su to oglasu za neke ducane i to, zna biti oglasi za neke usluge, na primjer fitness

treneri. Ali uglavnom su to ducani.

Prikazuje i ti se slican sadrzaj Cesto?

Da, svakodnevno. Ne mogu i¢i na Instagram da mi se ne pojavi neka reklama.

Je si li zadovoljan s preporucenim sadrzajem na svojem feedu? Prepoznajes li da si sklon/a

voljeti sadrZaj koji ti se preporucuje?

Nisam skroz, rekao bih mozda 70% vremena.

Kakve preporuke su ti najdraze, a kakve su ti najmanje drage? Imas li neke specifi¢ne

primjere?

Pocevsi od ovih najmanje dragih, to su skroz neke nepovezane preporuke za koje ni ne znam
sam kako su dosle u moj feed. Uglavnom neki web shopovi za ne znam, nekih nepovezanih
proizvoda, LED rasvjeta ili tako nesto, ne znam, nesto Sto nisam nikad ni trazio. To je
najmanje drago, a najdraze mi je kad mi dode nesto Sto mi zapravo treba. Kao da mi cita
misli, vec¢ zna da mi treba.

Znaci rekao bi da ti se uglavnom svidaju preporuke, ali nekad ti se dogodi da ti se ne svida?
Da, da. I rekao bih da jako lako raspoznam da mi se nesto svida ili ne.

Koliko ¢esto zapaza$ oglase u svojim preporukama?

Svakodnevno, cak i oni koji nisu toliko ociti da su oglasi.

Kako to bude kada nije ocito?
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Bude video nekog sadrzaja recimo koji nije direktno u formatu reklame, nego taj i taj

proizvod bude plasiran na kraju videa ili lin u opisu sadrzaja ili tako.

Smatras li da preporuceni oglasi odgovaraju tvojim preferencijama i navikama?

Vrlo cesto, da, vrio cesto. Rekao bih da je nekih 70% vremena bas meni plasirano

Jesi li ikad razmisljao/la o nacinu na koji se sadrzaj preporucuje?

Vjerojatno preko nekih algoritama koji prate, znaci, sadrzaj koji ja konzumiram i na temelju

toga mi izbaci nesto slicno tome.

Kako zamislja$ algoritam?

Vjerojatno prati neke web stranice gdje sam stisnuo onaj pristanak na kolacice i sve. Onda

vidi svaki proizvod koji otvorim i gledam, provedem par sekundi s prozorom tog proizvoda i
vjerojatno mi poveze to s drustvenim mreZzama, i onda mi na temelju toga izbacuje reklame.

Sto ili tko misli§ da stoji iza tih preporuka?

Rekao bih mozda malo vece kompanije, tipa Google, Meta i slicno.

Jesi li ikada razmisljao/la o svojoj privatnosti na digitalnim platformama? Ako da, na koji

nacin?

Privatnost, pa jesam da. Pazim Sto lajkam i pazim s kime sam u kontaktu.

Radi Cega si oprezan? Smatras li da ti privatnost moze biti ugrozena? Na koji nacin se zeli§

zastiti?
Pa recimo ja sam jedna od onih osoba Sto ne objavljuje puno, nego vise manje samo

promatra na drustvenim mrezama. Tako da u tom smislu, vec¢ina moja privatnosti je u tome, u

tom promatranju.
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Koje situacije su te potaknule na razmisljanje o svojoj privatnosti podataka?

Bila je jedna situacija za koju sam citao u novinama. neka obitelj je odlazila na more i
objavili su na Facebooku da odlaze na more tad i tad, i meduvremenu im se dogodila provala
dok ih nije bilo doma. Tako da, to je dosta uznemiravajuce jer su objavili kada ih nema doma
i netko je iskoristio priliku, promatrao je, kao sto i ja promatram 99% sadrzaja, tako da, to je
veliko narusavanje privatnosti, ali na vlastiti pristanak.

Na koje nacine misli$ da dajes svoje podatke?

Ja svoje podatke dajem na nacin da, kako bih rekao, surfam po internetu, pretrazujem stvari
koje me zanimaju i stisnem da dajem svoju suglasnost da se moja aktivnost prati i da mi se
daju sugestije. Na taj nacin sam sebi dajem neke sugestije koje ¢e mi se pojavljivati.

Jesi li ikada razmisljao/la o tome gdje ili kod koga ¢e tvoji podaci zavrsiti?

Iskreno, ne znam. Nisam ni razmisljao, niti ¢itao o tome pa stvarno ne znam.

Sto za tebe znadi privatnost podataka?

Meni je u redu da netko zna moje interese, to ne narusava moju privatnost. Meni je privatnost
narusena kada netko zna gdje se nalazim, u koje vrijeme i s kime. Tada mi je narusena
privatnost, a svoje interese mogu podijeliti s bilo kime, to mi je u redu.

Koliko za tebe vrijede tvoji osobni podaci?

Pa iskreno bih rekao da meni osobno ne vrijede previse, ali nekome su sigurno korisni i

vrijedni moji podaci ako mogu zaraditi na njima.

Poduzimas 1i ti neke mjere zastite svoje privatnosti na druStvenim mrezama i generalno na

internetu? Ako da, koje?
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Najklasicnije imam Antivirus program na racunalu. Imam adblock dodatke na browseru,
kada ne Zelim reklame. I vise manje to je to. Neki anti-tracker plug in za browser, da se moja

IP lokacija ne dijeli.

Kada si posjetio ili se pretplatio na neku platformu, jesi li ¢itao/la uvjete koriStenja prije nego
si dao pristanak? Ako ne, zasto? Ako da, kako je to utjecalo na tvoju odluku oko davanja

pristanka?

Mislim da nisam niti jednom, mozda prvu recenicu. Iskreno ne znam zasto, ne smatram to

neku prijetnju za privatnost pa nisam, ali mozda bih trebao.

Smatras li da korisnici ¢esto daju pristanak na odredbe i uvjete koristenje odredenih

usluga/platformi bez obzira jesu li procitali? Ako da, zasto?

Sigurno ne citaju. Dodu s nekom namjerom da otvore web stranicu ili procitaju ili kupe
nesto, tako da im taj prozor koji im skoci za privatnost im nije niti bitan, nisu zbog toga dosli

na tu stranicu. Zele se toga rijesiti i nastaviti dalje svojim poslom.

Misli$ li da ne Zele gubiti vrijeme 1 da je to glavni problem?

Tako je.

Sto misli§ da bi moglo korisnike potaknuti da budu vise pazljiviji oko svoje privatnosti i

sigurnosti?

Ovisi o kome pricamo. Postoji sigurno dosta ljudi koji ne mare previse o svojoj privatnosti, a
mozda bi trebalo. Recimo, pretjerano objavljivanje geolokacije i slicnih stvari, nije bas
najzdravija stvar na internetu. Posto ima korisnika koji to mogu zloupotrijebiti. Sto se tice
reklama i slicnih stvari, iskreno, kako kome pase. Zeli li netko da mu se taj sadrzaj prikaze ili

ne, stvarno je osobna stvar.

Kako zamisljas buduénost korisni¢kog iskustva na digitalnim platformama/drustvenim

mrezama?
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Nekako sam primijetio, meni je barem evidentno, da sve vise je oglasavanja na drustvenim
mrezama. Sve vise velikih kompanija se oslanja na tu vrstu oglasavanja jer je realno, cak u
nekim situacijama i besplatna vrsta oglasavanja. Puno je jeftiniji format od reklama na TV-u,
ulici, bilo gdje. Sigurno ce drustvene mreze biti preplavijene oglasima i reklama i mislim da

Jje to sasvim legitimno.

Mislis$ 1i da sve veci broj kompanija koristi taj oblik oglaSavanja Cisto jer je povoljnije ili

misli§ da mozda ima jo$ nekih razloga zasto je to toliko efektivno?

Pa sigurno i recimo, mobitel, najzastupljeniji uredaj trenutno. Nitko nije pred televizijom 4
sata dnevno, a sigurno je na mobitelu. Mobitel nam je u dzepu ili u ruci, s nama je uvijek u
blizini. Svi smo na mobitelu i vecina je ljudi na drustvenim mreZama, lako je covjeku nesto

ponuditi i plasirati.

Da, i sigurno kako svatko ima neke svoje preporuke, oglaSivaci uspiju i vise specificne

publike ciljati.

Naravno, da.

Sto misli§ da bismo trebali promijeniti kod svoje upotrebe digitalnih platformi kako bi vise

zaStitili svoju privatnost?

Ne bih htio govoriti za druge ljude kako da koriste drustvene mreze, tako, svatko neka vodi
svoje drustvene mreze kako on misli da je najbolje. To mi je sasvim u redu. Kada mi nesto
postane previse, ili me nesto ne zanima vise, jednostavno prestanem pratiti taj sadrzaj.
Recimo, iskljucivo ljude, koji objavljuju stalno isto nesto sto mene ne zanima, mislim da sami
sebe krse privatnost i okrenem glavu od toga i gledam nesto drugo. Tako da mislim da svatko

svoje mreze vodi kako misli da zna i Sta je njima najbolje.

Mislis li da su potrebne promjene u nacinu na koji digitalne platforme koriste algoritme za

obradu podataka? Kakve?
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Iskreno, tesko mi je govoriti o tome kad to nije moja struka i nisam previse u tome, ali
sigurno postoje neki nacini da se malo limitira privatnost korisnika, na primjer, lokacije i

slicno.

Mislis li da bi to u buduénosti mogla biti jedna odgovornost koju ¢e imati te platforme?

Da, sigurno te firme i imaju odgovornost prema korisnicima, medutim, jako su se lijepo

ogradili od svojih odgovornosti tako da sve pada na covjeka i njegovo iskustvo.

Imas li mozda neke ideje kako bi se korisnici onda mogli ili trebali viSe informirati o nekim

rizicima? Na koji na¢in?

Svakako smatram da bi se svatko trebao individualno informirati o tome $to on daje
drustvenim mrezama, odnosno, kakav sadrzaj daje i kakav prima. To je bitno. Sami odluce do
koje razine zele s drugim ljudima na internetu dijeliti svoje podatke. Informiranje bi bilo

najbolji prijedlog za korisnika.

Za kraj, imas li joS neSto za nadodati §to nismo imali priliku spomenuti unutar ovog

razgovora?

Mislim da sam okej!

Transkript 7

Datum odrzavanja intervjua: 23/07/2023
Mjesto (i/ili nacin) odrZavanja intervjua: Zagreb, uZivo
Suglasnost ispitanika da se intervju koristi u svrhu istrazivanja diplomskog rada: DA

Pozdrav prije svega, ovaj intervju provodim za svrhe svojeg diplomskog rada i razgovor se
snima kako bih mogla transkribirati kasnije. Ako imam tvoj pristanak, molim te da mi kaZzes

sada.

U redu, slazem se.
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Za pocetak, mozes li me se ukratko predstaviti? Koliko ima$ godina, odakle si, gdje zivis 1

¢ime se bavi§?

Ja sam (ime) i imam 28 godina, iz Zagreba sam. Trenutno radim kao govorni rehabilitator u

Jjednoj udruzi i u biti to je to.

Mozes li mi opisati svoj prosjecni dan?

Radni? Buduci da imam dosta dugo za putovati do posla, budim se relativno rano, oko 8
normalno napravim dorucak, osnovna higijena, ne stignem bas puno toga zato Sto moram na
kolodvoru biti rano jer postoji vrijeme polaska viakova koje moram postivati kako bih stigla
na posao, tamo provedem osam sati, Sto onda, eto, u predvecernjim satima zavrsim. Vratim
se kuci i doma se bavim nekim svojim stvarima koje volim, to ukljucuje recimo slikanje ili
odlazak s deckom na nekakvo druzenje ili recimo pice s prijateljicama ili odlazak k mojima,
malo da ih posjetim. Nema puno od tog dana i nadam se da ce se to uskoro promijeniti na

bolje.

U svojem prosjecnom danu, koliko Cesto koristi§ digitalne platforme/druStvene mreze i na

kojim uredajima? U kojim trenucima u danu 1 koliko vremena provedes na njima?

Drustvene mreze na mobitelu, naprosto kroz dan provjerim WhatsApp poruke, odgovaram na
njih dosta azurno. Bacim pogled na Instagram, bacim pogled na Facebook. Jedno vrijeme
sam otvarala neke strucne clanke da se informiram i u neku ruku obrazujem u vezi vlastitog
posla. Na nekim stranicama prolazim didakticke materijale, radne listove, zadatke i tako to

Sto primjenjujem u radu

To radis dok si na poslu ili van posla?

Pa u osnovi oboje. Na poslu, kad sam na pauzi i rucam i tako dalje, istovremeno letim iznad
njega. Mislim, ponekad samo skrolam bez veze, ali ako imam nesto za raditi u vidu

odgovaranja na ove sloZenije mailove, kad me zanima neki natjecaj ili nesto slicno, kad sam

trazio posao npr. , koncentrirao bih se na dokumentaciju i slicno.
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Koje digitalne platforme najvise koristis?

Instagram, Facebook i WhatsApp.

Koji su ti razlozi za koriStenje upravo tih platformi?

WhatsApp naprosto radi najjednostavnijeg nacina komuniciranja i najcescega. Instagram
sam napravila, ima ve¢ par godina, 2017. radi toga Sto nisam bila u toku s dijeljenjem tudega
sadrzaja, odnosno, nisam znala Sto netko od mojih bliskih prijatelja radi, objavijuje i tako.
Dosta sam zainteresirana za njihove Zivote ali nije i samo za bliske, nije mi to bas za
pohvalu, ali volim ja baciti oko na to kako stoje neki ljudi od kojih sam se udaljila koji su isli
samnom u Skolu ili faks pa mozda im se rugati, ili im se diviti. I to se znalo dogoditi.
Facebook, imam od 8. razreda kao i svi mi, nije bas da ga ekstra koristim, ali ponekad i

preko njega vidim nesto zanimljivo. U vidu clanaka, vijesti.

Kakav je tvoj dozivljaj oglasa opéenito i oglasa na digitalnim platformama? (online/offline)

Moje iskustvo? Dozivljaj? Ovisi za Sto, kako da kazem, ovih placenih oglasa mi dosta iskace
mislim, recimo na Instagramu kada gledam storije i to samo ide, onda usred izmjenjivanja tih
Instagram storija mi izleti neki placeni oglas, recimo za ne znam, nekakvu stranicu preko
koje se narucuje odjeca ili ne znam, povrce cak, ovaj Gruntek mi stalno iskace. Pa recimo
kozmetika i tako. Cak i ovo, kako sam sada zainteresirana za ovo §to kolege iz struke i slicnih
profila meni rade, onda mi dosta iskace tih nekih oglasa za te nekakve logopedske prakse i

rehabilitacijske obrte i to. Dosta toga bude.

Zapazas li oglase na druStvenim mreZama na drugaciji na¢in od onih u tradicionalnijim

medija poput tiska ili televizije?
Definitivno da. Moram reci.. Oglasi na televiziji, to se misli na reklame? Drugaciji je format,
vise je statican. Ti oglasi Sto ih vidim na drustvenim mreZzama su vrlo cesto u obliku staticnog

oglasa, rijetko kada naletim na nesto, na nekakvu radnju ili reklamu u punom smislu rijeci.

Da, mozda da koristi$ i YouTube, tamo bi vidio vise takvih rijeka?
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Aha, je, je, da. Nalijecem i tamo na reklame ali najcesce cekam da se pojavi onaj skip i da to
preskocim. Dosta me to izludi, strasno mi je to naporno kad tako nesto izleti, kao i vecini

ljudi vjerujem.

Mislis li onda da su oglasi na televiziji viSe dinami¢ni nego ovi digitalni?

Pa rekla bih da da, ali opet, to ja iz neke laicke perspektive, ja razlikujem pojam reklame i

oglasa. Sad ja ne znam koliko je to tocno.

Pa da, ajmo za svrhe ovog pitanja usporediti oboje.

Da, moje glediste, moj laicki neki dojam je da je oglas nesto staticno, a reklame nesto

dinamicno, pomicno, gdje postoji neki pricica, radnja.

Mozes li sada uzeti svoj mobitel i posjetiti svoje uobicajene platforme/mreze i na glas

razmiSljati o sadrzaju s kojim si se susreo/la?

U redu, na Instagramu sam, kaj da sad stisnem?

Pa kako god inace to radis.

Aha, Jungle tribe HR, to nam je putnicka agencija, objava u vezi puta na Zanzibar, tu ima i
nekih fotki tog njihovog zadnjeg putovanja tamo. Njih pratim, imaju jako fora ponude.
Nadam se da ¢u neku od njih uskoro i iskoristiti, recimo na proljece kada mi se posao daj
boze malo uhoda pa éu moci malo izvoditi vremena za otputovati negdje. Zaful? Aha, to su
nekakvi proizvodi. Odjeca, da. Bade kostimi, lijepi, to mi Cesto iskace iako ne trazim badi¢
trenutno pa ne znam, ali fora je za vidjeti. BoZo Vreco intervju, BoZo Vreco “Umjetnost je i
Golgota i najveci dar”. Dobro, Bozo je malo.. Volim ga ali ga je malo uzelo u zadnje vrijeme.
Prague Today, one day journey from Prague. Dobro to jos pratim od kad sam bila tamo na
Erasmusu, imaju fora objave. Arena Centar, zaplovi u cCistu ljetnu uZivanciju u Arena centru,
nemam pojma kaj je ovo. Blizclicks, neki bez veze video. Kaze sve ste procitali, to je onda

bilo to. Da, cesto mi i macke budu, neki videi malih Zivotinja mi Cesto se isto izbacuju, to me
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uvijek oraspolozi. WhatsApp, to su samo poruke, mama i prijateljica, nista zanimljivo. Kaj da
odem na Fejs? Ma joj Fejs su samo ovi ljudi s kojima sam umreZena, njihove objave i tako. S
mania HR, kutija za nakit na dvije razine Amelia, ne znam. Tvornica vjencanja, ah. “Pozdrav
svima, prodajem vjencanicu nosenu jednom i kemijski ocis¢enu”. Nista to. To je grupa u koju
sam uclanjena u slucaju da netko prodaje neke svijecnjake ili nesto po jeftinijoj cijeni pa da

tu piknem, ali nema tu nista posebno, ukus je izumrla pojava, barem u ovim prostorima. Opet

Zaful i bade kostimi, progone me bade kostimi. Evo, H&M, i tako.

Zasto mislis da ti se upravo takav sadrzaj prikazao? Prikazuje li ti se slican sadrzaj ¢esto?

Evo, recimo Tvornicu vjencanja pratim i stvarno dosta cesto citam komentare da vidim ima li
tamo mozda nesto, ali razocaram se uglavnom. To je za svaki slucaj. Zaful, nemam pojma, ti
bade kostimi $to mi na obje mreze iskacu. Jedno vrijeme kratko sam ja to nesto i gledala, da
si badic¢ nadem, pa sam ga na kraju kupila u H&M-u, ali mi se i dalje to nudi. Nemam pojma,
ostalo su sve postovi prijatelja i tako. OVe neke stvari mi je vjerojatno zapamtilo kada sam
kliknula, kada sam recimo, Bozo Vreco, bila sam na dva koncerta pa sam gledala njegov
profil, slusala intervjue ili live izvedbe, i tako, pa mi je to ostalo. Uglavnom, mislim da mi

ostaju zapamdene te stvari koje sam u nekom trenu malo cesce gledala.

Znaci rekla bi da ti se Cesto prikazuju sli¢ne stvari?

Da, cesto. Rijetko kada ¢e mi iskociti nesto novo od nikuda.

Jesi li zadovoljna preporucenim sadrzajem na vasem feedu? Prepoznajes li da voli$ sadrzaj

koji ti se preporucuje?

Pa nije nesto da sam ekstremno odusevljena, ravnodusna sam u vezi toga. Nije da sam sad

kao vau, kako dobro. Rijetko kad imam tu reakciju.

Mozda sam u krivu, ali dobila sam dojam da nije da jako puno vremena provodis skrolajuci?

Pa nastojim Sto manje, mislim, to skrolanje, nema gore stvari nego kada je covjeku dosadno

pa se to skrolanje pretvori u aktivnost koja traje dva sata i to je strasno. Znalo mi se to
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dogoditi, a mislim da se to vecini mladih ljudi, a i ne samo mladih, pa i starih. Sad je to
katastrofa, penzioneri ovu kaj su sad nedavno otkrili te neke stvari. Pogotovo na vijestima
kad ljudi vise, index citaju ovi stariji ljudi. Kako da kazem, kritiziraju mlade ljude da su
stalno na mobitelu a onda se on ne moze odvojiti od telefona, recimo za obiteljskim ruckom.

to mi je grozno.

Kakve preporuke su ti najdraze, a kakve su ti najmanje drage? Imas li neke specifi¢ne

primjere?

Volim kad mi se preporuce ti neki odjevni proizvodi i tako to, zato $to ja nisam netko tko ima
naviku narucivati online stvari i onda, kako da kazem, potakne me malo da pogledam sto ima
i tu. Mislim da je to varijanta koja je jeftinija i jednostavnija, kad ljude narucuju online, to

danas puno ljudi radi a ja nekako, imam slabije tu naviku. Onda i kada nesto traZim izgubim

vi§e i vremena i novaca, a znam na zgodne stvari naletiti.

Smatras$ li da preporuceni oglasi odgovaraju tvojim preferencijama i navikama?

Cesto, da. Ima zgodnih stvari. Voljela bih recimo da mi se pojavljuju vise nekakvih, kako da
kazem, da me vise obavjeStava o nekakvim kulturno glazbenim sadrZajima u gradu. Zna mi se
i to nekada ponuditi, neka svirka ili nesto, ali rjede. Voljela bih da me cesce o takvim
stvarima obavjestava.

Koliko ¢esto zapaza$ oglase u svojim preporukama?

Pa, vrlo cesto mi se pojavi nesto. Rekla bih da dosta cesto.

I bi li rekla da 1 ti oglasi ¢esto odgovaraju tvojim preferencijama?

Pa, koliko toliko, da, rekla bih da da. Znalo mi se desiti da mi, to je bilo malo i suludo, malo
zastrasujuce. Da pricam o necemu s nekime, da bi trebala nesto nabaviti, i onda vidim to na

instagramu recimo. Ja ne znam je li to malo paranoicno glediste, da netko prisluskuje, ali

nemam pojma. Cesto i kada guglam nesto mi se to pretoci i na Instagram pa mi na
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Instagramu izlete neke varijante i reklame za nesto i tako. Mislim da je to dobro, da bi im to

trebalo pomoci da nadu sto im treba, da imaju bolji uvid u izbor i cijene i tako dalje.

Jesi li ikad razmisljala o nacinu na koji se sadrzaj preporucuje?

Jesam, jesam. Mislim, ocito je da je to sve povezano. OCcito je da kada ti na jednoj platformi
nesto gledas, ocito to i ove ostale prepoznaju pa sve je to vrlo pametno. Recimo ova varijanta
kada ja o necemu pricam pa, mislim to je malo smijesno, ali nije se to samo meni desilo.
Prijateljica moja, smijesna je, rekla mi je da su jednom ona i decko namjerno jedan cijeli dan
govorili o nekom proizvodu, o necemu, kao da se to onda njoj prikazalo. Ne znam koliko
vjerovati u to, ali da, ne znam S$to reci o tome. Je li to moguce ili je to blesava slucajnost.
Cudilo bi me da je slucajnost, ali u drugu ruku ne kuzim kako, kako bi funkcionira ovaj dio di

mobitel percipira kljucne rijeci u razgovoru, mislim wtf? Suludo.

Sto ili tko misli§ da stoji iza tih preporuka?

Iskreno nemam blage veze. Mislim, svakako ljudi, koji, kako da kazem, rade unutar tih tvrtki
koje pokrecu i formiraju i azuriraju neke aplikacije i... ali ne bih znala tocno reci, nemam
nikakvu viziju o da budem iskrena. Mozda je i nezainteresiranost, bilo bi lijepo cuti kako to

funkcionira, mislim ovako globalno, bez previse detalja.

Jesi li ikada razmisljao/la o svojoj privatnosti na digitalnim platformama? Ako da, na koji

nacin?

Privatnost u smislu jesu li moje poruke sigurne, podaci? Pa jesam. Mislim nije to ona prava
aktivna paranoja, ali imala sam misli kao kaj da sad odjednom sve postane, preko noci,
nenajavljeno, javno i otvoreno. Svaka poruka koju sam ikada poslala ikome, da je citljiva

svakome. Je li to realna mogucnost?

Jesi li zabrinuta najviSe oko poruka ili opéenito, tvoja povijest recimo?
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Aha, da i to bi bilo malo neugodno i cringe. Ali nisam sad zabrinuta aktivno, ali da poruke bi
bile veci problem, iako nisam sad ni oko toga. Nisam niti kriminalac niti.. to kaj tracam, boze

moj. to bi mozda netko i trebao procitati

Koje situacije su te potaknule na razmisljanje o svojoj privatnosti podataka?

Ma joj, pa sama od sebe. Znalo mi je to pasti na pamet, ali nije nesto na cemu bi se ja duze
zadrzala u glavi. To je nesto sto bi mi preletilo, sto bi mi palo na pamet. Doduse, ono sto bi
mi uvijek, zasto sam i prestala pratiti tu seriju, Sto bi mi jako negativan pogled na to bacilo i
Sto bi me na podsvjesnoj razini malo uplasilo je ovaj Black Mirror, odvratni. To ne treba
gledati, to nitko ne treba gledati jer to ne radi nista pozitivno. To mi je odvratno. Mislim,
kako da kazem, uvjeravaju me ljudi koji znaju vise o tome svemu da ne moze doci do takvih

stvari, ali da, bas fuj i bas grozno.

Da, ili recimo spomenula si da ti je prijateljica ispricala kako su napravili onaj eksperiment
gdje su cijeli dan spominjali taj proizvod, mozda su te i takve situacije natjerale na

razmisljanje?

Pa moguce, da. Kaj, mislim da je konkretan primjer bio cokolada, cokoladni proizvodi, nesto,
i sad kao njoj je na Facebooku i na Instagramu izbacilo cokoladne torte, slasticarne,
gluposti. Ne znam, valjda smo vise osigurani o takvih nekih sumanutih stvari koje su
prikazane u takvim nekim negativnim serijama.

Na koje nacine misli§ da dajes svoje podatke?

Mislis na ove osobne podatke? Podaci u smislu mojih interesa? Pa tako Sto pretrazujem po
Googleu, recimo onda to percipira nekako i Fejs i Instagram i onda mi to nekako generiraju
taj sadrzaj da mi dolazi. Nema kaj drugo biti, valjda.

Jesi li ikada razmisljala o tome gdje ili kod koga ¢e tvoji podaci zavrsiti?

Nikada nisam o tome razmisljala, mozda i bolje. Mislim, gdje ¢e zavrsiti, realno, ne znam.

Valjda ishlape.
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Sto za tebe znadi privatnost podataka? Koliko za tebe vrijede tvoji osobni podaci?

Ne bih rekla da je to meni nesto vazno. To Sto ja pretrazujem bijelu haljinu za djevojacku, to
Sto se mene tice nek i vidi tko hoce. Vrlo banalne stvari pretrazujem, nije mi stalo i da netko

to vidi. Sta sada.

Poduzimas 1i ti neke mjere zaStite svoje privatnosti na druStvenim mrezama i generalno na

internetu? Ako da, koje?

Pa sta ja znam, Facebook profil mi je pod Sifrom, to je to. Na mobitelu sam vise manje, moj
telefon moja stvar, nije da ¢e mi netko sad u njega uci. Doduse, mogla bih ja mozda malo
ozbiljnije, meni recimo mobitel nije pod Sifrom. Jednostavno, vjerujem o to da ga nikada
necu izgubiti i da mi nitko nece uzeti i kopat po njemu, a i da kopa, nije sad to bas. Mislim,
mogu svoj telefon dati recimo Davoru, apsolutno me nij briga gdje ¢e ulazit, ali recimo ako
mi netko nije bas blizak i uzme mi telefon i ode vidjeti neku sliku, malo sam na iglama hoce li
i¢i tamo-vamo. Malo galeriju da mi ne gleda, s time imam malo problema. Vjerujem, da bi mi
isto bilo i za Instagram. Znam da nema sto vidjeti, ali neki osjecaj se stvori da mi ulazi u... ne

volim da se kopa previse bez mojeg nadzora, ima tu nesto da, malo mi je bed.

Kada si posjetio ili se pretplatio na neku platformu, jesi li ¢itao/la uvjete koristenja prije nego
si dao pristanak? Ako ne, zasto? Ako da, kako je to utjecalo na tvoju odluku oko davanja
pristanka?

Malo jesam, ali da, uglavnom ne procitam.

Mislite li da korisnici Cesto pristaju na uvjete koriStenja odredenih servisa/platformi bez

obzira na to jesu li ih procitali? Ako je tako, zasto?
Mislim da ne citaju, da. Smor im je to. Kao “daj nemoj me sad s time glupostima, pusti me da

vidim to Sta sam trazio”. Neda im se s time, pogotovo ako su u nekoj Zurbi da to vide, ajde

ono skini mi se, kliknem kvacicu i dovidenja.
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Sto mislite, $to bi moglo potaknuti korisnike da vi$e paze na svoju privatnost i sigurnost?

Najvjerojatnije situacija nepozeljna. Da im se desi neka nepozeljna situacija da itekako iduci

put razmislili i procitali Sta daju pristanak.

Da, to bi recimo bilo na individualnoj razini. A nesto na globalnoj?

Eventualno nekakvo informiranje u vidu, e sad nemam tocno viziju kako bi se to osvjestavalo
individualno, mozda upravo u obliku tako, nekakvih oglasa i reklama o upozorenjima do
cega bi moglo doci, ako nedovoljno si pazljiv.

Aha, a tko bi to mogao promovirati ako bi bilo u tom obliku?

Iskreno, nemam pojma, netko tko naprosto vodi brigu o sigurnosti na internetu, mozda

nekakva udruga.

Aha, a ovo $§to si spomenula da se moze dogoditi na individualnoj razini, ali recimo da se

dogodi neki skandal javni. Jesi li ikada ¢ula za takvo nesto?

Skandal, u vezi toga, konkretno uzimanja zdravo za gotovo zastite?

Da, recimo ili da su neki podaci procurili ili sli¢no.

Mozda i jesam ali se sada ne sjecam, stvarno. Sad da se dogodi neki veliki fijasko, vjerujem

da bi ljudi, barem dio ljudi, ovih malo pametniji.

Kako zamisljas buduénost korisni¢kog iskustva na digitalnim platformama/drustvenim

mrezama?

Pa sigurna sam da hoce. Nije bas da me to pretjerano veseli, ali sigurna sam da hoce. Ali
nadam se da ce se to malo, bit ce to sve prisutnije, bojim se, ali nadam se barem na malo
bolji i pazljiviji nacin. Mozda ¢e u buducnosti manje toga biti bas, a ne znam ni sama. U

jednu ruku, biti ¢e bise dostupno, a u drugu, mozda se i stvori svijest da to nije bas dobro i
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mozda ce se nekako urediti ta varijanta s obzirom na korisnike, pojedinih uredaja ili mreze.
Recimo, da sad dijete nece bas na sve moci kliknuti i sve vidjeti. Sad, kako ¢e se to urediti,

nemam pojma, ali trebalo bi, pogotovo za klince. Trebalo bi se regulirati vise.

Sto misli§ da bismo trebali promijeniti kod svoje upotrebe digitalnih platformi kako bi vise

zastitili svoju privatnost?

Ne znam ja koliko to moze utjecati na to. Nama bi vise trebalo nametnuti neke stvari
jednostavno, regulirati ili ispuniti, ne znam koliko mi tu mozemo. To bi po meni vise bila

odgovornost drustvenih mreza.

Mislite li da su potrebne promjene u nacinu na koji digitalne platforme koriste algoritme za

obradu podataka? Koja vrsta?

Trebalo bi to regulirati i prilagodava sadrzaj s obzirom na konkretnog korisnika. Nemam

pojma kako, ali neka domisle.

Za kraj, imas li jo$ neSto za nadodati $to nismo imali priliku spomenuti unutar ovog

razgovora?

Nemam u vezi ovog konkretnog sadrzaja osim da ti Zelim puno srece u diplomiranju i

dovodenju ovog rada njegovom kraju.

Transkript 8

Datum odrzavanja intervjua: 26/07/2023
Mjesto (i/ili na¢in) odrZavanja intervjua: Zagreb-Rovinj, Google Meet
Suglasnost ispitanika da se intervju koristi u svrhu istrazivanja diplomskog rada: DA
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Pozdrav prije svega, ovaj intervju provodim za svrhe svojeg diplomskog rada i razgovor se
snima kako bih mogla transkribirati kasnije. Ako imam tvoj pristanak, molim te da mi kazes

sada.

Dajem pristanak.

Za pocetak, moze$ 1i me se ukratko predstaviti? Koliko ima$ godina, odakle si, gdje zivi§ i ¢ime

se bavis?

Imam 25 godina, dolazim iz Pule i po struci sam prevoditelj, a trenutno radim u ugostiteljstvu.

Zivim u Rovinju.
Mozes li mi opisati svoj prosjecni dan?

Ujutro se probudim, spremim se i popijem kavu. Odem na more, procitam knjigu i onda odem

na posao u 5 sati i radim do 3 ujutro i tako svaki dan.

U svojem prosjecnom danu, koliko Cesto koristi§ digitalne platforme/drustvene mreZe 1 na

kojim uredajima? U kojim trenutcima u danu i koliko vremena provedes na njima?

Neki dan mi je bas doslo izvjesce na mobitelu koliko sam sati provela i bilo je oko 4 sata

sveukupno u cijelom danu, a najvise WhatsApp, Instagram i Youtube i Spotify.
Koje digitalne platforme najvise koristi§?

Osim ovog, Facebook. Ne toliko, ali da.

Koji su ti razlozi za koriStenje upravo tih platformi?

WhatsApp da mogu komunicirati s drugim ljudima, s prijateljima i kolegama. Vezano za posao,
svi se cujemo i preko Vibera. Spotify zbog muzike. Instagram mi je najvise zbog zabave i

Youtube isto tako.

Kakav je tvoj dozivljaj oglasa opcenito i1 oglasa na digitalnim platformama? (online/offline)
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Pa ovi na digitalnim platformama mi se cijelo vrijeme vrte isti, jer recimo ako pogledam jedan
oglas, stisnem na njega, odmah mi se pojavljuju isti i to na svim platformama isti. Vecéinom
bude nesto vezano za neke gluposti, neki clanci, ili na Instagramu za neke poznate osobe. Preko
televizije ili slicno, vecinom budu vijesti i takve stvari, a reklame za trgovine ili tako nesto, a
na Facebooku ili Instagramu mi bude za recimo Sminku ili ne znam. Pogledam nesto na primjer
neki dan sam gledala neke cipele, i sad mi stalno to svuda dolazi, cak i na Youtubu. Sve za isti

ducan na primjer.

Mozes li sada uzeti svoj mobitel 1 posjetiti svoje uobicajene platforme/mreze i na glas

razmiSljati o sadrzaju s kojim si se susreo/la?

Na Instagramu imam predloZeno za vas, to mi izlete videi Zivotinja, jer to stalno gledam, a
sponzorirano kao reklame mi dolaze haljine, jer sam neki dan stisnula na to. Evo i ove cipele
sta sam spomenula su dosle. Na Facebooku mi recimo dolaze i oglasi za posao, evo jer sam
bila nekad prije trazila poslove za customer service pa mi dan danas to dolazi. I za banke, to
mi dosta cesto na Facebooku dode. 1 isti ovaj ducan za robu mi je dosao i na fejs, ovaj Sta sam
malo prije spomenula na Instagramu. A Sto se tice sadrzaja opcenito, dolaze mi clanci vezani

za kozmetiku i za odjecu, puno videa s Zivotinjama i vijesti isto. To je to, to je sve Sta mi se vrti.

Zasto misli§ da ti se upravo takav sadrzaj prikazao? Prikazuje li ti se slican sadrzaj ¢esto?

Da. Valjda mi se neki algoritam napravio i sad mi se cijelo vrijeme iste stvari prikazuju

svugdje. Sve je personalizirano meni.

Je si li zadovoljan s preporucenim sadrZzajem na svojem feedu? Prepoznajes li da si sklon/a

voljeti sadrZaj koji ti se preporucuje?

Da i ne. Nekad me smeta Sta se stalno vrti isto. I nekad mi stalno dolaze isti videi i ¢lanci. Ovo
Sta mi se preporuci, rijetko kada odem pogledati te oglase jer jednom kad stisnem znam da ce

mi se stalno pojavijivati.

Znaci uglavnom i nisi bas zadovoljna s tom personalizacijom?

Ne, ne.
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Kakve preporuke su ti najdraze, a kakve su ti najmanje drage? Imas li neke specifi¢ne primjere?

Najdraze su mi preporuke mozda za neke ducane s odjecom, a clanci nikakvi mi se nikad ne
svidaju. I najmanje mi je drago kad mi se preporucuje recimo ducani s hranom, neke

personalizirane Salice, knjige.
Jesi li ikad razmisljao/la o nacinu na koji se sadrzaj preporucuje?

Pa kao sta sam prije rekla, kad ja odem nesto pogledati, ili oni vide koliko cesto ja gledam
neke stranice i onda se napravi taj algoritam po mojoj povijesti trazenja ili gledanja i onda mi

izlazi sve slicno. Pretpostavljam da to tako funkcionira.
Sto ili tko misli§ da stoji iza tih preporuka?

Ne znam, neki kompjuteri i baza podataka. Ne znam.
Kako zamislja$ algoritam?

Valjda objedine svu moju povijest pretrazivanja i povijest gledanja i svaki put kad ja kliknem
na nesto, to ude u neku bazu podataka koja je napravljena samo za mene. Prema tome se dalje

preporucuju sve te stranice, clanci i tako dalje.

Jesi li ikada razmiSljao/la o svojoj privatnosti na digitalnim platformama? Ako da, na koji

nacin?

Da. Ne razmisljam toliko cesto o tome jer svakodnevno sam na internetu i ne idem za time, ali
svako toliko mi dode do glave da koliko zapravo privatnosti sam pustila na internetu. Zapravo,
koliko puno prihvatis da ti uzmu sve podatke i nista, uglavnom imaju puno mojih podataka na

svim stranicama. 1 lozinke i sve ostalo.
Koje situacije su te potaknule na razmisljanje o svojoj privatnosti podataka?

Pa bilo je jedno vrijeme kad se stalno pricalo da nas gledaju kroz kameru na laptopu, da se
treba pokrivati kamera i tako kad izadu neki ¢lanci, ili kad se pojave neka hakiranja, pa tad

idem mozZda promijenit lozinke i zatvorit neke racune, ali opet ostanu oni kolacici i sve to.
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Na koje nacine misliS da dajes svoje podatke?

Bilo sta, recimo, bilo koja slika da objavim, bilo gdje se ulogiram ili napisem svoj mail, lozinku

i adresu, ili bilo koje stranice za narucivanje, dostava i uglavnom, sve to.
Dakle, sveukupno ponasanje na internetu?

Da, skoro sve.

Jesi li ikada razmisljao/la o tome gdje ili kod koga ¢e tvoji podaci zavrsiti?

Pa ne bas. Jedino bi mogle zavrsiti kod nekakvih hakera ako bi im koristili. Mislim, mogli bi
bilo kome provaliti ili hakirat ako treba. A sad, ja sam toliko nebitna u toj prici da meni nece

nitko, ali moze se bilo kome desiti.
Sto za tebe znadi privatnost podataka? Koliko za tebe vrijede tvoji osobni podaci?

Vrijedi mi ovako kad razmisljam i pricam o tome, a ovako svaki dan ne razmisljam bas o tome
na taj nacin. Sad, da mi se nesto desi, da mi netko hakira, onda bih vjerojatno malo ozbiljnije
razmisljala o tome, ali ovako trenutno mi nije toliko bitno. To Sto upisem negdje mail, lozinku,

sliku objavim.

A recimo, oni drugi podaci, kao na $to kliknes ili koliko dugo vremena provede$ na nekoj

stranici, je li ti do toga manje stalo ili?
Ma manje, nije mi to toliko bitno.

Poduzimas 1i ti neke mjere zaStite svoje privatnosti na drustvenim mreZzama i1 generalno na

internetu? Ako da, koje?
Pa ne bas. Jedino nigdje ne stavljam podatke kartice.

Kada si posjetio ili se pretplatio na neku platformu, jesi li ¢itao/la uvjete koriStenja prije nego
si dao pristanak? Ako ne, zasto? Ako da, kako je to utjecalo na tvoju odluku oko davanja

pristanka?
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Ne, nikada. Jer ima jako puno stranica i stvarno mi se ne da to citati. Samo iz tog razloga.
Predug je tekst, a mislim da to i namjerno tako rade. Samo da stisnes prihvati a pitaj Boga Sta

uopce sve pise.

SmatraS 1i da korisnici ¢esto daju pristanak na odredbe i uvjete koristenje odredenih

usluga/platformi bez obzira jesu li procitali? Ako da, zasto?

Sad je nedavno izasla epizoda od Black Mirrora, i bilo je to, neka platforma je bila kao Netflix,
ali se nekako drukcije zvala. Bilo je to da prihvatis uvjete i odredbe koristenja i svi su prihvacali
i nitko nije citao, a zapravo je pisalo da ti mogu uzeti kao sve podatke i da mogu napravit seriju
o njihovim zivotima. I kao pristali su da ih snimaju cijelo vrijeme preko mobitela i sve.

Uglavnom, nitko nije citao to a prihvatili su sve.

Da, misli§ da korisnici to uglavnom ne Citaju jer je predug tekst ili mozda postoji jo§ neki

razlog? Misli$§ da im mozda nije stalo ili da ne shvacaju §to to jest?
To isto, da. Mislim da se stisne da Sto prije idesS dalje na stranicu i to je to.

Sto misli§ da bi moglo korisnike potaknuti da budu vise pazljiviji oko svoje privatnosti i

sigurnosti?

Pa jedino da se desi nesto osobno. Kao Sta sam rekla, da se meni sad desi da nisam procitala
i da imam neke probleme zbog toga, onda da. A ovako mozda jedino da se skrate tekstovi, jer

ovako mislim da nitko nema vremena za to. I niti ne razmislja o tome je li to bitno ili ne.

Kako zamiS$lja§ budu¢nost korisni¢kog iskustva na digitalnim platformama/druStvenim

mreZzama?
Sigurno e se promijeniti, ali ne znam u kojem smjeru ce ici jer ide sve naprednije. Vjerojatno

Ce se sve vise personalizirati nama, vjerojatno ¢e nam sve vise podataka uzimati. Ne znam hoce

li biti pozitivno ili negativno.
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Sto misli§ da bismo trebali promijeniti kod svoje upotrebe digitalnih platformi kako bi vise

zastitili svoju privatnost?

To sigurno, ali ne znam kako. Pogotovo bi trebalo zbog djece promijeniti jer oni imaju pristup

svemu i ne moze se to bas sprijeciti.

Imas 1i neke ideje kako? Mozda u skole ili?

Mozda neki predmet Sta se tice drustvenih mreza, ne znam koliko bi to bas prodrijelo do djece

ali mozda neka sigurnost na drustvenim mrezama ili nesto tako.

Misli$ 1i da su potrebne promjene u nacinu na koji digitalne platforme koriste algoritme za

obradu podataka? Kakve?

Da, ali mislim da se to nece desiti jer to je to toliko veliki sustav i mislim da se to nece

promijeniti. Ne znam kako bi mogle biti primorane na to.

Za kraj, imas li jo$ neSto za nadodati Sto nismo imali priliku spomenuti unutar ovog razgovora?

Ne. Mislim da je to to.
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Sazetak

Ovaj diplomski rad istrazuje koncepte algoritamske preporuke sadrzaja na digitalnim
platformama, fokusiraju¢i se na percepciju korisnika. Analiziraju¢i koncepte kao Sto su
platformizacija, datafikacija i kapitalizam nadzora, istrazivanje se bavi dubljim
razumijevanjem utjecaja algoritamskog marketinga na interakcije izmedu korisnika i digitalnih
platformi. Platformizacija, kao klju¢na karakteristika suvremenog digitalnog okolisa,
transformira nac¢in na koji korisnici komuniciraju, trose i susrecu se s proizvodima i1 uslugama.
Datafikacija, s obiljem dostupnih podataka o potrosac¢ima, omogucuje personalizirane
marketinske poruke putem algoritama preporuke. Koncept kapitalizma nadzora istrazuje kako
se podaci potroSaca koriste za generiranje profita i kontrolu njihovih preferencija. Metoda
istrazivanja temelji se na kvalitativnim polustrukturiranim intervjuima s korisnicima. Ova
metoda omogucuje duboko razumijevanje njihovih stavova, percepcija i iskustava vezanih uz
algoritamski marketing na digitalnim platformama. Kroz analizu intervjua, istrazivanje je
identificiralo percepciju korisnika digitalnih platformi, njihove reakcije na personalizirane
oglaSivacke strategije i utjecaj tih strategija na njihovo iskustvo i zadovoljstvo. Kroz
istrazivanje ovih koncepata te koriste¢i se metodom kvalitativnih intervjua, ovaj rad doprinosi
razumijevanju dinamike izmedu algoritamske obrade podataka i korisnika digitalnih platformi.
Rezultati ovog istrazivanja mogu pruZiti vrijedne uvide u korisnicko subjektivno shvacanje
nafina na koji algoritmi utjeCu na njihove interakcije s informacijama, drugim ljudima i

vanjskim svijetom.

Kljucne rijeci: algoritamska preporuka sadrzaja, digitalne platforme, korisni¢ka percepcija,

platformizacija, datafikacija, personalizirani marketing, korisnicki podaci, obrada podataka
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Abstract

This master's thesis explores the concepts of algorithmic content recommendation on digital
platforms, focusing on user perception. Analyzing concepts such as platformization,
datafication, and surveillance capitalism, the research delves into a deeper understanding of the
impact of algorithmic marketing on interactions between users and digital platforms.
Platformization, as a key feature of the contemporary digital environment, transforms how
users communicate, spend, and engage with products and services. Datafication, leveraging the
wealth of available consumer data, enables personalized marketing messages through
algorithms. The concept of surveillance capitalism investigates how consumer data is utilized
for profit generation and control over their preferences. The research methodology is based on
qualitative semi-structured interviews with users. This method facilitates a profound
understanding of their attitudes, perceptions, and experiences related to algorithmic marketing
on digital platforms. Through interview analysis, the research has identified users' subjective
experiences with digital platforms, their reactions to personalized advertising strategies, and
the impact of these strategies on their experience and satisfaction. By investigating these
concepts and employing the qualitative interview method, this study contributes to
understanding the dynamics between algorithmic data processing and users of digital
platforms. The results of this research can provide valuable insights into user subjective
understanding of how algorithms influence their interactions with information, other people,

and the external world.

Keywords: algorithmic content recommendation, digital platforms, user perception,

platformization, datafication, personalized marketing, user data, data processing
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