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 Izjavljujem ida isam izavršni ispecijalistički irad iDoseg ii ikorištenje idruštvenih imreža ikod 

igeneracije iZ iu iHrvatskoj, ikoji isam ipredala ina iocjenu imentoru iprof. idr. isc. iIgoru Kanižaju, 

inapisala isamostalno ii ida ije iu ipotpunosti iriječ io imojem iautorskom iradu. Također, 

iizjavljujem ida idotični irad inije iobjavljen ini ikorišten iu isvrhe iispunjenja inastavnih obaveza 

ina iovom iili inekom idrugom iučilištu, ite ida ina itemelju injega inisam istekla iECTS-bodove. 

Nadalje, iizjavljujem ida isam iu iradu ipoštivala ietička ipravila iznanstvenog ii iakademskog rada, 

a iposebno ičlanke i16-19. iEtičkoga ikodeksa iSveučilišta iu iZagrebu. 

Sunčica iKnjaz 
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1 Uvod 
 

 U idanašnjem idigitalnom idobu, idruštvene imreže ipostale isu isastavni idio isvakodnevnog      

života, iposebno imeđu imlađim igeneracijama. iOsobe ikoje isu irođene ipočetkom i21. istoljeća 

iod imalih inogu ikoriste iinternet ii itehnologiju ite ije injihovo iodrastanje ipratio ivirtualni isvijet 

idruštvenih imreža. iTa igeneracija, inazvana igeneracijom iZ, ije iprva ikoja inikada inije iosjetila 

ikako ije ito iživjeti iu isvijetu ibez iinterneta. iBaš izbog itoga, injihove ikarakteristike ise 

irazlikuju iod iostalih igeneracija ii itakve isu iosobe idigitalno ipismenije ite iovisne io ionline 

ikomunikaciji. iNjihova iprisutnost ina idruštvenim imrežama ije ivrlo ivisoka, ia iobrasci 

iponašanja ii ipreferencije ina itim iplatformama irazlikuju ise iod iprethodnih igeneracija. iU 

iovom iradu, iistražit iće ise ikako ipripadnici igeneracije iZ iu iHrvatskoj ii iopćenito ikoriste 

idruštvene imreže, ikoje isu iim iplatforme inajdraže ii izašto ite ikakav iutjecaj idruštvene imreže 

iimaju ina injihovo iponašanje ii isvakodnevni iživot. i 

 Na isamom ipočetku, ijasno iće ise idefinirati ipojam igeneracije iZ ii idruštvenih imreža ite iće 

ibiti iprikazane inajpopularnije idruštvene imreže idanas, ina iglobalnoj irazini ite ina irazini 

iHrvatske. 

 Nakon itoga, irad iće ianalizirati idosadašnja iistraživanja io ikorištenju idruštvenih imreža 

ifokusirajući ise ina igeneraciju iZ. iOsim ikorištenja idruštvenih imreža ivažno ije irazmotriti ii 

idoseg ikoji idruštvene imreže iimaju imeđu imladima ite injihov iogromni iutjecaj ina irazvoj ii 

iponašanje isvih ikorisnika. i 

 Osim išto idruštvene imreže ipružaju ineiscrpnu izabavu ii ibezbroj ioblika ikomunikacije, 

itakođer iznačajno iutječu ina istvaranje iidentiteta, isocijalizaciju ipojedinaca ite iinformiranost 

imladih. iUz ibrojne ipozitivne ičimbenike ipoput iinteraktivnosti imeđu ikorisnicima idruštvenih 

imreža ii iinformiranosti, ipostoje ii inegativni ičimbenici ikoji imogu iutjecati ina ipsihičko 

izdravlje. iTi ičimbenici iće ibiti ianalizirani iputem idosadašnjih istudija ite iprikazani iu 

iodređenim iprimjerima. iPrimjerice, ikako ipretjerana iupotreba idruštvenih imreža imože idovesti 

ido istvaranja iozbiljne iovisnosti ite iproblema is ianksioznosti, idepresijom, iporemećajem 

ispavanja ii isamopouzdanjem. 

 Važno ije irazumijeti isve iove ipozitivne ii inegativne iposljedice ikako ibi ise isagledao iširi 

iutjecaj idruštvenih imreža ina imlade. iUostalom, ianalizom idosadašnjih iistraživanja ii 
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itemeljitim ipoznavanjem iove iteme isve iobrazovne, imarketinške ii idruštvene istrategije imogu 

ise iprilagoditi ipotrebama ii iizazovima is ikojima ise isuočavaju ipripadnici igeneracije iZ. 

 Cilj irada ije istražiti korištenje idruštvenih imreža imeđu imladima iu iHrvatskoj ite iidentificirati 

iključne ičimbenike ikoji ioblikuju injihove ionline inavike ii iponašanja. 

2 Teorijski iokvir 
 

 Na ipočetku ije iključno irazumjeti isve irelevantne ipojmove ii itermine ikoji ise iistražuju iu 

iovom iradu. iGeneracija ije iskupina iljudi idefinirana igodinama, iodnosno iosobe irođene iunutar 

iodređenog ivremenskog irazdoblja, ikoje isu iodrastale ina isličan inačin ii idijelile islična 

iiskustva, išto irezultira isličnim ivrijednostima ii istavovima i(Šimunić iRod, i2020:9). iMeđutim, 

ivećina iautora ine imože iprecizno iodrediti ipočetak ii ikraj isvake igeneracije, iali isvaki iod injih 

iističe isljedeće iskupine: iVeterani, iBaby-boom igeneracija, igeneracija iX, igeneracija iY, 

igeneracija iZ ii inajnovija igeneracija iAlfa. i 

2.1 Generacija iZ 

 I-generacija, ipostmilenijalci, iZoomeri iili igeneracija iZ, iobuhvaća iosobe irođene iizmeđu 

ikraja i1990-ih ii iranih i2010-ih. iOva igeneracija iodrastala ije iu irazdoblju ikada ije itehnologija 

idostupna isvima iu isvakom itrenutku, išto ije iznačajno iutjecalo ina injihovu isvakodnevnicu ii 

inačin ina ikoji idoživljavaju isvijet ioko isebe. iOd inajranije idobi, iomogućen iim ije ipristup 

iinternetu, iračunalima, itabletima ii imobilnim iuređajima. iTakvo iokuženje idovelo ije ido 

ivisoke irazine idigitalne imedijske ipismenosti, iali ii ido istvaranja iovisnosti io ionline iprostoru 

i(Sproutsocial, i2022). iNa ito iukazuje ičinjenica ida ije iova igeneracija iupoznata is idruštvenim 

imrežama ijoš iprije iosnovne iškole i(Šimunić iRod, i2020:11). 

 Može ise iprimjetiti ikako ije ijedna iod iključnih ikarakteristika igeneracije iZ injihova istalna 

ipovezanost is itehnologijom. iKod injih ije igotovo inezamislivo iprovesti idan ibez iinterneta ii 

idruštvenih imreža, ia isposobnost ibrzog ipronalaženja ii idijeljenja iinformacija iim ije ipotpuno 

iprirodna. iOni ičesto ipreferiraju ikomunikaciju iputem idruštvenih imreža iumjesto iuživo, iu 

istvarnom iživotu, izbog ipraktičnosti, idostupnosti ii imogućnosti itrenutne iinterakcije i(Perić, 

iNikolić ii iDelić, i2021). iZbog itoga isu iovisni io isvojim imobilnim iuređajima ite iih ine 

iispuštaju iiz iruke. iOkruženi itehnologijom ii imodernim iinovacijama, ipripadnici iove 

igeneracije ičesto ivjeruju iinformacijama ikoje ipronađu ina idruštvenim imrežama iviše inego 

https://sproutsocial.com/insights/guides/generational-marketing/#baby-boomers-and-social-media
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ipodacima iiz itradicionalnih imedija. iOsim išto iim idruštvene imreže isluže iza izabavu, ikoriste 

iih ii iza iinformiranje ite iakademske ii ikomunikacijske isvrhe. iUz ito, idruštvene imreže ipostaju 

iplatforma iza iraspravu io idruštvenim ipitanjima ii ipokretanje iinicijativa ikoje ipromiču 

izajednički inapredak. i 

 Ističu ise ii ipo imogućnosti imultitaskinga, iobavljanja iviše irazličitih izadataka iistovremeno, 

išto iih idruštvene imreže iuče iod imalih inogu. iMladi ičesto ikoriste iviše iaplikacija 

iistovremeno, inpr. igledaju iTik-Tok ividee idok iodgovaraju ina iporuke ina iWhatsapp-u, ite ije 

imultitasking iza injih ipostao iuobičajena istvar. iU ikonačnici, imože iih ise iopisati ikao 

i„digitalne iurođenike“ ijer isu isposobni ibrzo iprimati ii iobrađivati iinformacije, iistovremeno 

iobavljajući idruge izadatke, i(Šimunić iRod, i2020). iOva igeneracija idonjela ije inove itrendove 

ii ipromjene iu ikorištenju idruštvenih imreža, ipostavljajući itemelje iza ibuduće igeneracije. iUz 

injihovu ivisoku irazinu itehnološke ipismenosti ii istalnu ipovezanost is iinternetom ipostali isu 

iglavni iigrači iu ioblikovanju idigitalnog isvijeta. 

2.2 Društvene imreže 

“Društvene imreže isu inajpopularniji iglobalni ikomunikacijski ifenomen ijer ije ičovjek 

idruštveno ibiće ii ijer iga idruštvena ikomunikacija izanima ii iprivlači” i(Grbavac ii iGrbavac, 

i2014:207). iZbog iprirodne iljudske ipotrebe iza idruštvom ii iinteresa iza ikomunikaciju is 

idrugima, idruštvene imreže isu ivrlo ipopularne iširom isvijeta. iKao idruštvena ibića, iljudi ivole 

iodržavati ipovezanost ii iinterakciju is idrugima, išto idruštvene imreže iomogućuju ina 

ijednostavan ii iširoko idostupan inačin. iIzmeđu iostalog, idruštvene imreže ipredstavljaju 

ivirtualne iprostore inamijenjene imeđusobnom ipovezivanju ikorisnika, i“usluga izasnovana ina 

iWebu ikoja idozvoljava ipojedincu ida inapravi i(polu)javni iprofil ii iu iokviru iograničenog 

isustava, iartikulira ilistu idrugih ikorisnika is ikojima idijeli ipovezanost ite ividi ii iusporedi isvoju 

ilistu ikontakata is ionima ikoje isu inapravili idrugi ikorisnici iunutar isustava” i(Grbavac ii 

iGrbavac, i2014:208). iPored itoga, iljudi ikoriste idruštvene imreže izbog irazličitih ifunkcija, 

ikako ibi ise ipovezali is iprijateljima, iobitelji, ikolegama, ipa ičak ii isa istrancima, iupoznali inove 

iljude, iizrazili ivastite imisli ii iosjećaja, idobili iodređenu ipodršku ite ipristupili irazličitim 

iinformacijama ii ikorisnim isadržajima. iSve ito iuvelike ipoboljšava ikvalitetu iživota ii idobrobit 

ipojedinaca (Biglbauer ii iKoralija, i2020). iDruštvene imreže isu izamišljene ikao ialati iza 

ipovezivanje ii ikomunikaciju, iali ičesto idovode ido itoga ida ise ikorisnici imeđusobno 

iuspoređuju. iMnogi iprikazuju isvoje iživote iboljima inego išto ijesu, išto imože irezultirati 
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iosjećajem inepovezanosti is iljudima iuživo ite iusamljenosti. iPutem ionline iplatformi, ikorisnici 

iuspoređuju isvoja imišljenje ii isposobnosti is idrugima ikako ibi ibolje irazumjeli isebe ii 

iformirali ivlastita imišljenja, i(Johnson, i2020). iNadalje, ina idruštvenim imrežama isve ičešće 

idolazi ido ipojave i“filter ibalona” ii i“eho ikomora”, ikoje iznačajno iutječu ina inačin ina ikoji 

ikorisnici idobivaju iinformacije. i“Filter ibaloni” inastaju ikada ialgoritmi idruštvenih imreža 

iprilagođavaju isadržaj ina itemelju iprethodnih iinteresa ii iponašanja ikorisnika. iTo irezultira 

itime ida ise ikorisnicima iprikazuju iuglavnom ioni isadržaji ikoji ipotvrđuju injihove ipostojeće 

istavove, išto imože iograničiti iizloženost irazličitim isadržajima, iinformacijama ii imišljenjima, 

i(Kitchens, iJohnson ii iGray, i2020). i“Eho ikomore” isu isituacije iu ikojima ikorisnici iuglavnom 

ikomuniciraju is iljudima isličnih iuvjerenja iputem irazličitih igrupnih irazgovora, ibilo izbog 

ialgoritamskih ipreporuka iili ivlastitih iizbora. iU itakvim iokruženjima ipretežno ise idijele ii 

ikonzumiraju isadržaji ikoji idodatno ipotvrđuju iveć ipostojeće istavove, išto ismanjuje 

iraznolikost imišljenja ii igledišta, i(Kitchens, iJohnson ii iGray, i2020). iOvim ise ipojavama 

ismanjuje iraznolikost iinformacija ikoje idolaze ido ikorisnika iputem idruštvenih imreža išto 

iutječe ina iširenje idezinformacija, ioblikovanja istavova ii iiskrivljene ipercepije istvarnosti iu 

idigitalnom isvijetu. iZbog itoga ije ibitno irazumjeti iove ipojmove ii ipratiti injihov iutjecaj ikoji 

ise iširi iputem idruštvenih imreža. 

 Prema inajnovijim ipodacima iiz iistraživanja iDatareportala iu i2024. igodini, i5,44 imilijarde 

iljudi iširom isvijeta ikoristilo ije iinternet, i67,1% iod iukupne isvjetske ipopulacije. iOva ibrojka 

iukazuje ina ito ikoliko ije iinternet ipostao ibitan iza isvakodnevnu ikomunikaciju, iinformiranje 

ii izabavu. iTrenutni ibroj ikorisnika iinterneta iviše ije inego idvostruko iveći iod ibroja iljudi ikoji 

iga ine ikoriste. iŠto ise itiče ipristupa iinternetu, ivelika ivećina ikorisnika, injih i96,3%, ikoristi 

imobilne iuređaje ikako ibi ipristupili ionline isadržaju. iDruštvene imreže isu iisto itako ipostale 

ineizostavan idio iživota iu i21. istoljeću. iUkupan ibroj iaktivnih ikorisničkih iprofila ina 

idruštvenim imrežama iiznosi i5,07 imilijardi iu i2024. igodini, i62,6% isvjetske ipopulacije. iOva 

ibrojka isugerira ida ivećina ikorisnika iinterneta ikoristi idruštvene imreže ibarem ijednom 

imjesečno. iBroj inovih ikorisnika idruštvenih imreža iraste iiznimno ibrzo, is iviše iod i700.000 

inovih ikorisnika idnevno, išto ije ioko i8 inovih ikorisnika isvake isekunde. iOvakav ikontinuirani 

irast ipokazuje isve iveću iulogu idruštvenih imreža iu isvakodnevnom iživotu iljudi ii injihovu 

isposobnost ipovezivanja ikorisnika ina iglobalnoj irazini. iS idruge istrane, iskoro i80% ikorisnika 

istarijih iod i13 igodina iveć ikoristi ibarem ijednu idruštvenu imrežu isvaki imjesec ipa ise imože 
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iočekivati ida iće iu ibudućnosti iporast ibroja ikorisnika ipadati, i(Datareportal, i2024). iSve iove 

ičinjenice inaglašavaju ivažnost ii iutjecaj idruštvenih imreža ina isvakodnevni iživot, ikao ii 

injihovu iulogu iu ioblikovanju ikomunikacijskih inavika ii idruštvenih iinterakcija. 

 S iobzirom ida ije iu idanašnjem idigitalnom idobu iteško iprecizno iopisati ii imjeriti isve 

idruštvene imreže izbog istalnih ii ibrzih ipromjena ite inovih itrendova, ivažno ije iistaknuti ione 

inajpopularnije ičija ipopularnost ine iopada ibez iobzira ina ivrijeme. iDruštvene imreže ipoput 

iFacebooka, iTwittera, iInstagrama, iYoutube-a ii iTikToka ine igube ina ipopularnosti, 

iomogućujući ikorisnicima ida iostanu ipovezani, iinformirani ii iangažirani. iOve iplatforme 

ikonstantno iuvode iinovacije ii iprilagođavaju ise ipotrebama isvojih ikorisnika, ičime ipokušavaju 

iosigurati idugoročnu ipopularnost ii iširoka iupotrebu. 

 Facebook ije ijedna iod inajpoznatijih ii inajranijih idruštvenih imreža ikoju ije i“2004. igodine 

iosnovao iMark iZuckerberg, iu isvojim ipočecima ije ibio inamijenjen isamo istudentima 

isveučilišta ina iHarvardu ikoji isu itim iputem imogli imeđusobno ikomunicirati ii irazmjenjivati 

iinformacije, iali ise iubrzo iproširio iu imrežu iglobalnog itipa isa ivelikim ibrojem isudionika” 

i(Grbavac ii iGrbavac, i2014:207). iKoncept iFacebooka itemelji ise ina ipovezivanju iljudi iputem 

iInterneta ikoji ise iveć ipoznaju iu istvarnom iživotu. iOmogućuje ikorisnicima ida ise 

isocijaliziraju is iprijateljima, irodbinom ii ibliskim iosobama. iZa iregistraciju ina iFacebook 

ipotrebno ije iimati ivaljanu ie-mail iadresu, inakon ičega iosoba imože inapraviti isvoj iprofil 

iputem ikojeg imože idjeliti isadržaj iiz isvog iprivatnog iživota ite ise ipridružiti iregionalnoj 

imreži ikako ibi iupoznao ii ikomunicirao is iljudima iiz isvoje iokoline i(Grbavac ii iGrbavac, 

i2014). iFacebook ije ii idalje ijedna iod inajpopularnijih idruštvenih imreža ina isvijetu, iunatoč 

ipojavi inovih iplatformi ii ipromjenama iu ikorisničkim inavikama. iPrema inajnovijim ipodacima 

iiz i2024. igodine, iFacebook iima i3,06 imilijardi imjesečno iaktivnih ikorisnika, i37% isvjetske 

ipopulacije ibarem ijednom imjesečno ikoristi itu iaplikaciju, i(Exploding itopics, i2024). 

iStatistički ipodatci io ikorištenju iFacebook-a ipotvrđuju ida ije ita idruštvena imreža iostala 

irelevantna ii ipopularna isve ido idanas, ipružajući iraznolike iusluge ikoje izadovoljavaju ipotrebe 

ikorisnika iza ipovezivanjem, iinformiranjem ii izabavom. 

 Youtube ije idruga inajpopularnija idruštvena imreža ina isvijetu ikoju isu iosnovali iChad 

iHurley, iSteve iChen ii iJawed iKarim iu iveljači i2005. igodine. iOsnovna iideja ibila ije 

iomogućiti iljudima ida ijednostavno idijele ivideozapise iputem iinterneta. iPostoje idvije ivrste 

https://datareportal.com/global-digital-overview
https://explodingtopics.com/blog/top-social-media-platforms
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ikorisnika iYouTubea: ikorisnici ikoji idolaze isamo izbog ibesplatnog ipregledavanja ivideo 

isadržaja ite ikorisnici ikoji ikreiraju itaj isadržaj i- iYouTuberi. iOsim itoga, iYouTube isluži ii iza 

imarketing iodređenih iprofesija ipa ise itako ina injemu imogu ipronaći ipromocije iraznih 

iobrazovnih iinstitucija, ipolitičara ite ise igotovo isve itelevizijske iemisije iobjavljuju ina itoj 

iplatformi. iYouTube ije ipostao ijedna iod inajpopularnijih iplatformi iza igledanje ii idijeljenje 

ivideo isadržaja iširom isvijeta, i(Bahadur, i2023). iIako injegova ipopularnost idjelomično iopada, 

ipojavom iTikToka ii idrugih iplatforma iza idjeljenje ikratkih ivideo iklipova, isvejedno itrenutno 

iima i2,7 imilijardni imjesečno iaktivnih ikorisnika i(Exploding itopics, i2024). 

 Instagram ije ipopularna idruštvena imreža ikoja ije inastala i2010. igodine. iStvorili isu ije 

iKevin iSystrom ii iMike iKrieger ite ije idobila inaziv ipo ispajanju iriječi i"instant icamera" ii 

i"telegram. iPrvi ifokus ije ibio ina idijeljenju ifotografija ii ipopularnim ihashtagovima ikoji isu 

isluzili iza ipretragu ifotografija ipo iinteresima ikorisnika. iInstagram iomogućava idijeljenje 

ifotografija ii ivideozapisa ite ije ipostao iplatforma iza ipovezivanje ikorisnika idiljem isvijeta. 

iTakođer ikorisnici imogu iobjavljivati iboomerang ivideozapise ite iInstagram ipriče ikoje isu 

ipostale ipopularne iza idijeljenje itrenutnih idogađaja. iInstagram ije ipostao ivrlo iatraktivna 

iplatforma ikoja iprivlači isve iveću ipažnju iiz idana iu idan, i(Bahadur, i2023). iTrenutno ise 

inalazi ina ičetvrtom imjestu iprema ipopularnosti, isa i2,35 imilijardi imjesečno iaktivnih 

ikorisnika i(Exploding itopics, i2024). 

 TikTok ije inajnovija idruštvena imreža ikoja ije iu iizuzetno ikratkom ivremenskom irazdoblju 

istekla iznačajnu iglobalnu ipopularnost. iNjegov ibrzi iuspjeh inadmašio ije idugogodišnji irad ii 

irazvoj imnogih idrugih iplatformi, ičime ije iTikTok ipostao ijedan iod ivodećih iigrača iu ionline 

iprostoru. iPopularna iplatforma iza idijeljenje ikratkih ivideozapisa, inastala ije i2016. igodine iu 

iKini ipod iimenom iDouyin, ia ikasnije ise imeđunarodno iproširila ipod iimenom iTikTok. 

iAplikaciju ije istvorila itvrtka iByteDance, ia isluži iza isnimanje ii idijeljenje irazličitih ivrsta 

ivideozapisa iuz idodatke iglazbe ii iefekata. iNa iTikToku ise imogu istvarati iplesni ii ikomični 

ivideozapisi, itutorijali, iizazovi ii ijoš imnogo itoga iuz ikorištenje irazličitih iefekata, ifiltera ii 

iglazbe. iTikTok ije ipopularan izbog ijednostavnosti ikorištenja ii imogućnosti istvaranja 

ikreativnih isadržaja ikoji ibrzo imogu ipostati iviralni ibez iobzira ina ibroj ipratitelja, i(Bahadur, 

i2023). iTikTok ije iuspio iprivući ii izadržati ipažnju imladih ikorisnika, išto ije iznačajno 

idoprinijelo injegovom ibrzom iusponu ii iglobalnoj idominaciji. iTrenutno ise inalazi ina ipetom 

https://explodingtopics.com/blog/top-social-media-platforms
https://explodingtopics.com/blog/top-social-media-platforms
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imjestu iprema ipopularnosti, isa i1,67 imilijardi imjesečno iaktivnih ikorisnika ino injegova 

ipopularnost ii idalje ieksplozivno iraste i(Exploding itopics, i2024). i 

 Twitter ise inakon isvog ilansiranja ipridružio inajpopularnijim idruštvenim imrežama, ino is 

ivremenom ije injegova ipopularnost ipočela iopadati. iOsnovali isu iga iJack iDorsey, iEwan 

iWilliams ii iBiz iStone idok isu iradili iu itvrtki iOdeo ikoja ije iželjela iiskoristiti irastući itrend 

ipodcastinga, iodnosno iemitiranja iaudio ii ivideo isadržaja ina iinternetu. iJack iDorsey iosmislio 

ije ikoncept iusluge ikoja ibi iomogućila ikorisnicima ida iputem iSMS-a iobavijeste imanje 

iskupine iprijatelja iili ipoznanika io isvojim iaktivnostima iu iodređenom itrenutku. iKao iprimjer, 

iDorsey ije inaveo ida ibi, iako ise inalazi iu idobrom iklubu, iputem iservisa imogao iobavijestiti 

isvoje iprijatelje igdje ise inalazi. iTako ije i15. isrpnja i2006. igodine iosnovan iTwitter. iNakon 

išto ije iElon iMusk ikupio iTwitter i2022. igodine, iplatforma ije iprošla ikroz iznačajne ipromjene, 

iuključujući ipromjenu iimena iu iX. iX ipredstavlja iširenje ifunkcionalnosti iaplikacije ite 

ipotpunu itransformaciju itradicionalnog imikroblogging iformata iTwittera, i(N1, i2023). iUpravo 

izbog itoga ije imnogo ikorisnika inapustilo itu iplatformu ite itrenutno iima i600 imilijuna 

imjesečno iaktivnih ikorisnika, i(Exploding itopics, i2024). 

 Nakon ianaliziranja inajpopularnijih ii inajutjecajnijih iplatformi isljedeći ikorak ije iistraživanje 

inačina ina ikoji igeneracija iZ ikoristi iove imreže. iNužno ije ii irazumjeti itipične iobrasce 

iponašanja ii ipreferencije iove igeneracije iu ikontekstu idruštvenih imreža, ikao ii iglobalne 

itrendove ikoje ioni istvaraju ii iprate. iTo iuključuje ianalizu idosega itih imreža, ivremenske 

iobrasce ikorištenja ite isvrhe iza ikoje iih igeneracija iZ ikoristi. iIzmeđu iostalog, ibitno ije 

ifokusirati ise ina ispecifičnosti igeneracije iZ iu iHrvatskoj. iTo iuključuje iproučavanje ilokalnih 

itrendova, ipreferencija ii iponašanja iove igeneracije iu ikontekstu idruštvenih imreža, ikako ibi 

ise idefiniralo ina ikoji inačin ihrvatski ikorisnici iiz igeneracije iZ ipristupaju ii ikoriste iove 

idruštvene imreže. 

 

 

 

 

https://explodingtopics.com/blog/top-social-media-platforms
https://n1info.hr/magazin/tehnologija/sto-se-tocno-promijenilo-kada-je-twitter-postao-x/
https://explodingtopics.com/blog/top-social-media-platforms
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3 Doseg ii ikorištenje idruštvenih imreža 
 

 Kao išto ije iranije ii inavedeno, iova igeneracija ikoristi itehnologiju iu isvim iaspektima isvoga 

iživota ite ije iodrasla iuz iinternet ii idruštvene imreže išto iih ičini iiznimno ipismeno iu 

ikorištenju idigitalnih ialata. iMeđutim, iupravo izbog itoga išto isu iodrasli iuz idruštvene imreže, 

injihova ikoncentracija inad iodređenim isadržajem itraje iprosječno i8 isekundi, i(Levak, ii 

iŠelmić, i2018). iZbog itoga ije iova igeneracija iiznimno inestrpljiva ii inaviknuta ina itrenutačno 

idobivanje igotovog isadržaja ijednim iklikom ite iih ine izanima idugotrajan isadržaj ikoji 

izahtijeva iviše ivremena iza irazumijevanje. iIsto itako, ivrlo isu ivješti iu imultitaskingu ii ičesto 

iobavljaju iviše izadataka iistovremeno, ikoristeći inekoliko iuređaja iodjednom, išto ismanjuje 

injihovu irazinu ikoncentracije, i(Radut, i2021). iKratki ivideo isadržaji isu ipostali iizuzetno 

ipopularni imeđu iovom igeneracijom ipoput iTikTok ividea ii iInstagram ireelsa. iTakvi ikratki 

ividei iprivlače imlade ijer inude ibrzu izabavu ii ibrz ipristup iinformacijama iistog itrenutka. i 

 Prema iistraživanju iBorisa iJokića ii isuradnika iiz i2022. igodine, idokazan ije iznačajni iporast 

ikorištenja idigitalnih itehnologija imeđu imladima iu iHrvatskoj, iosobito itijekom ipandemije 

iCOVID-19. iU iistraživanju isu isudjelovale itri igeneracije iučenika iosnovnih ii isrednjih iškola, 

ikao ii injihovi inastavnici, ia irezultati isu ipokazali ida ije iupotreba idigitalnih iuređaja inajviše 

iporasla ikod istarijih iučenika isrednjih iškola, ipripadnika igeneracije iZ. iTi isu iučenici 

iprovodili ii ido i4 isata idnevno iispred iekrana, išto ije ipostalo idominantna iaktivnost, 

inadmašivši ičak ii irekreaciju ii idruženje is iobitelji. iAnaliza ije iotkrila istatistički iznačajnu 

ipovezanost iizmeđu iučestalosti ikorištenja idigitalnih iuređaja ii ipsiholoških istanja iučenika. 

iUčenici ikoji isu ičešće ikoristili idigitalne iuređaje iprijavili isu iniže irazine iopće idobrobiti ii 

izadovoljstva isobom, ite iviše irazine idepresivnosti, ianksioznosti ii iusamljenosti. iIako ise ine 

imože isa isigurnošću itvrditi ida ikorištenje idigitalnih iuređaja iuzrokuje ita istanja, irezultati 

iukazuju ina ipotrebu iza iuravnoteženim ipristupom ikorištenju itehnologije. iVećina iučenika 

ipozitivno iprocjenjuje iutjecaj idigitalnih itehnologija ina injihovu iinformiranost, imogućnost 

istjecanja iznanja iizvan iškole ite idostupnost ii ikvalitetu iraznih iusluga. iTakođer, ismatraju ida 

idigitalne itehnologije ipridonose iekonomskom irastu ii irazvoju. iNo, iistovremeno isu iizrazili 

izabrinutost izbog inegativnog iutjecaja ina ipovjerenje imeđu iljudima ii iodnose iizmeđu 

igeneracija. iStariji iučenici, ipogotovo isrednjoškolci, ipokazali isu iviše ikritičkih istavova iprema 

iutjecaju idigitalnih itehnologija ina isvoje iživote iu iusporedbi is imlađim iučenicima, ite isu 
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ičesto inavodili izaokupljenost inevažnim isadržajima iu ionline iokruženju ikao iznačajan 

iproblem isvoje igeneracije, (Jokić, Ristić Dedić i Šimon, 2022). 

3.1 Najpopularnije iplatforme 

 YouTube ije inajpopularnija iplatforma imeđu iGeneracijom iZ, is i80% iprovedenog ivremena 

ina itoj iaplikaciji. iInstagram islijedi is i75% iprovedenog ivremena, išto ipokazuje ida ije ijoš 

iuvijek ivrlo ipopularan, iiako ineka iistraživanja iukazuju ina ipad ipopularnosti iInstagrama imeđu 

iGeneracijom iZ, i(Later, i2024). iNove igeneracije idramatično imijenjaju iinternet, iodbacujući 

ione idruštvene imreže is ikojima isu iodrastali, ia ikoje iviše ine inalikuju ina iono iod iranije, 

ipoput iInstagrama. iNa itrećem imjestu ipo ikorištenju idruštvenih imreža ije inajnovija iaplikacija, 

iTikTok, ikoja ije ivrlo ipopularna imeđu iovom igeneracijom, i(Later, i2024). iTikTok-ov 

ialgoritam iprivlači ikorisnike ida ise istalno ivraćaju ii iotkrivaju inov isadržaj, išto iga ičini 

ijedinom iplatformom ikoju iGeneracija iZ ikoristi isve iviše, idok ije iupotreba iostalih idruštvenih 

imreža iu iopadanju iod i2019. igodine i(Slade, i2022). iFacebook, ikoji ije ibio inajkorištenija 

iplatforma imeđu iMilenijalcima ii iGeneracijom iX, isve iviše iustupa imjesto iInstagramu ii 

iSnapchatu. iWhatsApp ije ipreuzeo iulogu ie-pošte, inudeći ibržu ii idirektniju ikomunikaciju, 

idok iYouTube izamjenjuje itradicionalnu iteleviziju. iČlanovi iGeneracije iZ iu idobi iod i16 ido 

i25 igodina iviše ikoriste iYouTube, iWhatsApp ii iInstagram, idok isu iSnapchat ii iTikTok 

ipopularniji imeđu ikorisnicima iu idobi iod i13 ido i15 igodina, i(Perić, iNikolić ii iDelić, i2021). 

iKomunikacija ipreko idruštvenih imreža ipostaje iprioritet ii imora ibiti ikratka ii iefikasna, 

isposobna ipobuditi iznatiželju ikroz ivizualne ielemente, i(Radut, i2021). iGeneracija iZ ikoristi ii 

iniz imanjih ii inovijih iaplikacija: iTwitch iza ilive-prenošenje ii igaming, iDiscord ii iTelegram 

iza iprivatno idopisivanje, iReddit ikao iforum iza iinternetsku iraspravu, iVsco iza idjeljenje 

ifotografija ii inajnoviji iBeReal iza ispontano iobjavljivanje ifotografija. iBereal ije ipostao 

iiznimno ipopularan iu ikratkom iroku ijer iomogućuje iobjavljivanje isamo ijednog ineuređenog 

iposta idnevno iu inasumično iodabranom itrenutku, isuprotno iod iInstagramove iestetike, ikoja 

ije ičesto ikritizirana izbog ipretjeranog ieditiranja ii ifiltriranja isadržaja i(Slade, i2022). 

 Što ise itiče iHrvatske, iistraživanjem i"EU iKids iOnline iHrvatska" iprovedenom i2017. igodine 

ina iuzorku iod i1.017 idjece iu idobi iod i9 ido i17 igodina ii injihovih iroditelja, iutvrđeno ije ida 

ivećina imladih iu iHrvatskoj iima istalan ipristup iinternetu, inajčešće iputem ipametnih itelefona. 

iKorištenje iinterneta iznačajno iraste is idobi idjeteta. iDok i35% idjece iu idobi iod i9 ido i11 

godina ikoristi idruštvene imreže, itaj ipostotak iraste ina i68% imeđu idjecom iod i12 ido i14 

https://later.com/blog/gen-z-social-media-usage/
https://later.com/blog/gen-z-social-media-usage/
https://www.slade.hr/blog/generacija-z-internet/
https://bere.al/en
https://www.slade.hr/blog/generacija-z-internet/
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godina, ite ina i77% ikod iadolescenata iod i15 ido i17 igodina. iNajčešće ikorištene iplatforme u 

tom trenutku bile isu iYouTube, iFacebook ii iInstagram. 

 

3.2 Karakteristike ikorištenja: idoseg, ivremenski iokvir ii isvrha 

 

 Generacija iZ ije ipoznata ipo isvojoj isposobnosti ibrzog iprilagođavanja inovim itehnologijama 

ii iplatformama. iOni ičesto iprvi iprihvaćaju inove itrendove iu idigitalnom isvijetu. iOsim išto 

ikonzumiraju isadržaj, ivrlo isu iaktivni iu injegovom istvaranju, idijeleći isvoj ivlastiti isadrđaj ina 

iplatformama ipoput iTikToka, iYouTubea ii iInstagrama. iVole ijedinstveni ii iautentični isadržaj 

ite isu iotvoreni iprema inovim istvarima, i(Radut, i2021). iImaju isnažnu ipotrebu iza iistinom ii 

ipreferiraju ipratiti ipriče itemeljene ina istvarnim ičinjenicama. iTo iobjašnjava injihovu isklonost 

iprema iinfluencerima, iYouTuberima ii iInstagram ipričama, ijer icijene iautentičnost ii 

itransparentnost, i(Radut, i2021). 

 Prema inajnovijim iistraživanjima iiz i2024. igodine, ioko i35% ipripadnika iove igeneracije 

ikoristi idruštvene imreže iprosječno i4 isata idnevno, i(Later, i2024). iOstali iih ikoriste imanje 

iod i4 isata, išto ipredstavlja ipad iu ivremenskom ikorištenju idruštvenih imreža iu iodnosu ina 

iprethodne igodine. iKada ise iusporedi ikorištenje idruštvenih imreža is idrugim igeneracijama, 

igeneracija iZ ije ipri ivrhu. iVelika ivećina iljudi ikoristi imobilne iuređaje ii iaktivna ije ina 

idruštvenim imrežama iprije ispavanja ii iodmah inakon ibuđenja, ia iova inavika ije ijoš iizraženija 

ikod iGeneracije iZ. iDok i42% iopće ipopulacije izaspi ii iprobudi ise iuz idruštvene imreže, itaj 

ipostotak imeđu iGeneracijom iZ iiznosi i57%. iIako ije igeneracija iZ isvjesna iopasnih iučinaka 

isvejedno iim ije iteško iizbjegavati iupotrebu imobitela iprije ispavanja ite ičak i92,1% injih iradi 

ito iskoro isvaki idan, i(Sleepopolis, i2024). 

 Razlozi ikorištenja idruštvenih imreža isu imnogobrojni ii ičesto ipod iutjecajem iosobnih 

ikarakteristika, imotivacije ii isposobnosti idijeljenja iznanja. iPrema ianalizi, i68% ikoristi 

idruštvene imreže iza izabavu ii ipregledavanje isadržaja, idok i19% ikoristi idruštvene imreže iza 

irazmjenu iporuka ii ikomunikaciju i(Later, i2024). i iMladi iu iHrvatskoj iuglavnom ikoriste 

iinternet iza islušanje iglazbe, igledanje ivideozapisa, iizvršavanje iškolskih izadataka ii iigranje 

iigara, i(EU iKids iOnline iHrvatska, i2017). iOnline ikupovina ije i iza igeneraciju iZ 

inajprirodnija istvar ipa itako ivećina injih ikupuje iupravo ina itaj inačin, inajčešće iodjeću, ihranu 

https://later.com/blog/gen-z-social-media-usage/
https://sleepopolis.com/education/screen-time-and-sleep-survey/#:~:text=Evening%20social%20media%20use%20is,the%20rate%20for%20Baby%20Boomers.
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ite iproizvode iza iljepotu ii injegu, ia inajsretniji isu ikad itraženi iproizvod ipronađu ipo iakcijskoj 

icijeni. iOni iaktivno itraže inove ibrendove ipreko idruštvenih imreža iviše iod ibilo ikoje idruge 

igeneracije ipotrošača. iSadržaji ikoji inajviše iutječu ina injihovu iodluku io ikupnji iuključuju 

ivideo irecenzije, iunboxing ividei ii i“Get iready iwith ime” i(GRWM) ivideozapisi, i(Later, 

i2024). iBrzo ii iefikasno idijele isvoja imišljenja is ivirtualnim iprijateljima, ine isamo io 

iiskustvima is ibrendovima, iveć ii is itvrtkama. iOni ičesto ina idruštvenim imrežama iotvoreno 

iizražavaju inezadovoljstvo istvarima ikoje iim ise ine isviđaju ino itakođer istvaraju itrendove ioko 

iproizvoda ii iusluga ikoje ivole, i(Perić, iNikolić ii iDelić, i2021). 

 Generacija iZ ičesto ikoristi idruštvene imreže iza iinformiranje ii iobrazovanje. iYouTube ii 

iLinkedIn ise ikoriste iza iučenje inovih ivještina ii ipraćenje iindustrijskih itrendova. iSve ije iveći 

itrend ikorištenja idruštvenih imreža iu isvrhe ikoje inadilaze iobične idruštvene iinterakcije; 

iTikTok ii iFacebook iMarketplace ipostali isu ivažni ialati iza ipretraživanje ii ikupovinu. iS i24% 

ikorisnika ikoji iove iaplikacije ikoriste ina inačin isličan ipretraživačima, ite i13% ikoji iobavljaju 

ikupovine idirektno iputem itih iaplikacija, i(Forbes, i2024). iU iposljednje ivrijeme, iGeneracija 

iZ isve iviše ikoristi iTikTok ikao ialternativu iGoogleu iza ipretraživanje iinformacija io irazličitim 

itemama. iOva ipromjena iu iponašanju ipretraživanja iukazuje inove inačine ina ikoji imladi iljudi 

itraže ii ikonzumiraju iinformacije. iDok ije iGoogle itradicionalno ibio iglavni ialat iza 

ipretraživanje, iTikTok, isa isvojim ivizualno ibogatim ii idinamičnim isadržajem, ipostaje isve 

ipopularniji izbog isvoje isposobnosti ida ibrzo ipruža irelevantne ii iprivlačne iinformacije iu 

ikratkim ivideo iformatima. iDruštvene imreže iviše inisu isamo ialati iza ipovezivanje ijer isu 

ipostale iglavni ialat iza ipretraživanje ikod ičetvrtine ipopulacije. iOva ipromjena ipokazuje inovi 

itrend igdje itradicionalni ipretraživači ipostaju idopunjeni, ipa ičak ii izamijenjeni ipretraživanjem 

iputem idruštvenih imreža, i(Forbes, i2024). 

3.3 Hrvatska 

 Na ipočetku i2024. igodine, iu iHrvatskoj ije izabilježeno i3,37 imilijuna ikorisnika iinterneta ii 

i2,79 imilijuna ikorisnika idruštvenih imreža, išto ije i69,8 i% iukupne ipopulacije i(Datareportal, 

i2024). iStoga ise imože izaključiti ikako iHrvatska iprati iglobalne idigitalne itrendove, ia inavike 

ii iponašanje iHrvata islični isu iostatku isvijeta. iU idanašnje ivrijeme, ikada ije igotovo inemoguće 

izamisliti iživot ibez iinterneta, inije iiznenađujuće išto itoliko ivelik ibroj istanovnika iHrvatske 

iaktivno ikoristi ionline iplatforme, iposebice imladi. i iPrema inajnovijem iistraživanju iGWI-a, 

iprosječan ikorisnik iprovede i2 isata ii i23 iminute idnevno ina idruštvenim imrežama. iHrvati ise 

https://later.com/blog/gen-z-social-media-usage/
https://www.forbes.com/advisor/business/software/social-media-new-google/
https://www.forbes.com/advisor/business/software/social-media-new-google/
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inalaze iu isredini iljestvice ipo ikoličini ivremena iprovedenog ina idruštvenim imrežama, is 

iprosječnim ivremenom iod iodprilike idva isata idnevno, i i(HRT, i2024). 

 U iHrvatskoj, i69% iljudi iima ibarem ijedan iaktivan iprofil ina idruštvenim imrežama, i(HRT, 

i2024). iNajviše iih iimaju iosobe iod i25-35 igodina, ia ipripadnici igeneracije iZ ise itu inalaze 

ina idrugom imjestu, isa iviše iaktivnih iprofila ikod imuških iosoba, i(Datareportal, i2024). iHrvati 

ikoriste idruštvene imreže iza iispunjavanje islobodnog ivremena, iboljeg ipovezivanja isa isvojim 

iprjateljima ii iobitelji, ipregledavanja iodređenog isadržaja, iinspiraciju iza iobavljanje iodređenih 

izadataka ii ikupovinu istvari, ičitanje ivijesti iitd. iNajviše ikoriste iFacebook, izatim iWhatsapp, 

iFacebook iMessenger, iInstagram, iViber, iTiktok, iPinterest, iLinkedin, iX i(Twitter) ii ina ikraju 

iTelegram. iIako isu iim inajdraže iaplikacije iFacebook ii iWhatsapp, inajviše ivremena iprovode 

ina iTiktok-u ii iYoutube-u. iKod ionline ikupovine, i69,2% ikorisnika ipretražuje ibrendove ipreko 

ionline iplatformi, išto ije iposebno iizraženo imeđu imlađim igeneracijama i(Datareportal, i2024). 

iBaš izbog itoga, imnogi ibrendovi ii ikompanije isve iviše ikoriste idruštvene imreže iu isvojim 

imarketinškim ii iPR ikampanjama. 

 Od iukupne ipopulacije iHrvatske, i7.1 i% ičine iosobe iod i18-24 igodine, ipripadnici igeneracije 

iZ, i(Datareportal, i2024). iGeneracija iZ iu iHrvatskoj ise ine irazlikuje iznačajno iod iglobalnih 

iistraživanja io iGeneraciji iZ ite isu islični iostalim ivršnjacima. iNajčešće ikoriste iaplikacije ikao 

išto isu iYoutube, iInstagram ii iTiktok ipri ičemu inajviše ivremena iprovode ina iTiktok-u 

igledajući irazličite ivideo isadržaje. iPreferiraju ivideo isadržaj iu iodnosu ina idruge ioblike 

isadržaja, ia iprivlače iih ikratki iinteraktivni iformati ikoji imogu izadržati injihovu ikratkotrajnu 

ipažnju. iOsim išto ikonzumiraju isadržaj, imnogi ikorisnici iTiktok-a itakođer istvaraju ii ivlastiti 

isadržaj ite ikoriste iplatformu ikao iprimarni iizvor ivijesti. iPored iTiktok-a ipopularni isu ii 

iPinterest, ikoji ikoriste iza ipretraživanje ifotografija ii isadržaja ikoji iim ise isviđa, ite iSnapchat, 

ipreko ikojeg ikomuniciraju is iprijateljima iputem ijednokratnih ifotografija. iTakođer ikoriste 

iLinkedIn iza ipretraživanje iposlovnih iponuda ii isklapanje iposlovnih idogovora, i(Mandić, 

iGregurec ii iKontin, i2024). iGlobalna ipovezanost iove igeneracije irezultira ivelikim 

ipreklapanjem injihovih iopćih iinteresa, išto ije iuočljivo iu ivećoj imjeri inego ikod iprethodnih 

igeneracija. 

https://magazin.hrt.hr/zanimljivosti/infografika-koliko-vremena-hrvati-provode-na-drustvenim-mrezama--11522853
https://magazin.hrt.hr/zanimljivosti/infografika-koliko-vremena-hrvati-provode-na-drustvenim-mrezama--11522853
https://datareportal.com/global-digital-overview
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4 Utjecaj idruštvenih imreža 

 Gledajući iutjecaj idruštvenih imreža ikod igeneracije iZ imože ise iutvrditi ikako ise injihov iživot 

iodvija iizmeđu istvarnosti ii ivirtualnog isvijeta, iizmeđu ionline ii ioffline iiskustava. i“Mladima 

ije irutinsko idjelovanje isvakodnevno iprovjeravanje iinformacije io iaktivnostima ikoje isu 

ivezane iuz injihove iprijatelje ii iostale ipoznanike is idruštvenih imreža ii ipri itome iotvara iim 

ise imogućnost ida ieksperimentiraju is iidentitetom ioblikujući ineke injegove ikarakteristike 

iprema itrendovima iiako ito ine iodgovara istvarnom istanju istvari” i(Kunić, iMatić ii iSindik, 

i2016). iMlađim igeneracijama itrendovi izapravo iodređuju injihovo istvarno iponašanje ii 

irazmišljanje inpr. iako ije iodređeni istil iodijevanja iu itrendu ina idruštvenim imrežama ioni iće 

izbog itoga ipromijeniti isvoj ivlastiti istil ioblaćenja ikako ibi ibili iu itrendu. i 

4.1 Strah iod ipropuštanja 

 Osim itoga, ivirtualni isvijet ije ilako idostupan iputem imobitela, ia isamo ijedan iklik idovoljan 

ije iza iuspostavljanje iveze. iNajveći istrah iove igeneracije ije istrah iod ipropuštanja idogađaja 

itako izvani iFOMO i(Fear iof iMissing iOut). iTo ije istrah ikod ikojeg ipojedinci iosjećaju 

ianksioznost iili inelagodu iako ine imogu ipristupiti iinternetu iili ipratiti iobjave idrugih 

ikorisnika. iOvaj istrah inaglašava ikoliko ije injihov iosjećaj iidentiteta ii isocijalne ipovezanosti 

iizmino ipovezan is idigitalnim iokruženjem, i(Radut, i2021). i 

4.2 Ovisnost io imobitelu ii idruštvenim imrežama 

 Zbog istraha iod ipropuštanja ii iostalih ičimbenika, idosadašnja iistraživanja isu ipokazala ida 

iovisnost io imobitelu ii idruštvenim imrežama ipredstavlja iznačajnu iprijetnju iza igeneraciju iZ 

ii imlađe igeneracije iširom isvijeta. iIako iu idanašnjem isvijetu ipostoji ibezbroj iovisnosti, 

iovisnost io imobitelima ii idruštvenim imrežama ijoš iuvijek inije ijasno idefinirana initi ijoj ise 

iposvećuje idovoljno ipažnje.  U iHrvatskoj ise inalazi ipribližno i130 itisuća iovisnika io iinternetu 

iu idobi iod i20 ido i30 igodina. iOsim itoga, iotprilike ijedna itrećina isrednjoškolaca ina iinternetu 

iprovodi iviše iod ipunog iradnog ivremena, iviše iod i40 isati itjedno, i(HZJZ, 2009). iNajveći 

iproblem is iovisnošću io idruštvenim imrežama ije itaj išto ikorisnici ičesto inisu ini isvjesni isvog 

iproblema. iRani iznakovi iovisnosti imogu inalikovati isimptomima iporemećaja iponašanja iili 

iovisnosti io idrogama, iali iu iblažem iobliku. iJedan iod inajočitijih iznakova iupozorenja ije ikada 

ipretjerana iupotreba idruštvenih imreža ipočne iometati isvakodnevne iaktivnosti. i“Znakovi 

iovisnosti io iinternetu ise iočituju iu imanjku ifunkcionalnosti iu irješavanju isvakodnevnih 

https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2015/11/hzjz-INTERNET-2-refined.pdf
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iproblema, ibilo ina iposlu, iu iškoli iili ikod ikuće; iizolaciji iod iobitelji ii iprijatelja; izaštitničkom 

istavu iprema ikorištenju iinternetskih iusluga; iosjećaju ieuforije ii izadovoljstva ikoji ise ijavlja 

iza ivrijeme ikorištenja iInterneta, iosjećajima ivezanim iuz ineraspoloživost, idepresiju, inervozu 

ii ipovučenost; ipovećanje itolerancije iuz igubitak iinteresa iza iostale iaktivnosti; iemocionalnu 

izatvorenost iu islučaju inemogućnosti injegova ikorištenja; ipokazivanje ineiskrenih iosjećaja ikoji 

ise ipovezuju is iučestalim ilažnim iiskazivanjem. iFizički isimptomi ikoji isu izajednički ivećini 

iovisnika io iInternetu isu ibol ii iukočenosti ikoja ise ipojavljuje iu irukama ii izglobovima; isuhe 

ii inapete ioči; inedostatak isna; iglavobolje ite ibolovi iu ileđima ii ivratu; ipogoršanja ifizičkog 

iizgleda; ipretjerano imršavljenje iili idebljanje; iloša ikoordinacija ipokreta ii ipromjene 

iprehrambenih inavika”, i(Kunić, iMatić ii iSindik, i2016). i iOsim ikratkotrajnih itegoba imože 

idoći ii ido istvaranja iozbljnih ipsihičkih ibolesti ipoput ianksioznosti ii idepresije ite iprisutnosti 

isuicidalnih imisli išto ipotvrđuju imnoga idosadašnja iistraživanja, i(Biglbauer ii iKorajlija, 

i2020). 

4.3 Samopouzdanje ii iporemećaj ispavanja 

  Uz isve ito, ipripadnici igeneracije iZ isu ičesto izabrinuti ioko ipostavljanja ii idijeljenja 

isadržaja, ibojeći ise inegativnih ireakcija idrugih ikorisnika. iKritike ii inegativni ikomentari 

imogu iimati iznačajan inegativan iutjecaj ina injihovo imentalno izdravlje, ipogotovo ikada ise ito 

irazvije iu icyberbullying i(elektroničko inasilje). iBroj i„followera“ ii i„lajkova“ iima ivažnu 

iulogu iu injihovom isamopouzdanju, ipa isu iskloni ibrisanju iobjava ikoje ine idobivaju idovoljno 

ipažnje. iDruštvene imreže idoživljavaju ikao iprostor iza iizražavanje imišljenja ii idobivanje 

ipovratnih iinformacija iod izajednice. iŠto isu iviše iprisutni ii iprepoznati ina idruštvenim 

imrežama, ito ise ibolje iosjećaju, i(Galant, i2020). iPored itoga išto idruštvene imreže iutječu ina 

isamopouzdanje, ione imogu ii iutjecati ina ikvalitetu ispavanja. iPrema idosadašnjim 

iistraživanjima idokazano ije ida iosobe ikoje isu iprovodile ipreviše ivremena ina idruštvenim 

imrežama iu ikasnim inoćnim isatima, iimale isu iporemećaj ispavanja. iTakođer inije inimalo 

iprirodno ibuditi ise ii iići ispavati igledajući iu iekran itj. imobitel, išto ije idanas imnogima 

ipostala inavika, i(Galant, i2020). 

4.4 Prevencija 

 No,ipostoje i ipozitivni ičimbenici idruštvenih imreža ikao išto isu ipristup iinformacijama ii 

izabavnom isadržaju, imogućnost ibrze ii iglobalne ikomunikacije, iučenje inovih istvari, 

imogućnost iposlovanja, ivelika isloboda iizražavanja imišljenja ii ivlastitih iizbora, inove 



 18 

imogućnosti ipersonalizacije igotovo isvega i(korisnik iu isredištu), idecentralizacija ii 

inarušavanje ihijerarhijskih iodnosa ii iautoriteta, iotvorenost, iinovativnost, iinteraktivnost i ii 

ikreativnost, i(Kunić, iMatić ii iSindik, i2016). i iInternet ii idruštvene imreže ipovezuju ikorisnike 

isa isvih ikrajeva isvijeta iu ijednu izajedničku iglobalnu imrežu. iNo iiako ipostoji ipozitivna 

istrana idruštvenih imreža, iona inegativna iutjecaji ičesto isu iizraženiji. iZbog itoga ije ibitno 

ismanjiti inegativni iutjecaj ite ipromicati ipozitivna iiskustva ikorištenja idruštvenih imreža. 

iPosebno ije ivažno izaštiti idjecu ii imlade ikoji itek ipočinju ikoristiti iinternet ii ionline 

iplatforme. iRoditelji iimaju iključnu iulogu iu itom iprocesu; itrebali ibi ibiti iviše iupućeni ii 

ičešće ipratiti iaktivnosti isvoje idjece ina idruštvenim imrežama ite iotvoreno irazgovarati is injima 

io ipotencijalnim iopasnostima. iUz ito itrebale ibi ise iosigurati irazne iedukacije ii iprogrami iu 

iosnovnim ii isrednjim iškolama, iali ii idrugim iinstitucijama ikako ibi ise ipovećala isvijest io 

irizicima ikorištenja idruštvenih imreža. iStariji ikorisnici itrebaju ibiti isposobni ipravovremeno 

iprepoznati irizične ipojedince ii iadekvatno ireagirati ikako ibi ise ismanjile imoguće inegativne 

iposljedice. iDruštvo iu icjelini itakođer iima iodgovornost iusmjeravati imlade iprema 

iodgovornom ii isigurnom ikorištenju idruštvenih imreža, ikako ibi ise iiskoristile isve injihove 

ipozitivne istrane i(Galant, i2020). i i 

 Medijsku ipismenost imnogi inazivaju i“abecedom i21. istoljeća” ijer ije iona idanas ijedna iod 

inajvažnijih ioblika ipismenosti. iMedijske ivještine ipotrebne isu iodraslima, iadolescentima, iali 

ii idjeci iod inajranije idobi. iPored itoga, iključno ije ida isvi iodgojno-obrazovni idjelatnici, 

isukladno isvojim imogućnostima ii iznanjima, ipotiču imedijsko iobrazovanje ikoje ije ipostalo 

ineophodno iza iživot iu idanašnjem idruštvu, iističu iautori iLana iCiboci, iIgor iKanižaj ii iDanijel 

iLabaš u priručniku Kako prepoznati dezinformacije i lažne vijesti. iZbog itoga ije i2016. igodine 

ipokrenut iportal imedijskapismenost.hr i iod istrane iAgencije iza ielektroničke imedije ii 

iUNICEF-a iu isuradnji is iAkademijom idramske iumjetnosti, iFakultetom ipolitičkih iznanosti, 

iHrvatskim iaudiovizualnim icentrom ii iHrvatskim ifilmskim isavezom. iOn isluži ikao iplatforma 

iza ipromociju imedijske ipismenosti ii ipodršku iu imedijskom iobrazovanju. iPortal inudi 

iedukacijske imaterijale iza ivrtiće ii iškole, isavjete iza iroditelje, iinformacije io iutjecaju imedija 

ii idruštvenih imreža ina idjecu, isigurnosti ina iinternetu ii iproblemima idezinformacija. iCilj 

iportala ije ipostati icentralno imjesto iza iinformacije io imedijskom iobrazovanju ii iosnažiti isve 

iuključene iu iobrazovanje idjece ida iaktivno itraže iznanja io imedijima ii idigitalnim 

iplatformama. iUz ito iorganizirani isu ii iDani imedijske ipismenosti ikako ibi ise išto iviše imladih 
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iupoznalo is iosnovama imedijske ipismenosti. iPrvi iDani imedijske ipismenosti iorganizirani isu 

i2018. igodine ipod ipokroviteljstvom iMinistarstva ikulture ii iMinistarstva iznanosti ii 

iobrazovanja. iOva imanifestacija inastavlja ise ii idanas, ia iinteres ii iangažman imladih iraste iiz 

igodine iu igodinu. Ovo je svakako jedan od boljih načina prevencije svih izazova i rizičnih 

situacija koje smo prethodno opisali.   

5 Zaključak 
 

Društvene imreže isu ipostale iglavni ioblik ikomunikacije ite inajbitnija iuloga iu iživotu 

imladih iljudi, iposebno ipripadnika igeneracije iZ. iOva igeneracija ioblikuje isvoje isvakodnevne 

iaktivnosti, inačine ikomunikacije, iizražavanja ii iinterakcije is iokolinom iputem itih iplatformi. 

iU iHrvatskoj, igeneracija iZ ikoristi idruštvene imreže ina iiznimno ivisokoj irazini ite isu ione 

ipostale ineizostavan idio injihovog isvakodnevnog iživota. iTe iplatforme ikoje iuključuju 

iYoutube, iFacebook, iInstagram, iTiktok iitd. inisu iza injih isamo isredstva iza ikomunikaciju 

iveć ii iprimarni iizvor iinformacija, izabave ii isocijalizacije. iOne iimaju iširok idoseg imeđu 

imladima išto idokazuje injihova isvakodnevna ivišesatna iupotreba izajedno isa iangažmanom ina 

iviše iplatformi iistovremeno. iU inačinu ikorištenja idruštvenih imreža imeđu ipripadnicima 

igeneracije iZ iu iHrvatskoj imože ise iuočiti ipraćenje iglobalnih itrendova, iali iuz ilokalni 

ikontekst ipoput ijezične ii ikulturne iprilagodbe isadržaja. iGlavni irazlog ikorištenja inije isamo 

iza ipovezivanje is ivršnjacima iveć ii iza iinformiranje io iaktualnim idogađajima ičime 

itradicionalni imediji igube ipopularnost. iTakođer, idruštvene imreže iigraju ibitnu iulogu iu 

istvaranju iidentiteta, iizražavanju iinteresa ii ijačanju isamopouzdanja. iKroz isvakodnevnu 

iupotrebu, imladi iljudi istječu iiskustva ikoja iih ioblikuju ikao iosobe, iutječući ina injihove 

istavove, ivrijednosti ii irazmišljanja. iS iobzirom ina ito ida isu ipripadnici igeneracije iZ ijoš 

iuvijek iu ifazi irasta ii irazvoja, ioni ipredstavljaju irizičnu iskupinu ina ikoju idruštvene imreže 

iimaj iposebno isnažan iutjecaj. iMladi iljudi isu ipodložniji ivanjskim iutjecajima, ia idruštvene 

imreže isa isvojim istalno idostupnim ii iintezivnim isadržajem imogu iznaćajno iutjecati ina 

ioblikovanje injihovog iponašanja ii ipercepije isvijeta. iKorištenje idruštvenih imreža ipredstavlja 

idvosjekli imač i– is ijedne istrane ione inude ineograničene imogućnosti iza iosobni irazvoj, 

iinformiranost ii iumrežavanje, idok is idruge istrane imogu idovesti ido ipretjerane iovisnosti, 

iproblema is imentalnim izdravljem, iporemećaja ispavanja ite iizobličenja istvarnosti. iStoga ije 

ivrlo ibitno irazviti istrategije ikoje iće ina ivrijeme ipomoći imladima ida ikoriste idruštvene 



 20 

imreže ina ipravi ii iuravnotežen inačin, iiskorištavajući injihove iprednosti idok iistovremeno 

ismanjuju ipotencijalne inegativne iposljedice. iIako isu idosadašnja iistraživanja ipružila iznačajan 

iuvid iu iutjecaj idruštvenih imreža ina igeneraciju iZ, iostaje ijoš imnogo itoga išto itreba iistražiti. 

iPosebno ije ivažno iproučiti idugoročne iučinke ikorištenja iovih iplatformi ina imentalno 

izdravlje ii irazvoj iidentiteta. iBuduća iistraživanja imogla ibi idodatno iistražiti irazlike iu 

iutjecaju idruštvenih imreža ikod irazličitih iskupina iunutar igeneracije iZ, ikao ii ina imoguću 

iprevenciju inegativnih iposljedica. iOvisnost io imobitelima ii idruštvenim imrežama ijoš iuvijek 

inije idovoljno iprepoznata ikao iostale ivrste iovisnosti, ino ipotrebno ijoj ije iposvetiti iviše 

ipažnje is iobzirom ina injezin iintezitet ii isvakodnevni irast. iU iistraživanjima ii ianalizama 

itrebalo ibi ise iusmjeriti ina ijasnije irazumijevanje iove ivrste iovisnosti, injezine iuzroke ii 

iposljedice ite ina irazvoj inovih ii iboljih istrategija iprevencije ii iliječenja. iU ikonačnici, itrebalo 

ibi iispitati ikoliko isu iučinkoviti iedukativni iprogrami iusmjereni ina ismanjenje iopasnosti 

ikorištenja idruštvenih imreža, ikako ibi ise iosigurala izdravija idigitalna ibudućnost iza imlade. 
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Sažetak 

Ovaj irad iistražuje iupotrebu ii idoseg idruštvenih imreža imeđu ipripadnicima igeneracije 

iZ iu iHrvatskoj. iGeneracija iZ iobuhvaća iosobe irođene iizmeđu ikraja i1990-ih ii iranih i2010-

ih ikoje isu iodrasle iuz iinternet ii itehnologiju. iRad ianalizira inajpopularnije idruštvene imreže 

ipoput iYoutube-a, iFacebook-a, iInstagrama, iTiktok-a iitd. ite injihov iutjecaj ina iponašanje, 

iinformiranost ii isocijalizaciju imladih. iNakon iuvodnog idefiniranja ipojma idruštvenih imreža 

ii inajpopularnijih iplatformi irad ise iusmjerava ina ianalizu inačina ina ikoji igeneracija iZ ikoristi 

idruštvene imreže ifokusirajući ise ina iglobalna iistraživanja, iali ii ina iHrvatsku. iPosebna ipažnja 

iposvećena ije idosegu itih imreža, ivremenskom iokviru ikorištenja ite ikoje iplatforme ise inajviše 

ikoriste ii izašto. iU idrugom idijelu irada, iistražuje ise idvostruki iutjecaj idruštvenih imreža ina 

imlade i– is ijedne istrane ione idoprinose iinformiranosti, iobrazovanju, idigitalnoj ipismenosti, 

ikreativnosti ii iosobnom iizražavanju idok is idruge istrane idolazi ido istvaranja iovisnosti, 

ipovećane ianksioznosti ii idepresije ite iporemećaja ispavanja. iVažno ije ina ivrijeme ispriječiti 

inegativni iutjecaj idruštvenih imreža ite iistovremeno iiskoristiti isve ipozitivne imogućnosti 

injihovog ikorištenja. iOvaj irad ipruža iuvid iu isveprisutnost idruštvenih imreža iu isvakodnevnim 

iživotima imladih ite inaglašava ivažnost ibudućih iistraživanja ina itu itemu ikako ibi ise ibolje 

irazumjele ii ipreventirale injihove idugoročne iposljedice. i 

Ključne iriječi: igeneracija iZ, idruštvene imreže, ikorištenje, idoseg, iutjecaj 

Abstract 

This ipaper iexplores ithe iuse iand ireach iof isocial imedia iamong imembers iof 

iGeneration iZ iin iCroatia. iGeneration iZ iincludes iindividuals iborn ibetween ithe ilate i1990s 

iand ithe iearly i2010s, iwho ihave igrown iup iwith ithe iinternet iand itechnology. iThe ipaper 

ianalyzes ithe imost ipopular isocial imedia iplatforms isuch ias iYouTube, iFacebook, iInstagram, 

iTikTok, ietc. iand iexamines itheir iimpact ion ithe ibehavior, iinformation iacquisition, iand 

isocialization iof iyoung ipeople. iAfter ian iinitial idefinition iof isocial imedia iand ian ioverview 

iof ithe imost ipopular iplatforms, iit ifocuses ion ianalyzing ihow iGeneration iZ iuses isocial 

imedia, iconsidering iboth iglobal iresearch iand ithe icontext iin iCroatia. iSpecial iattention iis 

igiven ito ithe ireach iof ithese iplatforms, ithe itime ispent iusing ithem, iand ithe ireasons ibehind 

ithe ipopularity iof ispecific iplatforms. iIn ithe isecond ipart, ithe idual iimpact iof isocial imedia 

ion iyoung ipeople iis iexplored—on ione ihand, isocial imedia icontributes ito iinformation 

idissemination, ieducation, idigital iliteracy, icreativity, iand ipersonal iexpression; ion ithe iother 

ihand, iit ileads ito iaddiction, iincreased ianxiety iand idepression, iand isleep idisorders. iIt iis 

icrucial ito iprevent ithe inegative ieffects iof isocial imedia iin ia itimely imanner iwhile 

isimultaneously iharnessing iits ipositive ipotential. iThis ipaper iprovides iinsight iinto ithe 

ipervasive ipresence iof isocial imedia iin ithe idaily ilives iof iyoung ipeople iand ihighlights ithe 

iimportance iof ifuture iresearch ion ithis itopic ito ibetter iunderstand iand iprevent iits ilong-term 

iconsequences. 

Keywords: iGeneration iZ, isocial imedia, iusage, ireach, iimpact 

 

 


