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1. Uvod

8 GDQDAQMHP JORBEBDRIRN?PL PN LAQMGX VWULMD SUHGVWDYOM
SRGUXpMD SRVORYDQMD REOLNXMXiL WUHQGRYH L VWDQ
LQGXVWULMH VWUDWHIJLMH RGQRVD V MDYQR&UX LJUDMX
reputacije brenR YD NDR L X LQWHUDNFLML V SRWURADpPLPD L &L
DQDOL]D VWUDWHJLMD RGQRVD V MDYQR&auX JOREDOQLK N
LVWUDALYDQMD pLMD SULPMHQD RPRJXUXMH GXEQaMH UD]X!

uspjeha u ovoj industriji.

7DNRYHU X GORILAMHPRP GREX GUXAWYHQH PUH&H SF
NRPXQLNDFLMH L LQWHUDNFLMH NDNR SRMHGLQDFD WDN
LOWHQ]JLYQR NRULVWL GUX&AWYHQH P UMIEDHAADDR \S GX\EOR MR
L]JJUDGQMX EUHQGD 8 WRP NRQWHNVWX LVWUDALYDQMH
NR]JPHWLpPNLK EUHQGRYD QD GUXAWYHQLP PUH&DPD SRVWD

njihovog uspjeha i utjecaja.

2YDM UDG (H VHD RO\ XUGWXAWIERER CPQUMH AR WHMWLPND EU
beauty, Rardeauty i Rhode. Fentpeauty, osnovan 2017. godine od strane svjetski poznate
SMHYDpPpLFH 5LKDQQH RGP D%eddhvadriedl WibtRaciX Q(NNRQPPPWDPpNR M
industriji. S duge strane, Rarbeauty, brend lansiran 2020. godine od strane glumice i
SMHYDpLFH 6HOHQH *RPH] LVWLpPpH VH VYjRddL@enBR SEBIVRP QD
5KRGH UHODWLYQR QRYL EUHQG QD WUALAWX RVQRYDQ
piVWXSRP L DQJDAPDQRP X GUXAWYHQR RGJRYRUQLP LQLFL!

Cii ovog rada je LVWUDALWL QDpLQH QD NRMH RYL EUHQGRYL
komunikaciju s publikom, promociju proizvoda i izgradnju svojih brenddvapR P R U X
DQDOL]JH idik&@dnafdd o UIHGHIQWLILFLUDWL NOMXpQH DVSHNWH
V MDYQR&uUX QD GUX&WYHQLP PUHADPD WH LVWUDALWL NDN
QD JOREDOQRP WUAaLa&WX

3ULMH GHWDOMQH DQDOL]H VW U BewijkbmMkyirQ®H CLLOLANVDY\H Q H P
SRMDP L VWUDWHIJLMH RGQRVD V MDYQR&UX WH SUHGVWDY |
Nadalie, GHILQLUDW iH VH IXQNFLMH RGQRVD V MDYQRA&uUX L
VWUDWHAENLK RG @RWaHBMHMBD FQREWX iH VH RQOLQH RGQRVL



GLJLWDOL]LUDQLP PHGLMVNLP WUaALaAaWHP L DODWLPD GLJL
VDPRJ LVWUDALYDQMD X UDGX UH VH SUHGVWDYLWL VYDNL

Kroz kombinaciju teorijskog okvira i @ DOL]H VWUDWHJLMD RGQRVD V MD
PUHADPD RYLK EUHQGRYD RYDM UDG UH GRSULQLMHWL aLU
X NR]JPHWLPNRM LQGXVWULML SUXAaLWL NRQNUHWQH XYL
GUXAWYHQLP PUHADROMWPBPQHYVDINNVRUWUML NRML GRSULQRVH
JOREDOQRP WUALaAWX



2. Teorijski okvir

2.1. WYY u]l (Jv]E vi } v}ie < i Av}“ p

A3RMRBQRVL V RPYMFEXIX NRPXQLNDFLMVNX DNWLYQRVW
JRYRUQRP SRG pbficvrdlatQm3 LYID VNUDUHQR 35 6PDWUD VH GE
najprije rabiou SABX RGDNOH VH QMHJRYD XSRUDED SURA&LULOD L
RGQRVD V MDYQR&UX ELWQR VH UD]JOLNXMH RG ®YJIJDQL]DF
7RPL2016: 37) jos SRPRUX PHWRGH NOMXpPpQLK ULMHpPL RGQRV
ANRPXQLNDFLMX L]PHYyX RUJDQUIZFOFFLLIMH L Q/NDMNIROHUK IMDAYLGHRI
RNR WXPDpHQMD SRMPD L VDGU&ADMD RGQRVD V MBEYQRAiX
WDNR SRMDYLOL L QHNL QDJLYL NRML VH SULGDMX RGQR\
QHJDWLYQRP VYMHWOX 1HNL RG QMLK VX SURSBEDQGD P
doctor. 7RP L i VPDWUD NDNR UD]JORJ WR JD G\DHQLMFH URDM R\
MDYQRAUX LPDMX SUWREHOGE DWLPD @MALIBGA SUHPD YMHURYDC
RGJRYRUQL VDPL SUDNWLpDUL RGQRVD V MDYQRA&uX

U literaturama koje su danas dostupne, postoje stotine uporabljivih definicija pojma odnosa s

MDYQRA&X

A$PHULPNR XGUX&HQMH ]D RGQRVH V MDYQR&UX 356$% ND
sviietu X VWXGHQRP LVWDNQXOR MH GD RGQRVL V MDY
UD]JQROLNRP GUXEWYX X GRQREAHQMX RGOXND LWHDRNRI WKV X
SULGRQRVL SRVWEQ]DRMP LIMHHKVE@EQRL]PHYX LQVWLWXFLMD
RNUX&HQMD FLOMQLK VNXSLQD 3 7RPLI

AGZDUG %HUQD\V SLRQLU RGQRYVrydtalkzbg PuBli& iDpinioh VY RMR
QD RGQRVH V MDYQRauX JOHGD NUR] WUL WHPHOMAQ
LQWHJUDFLMD V OMXGLPD 7UL HOHPHQWD RGQRVD V MD
informiranje ljudi, uvjeravanje ljudi te integracija ljudi s ljudima. Naravsr@dstva i metode
provedbe FLOMHYD PLMHQMDOL VX VH NDR @4WR VH SWBGZDWBGR P
%HUQD\V GHILQLUD RGQRVH V MDYQR&a&UX NDR XSUDYOMDD
javnosti, definira politike, procedure i interese neke ommgie te provodi program
GMHODWQRVWL NRMHPX MH FLOM VWHUOL UD]X®)LMHYDQMH L



2.2. W}IATi & } vle < i Av}* p

SRYLMHVW RGQRVD V MDYQRA&AUX PRAH VH SUDWLWL XQDWUD
N R U L V Witk @hnike24 Otjepanje na javno mnijenje i izgradnju svog ugleda. Na primjer, u
VWDURM *UpNRM L 5LPX SROLWLpPpDUL VX NRULVWLOL JRY
SULGRELOL SRGUANX JUDYyDQD OHYyXWLP PRGHUQL NRQF
OBILNRYDWL NUDMHP L SR pHMWMRNRRZ 36-3Y)WarvQ) Mdudtbisk U H P D
GUXawyYyD UDVW YHOLNLK NRUSRUDFLMD L SRYHUDQD YDa
REOLFLPD NRPXQLNDFLMH L]PHYyX RUJDQL]DFLMD L QMLKRYL

S industrijail DFLMRP YHOLNH NRUSRUDFLMH VXRpLOH VX VH V
MDYQRVWL L PHGLMD 2YH RUJDQL]J]DFLMH WUHEDOH VX QI
RGUaDYDMX GREDU LPLG& 2YR MH GRYHOR GR UD]YRMD SU
odnRVD V MDYQRauX NRMH VX XNOMXpLYDOH SLVDQMH SUL
GRJDYyDQMD L XSUDYOMDQMH NUL]DPD

'YD NOMXpQD SLRQLUD X UD]YRMX PR GHbdt@iL& REERRIVD V MI
Bernays. Ivy Ledbetter Lee, poznat kaoAtac odnovD V M B Yr&R §é X velikim
LOQGXVWULMVNLP NRUSRUDFLMD P PenBSRamna\Radrb0ddjel JOQLpNH N
SURPRYLUDR QDpHOD WUDQVSDUHQWQRVWL L LVWLQLWRVW
da bi organizacije trebale biti otvo@H L LVNUHQH X NRPXQLNDFLML V MDY
povjerenje i dobru reputaciju. Njegova filozofijgublic be informed (javnost treba biti

informirana) postala je temelj moderne PR prakse (Jugo, 2012: 38).

(GZDUG %HUQD\V GUXJL NOMXpQL SLRQLU NRULVWLR MH
PQLMHQMD L SRVWDYLR WHPHOMH ]D PRGHUQH 35 NDPSEL
6LIPXQGD )UHXGD L NRULVWLR MH SVLKRORANH EsmMéGH |D L
AHOMH XWMHpX QD SRQDADQMH OMXGL 1MHJRY UDG QD ¢
American Tobacco CompanySRND]DR MH PRUO VWUDWH&NRJ SODQLUDQI
35 DNWLYQRVWLPD %HUQD\\Rrbpeigand® N Rojoif jo dBalina/ GpisadN QM L J H

tehnike i strategije za upravljanje javnim mnijenjem (Jugo, 201239

7TLMHNRP VWROMHUD RGQRVL V MDYQRa&auX SRVWDMX VYH
PHGLMD XNOMXpXMXiuL UDGLR WHOHYL]LMaforme WAL VNDQH
NRPXQLNDFLMX 2UJDQL]DFLMH VX VYH YLaAH SUHSR]JQDOH Y
RGQRVLPD V MDYQRAUX NDNR EL RGUADOH GREDU LPLGa L U

4



SRpHOL VX NRULVWLWL VRILVVAIAMDONDH MHU BHAV\RGG H M IDYODRA
MH RPRIJXULOR EROMH SODQLUDQMH L SURYRYHQMH NRPXQL

8 RYRP UDJ]GREOMX GROD]L GR RVQLYDQMD SUYLK SURIHVLEF
a W RPW¥lic Relations Society &fmerica(PRSA) osnovaa 1947. godine ilnternational

Public Relations AssociatiofiPRA) osnovaa 1955. godine. Ove organizacije promicale su
SURIHVLRQDOQH VWDQGDUGH HWLpPpND QDpH®dnoda NRQWLC
MDYQRADNRYHU LOORPMIBQOD LVNXVWDYD PHYyX SURIHVLRQDOF
RGQRVD V kibpivz@akespiokesije (Jugo, 2012: 42).

6 NUDMD VWROMHUD L SRpHWNRP VWROMHUD RGQRVL
s pojavom interneta i digitalnih medly 'LJLWDOQD UHYROXFLMD WUDQVIRU
RUJDQL]DFLMH NRPXQLFLUIDNRRL2/ 481D Y @GRAIXW BH@RDPUXEAH E
ZHE VWUDQLFH L GUXJL GLJLWDOQL NDQDOL RPRJX0OLO

personaliziraniju komunikajc.

'UXdaWYHQH PUH&H NDR 4WR VX )DFHERRN 7ZLWWHU L ,QV
VWUXPQMDNH RPRJIJXUXMXuUL LP GD GRVHJQX A4LURNX SXE
komunikaciji i prate povratne informacije u stvarnom vremenu. Ova transformacija
]IDKWLMHYDOD MH SULODJRGEX WUDGLFLRQDOQLK 35 VWULI
GLJLWDOQRP RNUXAHQMX 35 VWUXpQMDFL VDGD PRUDMX E
SUDUHQMH XpPpLQNRYLWRVWL VYRMLK NDPG8BQ&Matnin SULOD
informacijama (Jugo, 201286).

'DQEDV VH RGQRVL V MDYQR&AUX VXRpDYDMX V EURMQLP L]D
YHUD YDAQRVW NRUSRUDWLYQH GUXaWYHQH RGJRYRUQR\
IDKWLMHYDMX GD 35kl iapvatvm. PtenaX@X 10 H EXGXUQRVW
PRD OHAL X VSRVREQRVWL VWUXpQMDND GD NRULVWH QDSU
L NRQWLQXLUDQR VH SULODJRYyDYDMX SURPMHQMLYRP NRPX

Novi trendovi, poput umjetne in@ LJHQFLMH $, L DXWRPDWL]DFLMH WL
RGQRVD V MDYQR&UX $, DODWL RPRJXUXMX SUHFL]QLMX
NRPXQLNDFLMVNLK SRUXND GRN DXWRPDWL]DFLMD PRA&H
]JDGDFLPD SRSXW SWUNXBUPWD MPHEM P DGUXAWYHQLP PUHADPD
RVWDWL VSRVREQRVW 35 VWUXPpQMDND GD UD]XPLMX OMXG!
NUR] DXWHQWLPQX L HWLPpNX NRPXQLNDFLMX -XJR



SRYLMHVW RGQRVD V MDY QR adipinS adNeDipk bt nidatiRidhprakd X RY H
GR VRILVWLFLUDQLK VWUDWHJLMD NRMH GDQDV XNOMXpX
.OMXpQL SLRQLUL LedbeRer&de R Edard, Bernays postavili su temelje za

PRGHUQH RGQRVH V MDY QBaUW UGRRN WXHWUBPN®DYOMDMX U
VYRMH SULVWXSH NDNR EL XpLQNRYLWR NRPXQLFLUDOL X V

2.3. &uvl Ji } vie i Av}*

A8 ELOR NRMRM RUJDQL]DFLML IXQNFLMH VX VWUDWHAEND
RUJDQL]DFLMD D NRMD XNOMXpXMX VYDNRGQHYQH RSHUD
SREOL&H VDJOHGDMX IXQNFLMH PR&H VH SWILP IS\RHP\D BW LX N
L]IJUDGQML PHYyXVREQRJ UD]XPLMHYDQMD SRWUHEQRJ X
VNXSLQDPD L LQVWLWXFLMDPD ,VWR WIRWRN LU XIQ N HI X G WRDAARH
korisni kako pojedincu takoarganizacijiX FLMHORVWL3105RPL U

ANjemapNL JQDQVWYHQLN * %HQWHOH QDYRGL VHGDP IXQNFL
NRPXQLNDFLMD SHUVXD]LMD REOLNRYDQMH LPLGAD N
XSUDYOMDQMH NRQIOLNWLPD L XVBRMWDYD GUIXH¥MKHHQRJI N|
i W. T. Coombs u knjiziToday's Public RelationgAn Introductiondefiniraju pet funkcija
RGQRVD V MDYQR&uUX QD VOMHGHUL QDpLQ VWUDWHANR SC
GRQREHQMH RGOXRPIMXUDGQMRP

Rva UQNFLMD RGQRVD V MDYQR&UX MH VWUDWHANR SODC
RUJDQL]DFLMX X SRORA&DM GD RGJRYDUD SRWUHEDPD &aH
XNOMXpXMH VDYMHWRYDQMH PHQDGAaPHQWD GD XVNODGL V
WRP VPLVOX RGQRVL V MDYQRauX GMHOXMX VWUDWH&aNL QD
SRPDaX GRQR&HQMX RGOXND NRMH VH WLpX SODQLUDQMD

SRPDaX X GHILQLUDQMX PRJXULK NUfarpi K R/RMWIXDBLMD NRMFE

AUXJD IXQNFLMD RGQRVD V MDYQR&UX MH LVWUDALYDQMH
AWR VX WUaLawH LOL NOLMHQWL XODJDpL |JDSRVOHQLFL
GXAQRVQLFL PHGLMNXSEQRM@®YDSDXWKXSLQD OMXGL LPD V
EULJH L PRWLYDFLMH ,VWUDALYDQMH PRAH SURQDUL L LVS
PRIJX NRULVWLWL LOL QDANRGLWL RUJDQL]DFLML 1DUDYQR

vjerovanja, stavovi i uvjerenja tih skupina mijenjdju7 RPL U 105106).



SXEOLFLWHW NDR WUHUD IXQNFLMD RGQRVD V MDYQRA&UX XN
ciljnih javnosti o organizaciji, uslugama, proizvodima, idejama, pothvatimaRublicitet je

XYMHUDYDQMH FLOMQLK MDYQRVWDONn®RPR&HED R L FUALYMID p¥
SRIRUQRVWL QRYLQDUD L GDYDQMX LQIRUPDFLMD R GRJDYD

AHWYUWD IXQNFLMD RGQRVD V MDYQRA&UX MH apdeRPRFLMD
VYUKX GD VH RGUHYHQH DNWLYQRVWL L PLAOMHQMD RUJDQ
MH SULYODpHQMH SR]JRUQRVWL SRWUR&DpPD D VDVWRML VH
MDYQRVW GRELMH YL&H VSR]Q D2ddyi, prolz@tR, Wi RiLfitadjgR Q HN R
7RPL

ABHWD IXQNFLMD RGQRVD V MDYQRA&AUX MH GR Q@R@HLZMH RGO,
MDYQR&UX XNOMXpXMH VDYMHWRYDQMH GRPLQD&WQH NRD
GRQRAHQMD RGIAOND NERMMJH MDYQRVWL2 QBMNRMX VH RGOXN

)XQNFLMH RGQRVD V MDYQRA&UX VX PHYXVREQR SRYH]DQH L
SRILWLYQLK RGQRVD L]PHyX RUJDQL]DFLMD planirgii¢l KRY LK
LVWUDALYDQMH SXEOLFLWHW SURPRFLMX WH GRQRAHQN
XPLQNRYLWR XSUDYOMDWL SHUFHSFLMDPD L VWDYRYLPD V°
RGQRVH V NOMXpQLP GLRQLFLPD

2.4, AEE & “IT ) vie] o i Av}“ u

Anne Gregory (2006: VWUDWHJLMX GHILQLUD NDR AXNXSDQ SUL
RGQRVQR WYUGL NDNR MH RQD AIDNWRU NRRUGLQDFLMH
WDNWLNH SURJUDPDS? 7Dstr®ReghieUA WH/RH QDM QD NRRKMKEP VH JU
SURJUDPD?® WH ASULQFLS NRML UH YDV SRPDNQXWL L] WRp
(Anne Gregory, 2006: 122) AGWUDWHJLMD MH RSGL VYHXNXSQL NRQF
'"HILQLUD VH L NDR XPLMHUH L ]QD orisko/s VAKRWEREE HKSRQD W\
SRGUADYDQMH SULKYDUHQH SROILWIMIWUYEWDOQMWH JG MRPU R pi
SRGX]HUD L QDpLQD QMLKRYD RVWYDUHQMD 2GJRYDUD Q
]JDFUWDQH FLOMHYH 6WUDWHGXN QR RWVRW B RGKJHRIDH Q@B LLIXD DV
VWUDWHJIJLMRP D VWUDWHJLMD NRMD PR&H RVLJIJXUDWL EXZC
MHGQRP PRJXURP WDNWLNRP QD]JLYD VH Q3MBRVWLAQRP VW



6WUDWHAaANL RGQRVL V MDWDREAIX LSUGGMWRYQM D BIXL WAKX
NRPXQLNDFLMRP L]JPHYyX RUJDQL]DFLMH L QMH]JLQLK MDYQR
RGQRVL V MDYQR&a&UX XNOMXpXMX SODQLUDQMH UHDOL]DFLI
su usmjereni na ostvarivanje spetLp QLK FLOMHYD RUJDQL]DFLMH 2YL F
L]JJUDGQMX L RGUaAaDYDQMH UHSXWDFLMH XSUDYOMDQMH N

izgradnju odnosa @ljanim javnostima.
Jugo (2012: QDYRGL NDNR VWU D WikkarNdrirduG pBr&¥zumijewdjx Y Q Ra i X

1. 6BWUDWH3ENR UD]PLAOMDQMH RGQRVQR ASURDNWLYQR
VXRpDYDQMH V SUREOHPRP QMHJIJRYR UD&pODQMLYDC
VYDNRP QMHJRYRP SRMHGLQRP GLMHOX?3

2. ABRWSXQR UD]XPLSGY BBRWBD RAMHO RMXDWHILMH RUJDQL
NYDOLWHWQR SRVWDYOMDQMH FLOMHYD NRPXQLNDFLI
FLOMHYLPD RUJDQL]DFLMH?:

3. ARULAWHQMH pHWYHURID]QRJ SURFHVD SODQLUDQMD
SRpHY3aL WDIQWWHPDEEHRORADMD RUJDQL]DFLMH SODQLU
VWUDWHILMH SURYHGED SODQD WH HYDOXDFLMRP QMH

2.5. Kvolv } v}e] « i Av}“ n

8 VXYUHPHQRP GUXaWYX UDpPpXQDOD L LQWHUQHW LJUDMX
SRVORYDQMX 6 UD]JYRMHP WHKQRORJLMH RGQRVL V MDYQ!
SRMDYRP LQWHUQHWD NDR JODYQRJ NRPXQLthilpiierndsYy NRJ DO
LQIRUPDFLMD L RPRJXuDYD RUJDQL]DFLMDPD GD GLUHNWAQR

5D]YRM UDpPXQDOD L LQWHUQHWD WUDQVIRUPLUDR MH Q
LQIRUPDFLMH 5DpXQDOD VX RPRJIXULOD EWH @bérnet postad DV QLM
JOREDOQD PUH&D NRMD SRYH]XMH PLOLMDUGH OMXGL &LL
SURPLMHQLOD RVREQX NRPXQLNDFLMX YHi MH L GUDVWLp
MDYQRAUX 5DpXQDOD VX RPRJIX(iLXWRGMHLMDEDNE R MRXO DY IF
SRKUDQMLYDQMH L REUDGX GRN MH LQWHUQHW RPRJXULI
2016:733).



5DpXQDOD VX HYROXLUDOD RG YHOLNLK L VNXSLK XUHYyDML
SULVWXSDpPpQLK LDSMWO. MRYIRVQDRRDNMW NRULVWLPR X VYDNRGQF
GUXJH VWUDQH SURAGDR SXW RG DNDGHPVNH PUH&H GR JC
informacije i usluge. Danas je internet neizostavan dio poslovanja, obrazovanja, zabave i
GUXawyY HKejed TRRLHU D33).

SRMDYD LQWHUQHWD GRQLMHOD MH UHYROXFLMX X SRGUXD
QLVX MHGLQL NDQDO ]D GRVH]DQMH MDYQRVWL LQWHU
komunikaciju s cillanom publikom. Strategije komuadje su se promijenile kako bi
XNOMXpPLOH GLIJLWDOQH S PDUWM &RahRee! OVa Prinajeviar doaosi bojhél a H L
SUHGQRVWL NDR &@&WR VX EUAD GLVHPLQDFLMD LQIRUPDFLN
postavlja izazove poput upravlanRQOLQH UHSXWDFLMRP L NUL]JQRJ NRPX
734).

, QWHUQHW RPRJXUDYD RUJDQL]DFLMDPD GD NRPXQLFLUDI
YUHPHQX 'UXaAWYHQH PUHAH NDR &4WR VX )DFHERRN 7
organizacijama da brzo i efikasno elg@ informacije, odgovaraju na upite i prate povratne
LQIRUPDFLMH 2VLP WRJD EORJRYL L IRUXPL SUXabDMX SOD
V SXEOLNRP 2YH GLIJLWDOQH SODWIRUPH RPRJXUDYDMX C
SXEOLND P RsuHjebwitivildya@dri s organizacijam@ RP L -739).

1R LQWHUQHWIWDINRYHU ®RRBRFDFLMH VH 4LUH EUAH QHJR |
NUL]H PRJX UD]JYLWL L HVYNDOLUDWL YUOR EU]R 8SUDYOMD
negativne informacije i komentari mogu brzo post#ralni> L QDQLMHWL adWHWX
RUJDQL]DFLMH 6WRJD MH YDAQR LPDWL VWUDWHJILMH ]D
QHIJDWLYQH7®R1D Yy DMH

 QWHUQHW VH NRULPWQ IDNDFP P @ WXQRIEBQMRW DXV MDYQRAUIX 2C
RPRIJXUXMX PHQDG&HULPD GD HILNDVQR NRPXQLFLUDMX V
SRGDWNH ,QWHUQHW SUXA&D QHRJUDQLpPHQ SULVWXS LQIRL
GRQRAHQMUD QQKREBOXND 2VLP WRJD DQDOLWLPNL DODWL
NRPXQLNDFLMVNLK NDPSDQMD L SULODJRGEL V3®UDWHJLMD

Brojni online alatiRPRJXUDYDMX SUPUHQ@WRMPRMWMHWDQWHUDNFLMD
mrHa&D Pdiugh PUXADMX GUDJRFMHQH XYLGH X SRQDaADQMH SXEC
da prilagode svoje strategije kako bi bolje odgovorili na potrebe i interese svoje publike. Osim

WRJD DODWL ]D SUDUHQMH PHGLMD RPRJXUXMHineSUDUHQ
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PHGLMLPD &WR SRPDaH X SUDUHQMX UHSXWDFLMH L SUD

probleme

,QWHUQHW WDNRYyHU VOXaL NDR ERJDW L]YRU LQIRUPDFL
ED]JDPD SRGDWDND LVWUDALYDQMLPD RQNSHEGM X DLRO RN R MU
RGOXND 3ULVWXS LQIRUPDFLMDPD MH NOMXpDQ ]D UD]JYRM
EROMH UD]XPLMHYDQMH WUALAWD NRQNXUHQFLMH L SXEOL

2Q0LQH RGQRVL V MDYQR&UX SUHGVWDYOMDMX QHL]RVWD"
rDpXQDOD L LQWHUQHWD RPRJXULR MH WUDQVIRUPDFLMX |
DODWH L PRJXUQRVWL |]D LQWHUDNFLMX V MDYQR&UX ,C
PHQDG&PHQWD L L]YRU LQIRUPDFLMD QXGL QHEWRRHQH S
YRYHQMH RGQRVD V MDYQR&UX X GLJLWDOQRP GREX 6 RI
WHKQRORJLMH YD&QR MH NRQWLQXLUDQR SULODJRyYDYDWL
NDNR EL VH RGU&ADOD UHOHYDQWQRVWIdmiXpLQRRYLWRVW X

251. ]P]& o]i]®E v} u Jiel} $ET]“8 ]} vie] « i Av}* p

'LJLWDOL]DFLMD MH UDGLNDOQR SURPLMHQLOD PHGLMVNEI
proizvode, distribuiraju i konzumiraju. Ove promjene su duboko utjecale na odnose s
MDYQRaAIXVLOMDYDMXuL VWUXpQMDNH GD SULODJRGH VYRI
relevantni u digitalnom dobu=J U D-R@dy] PGR0343).

3URFHV GLJLWDOL]DFLMH PHGLMD R]QDpDYD SULMHOD] V I
dovelo do fundamentaliik SURPMHQD X QDpLQX SURL]JYRGQMH L GLVW
Tradicionalni mediji, poput tiska, radija i televizije, morali su se prilagoditi novim digitalnim
IRUPDWLPD NDNR EL RVWDOL NRQNXUHQWQL 'LJLWDOQH
distiEXFLMX VDGUADMD VPDQMLY3L WURANRYH SURL]JYRGQMF
Rotar, 2@0: 343).

'LJLWDOL]DFLMD MH WDNRVyHU RPRJXiULOD SHUVRQDOL]DFLN
SULODJRGLWL SUHIHUHQFLMDPD PR M HGIMLHVPILIKN N ROUQ VG L N
SULNXSOMDQMH SRGDWDND R NRULVQLFLPD &WR RPRJXi
SULYODpPQLML VDGU&ADM 2YR MH ]QDpDMQR SURPLMHQLOR
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tradicionalne medije da implementiraju dBIOQH VWUDWHJILMH NDNR EL ]DGI
=J U D-R@dy] PQR0343).

6 GLJLWDOL]DFLMRP PHGLMVNRJ WUAaLa&A&WD RGQRVL V MD
SULODJRGLOL QRYLP XYMHWLPD 'LJLWDOQH SODWIRUPH L
NRPXQLNDFLMH NRML RPRJIJXUDYDMX QHSRVUHGDQ NRQWDN
XSUDYOMDWL SULVXWQRauX VYRMLK RUJDQL]DFLMD QD UD
VWUDWHILMH NRMH XNOMXpXMX NUHLUD @dkbmyhRiajedlD MD XS
UHDOQRP YUHP HRQat, 22U BA5)EO ML U

1RYH SULOLNH NRMH GRQRVL GLJLWDOL]DFLMD XNOMXpXM>
WURAGNRYH EUaX GLVHPLQDFLMX LQIRUPDFLMD L YHUX LQ
WDNRYyHU GIRPORYH SRSXW SRYHUDQH YLGOMLYRVWL L EU]L
GRYHVWL GR EU&HJ 4LUHQMD QHJDWLYQLK YLMHVWL LOL NU
VSUHPQL EU]JR UHDJLUDWL L SULODJRGLWLjal Yigitkiim VW U D W I

komunikacijskim kanalima.

'LJLWDOL]DFLMD MH GXERNR XWMHFDOD QD 35 VWUDWH.
NRPXQLNDFLMX L DQDOL]X 8SRWUHED GLJLWDOQLK DODW
DQDOLWLNX L XSUDYOMD QibthlaGe) stdndardHQihdustiiU End uatD
RPRJIJXUDYDMX 35 VWUXpQMDFLPD GD SUDWH UHDNFLMH S
XPLQNRYLWRVW VYRMLK NDPSDQMD L SULODJRYyDYDMX VYR
SRWUHEH VYRMH Rt#EQE@0 816)=JUDEOML i

-HGQD RG NOMXpPpQLK SURP M Hhijerbe rd HivoSrjddd DkpDikactijuM H G Q R \
'LJLWDOQH SODWIRUPH RPRJXUDYDMX DNWLYQX LQWHU
RUJDQL]DFLMDPD GD VOX&dDMX SRYUDWQH LQIRENREBRFLMH L
2YD GYRVPMHUQD NRPXQLNDFLMD SRPD&H X L]JJUDGQML SR
]JDKWLMHYD VWDOQR SUDUHQMH L DQJD&PDGJVDRRAMFLIVH RC
2020:346).

Prilagodba novim digitalnim formatima i platformam@8RVWDOD MH QHRSKRGQD

YRYHQMH RGQRVD V MDYQR&UX ,DNR GRQRVL QRYH SULOLN
NRMH VWUXpQMDFL PRUDMX VDYODGDWL NDNR EL RGUabDOL
digitalnom dobu, sposobnost pRJ SULODJRYyDYDQMD L NRULAWHQMD GLJ
XVSMHAQR XSUDYOMDQMH RGQRVLPD V MDYQRA&aUUX

11



252. 0 8] ]P]8 ov]Z } v}e i Av}“ u

A6WUXpPpQMDFL ]D RGQRVH V MDYQR&A&iX NRULVWH EURMQ
SULODJRYDYDMX NALODMNOLKUMDWDRRIVMLL L]D]JRYLPD WUB&LAW
PQLMHQMD *Rotad, 22EOML#:HEORJRYL REMDYH |D PHGLMH MD
PUHADPD PLNUREORJRYL L VWUDQLFH ]D GUXaAWYHQR XPU
XVSMHAQLKWIRBQR&DXVQD L QWRAaQ)2020352).=JUDEOML i

AVeblog ili blog NDNYRJ GDQDV SR]QDMHPR SRWMHpH RG PUHAaQ!
NRMRM VX DXWRUL REMDYOMLYDOL GRJDYDMH L] V-YRJ aLY
Rotar, 2020:352). A%DRMH SXEOLNDFLMD QD LQWHUQHWX ZHEX
SHULRGLpPQH pODQNH X REUQXWRRMQRIMAHQWERPFYOQMEDBNX
VWUDQLFH?3 7RPLU A-HGDQ RG JODYQLK UD]ORJI
blogova je i jednostav®@ QDpPLQ QMLKRYD VWY DUDQMDRGMZEIZO:
LVWLPpH NRYRWNXXXRSFLMH |]D XUHYyLYDQMH ®GRIGD ELOH
kreirale osobe koje su poznavale tehnologiju izrade internetskih stranica. S vremenom su se
uQDSULMHGLOL DODWL NRML VX SRMHGQRVWDYLOL NUHLUD
svatko i postavljati tekstove, slike i/ili videozapiée J U D fRGt&M 2020: 352) A2VQRYQL
HOHPHQWL EORJD VX pODQFL V QDVORYRQRPWDDGURPHIQ W DOJLK
REMDYOMHQLK pO-Bdpeh N2020: 353). UWDOEDOQWFLLG V' Qpibik&ZaRi Ysu PuD
YUHPHQVNRP VOLMHGX D X] VYDNL pODQDN VH SULND]XMFE
bODQDN SIRIPSDGBMD UR DRIKIWMDMBP ISRWVH P B NFD WpetpBty X GRN
QD VDRPRIMUDYD pLWDWHOMLPD GD DXWRPDWVNL EXGX

=J U D-R@ay] R@20353 %ORJRYL GDQDV LPDMX UD]OLpLWX QDF
se podijeliti na osobne, informativne, tematskerganizacijske, koji se potom dijele na
LQWHUQH L HN VRétarP20290: = J U-DIB®RBAIM2000: REMDaQMDYD NIC

internim blogovimamogu pristupiti svi zaposlenici putem intraneta, te 8VSMHAQL LQWH
EORJRYL SRWLpX ittdigéencijeN R@udN kdomhRatiju zaposlenika na svim

UDJLQDPD SRVORYQH VWUXNWXUH? 1DGDOMH REMDaQMDYD
odnosnceksterni blogovi ANRULVWH |]D QDMDYX QRYLK SURL]JYRGD L X
politike orgaQL]DFLMH LOL RGJRYRUH QD NULWLNH MDYQRVWL R
D GLMHOH VH QD AEORJRYH SURL]JYRGD LOL XVOXJD L EOR.
SURL]JYRGD LOL XVOXJD SULPDUQR VOXaH SinRrmRdiedL L SUF
SURL]JYRGLPD GL]DMQX EXGXUuULP VWUD WK 3 dMde BtaneX VO XJD
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AAORJRYL JODYQLK L]JYUAQLK GLUHNWRUD VOXaH t]JUDGQ
=J U D-R@dy] R@20354). Upotreba blogova u odnosima sjavméd X LPD EURMQH SUHC
A.DG VH SRMDYH QHRpPHNLYDQL SUREOHPL RUJDQL]DFLM]|
SUHWUDALYDWL DUKLYH GUXJLK EORJRYD pLWDWL EORJRY!
poveznice na druge korisne informacije itdedoviwWLP SUDUHQMHP EORJRYD V
RGQRVH V MDYQR&uUX PRJX GR]QDWL a@&WR MDYQRVW L UD]
RGUHYHQH GRJDYyDMH SRUXNH L DNWLYQRVWL RUJDQL]DFL
EROMH XYMHUOMLYLMHLMPLQNBRLAWRMNMIRGIRRRBBFEWMH RI
PDVRYQL PHGLMNAGtar, 2020 BB ML G

2EMDYH ]D PHGLMH QD G Uengl\Wwoxial @éedia rewsiréalBagmedstavijaju
PRGHUDQ QDpPLQ GLVWULEXFLMH YLMbjaveVia medj® bielse® D FL M D
XJODYQRP WHNVWXDOQH DOL V SRMDYRP LQWHUDNWLYQ
SULRSUHQMD SURPLMHQLOD VH Oke NbpaReX Qtediijbe LtdkSEINSD G L Q
multimedijalnim elementima poput slika, videa i zvuka, te i XM X ODNA&X L EUaX GL
LQIRUPDFLMD 8PMHVWR NODVLPpQLK REMDYD VDGD VH NF
JYDFHERRN L /LQNHG,Q NRMH SUXAaDMX FMHORYLWR LQIR
GRNXPHQDWD L PXOWLPHGLMDP QRIBOYBEHWDMD Q&IHOM MWSEF
aktualnim temama = J U D-R@ady] R@R0356). = J U D RGtM (2020: LVW LagdiseG D L

izgled objava za medije mijenjao tijekom godina, neki su elementi ostali stalni:

Kontaktinformacije- navode se relevaritpodaci o organizaciji.

Naslov i podnaslovi SULYODpH SDaQMX pLWDWHOMD

Uvodni odlomak VDaHWR L]QRVL NOMXpQH pLQMHQLFH

Dodatni odlomci VDGU&H GRGDWQH LQIRUPDFLMH

Poveznice vode do dodatnih informacija.

6WDWLVWLENDMRGOMX dfigiikeHYDQWQH VW
0XOWLPHG L MBliReQuided aGdiba D M

$ODWL ]D UD]PMRIPXIXDXCMETGMMHOMHQMH REMDYD
Dodatak za komentareRPRJXUXMX SRYUDWQH LQIRUPDFLMH
10.Creative commons liceneceRPRJXUXMX VORERGQR NRULAWHQMH L C

© 0O N o gk~ wDbdPRE

Ovaj foUPDW SULODJRYHQ MH PRGHUQRP QDPLQX QD NRML N
QDJOD&ADYDMXUL WUDQVSDUHQWQRVW L DQJDALUDQRVW
RUJDQL]DFLMDPD GD GLUHNWQR NRPXQLFLUDMX V SXEOLN
povratnih informacija u realnom vremenu.
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Mikroblogovi V Qijipsu DSOLNDFLMDPD ]D GRSLVLYDQMHa L GUX:
omoguil D Y KokisKicima razmjenu kratkih poruka do 140 znakd\ajpoznatiji mikroblog,
Twitter , idealanje DODW ]D RGQRVH V MDYQR&a&UX MHU RNXSOMD FL(
na objave organizacij@okrenutje 2006. godinea temelji se na kratkim porukama zvanim
Avitovi 3 (engl. tweets NRML PRJX VDGUADYDWL NOMXpQH ULMHpL
(hashtag N RML RPRJXUXMH WHPDWVNR R]&kiVo@sty DaQWtkérl. JUXSL
WUHEDMX VH WHPHOMLWL QD NRPXQLNDFLMVNLP FLOMHYLP
potrebama ciljnin skupina. Neke organizacije komuniciraju jednosmjefREMD YO MXM X U
LQIRUPDFLMH EH] LQWHUDNFLMH &dWR PRaH QHJDWLYQR XW
AVYLWHUNDG@GMXpQH ULMHpPpL NDNR EL VH PRJOR UHDJLUDWL
VWUDWHJILMH X VNOD G XMW B-RaameePQ333BBMMRYQ R VW L
QDJODADYD NDNR GMHODWOQLFL RWEERYB DV QWDLYKQ R Bl i XD\V& Q R AL
YyLaH RVRED NRMH SUDWH QMLKRYH DNWLYQRVWL =ERJ \
RGUHYHQD SUDY LD ppEebsi Wibtiizd @adavametslika i videa, no takva vrsta
NRPXQLNDFLMH SUHGVWDYOMD L YHOLNL L]D]JRY ]D VDPH RG

OUHAQH VWUDQLFH ]D GUX&ERPRHFIBRBXMRUNRDYDQMMHLPD NRP
prijateljima, poznanicima i @slovnim kontaktima. Registracija je obavezna za pristup
VDGUabMX .RULVQLFL NUHLUDMX SURILOH V RVREQLP SR
PODQRYLPD PUHAH NRML=GUNRG:M R020: b Q H \L\G MpHHUBKVEN R V X R
PUHAH MHGORVRUWDLMQHHQMH L EHVSODWQH &WR SRYHUDYD E
NRULVQLFL NUHLUDMX L GLMHOH VDGUADM GUXAWYHQH PL
.RULVQLFL PRJX VORERGQR NRPHQWLUDWL L L]j&&PDYDWL F
mnijenja.

3UYD GUXaWwSixDedpeeB IBHRANDUHQXWD MH L WUDMDOD MH GR
Friendsterai MySpaceaVX WDNRYHU EL O Hac&8iRdkXqQiDd)mplktenud 2004.
JRGLQH SUHX]HR MH YRGVWYR &ardé ak@bitvkdribrikaX ) B A HEER RGN L M
MH VHUYLV |]D GLMHOMHQMH LQIRUPDFLMD L NRPXQLNDFI
karakteristika je socijalni graft JUDI SRYH]DQRVWL L]PHYVXkof) MamdR YLK NF
PRGHOLUD GUXAWYHQH RWOQRVHRARPL VW YIbogQuelikog/ brajav H
NRULVQLND PQRJH RUJDQL]DFLMH NRULVW,iskirpd gliBR RN ]D X
korisnika ako ne djeluju kvalitethdA OMXp VYDNRGQHYQH LQWHUDNFLMH Q
NRML SRWLpH NeRdnje QAajKahje QMK D-BQ4Y ROR0: =JUDBRe@M L U

(2020: 361) napominje i datsanice na Facebooku moraju biti atraktivne, a nedostatak
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VWUDWHAaNRJ SODQLUDQMD SUHGVWDMYOMKD OMNHD LYW ISHHR BNQ
Y RV HQ Mith yNMPBRY MHUHQR VDPR MHGQRM RVREL &WR PRA&H
QHUHGRYLWLP REMDYDPD )DFHERRN QXGL PRJXUQRVW L
6WUXPpQMDFL |]D RGQRVH V MDYQR&uUX WUHEDMX NRULVWLWI
DNWLYQX NRPXQLNDFLMX .RPHQWDUL PLAOMHQMD L UHFHC(
R RUJDQL]DFLML 9D&QR MH NRQWLQXLUDQR SUDWLWL WH
ELOR UHDNWLYQR LOL SURDNWLYQR % X €stiid_ ol§aDljuMH VDGU
VWUXpQMDFL PRUDMX ELWL VSUHPQL EU]JR LGHQWLILFLUDW
organizacija nije aktivna na Facebooku, korisno je pratiti rasprave o relevantnim temama

=J U D-R@ady] RQR0361).

2VLP )DFHERRND GUX&WYHQH PUH&H NRMH VX RG VDPRJ
postale primaran komunikacijski alatposlovnom svijetisu YouTube, Instagram, LinkedIn te
QDMQRYLMD GUX&aW Y ¥bQiDbeF& pld@drmalLAd 7djeNenje video sadD M D
RVQRYDQD JRGLQH 2PR J¥dsidvjane, pNdgldd, VaQjerfivaRj®,
NRPHQWLUDQMH L GLMHOMHQMH YLGHR]DSLVD .RULVQLFL
JOD]J]EHQLK VSRWRYD HGXNDWLYQLK YLGHR avidXRBED GR
SRSXODUQLML QDpPLQ ]D SUL Ycil)ddé jev@ddtiHa brdjbi @ndévbkeis® M H SD &
upravoYouTube za izgradnju prepoznatljivosti i povezanosti s publikdhd N Ry hidde P

tvrtke koriste YouTube za interno i eksterno obrazovaojemtutoriala i webinara

Aplikacija Instagram QDVWDOD MH JRGLQH L YHUO X VDPRP V!
popularnost i veliki broj korisnika.6OXaL ]D VQLPDQMH L REMDYOMLYDQ
V D G U aD M DoriSriici WdgWN ébjaNljivati slike, kDWNH YLGHR]Bng.Istdri¢g iSULpH
NRULVWLWL ,*79 ]D GEB&ID YQDHRHDSQUMWIRUPD ]D SURPRFLM
LQGXVWULMD SRSXW PRGH KUDQH SXWRYDQMD LWG MHL
REMDYD L NDPSDQMD 7DNRYVH uhflughPerm& kdp yhbBguLprdoultc QM XV
SURL]YRGH dkokpuktiiJH &L U

Linkedn MH GUX&WYHQD PUHAD R pr@eRsWwBNO Damijenjend Bp&sloqnbi
komunikacij, odnosnopovezivanju poslodavaca korisnika koji su u potrazi za poslom.
AS5LMHp MH R WLSLPpQRP ZHEX NRML RPRiKMySpsiddu ¥iLUWXDO
Facebookukojim korisnik nakon besplatne registracije gradi svoju listu poznanika, no svoj
LQWHUHY QD /LQNHG,QX PRJX SURQDUL VDPRKJBERVOHQL
VWYDUDMX SURILOH V LQIRUPDFLMBBRY HR] X\W)XH YHMWDY R A R JDMF
SRVDR L GLMHOH SROPORE L WD GUADIMVLRQDO @D NEDHEAD N
15



SRVORYQR XPUHADYDQMH L SURQ Dwke]bdddu @renmolitati SWEO RY QL
UDGQR RNUXAHQMH L N XV ke N@KIRNE L ksoldndXzal B2B
PDUNHWLQJ L GLMHOMHQMH VWUXpQRJ VDGUAaDMD

TikTok je najnovija GUX&dWYHQD PUHAaD ]D GLMHOMHQMH NUDWNLEF
JRGLQH 3RSXODUQD MH ]JERJ VYRMLK NUHDWL Yze¢b¥e L ]DEDY
komediju D VYH YLAH L HGXNMj¥ RGQQDWBWEDMDVWXULK GUXE
velikim brojem aktivnih korisnikaTikTok oPRIJXUDYD EUHQGRYLPD GD VH SR?
SXEOLNRP NUR] NUHDWLYQRADIN R)XNUH (@NRWD B/XE VNBDGDSIFQ M H

VDGUADMD ]JERJ DOJRULWPD NRML SBtgRieVRaKotise iZ2E8aODUQH °
i hashtagoimakako bi D Q J Dikbrigke L S R IVsvajDvidljivosti. ,DNR MH X SRpPpHWN X
QDPLMHQMHQ PODYRM SR $XU R F]IDNED Y QRN Y\DRU®WADXM DV EQ R X
YLAH NRULVWH X SRVORYQH VYUKH V FLOMHP SURPRFLMH V'

'UXAWYHQHIRUDHMK SODWIRUPX ]D ODQVLUDQMH FLOMDQLK F
rezultatima RPRJIJXUXMX L]JUDYNRX NRFPXWURBBhLPD SRYHUDYDMX
odnose. SBRVWDOH VX QHL]J]RVWDYDQ NRPXQLNDFLMVNL DODW X
OPRIJXUXMX EU]JR L XPpLQNRYLWR XSUDYOHM @2tddje. Nudd. |QLP V1
DODWH ]D DQDOL]X XdzumjévbenjeNmdPeteDajaViddblikea koz izgradnju

VYLMHVWL R EUHQGX L SURPRYLUDQMH SURL]JYRGDILOL XVO

na prodaju.
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3. '0} ov] I}iu §]1 1] & v }A]

3.1. FentyBeauty

60LND 6K &@ITL® brenda FenBeauty

Fenty BeautyMH NR]PHWLpPpNL EUHQG NRML MH ODQVLUDOD JORETL
godine u suradnji ¥endo Brands SR G U X a Q L F&R®loéd Bennessy Louis Vuitthn

Brend je poznat po svojgveobuhvatnostiQ XGHuUL AaLURN UDVSRQ QLMDQVL ]
pLPH MH UHYROXFLRQLUWé&ny BeQuE& RS U LMU O\ DYRWWLPDQ N
proizvodapodijeljen na kategoriieQMHJD BRIBGND N R Dkdteddiiprdiztoda

]JD QMHJX NRAKLQDDWIDHQWHOH NUHPH |]D OLFH POLMHNR L JH
]JD SRGUXpMH RNR RpLMX GQHYQH NUHPH VD ]DAWLWQLP ID
lice; sapuni, losioni i pilinzi za tijelo; te balzami i ulja za ushlekategoriji proizvodaza

APLQNDQMH WXAGIYIH LVMMDMLOD ]D XVQH SXGHUL L NRUHN
rumenila ihighlighteri za obraze; maskare, iHYL L VMHQLOD ]D RpL RORYNH |
SRWDPQMLYDQMH WLMHOD WH pHWNLFH ]D @aPLQNDQMH 8 I
aDPSRQL UHJHQHt¢DIWRBH LIJHD®&NMNLPL pHWND |]D VWLOL]JLUDAQ

istoimenoj kategriji nalaze i parfumirani losioni za tijeldentybeauty.com, 2024)

JHQW\ % HDXW\ SURL]YRGL GRVWXSH@QWMDRQ®G L QN DFRDLVKXKG@ ES
SRSXW 6HSKRUH 'RVWXSQL VX JOREDOQR RPRJXUDYDM X
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proizvodima. 0 U H &spdhica koncipirana jéako da je podijeljena u nekoliko rubrikd:)

novosti + najprodavaniji proizvod2) 4 P L Q3 Q M H J D4N&s3;B) parfemi;6) Rihanna;

7) virtualne uslugeB8) QDGR SX QL 9) ofkiipgwiHL@ lpopust. 7/ DNRYyHU SRQXYyHQD
opcija registracije na Fenty Beauty newslett8BtU RL]YRGL )HQW\ % HDXW\ RSUH:
RFLMHQMHQL ]JERJ VYRMH NYDOLWHWH WUDMQRVWL L LQR
UDVSRQD QLMDQVL ,DNR VX YHULRRPXI$SA MXN\pXYMIXH F IQMHHN@IX

povremene probleme s formulacijama (fentybeauty.com, 2024)

Brend Fenty Beautje vilo DNWLYDQ QD GUX&AWYHQLP PUHADPD )DFHEF
NRULVWHUL LK ]D SURPRFLMX SURL]YRG D DBGQADAMD G RY H RDAQ
brendom.Na Facebooku ima 1 milijjun pratitelja, na Instagramu 12,9 milijuna, a na TikToku

2,9 milijunapratitelja.Brend je na Instagramu otvorio i dva dodatna, specijalizirana profila, a

to suFenty Hairi Fenty SkinFenty HairtrenuWD pQR EURML W LKeKty 8kis UD W LW
LPD PLOLMXQD SUDWLWHOMD 1D 7LN7RNXFaNtD SkihtyHU LPD
NRML WUHQXWDpPQR LPD WLVXiUH SUDWLWHOMD

Fenty Beauty koristi Facebook za dijeljenje najava novih proizvpdanocija, ekskluzivnih

SRQEXGD L WXWRULDOD |]D aPLQNDQMH 2EMDYH pHVWR XNO
SURL]JYRGD NDR L XSg&WUD@DLANRWMHWHOQRHLQWHUDNWLYQD
komentiranje i dijelijenje svojih iskustava sHFQW\ % HDXW\ SURL]JYRGLPD 7DN|
)DFHERRN 6 WRULHYV ]D NUDWNH SULYUHPHQH REMDYH NRMF

,QVWDJUDP SURILO )HQW\ %HDXW\ SUHSXQ &k&pisekejw HW V N L
promoviraju proizvode 2EMDYH XNOMXpXMX VOLNH &dPLQNHUD LQI
korisnika koji koriste Fenty Beauty proizvodastagramS U Isgkbriste zédehindthe-scenes
vDGUabM QDMDYH @Rddaky DNV WD NUDPVSHHOV pHVWR SULI
APLQNDQMBGENHHL ]JDEDYQH YLUDOQH L)B RW\HY%SHDHYD QWD N |
koristii ,*79 ]|D GXOMH YLGHR VDGU&aDMH SRSXW GHWDOMQLK W
sYL]DALVWLPD

7TLN7RN MH SODWIRUPD JGMH )HQW\ % H dzxpla NRUIMW_.H @ H VMURD
XNOMXpXMX YLUDOQH L]JD]JRYH WUHQGRYH &aPLQ@#DOQMD L
SULND]XMX NRULVQLNH NDNR LVSUREDYDMX QRYH SURL]YH
rezultate. Fenty Beauty koristi popularne pjesme i trendoveo Kaikostali relevantni i
DQJDALUDQL V SXEOLNRP
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3.2. Rare Beauty

60LND 6 PWXH &®ITH brenda Rakeauty

5DUH % HDXW\ MH NR]JPHWLpN LD ERUWHL PG DN BMIH YWDHpdIED Q R YIIOOKI
*RPH] D ODQVLUDQ MH X UXMQX JRGLQH %UHQG VH
DXWHQWLpQ Ruztdbja te razij® Rt&8ndarde idealne ljepotRare Beauty nudi
UDJQRYUVQH NR]JPHWLpPNH SURL]JYRGH RVPLAOMiHs@KhuNDNR E|I
svoju jedinstvenu ljepotuFokusiase QD MHGQRVWDYQX L ODJDQX &aPLQN
korisnicima da istaknu svoju prirodnu ljeppta W D N Reg/lbdld i pitanjima mentalnog
]GUDYOMD GRQLUDMXUL GLR SULKRGD RiuJRalbgafjeMDPD NI
osnovao Rare Impact Funds cillem prikupljanja financijskin sredstava]D SR GU&N X
organizacijama koje se bave mentalnim zdravljem. Brend doniralY RMLK JRGL&AQMLK S
ovom fondu.Rare BeautyNRULVWL NDPSDQMH NRMH XNOMXpXMX VWYL
EL SURPRYLUDOL SULKYDUDQMH UD]JOLpPpLWRVWL L DXWHQW
NDPSDQMDPD GLMHOHUL RVREQH SULpH R VYRP SXWRYDQM

5DUH % HDXW\UDPXNGIRQ@LYIRRAL]YRGD |]D OLFHud&dkorektokey QH X N
rumenila, highlightere UXaHYH RS iyYR\pHihakkarete gelove i olovke za obrve

7DNRYyHU VDGUAL L SURL]JYRGH ]JD QMHJX WLMHOD NDR 3
parfumiran VSUHM ]|D WLMHOR DURPD WHUDSLMVND RORYND Wi
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WRJD XQXWDU VYRJ DVRUWLPDQD EUHQG QXGL L pHWNL!
(rarebeauty.com, 2024).

6 O X & EFHUQHDstabica Rare Beauty brenda podijeliena el WLUL UXEULNH 6+
COMFORT CLUB, 3) SHADE FINDER i 4) RARE IMPACT. Rubrik&hop je online
WUJRYLQD X NRMRM VH QDOD]H VYL SURL]JYRGL L] 5DUH %H]
jednostavno, uz par klikova, a dostava je na globalnoj ra@ominfort clubje EORJ SRVYHUHQ
SURPLFDQMX PHQWDOQRJ J]GUDYOMDideo ¥DIGIHARMVXERPMIBD B
SRWLFDQMH ]DMHGQLFH NRMD SUXaD SRGUANX QXGL XYLGI
misijom brenda poticanjgamopouzdanja auW H Q W LOYRW VEIO R J pla@iokndalzaN D R
rasprave o temama vezanim uz ljepotu, ljubav prema sebi i mentalno zdshage findeje

DODW RVPLAOMHQ NDNR EL NRULVQLFLPD SRPRJDR SURQD
.RULVQLFL VX YRYHQL NUR] QL] SLWDQMD R QMLKRYRM ERM
NRULVWL RYH LQIRUPDFLMH NDNR EL S toi®aed XjphsB. QDM S ULN
PX MH SUXALWL SHUVRQDOL]JLUDQR L WRPQR SRIGXGDUD(
RVLIJXUDYDMXUL GD NRULVQLFL RGDEHUX Bayebnvgdcitnd RL]YRG |
]D FLOM SRGUADWL PHQWD O Q KaliGareraOpdsmuded RIW BB FIHM X D S |
jedinstvenost nastojiGD VH OMXGL Riwvi RaiBédautyS &Y rid shanjenju stigme
povezane s mentalnim zdravljem i daje ljudima pristup resursima koji su im potrebni za
SRGUANX QMLKRYH P NQW plaffotmiGRdetiteiErhdlyL ostaviti svoju
GRQDFLMX NDR SRGU&ANX RUJDQL]DFLMD P DarbbeavtidicothH EDYH
2024).

Rare Beauty brend ima svoj profil na Facebooku, Instagramu i TikToku. Na Facebooku
WUHQXWDpPpQR Btaéld, na Indgtagram¥uim? miljuna pratitelja, a na TikToku 3,9

milijuna pratitelja.

Rare Beauty koristi Facebook za najave novih proizvoda, promotivne paototioigale za
APLQNDQMH L VDYMHWH ]D QMHJX NRAaH 2EWiidedzhdis¥ WR XN (
proizvoda te edukativhe postove o mentalnom zdravflWUDQLFD MH LQWHUDNWI
NRULVQLNH QD NRPHQWLUDQMH GLMHOMHQMH L SRVWDYO
UHFHQ]JLMH SURL]YRGD VWYDprAdieXuL IDMHGQLFX SRGUANH

Instagram profil Rare BeautyV D G BIIW H W V Ne_ fot8dpdfi @ Digde@zapi® koji
prezentiraju proizvoce N RULV QL pN HmbakeupH@@kovel REIMDYH pHVWR XNO
tutoriale i savieteRVQLYDpLFH 6,HKeaoH Qejave RePrideroizvode.Brend koristi i
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Instagram reels format koji prikazu@® UHQGRYH aAPLQNDQMD EU]JH YRGLD
povezane s brendote ,*79 |D GXOMH YLGHR VDGUADMH SRSXW LQW!
VWUXpQMDFLPD L] LQGXVWULMH OMHSRWH

6DGUADM QpofiluUL NARMN R 8 Wdrishikg Xkiko isprobavaju nove proizvode,
GHPRQVWULUDMXUL QMLKRYX XSRWUHEX L UH]XOWDWH 5DL
kako bi ostaliprepoznatliviL DQJDAaLUDQL V SXEOLNRP

1D VYLP 5DUH %HDXW\ SOBWHORDPDAUDGYRDWWUXNWXULU
RGUDADYDR ILORIRIGRXLWEBHQEDSURYRGH NDPSDQMH NRME
poznatim influencema, YL]DALVWIPEDVDGRULPD EUHQGD .DPSDQMH V
lansiranje novih proizvoda ili pRPRWLY QH 506G R JD ydTH\DENEIN WBIGWED M VY RM
NRULVQLND SRWLpX inakdu Idekpves LLIWHNOX N W YiRHdNHRdoizVodeH G L

2YDNDY SULVWXS QD GUXaAWYHQLP PieHdida&ark PdRevantad, YD 5D L

D QJD AL izak gojoj Bublici, dok istovremeno promovira svoje proizvode i vrijednosti.

3.3. Rhode

60LND 6P &®IKEd brenda Rhode

5KRGH 6NLQ MH EUHQG |D QMHDRHURDHM N R B H MR D QR PR (
Rhode% LHEHU V IRNXVRP QD MHGQRVWDYQH XpLQNRYLWH L
SUX4LWL NYDOLWHWQH HVHQFLMDOQH SURL]YRGH ]D QMHJ
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SRWUR&GDpPpLPD RGUADYDQMH %G HDRGHYVWOW IOQ/EDNQ/RDED BHINGR RI3EM] X
SULKYDWOMLYX DPEDODA&X L IRUPXODFLMH NRMH QLVX WHWV'
SURPLpH WUDQVSDUHQWQRVW X YH]L V QDEDYNRP VDVW
(rhodeskin.com, 2024).

Dio brenda jeRhode Futures Foundatiprzaklada NRMD REHUDYD QDMPDQMH

SRGUANX RUJDQL]DFLMDPD NRMH UX3d4H SUHSUHNH aHQDPD
2YD ]DNODGD IRNXVLUD VH QD QENBOONKRR GBI PIKMEREL
SR G U amdma W& poslovanjy te popGUAND RUJDQL]DFLMDPD Xhod&L]QLP
Futures FoundationVXUDyYyXMH V UD]JOLpPpLWLP RUJD GRjJOMAMA® PD NDI
Matter Alliancei PlanC NDNR EL SRGUAaDOL QMLKRYH LQLFLMDWLYH

promicanje zdravstvene i ekomske stabilnosfrhodeskin.com, 2024).

8 DVRUWLPDQX 5KRGH EUHQGD QDOD]H VH SURL]YRGL ]D
aPLQNH QMHJIJXMXUH POLMHNR VHUXP L KUDQMLYD NUHPD

usana te prirodno rumeni(chode&in.com, 2024).

1D VO X aEWHKDIRMI nalaze se rubrike SHOP, ABOUT i FUTUREShopje dio

P U H &aHice koji predstavlja online trgovinu u kojoj se nalaze svi proizvodi iz Rhode
asortimanaAboutje platforma na kojoj se nalaze sve informacije o samom brendu, njegovim
idejama, svrsi i ciljevima. Dok jéuturesnamijenjen promoviranju zaklade koja djeluje kao
SRGU&AND aHQDPD PDMNDMNa RURIJYMVMUIDQEEMDWHD WDNRYHU
PRIXUQ@WARVWVWUDFLMH SUL pHPX VH NRULYV@hddeskid.ebW,SOD U X M
2024).

%UHQG 5KRGH DNWLYDQ MH QD GUXa&WYHQLP PUHaDPD ,¢
WUHQXWDpPQR LPD PLOLMXQDNEVRWH. \SHDWDWBOMD7LN7RN

Instagram SURILO EUHQGD 5KRGH SUHGVWDYOMD UD]JQROLNL
promoviranju vrijednosti brenda.Objave X N O M Xspk¢ MiX videozapise proizvoda,
GHPRQVWUDFLMH NRULAWHQMD WH AOLIHVW\OH?3 IRWRJUDI
ALYRWXRILO WDNRYHU VDGUAL QDMDYH QRYLK SURL]JYRGD &
%LHEHU pHVWR GLMHOL VDGUAaADM L]D NXOLVD SRND]XMX
SRYH]DQH V EUHQGRP pLPH VH VWYDUD RVREQLMD YH]D V ¢

TikTok profil brenda Rode NRULVWL NUDWNH GLQDPLPpQHLY]IDEGIRIDBLYV
SDaQMX SXEOLNH 6DGUAaDM XNOMXpXMH GHPRQVWUDFLMI
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NRODERUDFLMH V LQIOXHQFHULPD NRML GLMHOH VYRMH LU
aktualne tHQGRYH QD 7LN7RNX XNOMXpXMXuL SURL]JYRGH QD
%LHEHU pHVWR VXGMHOXMH X YLGHLPD GLMHOHUL VYRME
GRGDWQR SRMDpDYD DXWHQWLPQRVW L SULYODPQRVW EUH(
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4. Metodologijai@® Tpos 3] J*SE T1]A vi

41. WE u 8§ ]*8SE 1]A vi

Predmetovog radaREXKYDUD VWUDWHJLMH RGQRVD V MDYQR&a&uUX N
EUHQGRYL QD GUXaWYHQLP PUHADPD .RQNUHeawt® Rare VWUD &
beauty i RhodkeNRULVWH UD]OLpLWH SODWIRUPH GUX&WYHQLK PU
L]IJUDGQMX EUHQGD L LQWHUDNFLMX V SRWUR&DpPLPD

42. loi ]*8CE T]A vi

&LOM RYRJ UDGD MH LVWUDALWL LGHQWLILFLUDWL L DQDC
globalni kozPHWLpNL EU H @&, YRardoHH@W W\ L 5KRGH QD GUX&AWYHC
NDNR EL VH XWYUGLOR NRMH VX WDNWLNH QDMXpPLQNRYLW
DQJDAPDQD SFOWWREREHNPpDFLOM MH SUX&LWL VPMHUQLFH |D
NR]JPHWLPSRMWULML EDJLUDQH QD XVSMHAaQLP SULPMHULPI
PR&H SRPRiUL X UD]XPLMHYDQMX NDNR UD]OLpLWL SULVWXS
PRIJX XWMHFDWL QD SHUFHSFLMX EUHQGD L ORMDOQRVW SR

,VWUDALYDpPpND C5lIWDMHVEP® RYWDWMX UDGD QDVWRMDWL GDW
SLVDQMD RYRJD ubGb D QD WHPHOMX QMLK RGUHYHQ MH L

1. Koje su osnovne strategilRGQRVD V MDYQR&auX SULPLMHQMHQH RG
beauty, Rare beauty i Rhode?

.DNR RYL EUHQGRYL NRULVWH GUX&d&WYHQH PUHAaH X VYRM

.DNR SRWURA&DDPL SHU K prirvodeduiX bieRIBVAT LN D FL M X
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=D GRELYDQMH PMHUOMLYLK UH]XOWDWD X UMDefikicfaH NRUL &
SUHPD %HUQDUGX %HUHOVRQX DQDOL]X VD Gbjékivdd) RSLVX
VXVWDYQR L NYDQWLWDWLYQR RSLVLY® @Whter,ZDD0QRE)HVWQRJ
I1DMYHUD SUHGQRVW WDNYH PHWRGH MH W R]DAWHRG @LDpAN LKU
RELOMHAMD YHOLNRJ EURMD MHGLQLFD WH QDénoS®PDaH X
REUD]DFD L]YMHA&WD Y D@QdVdn la@ulseh RPRQXFRLQDQM|BI VDGUADML
detektirati i analizirati konkretne komunikacijske strategije brendova Fenty beauty, Rare

EHDXW\ L 5KRGH QD G UWQDMLHD VD 8UHADNMPBERNY X WAYGIGY VKH P U |
u dinamiku komunikacije, brendiranje iinteDNFLMX V SRWURADpPLPD V RE]JLUF

online prisutnosti.

8 RYRPH UDGX DQDOL]RP VDGUADMD MH REUDYHQR XNXSQR
objava na platformi Instagram te 45 objava na platformi TKT&)RUDN pLQL REMDYLC
SUpRVOMHGQMH REMDY OM H kblkabDseGlbbio avidYuHhgjrorijerreridéve P D
komunikacijske strategije navedenih brendowedD EUHQG 5DUH EHDXW\ REUDYVYHQ
platforme Instagram te 15 objava s platforme TikTok. Za brendove Fenty bieRintgde
REUDYHQR MH WDNRYyHU REMDYD V SODWIRUPH ,QVWDJUDI

=D GRELYDQMH PMHUOMLYLK UH]XOWDWD NRUL&WHQD MH
NODVLILNDFLMVNLK NDWHJRULMD 3UYD RDREMNMIRWLMIRBERKGWU
VOMHGHUD SLWDQMD A1D NRMRM SODWIRUPL GUXaWYHQH
VDGUADMD'UXMHNDWHIRULMD VH RGQRVL QD YL]XDOQH L \
VOMHGHUD SLWDQMD A.RMH ERWMG GRPMR'L2UDABR VIV M X D
EUHQGLUDQLK HOHPHQDWD"* A.ROLNR ULMHpL VDGUAL W
KDVKWDJRYL" $NR GD NROLNR"® 7UHUD NDWHJRULMD V
SRGUD]XPLMHYD VOMHGHUD SLWEBQWMBDNPRLMRM QD MRNERNDY L
NRPHQWDUD QD REMDYL"3 L AURM SUHJOHGD ]D YLGHR VL
SRUXNX L WRQ REMDYH L REXKYDuUD SLWDQMD A.DNDY MH
DNFLMX" $NR GD NDNDY'REWBIDNRXEBDLEUHQG@HWD NDWHJR
NDPSDQMH L SURPRFLMH D REXKYDuD SLWDQMD A-H OL RE
SURPRWLYQL AMHGOADM"REMDYL SULVXWQD NRODERUDFLMD
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organizacijama ili slaviP RVREDPD"® aHVWD NDWHJRULMD VH RGQRVL
REXKYDUD VOMHGHUD SLWDQMD A2GJRYDUD OL EUHQG Q
NRULVQLpPNRJ VDGUADMD"® 6HGPD NDWHJRULMD REXKYDUUD
A.RMD WHRBUWYyXMH X REMDYL"3 WH A, VWLPpH OL VH X REM
SRVOMHGQMD RVPD NDWHJRULMD VH RGQRVL QD PMHUH X\
SRND]DWHOML XVSMHKD REMDYH"3 L A,VWLpH OIQ'R¥W R BNKD \
UDJOLNXMH RG RVWDOLK™"3

4.3.2. Interpretacija rezultata

$QDOL]JLUDQMHP REMDYD WUL JOREDOQR SR]QDWD NR]PH
L 5KRGH QD GYLMH SODWIRUPH GUX&WYHQLK PUH&D ,QV

rezultati.

Prva kategorija u matrici odnosilase ®SuUH SRGDWNH R REMDYL 2G XNXSQF
objava (105)njih 60 se nalazi na platformi Instagram, a 45 na platformi TikTok. Od ukupno

60 analiziranih objava s platforme Instagraanjih MH W L SbiaDotoyrafiaMalza 26
REMDYD WLS VDGUabMD MH ELR WA QHRIDCBHVRWR®3BD QRIH
YLGHR]DSLVL 'RN VX QD SODWIRUPL 7LN7RN RG XNXSQR
YLGHR]DSLVL D REMDYD VX pBQLOUK IIRVQROWDYLKHR PEESQR/V
11,1% fotografije.

d]%  ET i
35
30
25
20
15
10

Rare Beauty Fenty Beauty Rhode

m Slika m Videozapis

*UDILNRQ 7LS VDGUADMD QD GUXa&'
beauty, Fenty beauty i Rhode
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6OMHGHUD NDWHJRULMD RGQRVLOD VH %Q®MMLNFONH H DM VY
GRPLQLUDMX X YL xedda@énfy béduty baddaioxmama Instagram i TikTok su
QHXWUDOQD SODYD L OMXELpDVWD 2G Xd\ prév@atvaju REMDY
neutrale boje, na pet objava (148 prevladava plava boja,ra tri objave (8,5 UXAaLpDVWD
ERMD %RMH NRMH QDMYLAH GRPLQLUDMX X Yedtbd QRP VELC
UXALpDVWD FUYHQD L ELMHOD 2G X RBoX@€lRdavajRieMmliveD QD
ERMH D SR pHWI%) zaRBEMDX HUXaLpDVWD FUYHQD L ELMHOL
PUHADPD EUHQGD 5KRGH SUHYODGDYDMX QHXWUDOQH UXal
(51,4 %) prevladavaju neutralne boje, na 10 (28,6 UXaLpDVWD WH Q& REMD

previadava bijela boja.

Boja
25

20

15

10
| I
Ll

Rare Beauty Fenty Beauty Rhode

B Roza mPlava m >ip ] eZZelena mNeutralno ® « 1S mBijela mCrvena

*UDILNRQ 9L]XDOQL HOHPHQ
PUH&DPD 5DUH EHDXW\ )HQ"

1D GUXaWYHQLP PUHADPD EUHQGD )HQW\ EHDYWEMRG XNXS
brendiranih elemenata, dok jena 8 (229 REMDYD XSRUDEOMHQ ORJR 1D GU
brenda Rare beauty, od ukupno 35 objava, na 26 (%4),3objava nema brendiranih
elemenata, na8 (229 REMDYD MH XSRUDEOMHQ ORJR D QD MHGQRW
seQD GUXaWYHQLP Rhbdel BdRIRupBdt3F Quiaizsa njih28 (80 %) nalazi logo

kao brendirani element, a na preostalih sedam nema brendiranih elemenata.
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Brendirani elementi
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Rare Beauty Fenty Beauty Rhode

mlogo W "% ](] v P @Nghaelemenata

*UDILNRQ %UHQGLUDQL HOHPHQWL R
beauty, Fenty beauty i Rhode

Od ukupno 35 objavaQD GUXAWYHQLP PUHADPD EUHQGD ®HQW\ EHD
LPDOH WHNVWXDOQL GLR GXAaL RGDUWRMHPLULMBAMLK»WUHQG
imaoje29(829 REMDYD WHNVWXDOQRJ GLMHOD REMDMD REX aL K
0G U LDbK eLbrend Rhode imao 30 (85%) objava u kojima je tekstualni dio
VDGUADYDR PDQMH RG ULMHYRMLPREWMD WIHNVWXDOQL GL
ULMHDL

Brend Fenty beautje u 91,4% objavakoristio hashtagove. Rare beaygyu 51,4% objava
NRULVWLR KDVKWDJRYH GRN EUHQG 5KRGH KDVKWDJRYH X

Hashtagovi
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Rare Beauty Fenty Beauty Rhode
H Manje od 5 m5 s]“ } @ Nekoriste

*UDILNRQ 8SRWUHED KDVKWDJRYCL

beauty, Fenty beauty i Rhode 28



7UHUD NDWHJRULMD RGQRVLOD WeityQeaulyQ 9D% Pi)ava BaEO L N H

PDQMH RG W LV XU Bo abjd\a Nrfalnmrije o 300 komentara, a od ukupno 21

REMDYOMHQRJ YLGHR]DSLVD QMLK LPD PDQMH RG WLV
REMDYD LPD PDQMH R Gu 74,3%W abjaxdiiba thenpeNde& B Romentara, a

RG XNXSQR REMDYOMHQRJ YLGHR]DSLVD MH LPDOR L]F

Brend Rhode u 85,7 REMDYD LPD PDQMH RG W bbjaxalibhaundrijeN FL M D

od 300 komentara, a od ukupno YLGHR]DSLVD LK LPD PDQMH RG W L

YHWYUWD NDWHJRULMD R G QR Brer@2 Rakthe@uiy usiBYg objdva imaW RQ R E
zabavan ton, 48,6 REMDYD VDGUAL SRIJLY QDRMXPRDLK IX KOLFL
neformalno.Brend Fenty beauty u34,3 % objava imaprodajni ton, dok u 28,6% ima
zabavan;51,4 REMDYD VDGUAL SR]LYW1@D RXMBYDQWXH BXEOLFL
neformalno.Brend Rhode podjednako kombinira informativni (%€, zabavni (31,860) i

prodajni (28,6%) ton objava; 37,1% objava ima poziv na kupnju, dok 25/ objava ima

poziv na posjetu web stranici; u97,1REMDYD SXEOLFL VH REUDUD QHIRUPD

Ton objave

18
16
14
12
10

SO N A O

Rare Beauty Fenty Beauty Rhode

H Informativan B Zabavan ® Inspirativan = Prodajni

*UDILNRQ 7RQ REMDYD QD GUXaw
Fenty beauty i Rhode
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Poziv na akciju
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Rare Beauty Fenty Beauty Rhode

® Formalno ®m Neformalno ® Personalizirano

*UDILNRQ 2EUDUDQMH SXEOLFL Q
beauty, Fenty beauty i Rhode

Peta kategorija odnosi se na kampanje i promoBijend Fenty beauty ima 31% objava

NRMH VX GLR &LU PBb dbavR $elp@Mdtivnog karaktera; a 42,9REMDYD VDGUAI
kolaboracije s influencerima, povezanima organizacijama i slavnim osobama. Brend Rare
beauty ima 17,1 REMDYD NRMH VX G L R%bjavd iMap8&icMWHD GUADM D
25,7 REMDYD VX NRODERUDFLMH %UHQG 5KRGH QHPD REM
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REMDYH NRMH LPDMX SURPRWjavd @l kMdb@ddifeDsMnluéncerima,

povezanim organizacijama i slavnim osobama.

Kolaboracije
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10

.

0

Rare Beauty Fenty Beauty Rhode
m Da mNe

Grafikon 8: KolaboracMH QD GUXaWYHQLP PU
Fenty beauty i Rhode

AHVWD NDWHJRULMD RGQRVL Bféhd@éntl lipaMiy W Z58bFohjebX je&v SXEOL
odgovarao na komentare svojih pratitelja i nijedna objava nije poticala na stvaranje
NRULVQLpANDRMDVDEUHQG 5DUH ®Hbjxvev bdddvhara¥ na komentare
pratiteljai 14,3 REMDYD VX SRWLFDOH QD VWYDUDQMH NRULVQLD!
% objava odgovarao na komentare pratitelja i nijedna objava nije poticala na stvaranje
korisnipNRJ VDGUAaDMD
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Rare Beauty Fenty Beauty Rhode

H Da mNe

*UDILNRQ 2GJRYDUDQMH QD NRPH(
Rare beauty, Fenty beauty i Rhode

Sedma kategorija odnosi se na tematsku analfzZd.PD NRMD VH RE&btbayaxXmdH X
GUXAWYHQLP PUH&aD Bénda HeQieii peokhid \W\u 429 REMDYD VH LVWI
LQRYDFLMD NDR VSHFLILPpQD YULM HGobjaa W DEURY € G DN D5FD U 8 DF
WHPX REUDYyXMH QRYL FBERDYORGEGHL PHQWDOQR JGUDYOMH L
vrijednost brenda. Bren&hode u 80% objava za glavnu temu ima prezentiranje novog
SURL]JYRGD L X VYRMLP REMDYDPD QHPD LVWDNQXWH VSHFL

Tema
30

25
20
15

10

5 ]

Rare Beauty Fenty Beauty Rhode

® Novi proizvodi B Makeup tutoriali @ E p“3A v } P}ANMEMAINS zdravije

*UDILNRQ 7THPD REMDYD QD GUXa
Fenty beauty i Rhode
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SRVOMHGQMD NDWHJRULMD RGQRVLOD VH QD PMHUH XVSM
beauty su pokazatelj uspjeha objave bili pozitivhi komentari,a 8 SEMDYD VX LPDOH L]
YLVRNL DQID &RIX@WYHQLP PUHADPD EUHQGD tslpugdithge HD X W\
bili pozitivni komentari, a 229 REMDYD VX LPDOH LJUD]JLWR YLVRNL DQ
PUHADPD EUHQGD 5KRGH SRND]DWHOML XVSdyiHWsDki VX L ST
DQJDA&PD ®).

4.3.3. Anketa

'UXJD PHWRGD LVWUD &ha/DrgoM 2 oXIRe/aDketatska Brickipedija

DQNHWX GHRQID®LNL® G@R LVSLWLYDQMH LOL SULNXSOMDC
VRFLMDOQRP HNRQRPVNRP LOL GUXJRP SLWBMWNejeUDVSRO
X RYRP VRPRIMKLOD SULNXSOMDQMH PLAOMHQMD VWDY
NRPXQLNDFLMVNLP VWUDWHJIJLMDPD NR]JPHWLpPNLKCIEUHQGRY
ankete e GRSULQLMHWL UD]XPLMHYDQMX SHUFHSFLMH SRWUR
kvalitatiYQH SRGDWNH NRML iH QDGRSXQLWL NYDQWLWDWLYQH

2Q0LQH DQNHWX LVSXQLOR MH XNXSQR LVSLWDQLND
GHPRJUDIVNLP SRGDFLPD VSRO GRE L SRVOMHGQML ]DYU
ispitankD pLQLOH VX 9HQGREQ®DNYNXSLQD NRMD SUHYODGDYDOD

W H L JRGLQH D SRVOMHGQML ][DYU&EHQL VWXSDQM F
(40 LVSLWDQLND  VUH®% @spltBnika)NtB @reddiplomski stud{23,2 %

ispitanika).

6OMHGHUH SLWDQMH RGQRVLOR VH QD SUHSR]QDWOMLYRV\
NR]JPHWLpPNH EUHQGRYH" 2]QDpLWH VYH IEWSHMNEIRYLHN PD MR R H
Fenty beauty brend, 56® ispitanika je oznpLOR 5D UH EHD X% ispEadikhQeG
R]QDPLOR EUHQG 5KRGH WEDRN.ND QLVX pXOL QL ]D MHGDQ
(Graikon 11).
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Grafikon 11: Prepoznatljivost brendova Fenty beauty, Rare beauty i Rhode

6OMHGHUD WUL $XWBQWYD LRANXR W XIEB/i iEddd KQr@ iR WroiPvidbde A
VOMHGHULK EUHQGRYD" 2]QDpPLWH VYH EWkbGE ROXistilipLMH V\
proizvode brenda Fenty beauty, kako biste ocijenili svoje zadovoljtva&o ste koristili

proizvode brenda Rare beauty, kako biste ocijenili svoje zadovoljdtvb®ké ste koristili

proizvode brenda Rhode, kako biste ocijenili svoje zadovoljstvo?

IDMYHUL EURM L% SdgewbriQ jeNKako nije koristio proizvode niti jednog od
navederh brendova; 158 LVSLWDQLND R]QDpLOL VX GD VX NRULVW
beauty; 14,®% ispitanika je isprobalo proizvode brenda Rare beauty; dok j&3shitanika

isprobalo proizvode brenda Rhode (Gkah 12).
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Grafikonl ,VNXV WY &s BrendbuRaaR2pty beauty, Rare beauty i Rhode

Od ukupno 20 odgovora, 7 ispitanikaje svoje zadovoljstvo s proizvodima Fenty beauty
ocijenilos pet,20 LVSLWDQLND V R%MpitahRds pdievomurl. Ad ukupno 20
odgovora, 5% ispitanika je svoje zadovoljstvo s proizvodima Rare beauty ocijenilo s pet, 20
V RFMH QR P%dbdydnbnttri i 1846 ispitanika je svoje iskustvo ocijenilo s ocjenom
dva. Od ukupno 9 odgovora, 44°%4 ispitanika je svoje zadovoljstvo s proizvodilRaode
ocijenilos pet, 11,1 LVSLWDQLND R F MAIDEdhomHriW11l24 s ocjenom dva.

6OMHGHUD GYD SLWDQMD RGQRVLOD VX VR{ati@D n8ki BdiHQMH
VOMHGHULK EUHQGRYD QD GUXAWYHQDbR Koj Hé&b®mdd 2]QD|
GUXaWYHQLP PRAHRRBRDWLWH QHNL RG RYLK EUHQGRYD QD
LK SUDWLWH" 2]QDpLWH VYH GUX3WYHQH PB®HAH QD NRMLPI

IDMYHUOL EURM L%, Sk \pratiQultiNddan od navedenhUHQGRYD QD GUXaw'
PUHaD P D% ispitanika prati brend Fenty beauty; isti postotak ispitanika prati i brend
Rare beauty; dok brend Rhode prati 1% Tspitanika (Grakon 13).
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Grafkonl 3UDUHQMH EUHQGRYD )HQW\ € B DXWK\A\§ ¥ H B LEPH P X MA DLP

2G XNXSQR RGJRYRUD QDM Y%)uhavdeehB Mrehdd\e LMabh @4 N D
GUXAWYHQRM PUH 24ispiaviks bréntbve prati na TikToku; W ispitanika na
Facebooku; te 6,% ispitanika brendove prati na YouTubé&br@ikon 14).

Grafkonl 3 RSXODUQRVW GUXaAWYHQLK PUHAD ]D EUHQGRYH )HCQ
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6OMHGHUD GYD SLWDQMD RGQRVLOD VX VH QD LQWHUDNFL
obziromnatoGD YHOLNL EURM LVSLWDQLND QH SUDWL QDYHGHC
na pitaneA.ROLNR pHVWR YLGLWH REMDYH RYLK EUHQGRYD C
QDMYHUL EURM RGJRY R %pili Mikhd& (8 5%)L M j9 W NpRanika objave
ovih brendovima vidi jednom tjedno; 12% nekoliko puta tjedno; a 10% objave brendova

Fenty beauty, Rare beauty i Rhode vidi svakodnevno (Karals).

Grafkonl 9LGOMLYRVW EUHQGRYD )HQW\ EHDXW\ 5DUH EHDXW\

Na pitanjH ROLNR pHVWR VWXSDWH X LQWHUDNFLMX V REMD)
komentiranje, dijeljenje)? 53,7 % ispitanika je odgovorilo s nikad; 28% s rijetko; 10,5% s

nekoliko puta tjedno; 5,% jednom tjedno; a 2,1 LVSLWDQLND MH R]J]QDpPLOR G|
VWXSD X LQWHUDNFLMX V REMDYD EUHQGRYD )HQW\ EHDX
PUHaD P Dkor18)D |
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Grafkonl ,QWHUDNFLMD V REMDYDPD EUHQGRYD )HQW\ EHDXW\
PUHaDPD

Na SLWDEQWRH YADP VH QDMYLAH VYLYD X REMDXKXBD RY LR GEIRY(
UH]XOWDWL V X igpnanikbGeHdidknuo kvalitetu slike/videozapisa; /& £stetiku

i vizualni identitet; 7,4% promocije i popuste; 3% tutoriale i savieH ]|D @aPLQND&®Q MH
GUXaAaWYHQX RGJI®XdldbeaeipeW influencerima i slavnim osobama; a %,9
LVSLWDQLND MH SUDUHQMH WUHQGRYD LVWDNQXOR NDR NR
brendova Fenty beauty, Rare beauty i Rh@@® GUX&dWYHQLPikBlABHADPD *UDI

Grafkon17: .YDOLWHWD L VDGUA4DM REMDYD EUHQGRYD )HQW\ EHDX
PUHADPD
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1D SLWes@ Mikhda kupili neki proizvod kao rezultat promotivne kampanije ili objave na
GUXawrPdHBRBAEPPD MHGQRJ RG RYLK \VESLMIDXERWD' MH RGJRYRUL
737 LVSLWDQLNDKONIBQHS3 *UDI

Grafikon 18: Jeste li ikada kupili neki proizvod kao rezultat promotivne kampanje ili objave na
GUXaWYHQLP PUHADPD"

Posljednje pitanje je bilo otvorenagpa JGMH VX LVSLWDQLFL PRJOL SRGLI
LVNXVWYX V RYLP EUHQGRYLPD LOL QMLKRYLP SULVXVWY
LVSLWDQLND LVWDNQXR MH. ReRalKohispiranikayj® GalpigdHaMoKsuSURL]Y R
proizvode kupili prema preporuci, a ne kao posljedicu neke promotivhe kampanje ili objave

QD GUX&aWYHQLP PUHADPD 7DNRYyHU QHNROLNR LVSLWDQL
SURL]JYRGL QH PRJX NXSLWL X +UYDWAINRD QMH SAXHYRIXE B U |
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5. Rasprava

Nakon pregleda literatureRGUDYHQH DQDOL]JH L GRELYHQLK UH]XOWD
SUHWKRGQR SRVWDYOMHQD LVWUDALYDpND SLWDQMD

=DGDWDN SUYRJ LVWUDALYDpN Rjd s& bindyrg Mttatelijtiocsha @R GHIL
MDYQR&UX SULPLMHQMHQH RG VWUDQH E U.ISQiiowmm thH Q W\ E F
GD X VXYUHPHQRP GUXaWYX LQWHUQHW LJUD NOMXpQX XO
RYL EUHQGRYL RNUHQXOL VX VH RQOLQH RGQRVLPD V MD
VWDYOMDMX QD PWHAMHHICY X RdjitdaQ piezentiraju i promoviragvoje
SURL]YRGH L VSHFLILPQH YULMHGQRVWL EPHOGDHAREDNR VH
nalazi i opcija registracije na newslett&UHNR NRMHJD EUHQG VYRMX FLOMD
REDYMHAWDYD R QDGROD]JHULP SRSX]WWGRPD SIORPERUMPIPML
EHDXW\ VYRMXUM @@RIEU 63X za promociju proizvoda, koristi i kako bi se
EDYLR SLWDQMLPD PHQWDOQRJ J]JGUDYOMD &aWR MH XVWYD
beauty koristi svoju P U H as@rahicu za prikpljanje i doniranje dijela svog prihoda
RUJDQL]DFLMDPD NRMH SRGUADYDMX P LOoIfdKcliBedgD QM D L
kojeg Rare beauty koristi u svrhu promicalgeH QWD O QRJ |]GUDYOMD L EULJH R
L YLGHR VDGUADMNKNPOIMHHOQOMHGQRFH NRMD SUXab SRGUA
NRMH VX X VNODGX V PLVLMRP EUHQGD SRWLFDQMD VDPRS
kao platforma za rasprave o temama vezanim uz ljepotu, ljubav prema sebi i mentalno
zdravlje.Brend Rhoe svoju PUHAQXUDQLFX WDNRYHU QH NRULVWL VDPI
SURL]YRGDS RPRIl X S ORhAMERAUtBrEls Foundatiorprezentirazakladi koja
REHUDYD QDMPOREMMH ]D SRGU&ANX RUJDQL]DFLMDPD NRM
karijeri i pristupuzdravstvenoj skrbi.7DNRyHBU KAYRMDQLFL VH QDOD]JL L
UHJLVWUDFLMH SUL pHPX VH NRULYV Qkeko BdiegaVbwie@xuwofuM H QD
FLOMDQX SXEOLNX L SRM\UhR @rbijvedinkaE pojgudtirha W joniacijBma.

Osim P U H &t@hkice, specijaliziranih blogova i newsletteoai brendovi koriste i strategiju
GUXAWYHQLK PUHaD NRMH LP NRULVWH ]D SURPRFLMX SUR
GLMHOMHQMH VDGUADMD SRYH]DQRJ V EUHQGRP

'UXJLP LVWUDALY Dadtjal® s abjidmi®) ®NR RYL EUHQGRYL NRULVYV
PUHAH X VYRMLP NRPXQLNOWYMYNQR WMAUNDIWNHRI IEMUBIR)IG RY L ) H
EHDXW\ L 5KRGH QD GUXaWYHQLP PUHADPD ,QVWDJUDP L 7
dvije objave dnevno komi) LUDM XiL IRWRJUDILMH L YLGHR]B&LVH WH
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NRMH SUHY ODGD Ybdbjxvaxnavddanih BRéhdova su neutralne, a od brendiranih
HOHPHQDWD QD IRWRJUDILMDPD L YLGHR]DSLVLPD QDMpHaAa
kojna® VYRMLK REMDYD LVWLPpH ORJR NDR EUHQGLUDQL HC
VDGUaADYDR MH PDQMH RG ULMHpPL RVLP XoVdlgaXimdl X )HQW
YLadH RG ULMHpPL )HQW)\ EHD X % oHhja\a Bdiste EHshiafone\kakoY LA H R ¢
EL RQH X] SRPRU DOJRULWPD GUXdWYHQH PUHAH GRVHJQXO
VH X VYRMLP REMDYDPD SXEOLFL REUDUDMX QHIRUPDOQL
]DEDYQRJ L SURGDMQRJ NDUDNWHUD vi kdisté lpéztv e GupfsajR OR Y L F I
LOL SRVMHWUWHG SdiMdil Gty beauty i Rhode na preko %0objava imaju
kolaboraciju s influencerima, povezanim organizacijama ili slavnim osobama. Rare beauty
LPD QHAWR PDQMH NROb R&O jeLskid misgd) bidné kojgoromip H
DXWHQWLPpQRVWe IN R/® PREBSRYWGRIYNMRYMHND: VWDYOMDMXIUL
PHQWDOQR JGUDYOMH L UNXézdrMa odguvrapje ha) kbDentaid th& R W H
REMDYDPD QDMYLAH LK MHNRDR MH HDOZoYsbEH rRESMDX W \
RGJRYDUDR QD NRPHQWDUH SUDWLWHOMD .RG VYD WUL EU
QRYL SURL]YRG D REMDYH NRMH VX LPDOH QDMYHUL EURM
su one objave na kojima semalH RVQLYDpLFH VDPRJ EUHQGD 5LKDQQD
Bieber).

7UHUH LVWUDALYDpPpNR SLWDQRHSREQREDPR ¥HU BIDS IWRD MX
proizvode ovih brendova 9OH]DQR ]D VDPX SUHSR]QDWOMLYRVW QDY
polovice ispitD QLND MH pXOR ]D EUHQGRYH )H Q,lhjeErhbbjpdbvej\ 5D U H
ispitanika, 33,7%, isprobao njihove proizvode. Oni koji su isprobali proizvode, svoje
zadovoljstvo su uglavnom ocjenjivali s ocjenom pet. Veliki broj ispitanika, %3, he pré
QDYHGHQH EUHQGRYH QD GUXaAWYHQLP PUHADPD D RQL N
Instagramu (90%) i TikToku (36,7 2QR aWR VX LVSLWDQLFL LVWDNQXOL
u objavama ovih brendova je: estetika i vizualni identitet (%0)4kvaliteta slike/videozapisa

(48,1%), tutoriali L VDYMHWL ]D %P te @dNabdapaijel s influencerima i slavnim

osobama (35,20). 7TDNRYHU SoUdditdiika se izjasnilo kako niswpili proizvod kao
UH]XOWDW SURPRWLYQH NDPRPEPQPWH AaDPDREMOC YR QR GGR XIAKY
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6. + loip |

8 GDQDAQMHP JOREDOQRP WUALAWX NR]JPHWLPND LQGXVW!
SRGUXpMD SRVORYDQMD REOLNXMXiuL WUHQGRYH L VWDQ
industrije, strategieRGQRVD V MDYQRAaAUX LIJUDMX NOMXpQX XORJX
UHSXWDFLMH EUHQGRYD NDR L X LQWHUDNFDRDMRYHNU SRW
GLJLWDOL]DFIGOWRKRERWWNHQBHEWAUHAH SRVWDMX NOMXpPQR VUHG
kako pojedii DFD WDNR L NRPSDQLMD .R]JPHWLpPND LQGXVWULMD
NDR SODWIRUPX ]D SURPRFLMX DQJDAaPDQ V SXEOLNRP L L]

6 NUDMD VWROMHUD L SRpHWNRP VWROMHUD RGQRVL
s pojavom int& QHWD L GLJLWDOQLK PHGLMD 'LJLWDOQD UHYRO>
RUJDQL]DFLMH NRPXQLFLUDMX V MDY @GRAIW BH@ IR DP UXIBEH E
PUHAWUDQLFH L GUXJL GLJLWDOQL NDQDOL RPRJXuULOL

personaliziraniju komunikaciju.

SBRMDYD LOQWHUQHWD GRQLMHOD MH UHYROXFLMX X SRGUXp
nisu jedini kanal za dosezanje javnhostQWHUQHW RPRJXUDYD GLUHNWQ
komunikaciju s cillanom publikom. Strategijeokunikacije su se promijenile kako bi
XNOMXpPpLOH GLIJLWDOQH S(PWW BN GUXAWYHQH PUHAH L

-HGQD RG NOMXpQLK SURP Msrhj@rde rid HivoSrhjedrD kpDiikacijuM H G Q R
'LJLWDOQH SODWIRUPH RPRJXUDYDMX DNWLYQMXUiDWHU
RUJDQL]DFLMDPD GD VOX3DMX SRYUDWQH LQIRUPDFLMH L
2YD GYRVPMHUQD NRPXQLNDFLMD SRPDA&H X L]JJUDGQML SR\
]JDKWLMHYD VWDOQR SUDiUHQMH L DQJDWMPIFQ MID MRBIAED E\OHM R (@
2020:346).

Ovaj rad fokusira se QD DQDOL]X GUX&AWYHQLK PUHA&D WUL JOREDC
beauty, Rare beauty i RhodAnalizom se pokazalokako ovi brendovi koristePUH aQH

VWUDQLFH VSHFLMDOL]JLUDQH EORJRYH QHZVOHWWHUH L
DQJDA&PDQ V FLOMDQRP VNXSLQRP L GLM HQDHOQNRIP V\DOGGIA DIV
GUXAWYHQLK PUHaD QDVWRMDOR VH GHILQUX ®WY HQ@M NPRMB
svojim komunikacijskim strategjam&8WYUyYyHQR MH NDNR EUHQGRYL )HQW\
5KRGH QD GUXAWYHQLP PUHADPD ,QVWDJUDP L 7LN7RN RE
REMDYH GQHYQR NRPELQLUDMXUOL IRDVR LUDLIN MRANLRUV.E HRIDP S
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estetike i vizualnog identiteta, boja koja prevladava u objavama je neutralna, a od brendiranih
HOHPHQDWD QDMpH&UH NRULVWH ORJR EUHQGD X VYRMLP |
MH SUHWHALWR P D Q MrebuRh@shtagdva. Makbphi objaé X SRPRU DOJRULW
GUXEAWYHQH PUHAH GRVHJQXOH . 8wmhlow Bl swjirRdjarama@ M D Q H
SXEOLFL REUDUDMX QHIRUPDOQLP WRQRP D VDPH REMDY
karakterate koriste poziv na ku@ MX LOL SRV KUY Wasanii FErtybeaMty, Rare
EHDXW\ L 5KRGH QD GUXaAWYHQLP PUHADPD UDGH L NROD
RUJDQL]DFLMDPD L VODYQLP RVREDPD 7HPD REMDYD YHULC
je i kako navedenibHQGRYL YHOLNX SDaQMX SULGDMX GYRVPMHURQF

komentare pratitelja na svojim objavama.

OHWRGRP DQNHWH LVSLWDQD LMH BBUSFRSGRIYMPHS RWSUREDPILC
brendove Fenty beauty, Rare beauty i Rhode, aajgomali broj ispitanikaisprobao njihove

proizvode. Veliki broj ispitanikaistvari QH SUDWL QDYHGHQH EUHQGRYH QD
D RQL NRML SUDWH QDMYHULP GLMHORP MH WR QD ,QVW
LVWDNQXOL GD LP VHawRa/dviE Qrendave ljes Bstetik& Evizualni identitet,

kvaliteta slike/videozapisautoriali L VDYMHWL |D aPLQNDQMH WH NRODER

slavnim osobama.

2QR aWwR VYDNDNR LGH X SULORJ QDYHGHQLP EUHQGRYLP
pozrate slavne osobe pa je samim time prepoznatljivost i promocija brendova puno
jednostavnija. Prednost njihovih strategija je i online prisutnost te upotreba novih medija na
NRMLPD MH a8LUHQMH LQIRUPDFLMD SXQR EUaHshjekiéiGQRVW
komunikacije.Prilagodba novim digitalnim formatima i platformama postala je neophodna za
XVSMHAQR YRYHQMH RGQRVD V MDYQR&UX ,DNR GRQRVL QR
LIDJRYH NRMH VWUXpQMDFL PRUDMXQWRRY WG D VXIp LNOINNRRY LBALF
VWUDWHJILMD 8 GLJLWDOQRP GREX VSRVREQRVW EU]JRJ S|
NOMXpQD MH ]D XVSMHaAaQR XSUDYOMDQMH RGQRVLPD V MDY
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8. Prilozi

MATRICA

2SuL SRGDFL R REMDYL

1. SODWIRUPD GUXaAWYHQH PUHAH
1) Instagram
2) TikTok

2. 7LS VDGUA&ADMD
1) slika

2) videozapis

2. Vizualni i tekstualni elementi:

3. .RMH ERMH GRPLQLUDMX X YL]XDOQRP VDGUA&DMX"
1) roza
2) plava
OMXELpDVWD
4) zelena
5) neutralno
aAxXWD
7) bijela
8) crvena

4. Postoji li upotreba brendiranih elemenata
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1) logo
VSHFLILpQH JUDILNH
3) nema brendiranih elemenata
.ROLNRVOL.GMWHPL WHNVWXDOQL GLR REMDYH"
1) manje od 50
2) 50
YLaAH RG
Koriste li se hashtagovi? Ako da, koliko?
1) manje od 5
2) 5
YL&H RG

4) ne koriste

$QJDAPDQ SXEOLNH

7.

%URM ODMNRYD LOL VOLpPQLK UHDNFLMD
1) manje od 100.000

2) 100.000300.000

3) 300.008500.000

4) 500.006700.000

5) 700.0061.000.000

YL&AH RG PLOLMXQ
Broj komentara

1) 106300
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2) 300-500
3) 506700
LOL YLAH
9. %URM SUHJOHGD ]D YLGHR VDGUADMH

1) manje od 100.000

2) 100.008300.000

3) 300.008500.000

4) 500.006700.000

5) 700.0061.000.000

YLAH RG PLOLMXQ

4. Poruka i ton objave:

10. Kakav je ton objave?
1) informativan
2) zabavan
3) inspirativan
4) prodajni
11. 6DGUAL OL REMDYD SRJLY QD DNFLMX" $NR GD NDNI
1) kupovina
2) posjeta web stranici
3) komentar
QH VDGUAL

12. .DNR VH EUHQG REUDuUD SXEOLFL
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1) formalno
2) neformalno

3) personalizirano

5. Kampanje i promocije:

13. -H OL REMDYD GLR 4aLUH NDPSDQMH"
1) da
2) ne
14. 6DGUAL OL REMDYD SURPRWLYQL VDGUabwmM"
1) da
2) ne

15. Je li u objavi prisutna kolaboracija s influencerima, povezanim organizacijama
ili slavnim osdama?

1) da

2) ne

6. Interakcija s publikom:

16. Odgovara li brend na komentare?
1) da
2) ne

17. SRVWRML OL SRWLFDQMH NRULVQLpPNRJ VDGU&DMD™"
1) da

2) ne
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7. Tematska analiza:

18. .RMD WHPD VH REUDYyXMH X REMDYDPD

1) novi proizvodi
2) makeup tutoriali
GUXaWYHQD RGIJRYRUQRVW
4) mentalno zdravlje
19. ,VWLpH OL VH X REMDYL VSHFLILPpQD YULMHGQRVWL
1) cruetly free
RGUALYRVW
3) mentalno zdravlje
4) inovacija
5) nema

8. Mjere uspjeha:

20. .RML VX NOMXpQL SRND]DWHOML XVSMHKD REMDYH

YLVRNL DQJDA&PDQ

2) pozitivni komentari
21. ,VWLPpH OL RYX REMDYX SRVHEQR YLlaIRiydlod OL QLV

ostalih?

YLVRNL DQJDA&APDQ
QLVNL DQJD&PDQ

QH LVWLpH
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ANKETA

6WUDWHIJLMH RGQRVD V MDYQRAaUX JOREDOQLK NR]JPHWLpPNL
beauty,Rare beauty i Rhode

3RAWRYDQL

upitnik koji ispunjavate napravljen je u svrhu pisanja diplomskog rada na diplomskom studiju

QRYLQDUVWYD QD )DNXOWHWX SROLWLPNLK JQDQRVWL X =D
JOREDOQLK NR]JPHWLpNLKGEXHWGRYDK PQEH&O®HD )HQW\ EHDX)\
5KRGH3 D SULNXSOMHQL SRGDFL NRULVWLW UH VH LVNOMX/{

Upitnik je anoniman, a za njegovo ispunjavanje potrebno je nekoliko minuta.

=D GRGDWQD SLWDQMD PH PrRafldd MaHnMIWKVILYEiLddm WL SXWHP

Hvala Vam na ispunjavanju upitnika!

ODULQD ,YRNRYLU

Demografski podaci
1. Spol?

- O0XaNR

- AHQVNR

- 1H AHOLP VH LIMDVQLWL
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2. Dob?
- 18-24
- 2534
- 3544
- 4554

- 55+

3. SRVOMHGQML ]DYU&GHQL VWXSDQM REUD]JRYDQMD"
- 2VQRYQD a4NROD

- UHGQMD ANROD

- Preddiplomski studij

- Diplomski studij

- SBRVOLMHGLSORPVNL VSHFLMDOLVWLpPNL VWXGLM

- Poslijediplomski doktorski studij

Prepoznatljivost brendova
-HVWH OL pXOL |D VOMHGHUH NR]PHWLpN)H EUHQGRYH"
- Fenty Beauty
- Rare Beauty
- Rhode

-1LVDP pXR OD QL |D MHGDQ RG QDYHGHQLK EUHQGRYD
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Iskustvo s brendovima

-HVWH OL LNDGD NRULVWLOL SURL]JYRGH VOMHGHULK E!

proizvode koristili)
- Fenty Beauty
- Rare Beauty
- Rhode

- Nisam koristio/la proizvode nijednog od navedenih brendova

6. Ako ste koristili proizvode bilo kojeg od navedenih brendova, kako biste ocijenili svoje

zadovoljstvo (od 1 do 5, gdje je 1 vrlo nezadovoljan/na, a 5 vrlo zadoviah)?
- Fenty Beauty: 12345
-Rare Beauty: 12345

-Rhode: 12345

SUDUHQMH QD GUXaWYHQLP PUHADPD

S3UDWLWH OL QHNL RG VOMHGHULK EUHQGRYD QD GUX&awy
SUDWLWH QD GUXaAWYHQLP PUHADPD

- FentyBeauty
- Rare Beauty
- Rhode

- Ne pratim nijedan od navedenih brendova

$NR SUDWLWH QHNL RG RYLK EUHQGRYD QD NRMLP GUX&
GUXdaWYHQH PUHAH QD NRMLPD SUDWLWH QDYHGHQH EUHQG

- Instagram

- Facebook
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- TikTok

-YouTube

,QWHUDNFLMD V EUHQGRYLPD QD GUXaAWYHQLP PUHADPD
.ROLNR pHVWR YLGLWH REMDYH RYLK EUHQGRYD QD VYRM

- Svakodnevno

- Nekoliko puta tjedno

- Jednom tjedno

- Rijetko

- Nikada

.ROLNR pHWWRrakdijuxsdhjavama ovih brendova (npr. lajkanje, komentiranje,

dijeljenje)?
- Svakodnevno
- Nekoliko puta tjedno
- Jednom tjedno
- Rijetko

- Nikada

awR YDP VH QDMYL&H VYLYD X REMDYDPD RYLK EUHQGRY
- Kvaliteta slike/videozapisa
- Estetika i vizualni identitet
- Promocije i popusti
-7TXWRULMDOL L VDYMHWL |]D aPLQNDQMH

-'"UXA&WYHQD RGJRYRUQRVW QSU RGUALYRVW
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- Kolaboracije s influencerima i slavnim osobama

- Drugo (molimo naedite):

12. Jeste li ikada kupili neki proizvod kao rezultat promotivhe kampanje ili objave na
GUXAWYHQLP PUHADPD MHGQRJ RG RYLK EUHQGRYD"

-Da

- Ne

=DNOMXpDN

,PDWH OL MR&d QHaAWR aWR ELVWH KWM H (na ilbrifléwrMvi H O L W L
SULVXVWYRP QD GUXaWYHQLP PUHADPD"

- (Otvoreno pitanje)
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8 JOREDOQRP WUALAWX NR]JPHWLpPND LQGXVWULMD NRULVW
UHSXWDFLMH L LQWHUDNFLMX Vtradstonhudkad Kopumidaciju, LaJLWD O L
GUXdaWYHQH PUHAH SRVWDOH VX NOMXpQH ]D SURPRFLMX L

2YDM UDG DQDOL]JLUD GUXaWYHQH PUHAaH W Wedutf, RAEERED O QL
beauty i Rhode. Brendovi koriste web stranice, blogove, newslettereaA\WiY HQH PUHA&aH ]
SURPRFLMX 1D GUX&dWYHQLP PUH&ADPD REMDYOMXMX MHG
QHXWUDOQH ERMH ORJR EUHQGD L KDVKWDJRYH .RODERU

odgovaraju na komentare pratitelja.

$QNHWD MH SRNDJD®IDNGQLWHIISRDQDMH EUHQGRYH DOL LK
PUH&DPD (VWHWLND NYDOLWHWD VDGU&DMD L NRODERUDH
REMDYD 3UHSR]QDWOMLYRVW EUHQGRYD GRGDWQR MH ROD

Online prisutQRVW RPRJXUXMH EU]J]R a8LUHQMH LQIRUPDFLMD L GY
GLJLWDOQLP IRUPDWLPD SRVWDOD MH QHRSKRGQD ]D XVS
GRQRVL QRYH SULOLNH L L]DJRYH NRMH VWUXpQMDFL PRU

svojih strategija.

/-8y1( 5,-(y, RGQRVL V MDYQR&UX VWUDWHILMH GUXAaWYH
NRI]PHWLpPpND LQGXVWULMD
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