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1 
 

1. Uvod 
 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�����N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�D�M�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�L�K��

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �R�E�O�L�N�X�M�X�ü�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �O�M�H�S�R�W�H�� �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �8�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�Y�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�J�U�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X��

reputacije brend�R�Y�D���� �N�D�R�� �L�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �L�� �ã�L�U�R�P�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D����

�D�Q�D�O�L�]�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �D�V�S�H�N�W��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����þ�L�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�X�E�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���G�L�Q�D�P�L�N�H���W�U�å�L�ã�W�D���L���N�O�M�X�þ�Q�L�K���I�D�N�W�Rra 

uspjeha u ovoj industriji. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �G�R�E�X���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �W�D�N�R�� �L�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D���� �.�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D��

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�D�R�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X���� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �V�� �S�X�E�O�L�N�R�P�� �L��

�L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �E�U�H�Q�G�D���� �8�� �W�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�K��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �R�G���N�O�M�X�þ�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H��

njihovog uspjeha i utjecaja. 

�2�Y�D�M���U�D�G�� �ü�H�� �V�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�W�L���Q�D���D�Q�D�O�L�]�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���W�U�L �J�O�R�E�D�O�Q�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���E�U�H�Q�G�D���� �)�H�Q�W�\��

beauty, Rare beauty i Rhode. Fenty beauty, osnovan 2017. godine od strane svjetski poznate 

�S�M�H�Y�D�þ�L�F�H�� �5�L�K�D�Q�Q�H���� �R�G�P�D�K�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �V�L�Q�R�Q�L�P�� �]�D��sveobuhvatnost i inovaciju �X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M��

industriji. S druge strane, Rare beauty, brend lansiran 2020. godine od strane glumice i 

�S�M�H�Y�D�þ�L�F�H���6�H�O�H�Q�H���*�R�P�H�]���� �L�V�W�L�þ�H���V�H���V�Y�R�M�L�P���I�R�N�X�V�R�P���Q�D���P�H�Q�W�D�O�Q�R���]�G�U�D�Y�O�M�H���L��ljubav prema sebi. 

�5�K�R�G�H���� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�R�Y�L�� �E�U�H�Q�G�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �R�V�Q�R�Y�D�Q�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�G�U�å�L�Y�L�P��

pri�V�W�X�S�R�P���L���D�Q�J�D�å�P�D�Q�R�P���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�P�D�� 

Cilj ovog rada je �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �R�Y�L�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �]�D��

komunikaciju s publikom, promociju proizvoda i izgradnju svojih brendova. S p�R�P�R�ü�X��

�D�Q�D�O�L�]�H���V�D�G�U�å�D�M�D i ankete nastoj�D�W���ü�H���V�H �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���N�O�M�X�þ�Q�H���D�V�S�H�N�W�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���R�G�Q�R�V�D��

�V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���W�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���N�D�N�R���R�Y�L���D�V�S�H�N�W�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P���X�V�S�M�H�K�X��

�Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�3�U�L�M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D����u teorijskom okviru �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H��

�S�R�M�D�P���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���W�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���N�U�D�W�D�N���S�U�H�J�O�H�G���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X����

Nadalje, �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �G�D�W�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����6�O�M�H�G�H�üa poglavlja �E�D�Y�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X����
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�G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�V�N�L�P���W�U�å�L�ã�W�H�P���L�� �D�O�D�W�L�P�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���� �S�U�L�M�H��

�V�D�P�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X���U�D�G�X���ü�H���V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���V�Y�D�N�L���R�G���E�U�H�Q�G�R�Y�D���N�R�M�L���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���� 

Kroz kombinaciju teorijskog okvira i a�Q�D�O�L�]�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D���R�Y�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D�����R�Y�D�M���U�D�G���ü�H���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���ã�L�U�H�P���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���X�O�R�J�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D��

�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �S�U�X�å�L�W�L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �X�Y�L�G�H�� �X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �S�U�D�N�V�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �W�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L �N�O�M�X�þ�Q�H�� �I�D�N�W�R�U�H�� �N�R�M�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �X�V�S�M�H�K�X�� �Q�D��

�J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

2. Teorijski okvir 

 

2.1. �W�}�i���u���]�������(�]�v�]�Œ���v�i�����}���v�}�•�����•���i���À�v�}�“���µ 
 

�Ä�3�R�M�D�P���R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P��

�J�R�Y�R�U�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �Q�D�]�L�Y�D��public relations �L�O�L�� �V�N�U�D�ü�H�Q�R�� �3�5���� �6�P�D�W�U�D�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �W�H�U�P�L�Q��

najprije rabio u SAD-�X�����R�G�D�N�O�H���V�H���Q�M�H�J�R�Y�D���X�S�R�U�D�E�D���S�U�R�ã�L�U�L�O�D���L���Q�D���R�V�W�D�O�H���]�H�P�O�M�H�����1�D�]�L�Y���L���S�R�O�R�å�D�M��

�R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �E�L�W�Q�R�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �G�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�³�� ���7�R�P�L�ü���� ���������� 37). 

�7�R�P�L�ü��(2016: 37) je s �S�R�P�R�ü�X�� �P�H�W�R�G�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �R�S�L�V�D�R�� �N�D�R��

�Ä�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���Q�M�H�]�L�Q�L�K���M�D�Y�Q�R�V�W�L���³ �7�R�P�L�ü�������������� ���������W�D�N�R�ÿ�H�U���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R��

�R�N�R���W�X�P�D�þ�H�Q�M�D���S�R�M�P�D���L�� �V�D�G�U�å�D�M�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���þ�H�V�W�R���Q�D�V�W�D�M�X���E�U�R�M�Q�L���Q�H�V�S�R�U�D�]�X�P�L���S�D���V�X��se 

�W�D�N�R�� �S�R�M�D�Y�L�O�L�� �L�� �Q�H�N�L�� �Q�D�]�L�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�G�D�M�X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �L�K�� �X�� �L�]�U�D�]�L�W�R��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�P�� �V�Y�M�H�W�O�X���� �1�H�N�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �V�X�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D���� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D���� �D�O�D�W�� �S�R�O�X�L�V�W�L�Q�H�� �L�� �O�D�å�L�� �W�H��spin 

doctor. �7�R�P�L�ü�������������� �������� �V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���U�D�]�O�R�J���W�R�J�D���Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���O�H�å�L �X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���R�G�Q�R�V�L���V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���L�P�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�D�Q���L�P�L�G�å���W�H�� �G�D�� �V�X���]�D�� �Q�M�H�J�D���� �S�U�H�P�D�� �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�X���E�U�R�M�Q�L�K���W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�D����

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L���V�D�P�L���S�U�D�N�W�L�þ�D�U�L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� 

U literaturama koje su danas dostupne, postoje stotine uporabljivih definicija pojma odnosa s 

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� 

�Ä�$�P�H�U�L�þ�N�R�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�H�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� ���3�5�6�$���� �N�D�R�� �Q�D�M�E�U�R�M�Q�L�M�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �X�G�U�X�J�D�� �X��

svijetu �X�� �V�W�X�G�H�Q�R�P�� ������������ �L�V�W�D�N�Q�X�O�R�� �M�H�� �G�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �S�R�P�D�å�X�� �Q�D�ã�H�P�� �V�O�R�å�H�Q�R�P����

�U�D�]�Q�R�O�L�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���P�X���G�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H �W�D�N�R���ã�W�R��

�S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�Rg �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� ���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����F�L�O�M�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���³�����7�R�P�L�ü�������������������������� 

�Ä�(�G�Z�D�U�G�� �%�H�U�Q�D�\�V���� �S�L�R�Q�L�U�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �N�Q�M�L�]�L��Crystallizing Public Opinion 

���������������� �Q�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �J�O�H�G�D�� �N�U�R�]�� �W�U�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�D���� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���� �S�H�U�V�X�D�]�L�M�D�� �L��

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �V�� �O�M�X�G�L�P�D���� �7�U�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �V�X�� �V�W�D�U�L�� �N�D�R�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�R����

informiranje ljudi, uvjeravanje ljudi te integracija ljudi s ljudima. Naravno, sredstva i metode 

provedbe �F�L�O�M�H�Y�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�O�L�� �V�X�� �V�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�O�R�³�� ���7�R�P�L�ü���� ���������� ���������� �Ä�(�G�Z�D�U�G��

�%�H�U�Q�D�\�V�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�D�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �S�R�P�Q�R�� �E�L�O�M�H�å�L�� �V�W�D�Y�R�Y�H��

javnosti, definira politike, procedure i interese neke organizacije te provodi program 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�H�P�X���M�H���F�L�O�M���V�W�H�ü�L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L�³�����7�R�P�L�ü�������������� 98). 
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2.2. �W�}�À�]�i���•�š���}���v�}�•�����•���i���À�v�}�“���µ 
 

�3�R�Y�L�M�H�V�W���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���P�R�å�H���V�H���S�U�D�W�L�W�L���X�Q�D�W�U�D�J���G�R���D�Q�W�L�þ�N�L�K���Y�U�H�P�H�Q�D���N�D�G�D���V�X���Y�O�D�G�D�U�L���L���Y�R�ÿ�H��

�N�R�U�L�V�W�L�O�L���U�D�]�O�L�þite tehnike za utjecanje na javno mnijenje i izgradnju svog ugleda. Na primjer, u 

�V�W�D�U�R�M�� �*�U�þ�N�R�M�� �L�� �5�L�P�X���� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �V�X�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �J�R�Y�R�U�Q�L�þ�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �M�D�Y�Q�H�� �V�N�X�S�R�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L��

�S�U�L�G�R�E�L�O�L�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �P�R�G�H�U�Q�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�H��

obl�L�N�R�Y�D�W�L���N�U�D�M�H�P�����������L���S�R�þ�H�W�N�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����3�U�H�P�D��Jugu (2012, 36-37) razvoj industrijskog 

�G�U�X�ã�W�Y�D���� �U�D�V�W�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �P�H�G�L�M�D�� �V�W�Y�R�U�L�O�L�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �Q�R�Y�L�P��

�R�E�O�L�F�L�P�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���M�D�Y�Q�R�V�W�L�� 

S industrijali�]�D�F�L�M�R�P���� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�� �V�X�R�þ�L�O�H�� �V�X�� �V�H�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P�� �Q�D�G�]�R�U�R�P�� �L�� �N�U�L�W�L�N�R�P��

�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�H�G�L�M�D���� �2�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�U�H�E�D�O�H�� �V�X�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�Y�R�M�R�P�� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�R�P�� �L��

�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���G�R�E�D�U���L�P�L�G�å���� �2�Y�R���M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R���U�D�]�Y�R�M�D�� �S�U�Y�L�K�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��

odn�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�H�� �S�L�V�D�Q�M�H�� �S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D�� �]�D�� �P�H�G�L�M�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�L�K��

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�U�L�]�D�P�D�� 

�'�Y�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �S�L�R�Q�L�U�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �V�X�� �,�Y�\��Ledbetter Lee i Edward 

Bernays. Ivy Ledbetter Lee, poznat kao �Äotac odno�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�³, radio je s velikim 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D�P�D���� �S�R�S�X�W�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H��Pennsylvania Railroad, gdje je 

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�R���Q�D�þ�H�O�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���L�V�W�L�Q�L�W�R�V�W�L���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�����,�Y�\���/�H�G�E�H�W�W�H�U���/�H�H���M�H���Y�M�H�U�R�Y�D�R��

da bi organizacije trebale biti otvore�Q�H���L�� �L�V�N�U�H�Q�H���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���N�D�N�R���E�L���L�]�J�U�D�G�L�O�H��

povjerenje i dobru reputaciju. Njegova filozofija �Äpublic be informed�³ (javnost treba biti 

informirana) postala je temelj moderne PR prakse (Jugo, 2012: 38). 

�(�G�Z�D�U�G�� �%�H�U�Q�D�\�V���� �G�U�X�J�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �S�L�R�Q�L�U���� �N�R�U�L�V�W�L�R�� �M�H�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �]�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J��

�P�Q�L�M�H�Q�M�D�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�L�R�� �W�H�P�H�O�M�H�� �]�D�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �3�5�� �N�D�P�S�D�Q�M�H���� �(�G�Z�D�U�G�� �%�H�U�Q�D�\�V�� �M�H�� �E�L�R�� �Q�H�ü�D�N��

�6�L�J�P�X�Q�G�D�� �)�U�H�X�G�D���L�� �N�R�U�L�V�W�L�R���M�H�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H���X�Y�L�G�H�� �]�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���H�P�R�F�L�M�H���L�� �S�R�G�V�Y�Mesne 

�å�H�O�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L���� �1�M�H�J�R�Y�� �U�D�G�� �Q�D�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�P�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D���� �S�R�S�X�W�� �R�Q�H�� �]�D��

American Tobacco Company�����S�R�N�D�]�D�R���M�H���P�R�ü���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X��

�3�5�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �%�H�U�Q�D�\�V�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �D�X�W�R�U�� �N�Q�M�L�J�H���ÄPropaganda�³, u kojoj je detaljno opisao 

tehnike i strategije za upravljanje javnim mnijenjem (Jugo, 2012: 39-40). 

�7�L�M�H�N�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���Y�D�å�Q�L�M�L���L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�M�L�����5�D�]�Y�R�M���P�D�V�R�Y�Q�L�K��

�P�H�G�L�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �U�D�G�L�R���� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�X�� �L�� �W�L�V�N�D�Q�H�� �P�H�G�L�M�H���� �S�U�X�å�L�R�� �M�H�� �Q�R�Y�H�� �S�Oatforme za 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�X���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�H���Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�Y�R�M�L�P��

�R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���N�D�N�R���E�L���R�G�U�å�D�O�H���G�R�E�D�U���L�P�L�G�å���L���U�H�D�J�L�U�D�O�H���Q�D���N�U�L�]�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����3�5���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��
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�S�R�þ�H�O�L���V�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�M�H���P�H�W�R�G�H���L���D�O�D�W�H���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���L���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D�����ã�W�R���L�P��

�M�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���E�R�O�M�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����-�X�J�R������������������������ 

�8���R�Y�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���G�R�O�D�]�L���G�R���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D���S�U�Y�L�K���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���X�G�U�X�J�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����N�D�R��

�ã�W�R�� �V�X��Public Relations Society of America (PRSA) osnovana 1947. godine i International 

Public Relations Association (IPRA) osnovana 1955. godine. Ove organizacije promicale su 

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H���� �H�W�L�þ�N�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��odnosa s 

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �U�D�]�P�M�H�Q�D �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�P�D�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�D�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�X��

�R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X kao priznate profesije (Jugo, 2012: 42). 

�6���N�U�D�M�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���L���S�R�þ�H�W�N�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H��

s pojavom interneta i digitalnih medij�D���� �'�L�J�L�W�D�O�Q�D���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�O�D���M�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D���N�R�M�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �3�U�H�P�D���-�X�Ju (2012: 43-���������� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �E�O�R�J�R�Y�L����

�Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�� �G�U�X�J�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �V�X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L�M�X���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�X�� �L��

personaliziraniju komunikaciju. 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �7�Z�L�W�W�H�U�� �L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �S�R�V�W�D�O�H�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �D�O�D�W�L�� �]�D�� �3�5��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L�� �L�P�� �G�D�� �G�R�V�H�J�Q�X�� �ã�L�U�R�N�X�� �S�X�E�O�L�N�X���� �D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X�� �V�H�� �X�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�R�M��

komunikaciji i prate povratne informacije u stvarnom vremenu. Ova transformacija 

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�O�D�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �3�5�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �X��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �3�5�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �V�D�G�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �Y�M�H�ã�W�L�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �D�O�D�W�D�� �]�D��

�S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �X�� �V�N�O�D�Gu s povratnim 

informacijama (Jugo, 2012: 46). 

�'�D�Q�D�V�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �L�� �S�U�L�O�L�N�D�P�D���� �*�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� �V�Y�H��

�Y�H�ü�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�V�W�X�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���G�D���3�5���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �E�X�G�X�� �I�O�Hksibilni i inovativni. Prema Jugu �������������� ���������� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W��

PR-�D���O�H�å�L���X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���G�D���N�R�U�L�V�W�H���Q�D�S�U�H�G�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����R�G�U�å�D�Y�D�M�X���H�W�L�þ�N�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�H��

�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P���N�U�D�M�R�O�L�N�X�� 

Novi trendovi, poput umjetne inte�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� ���$�,���� �L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�D�N�V�X��

�R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �$�,�� �D�O�D�W�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�U�X�N�D���� �G�R�N�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X��

�]�D�G�D�F�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �P�H�G�L�M�D���L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �ü�H��

�R�V�W�D�W�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���3�5���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���G�D���U�D�]�X�P�L�M�X���O�M�X�G�V�N�H���H�P�R�F�L�M�H���L���R�G�Q�R�V�H�����W�H���G�D���J�U�D�G�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��

�N�U�R�]���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�X���L���H�W�L�þ�N�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����-�X�J�R������������������������ 
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�3�R�Y�L�M�H�V�W���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�R�N�D�]�X�M�H���H�Y�R�O�X�F�L�M�X���R�Y�H���G�L�Vcipline od ranih komunikacijskih praksi 

�G�R�� �V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�M�H�� �G�D�Q�D�V�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�M�H�� �L�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H����

�.�O�M�X�þ�Q�L�� �S�L�R�Q�L�U�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �,�Y�\ Ledbetter Lee i Edward Bernays postavili su temelje za 

�P�R�G�H�U�Q�H���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �G�R�N���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L���3�5���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L��

�V�Y�R�M�H���S�U�L�V�W�X�S�H���N�D�N�R���E�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�O�L���X���V�Y�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�H�P���L���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�H�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 

 

2.3. �&�µ�v�l���]�i�����}���v�}�•�����•���i���À�v�}�“���µ 
 

�Ä�8�� �E�L�O�R�� �N�R�M�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �V�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �R�V�R�E�D�� �L�O�L�� �F�L�M�H�O�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �D�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �.�D�G�D�� �V�H��

�S�R�E�O�L�å�H�� �V�D�J�O�H�G�D�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�Y�D�N�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �S�R�P�D�å�H�� �X��

�L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �R�G�Q�R�V�D�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D����

�V�N�X�S�L�Q�D�P�D���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�����,�V�W�R���W�D�N�R�����I�X�Q�N�F�L�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���P�R�J�X���S�R�V�W�L�ü�L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���N�R�M�L���V�X��

korisni kako pojedincu tako i organizaciji �X���F�L�M�H�O�R�V�W�L�³�����7�R�P�L�ü������������: 105). 

�ÄNjema�þ�N�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�� �*���� �%�H�Q�W�H�O�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �V�H�G�D�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �S�H�U�V�X�D�]�L�M�D���� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �L�P�L�G�å�D���� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �Q�M�H�J�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D����

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�R�Q�I�O�L�N�W�L�P�D���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�D�³ ���7�R�P�L�ü�����������������������������ÄR. L. Heath 

i W. T. Coombs u knjizi Today's Public Relations �± An Introduction definiraju pet funkcija 

�R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �S�X�E�O�L�F�L�W�H�W���� �S�U�R�P�R�F�L�M�D����

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���V�X�U�D�G�Q�M�R�P�³ ���7�R�P�L�ü�������������������������� 

�ÄPrva fu�Q�N�F�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �6�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�Y�R�G�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �X�� �S�R�O�R�å�D�M�� �G�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �å�H�O�M�D�P�D�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D�� �G�U�X�J�L�K���� �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���G�D���X�V�N�O�D�G�L���V�Y�R�M�H���L�Q�W�H�U�H�V�H���V���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���V�Y�R�M�L�K���X�O�D�J�D�þ�D���� �8 

�W�R�P���V�P�L�V�O�X���R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���G�M�H�O�X�M�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���Q�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����7�D�N�Y�L���S�R�G�D�F�L��

�S�R�P�D�å�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���V�H���W�L�þ�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����S�X�E�O�L�F�L�W�H�W�D���L���S�U�R�P�R�F�L�M�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�G�D�O�M�H��

�S�R�P�D�å�X���X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���P�R�J�X�ü�L�K���N�U�L�]�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D���N�R�M�H���S�U�L�M�H�W�H���R�U�J�D�Qizaciji�³�����7�R�P�L�ü��������������������5). 

�Ä�'�U�X�J�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�V�W�R�M�L���U�D�]�X�P�M�H�W�L���N�R�Q�W�H�N�V�W�H���N�D�R��

�ã�W�R�� �V�X�� �W�U�å�L�ã�W�H�� ���L�O�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�L������ �X�O�D�J�D�þ�L���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �Y�O�D�G�L�Q�L��

�G�X�å�Q�R�V�Q�L�F�L���� �P�H�G�L�M�L�� �L�� �E�U�R�M�Q�H�� �G�U�X�J�H���V�N�X�S�L�Q�H���� �6�Y�D�N�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D����

�E�U�L�J�H���L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �å�H�O�M�H���� �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D���L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �R�V�R�E�D���N�R�M�H��

�P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�O�L���Q�D�ã�N�R�G�L�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����1�D�U�D�Y�Q�R�����V�Y�H���W�R���R�Y�L�V�L���R���V�L�W�X�D�F�L�M�L���M�H�U���V�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����å�H�O�M�H�� 

vjerovanja, stavovi i uvjerenja tih skupina mijenjaju�³ ���7�R�P�L�ü����������������105-106). 
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�3�X�E�O�L�F�L�W�H�W���N�D�R���W�U�H�ü�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H��

ciljnih javnosti o organizaciji, uslugama, proizvodima, idejama, pothvatima i dr. Publicitet je 

�X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �S�D�å�Q�M�H����On p�R�P�D�å�H�� �X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���L���G�D�Y�D�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�����7�R�P�L�ü�������������������������� 

�Ä�ý�H�W�Y�U�W�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �M�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D���� �3�U�R�P�R�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Qapora u 

�V�Y�U�K�X���G�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���X���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����&�L�O�M���S�U�R�P�R�F�L�M�H��

�M�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L���P�H�G�L�M�V�N�L�K���S�U�L�þ�D���W�D�N�R���G�D��

�M�D�Y�Q�R�V�W�� �G�R�E�L�M�H���Y�L�ã�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�D���L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �Q�H�N�R�M�� �R�U�J�D�Qizaciji, proizvodu, usluzi ili pitanju�³ 

���7�R�P�L�ü�������������������������� 

�Ä�3�H�W�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���M�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H���V�X�U�D�G�Q�M�R�P�����2�Y�D���I�X�Q�N�F�L�M�D��u odnosima s 

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�H�� �N�R�D�O�L�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H��stila 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���N�R�Mi �X�Y�D�å�D�Y�D���E�U�L�J�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���N�R�M�X���V�H���R�G�O�X�N�H���R�G�Q�R�V�H�³ ���7�R�P�L�ü�������������������������� 

�)�X�Q�N�F�L�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���V�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H���L���Q�X�å�Q�R���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �.�U�R�]�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R��planiranje, 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �S�X�E�O�L�F�L�W�H�W���� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �W�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�R�P���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�P�D���L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���V�Y�R�M�L�K���M�D�Y�Q�R�V�W�L���W�H���J�U�D�G�L�W�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���L�� �V�W�D�E�L�O�Q�H��

�R�G�Q�R�V�H���V���N�O�M�X�þ�Q�L�P���G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� 

 

2.4.  �^�š�Œ���š���“�l�]���}���v�}�•�]���•���i���À�v�}�“���µ 
 

Anne Gregory (2006: ���������� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �Ä�X�N�X�S�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�R�J�U�D�P�X�� �L�O�L�� �N�D�P�S�D�Q�M�L�³����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�Y�U�G�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�Q�D�� �Ä�I�D�N�W�R�U�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H���� �Y�R�G�H�ü�L�� �S�U�L�Q�F�L�S���� �J�O�D�Y�Q�D�� �L�G�H�M�D���� �Q�D�þ�H�O�R�� �L�]�D��

�W�D�N�W�L�N�H�� �S�U�R�J�U�D�P�D�³���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �M�H��strategija �Ä�W�H�P�H�O�M�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �J�U�D�G�L�� �W�Dktika 

�S�U�R�J�U�D�P�D�³�� �W�H���Ä�S�U�L�Q�F�L�S���N�R�M�L�� �ü�H�� �Y�D�V�� �S�R�P�D�N�Q�X�W�L���L�]�� �W�R�þ�N�H�� �J�G�M�H�� �V�W�H�� �V�D�G�D���X���W�R�þ�N�X���J�G�M�H�� �å�H�O�L�W�H�� �E�L�W�L�³ 

(Anne Gregory, 2006: 122)�����Ä�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���M�H���R�S�ü�L�����V�Y�H�X�N�X�S�Q�L�����N�R�Q�F�H�S�W���� �S�U�L�V�W�X�S���L�O�L���R�S�ü�H�Q�L�W�L���S�O�D�Q����

�'�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�H�� �L�� �N�D�R�� �X�P�L�M�H�ü�H�� �L�� �]�Q�D�Q�R�V�W�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �L�� �H�N�R�Qomsko-�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K�� �V�Q�D�J�D�� �]�D��

�S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D���L�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���� �2�G�J�R�Y�D�U�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�L�ü�L��

�]�D�F�U�W�D�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�D���Q�H���P�R�å�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�����Q�D�]�L�Y�D���V�H���S�R�J�U�H�ã�Q�R�P��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���� �D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�O�L�� �V�H�� �Q�H���P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �Q�L�� �V��

�M�H�G�Q�R�P���P�R�J�X�ü�R�P���W�D�N�W�L�N�R�P�����Q�D�]�L�Y�D���V�H���Q�H�G�R�V�W�L�å�Q�R�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�³�����-�X�J�R�������������� 313). 
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�6�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�Q�L�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �3�U�H�P�D���7�R�P�L�ü�X�� �������������� ���������� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L��

�R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X���L���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���N�R�M�L��

su usmjereni na ostvarivanje spec�L�I�L�þ�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �2�Y�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �P�R�J�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L��

�L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�U�L�]�D�P�D���� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H��

izgradnju odnosa s ciljanim javnostima.  

Jugo (2012: ���������Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X��inkorporiraju i podrazumijevaju: 

1. �6�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Ä�S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D����

�V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P���� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �W�H�� �]�D�V�H�E�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S��

�V�Y�D�N�R�P���Q�M�H�J�R�Y�R�P���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���G�L�M�H�O�X�³�� 

2. �Ä�3�R�W�S�X�Q�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�F�L�O�M�H�Y�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�³�� 

3. �Ä�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �þ�H�W�Y�H�U�R�I�D�]�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X����

�S�R�þ�H�Y�ã�L�� �V�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �L�� �L�]�E�R�U�D��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����S�U�R�Y�H�G�E�D���S�O�D�Q�D���W�H���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�R�P���Q�M�H�J�R�Y�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�³�� 

 

2.5.  �K�v�o�]�v�����}���v�}�•�]���•���i���À�v�}�“���µ 
 

�8�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�J�U�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �L��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �6�� �U�D�]�Y�R�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���V�X���V�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L�����S�R�V�H�E�Q�R���V��

�S�R�M�D�Y�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�R�J���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���D�O�D�W�D���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���W�U�H�Q�Xtni prijenos 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���G�D���G�L�U�H�N�W�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���V�D���V�Y�R�M�R�P���S�X�E�O�L�N�R�P���� 

�5�D�]�Y�R�M�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�R�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�P�R�� �L�� �G�L�M�H�O�L�P�R��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����5�D�þ�X�Q�D�O�D���V�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���E�U�å�X���L���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�X���R�E�U�D�G�X���S�R�G�D�W�D�N�D���� �G�R�N���Me internet postao 

�J�O�R�E�D�O�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �P�L�O�L�M�D�U�G�H�� �O�M�X�G�L�� �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �2�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�H�� �Q�H�� �V�D�P�R��

�S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D���R�V�R�E�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �Y�H�ü���M�H���L�� �G�U�D�V�W�L�þ�Q�R���X�W�M�H�F�D�O�D���Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H���L�� �R�G�Q�R�V�H�� �V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �5�D�þ�X�Q�D�O�D���V�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �ã�W�R���M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���R�O�D�N�ã�D�O�R���Q�M�L�K�R�Y�R��

�S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�E�U�D�G�X���� �G�R�N�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�X�� �G�L�V�H�P�L�Q�D�F�L�M�X�� ���7�R�P�L�ü����

2016: 733). 
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�5�D�þ�X�Q�D�O�D�� �V�X�� �H�Y�R�O�X�L�U�D�O�D�� �R�G���Y�H�O�L�N�L�K�� �L�� �V�N�X�S�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �V�D�P�R�� �Y�H�O�L�N�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���� �G�R��

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�K���L���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�H���G�D�Q�D�V���N�R�U�L�V�W�L�P�R���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H�����V��

�G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �S�U�R�ã�D�R�� �S�X�W�� �R�G�� �D�N�D�G�H�P�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �G�R�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�J�� �I�H�Q�R�P�H�Q�D�� �N�R�M�L�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �O�M�X�G�H����

informacije i usluge. Danas je internet neizostavan dio poslovanja, obrazovanja, zabave i 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L�Q�W�H�U�Dkcije ���7�R�P�L�ü�������������� 733). 

�3�R�M�D�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���G�R�Q�L�M�H�O�D���M�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�X���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�H�G�L�M�L���Y�L�ã�H��

�Q�L�V�X�� �M�H�G�L�Q�L�� �N�D�Q�D�O�� �]�D�� �G�R�V�H�]�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�X�� �L�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�X��

komunikaciju s ciljanom publikom. Strategije komunikacije su se promijenile kako bi 

�X�N�O�M�X�þ�L�O�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���P�U�H�å�Q�H stranice. Ova promjena donosi brojne 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���E�U�å�D���G�L�V�H�P�L�Q�D�F�L�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���Y�H�ü�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���S�X�E�O�L�N�R�P�����D�O�L���W�D�N�R�ÿ�H�U��

postavlja izazove poput upravljanja �R�Q�O�L�Q�H���U�H�S�X�W�D�F�L�M�R�P���L���N�U�L�]�Q�R�J���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�����7�R�P�L�ü�������������� 

734). 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �G�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�D�� �V�Y�R�M�R�P�� �S�X�E�O�L�N�R�P�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�X���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �7�Z�L�W�W�H�U�� �L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

organizacijama da brzo i efikasno dijele informacije, odgovaraju na upite i prate povratne 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����2�V�L�P���W�R�J�D�����E�O�R�J�R�Y�L���L���I�R�U�X�P�L���S�U�X�å�D�M�X���S�O�D�W�I�R�U�P�H���]�D���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H��

�V�� �S�X�E�O�L�N�R�P���� �2�Y�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �G�Y�R�V�W�U�D�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��

�S�X�E�O�L�N�D���P�R�å�H���D�N�W�L�Y�Q�R��sudjelovati u dijalogu s organizacijama ���7�R�P�L�ü����������������������-739). 

�1�R�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�R�Q�R�V�L i �L�]�D�]�R�Y�H�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�H���ã�L�U�H���E�U�å�H���Q�H�J�R���L�N�D�G�D���S�U�L�M�H�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H��

�N�U�L�]�H�� �P�R�J�X���U�D�]�Y�L�W�L���L�� �H�V�N�D�O�L�U�D�W�L�� �Y�U�O�R���E�U�]�R���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H���U�H�S�X�W�D�F�L�M�R�P�� �S�R�V�W�D�M�H���N�O�M�X�þ�Q�R���� �M�H�U 

negativne informacije i komentari mogu brzo postati �Äviralni�³ �L�� �Q�D�Q�L�M�H�W�L�� �ã�W�H�W�X�� �X�J�O�H�G�X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �]�D�� �N�U�L�]�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �E�U�]�R�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �Q�D��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H ���7�R�P�L�ü�������������� 744). 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H���N�R�U�L�V�W�L���N�D�R���P�R�ü�D�Q���D�O�D�W���X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����2�Q�O�L�Q�H���D�O�D�W�L���L���S�O�D�W�I�R�U�P�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �G�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �S�U�D�W�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X��

�S�R�G�D�W�N�H���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�X�å�D���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �ã�W�R���R�O�D�N�ã�D�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D���L��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �D�O�D�W�L�� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���N�D�P�S�D�Q�M�D���L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���X���U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X�����7�R�P�L�ü�������������� 735). 

Brojni online alati �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�V�M�H�W�D���P�U�H�å�Q�R�M �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

mr�H�å�D�P�D���L��drugo. P�U�X�å�D�M�X���G�U�D�J�R�F�M�H�Q�H���X�Y�L�G�H���X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�X�E�O�L�N�H���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D��

da prilagode svoje strategije kako bi bolje odgovorili na potrebe i interese svoje publike. Osim 

�W�R�J�D���� �D�O�D�W�L�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �P�H�G�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H u online 
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�P�H�G�L�M�L�P�D���� �ã�W�R�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �U�H�D�J�L�U�D�Q�M�X�� �Q�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H��

probleme. 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R�� �E�R�J�D�W�� �L�]�Y�R�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �U�D�]�Q�L�P��

�E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �V�W�X�G�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �L�P�� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�K��

�R�G�O�X�N�D�����3�U�L�V�W�X�S���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���M�H���N�O�M�X�þ�D�Q���]�D���U�D�]�Y�R�M���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���M�H�U���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���L���S�X�E�O�L�N�H�� 

�2�Q�O�L�Q�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q�� �G�L�R�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �5�D�]�Y�R�M��

r�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �M�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �S�U�X�å�D�M�X�ü�L�� �Q�R�Y�H��

�D�O�D�W�H�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �,�D�N�R�� �G�R�Q�R�V�L�� �L�]�D�]�R�Y�H���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�D�R�� �D�O�D�W��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �L�]�Y�R�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�X�G�L�� �Q�H�E�U�R�M�H�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �G�R�E�X���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�U�]�L�Q�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�W�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

�N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�U�å�D�O�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���X���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X (Tomi�ü�������������� 735). 

 

2.5.1. ���]�P�]�š���o�]�Ì�]�Œ���v�}���u�����]�i�•�l�}���š�Œ�Î�]�“�š�����]���}���v�}�•�]���•���i���À�v�}�“���µ 
 

�'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �U�D�G�L�N�D�O�Q�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �P�H�G�L�M�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

proizvode, distribuiraju i konzumiraju. Ove promjene su duboko utjecale na odnose s 

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����S�U�L�V�L�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�� �G�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�H�� �V�Y�R�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�D�O�L��

relevantni u digitalnom dobu ���=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: 343). 

�3�U�R�F�H�V�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �P�H�G�L�M�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�U�L�M�H�O�D�]�� �V�� �D�Q�D�O�R�J�Q�L�K�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �ã�W�R�� �M�H��

dovelo do fundamentalni�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �P�H�G�L�M�V�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D����

Tradicionalni mediji, poput tiska, radija i televizije, morali su se prilagoditi novim digitalnim 

�I�R�U�P�D�W�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�D�O�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L���� �'�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H�� �V�X�� �E�U�å�X�� �L�� �ã�L�U�X��

distri�E�X�F�L�M�X���V�D�G�U�å�D�M�D���� �V�P�D�Q�M�L�Y�ã�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L�� �R�P�R�J�X�ü�L�Y�ã�L���J�O�R�E�D�O�Q�L���G�R�V�H�J�����=�J�U�D�E�O�M�L�ü-

Rotar, 2020: 343). 

�'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �J�G�M�H�� �V�H�� �P�H�G�L�M�V�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �P�R�å�H��

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �$�O�J�R�U�L�W�P�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �D�O�D�W�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �]�D��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �G�D�� �S�U�X�å�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�L�� �L��

�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �2�Y�R�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�R�� �G�L�Q�D�P�L�N�X�� �P�H�G�L�M�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �S�U�L�V�L�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L��
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tradicionalne medije da implementiraju digit�D�O�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �]�D�G�U�å�D�O�L�� �V�Y�R�M�X�� �S�X�E�O�L�N�X 

���=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: 343).  

�6�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �P�H�G�L�M�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �V�X�� �P�R�U�D�O�L�� �H�Y�R�O�X�L�U�D�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�L�� �Q�R�Y�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �'�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �R�W�Y�R�U�L�O�L�� �V�X�� �Q�R�Y�H�� �N�D�Q�D�O�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�D�Q�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V�� �S�X�E�O�L�N�R�P���� �3�5�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �V�D�G�D�� �P�R�U�D�M�X��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�ã�ü�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�ü�L��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���L���N�U�L�]no komuniciranje u 

�U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X�����=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: 345). 

�1�R�Y�H�� �S�U�L�O�L�N�H�� �N�R�M�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�V�H�]�D�Q�M�D�� �ã�L�U�H�� �S�X�E�O�L�N�H�� �X�]�� �Q�L�å�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �E�U�å�X�� �G�L�V�H�P�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �Y�H�ü�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�Y�R��

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�Q�R�V�L�� �L�]�D�]�R�Y�H���� �S�R�S�X�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �E�U�]�L�Q�H�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �ã�W�R�� �P�R�å�H��

�G�R�Y�H�V�W�L���G�R���E�U�å�H�J���ã�L�U�H�Q�M�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���Y�L�M�H�V�W�L���L�O�L���N�U�L�]�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D�����6�W�R�J�D�����3�5���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L��

�V�S�U�H�P�Q�L�� �E�U�]�R�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�Ojali digitalnim 

komunikacijskim kanalima. 

�'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �G�X�E�R�N�R�� �X�W�M�H�F�D�O�D�� �Q�D�� �3�5�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �X�Y�R�G�H�ü�L�� �Q�R�Y�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�� �D�O�D�W�H�� �]�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�X���� �8�S�R�W�U�H�E�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �D�O�D�W�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �D�O�D�W�L�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �P�H�G�L�M�D����

�D�Q�D�O�L�W�L�N�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� postala je standard u industriji. Ovi alati 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �3�5�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �G�D�� �S�U�D�W�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �S�X�E�O�L�N�H�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�R�O�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L�� �Q�D��

�S�R�W�U�H�E�H���V�Y�R�M�H���S�X�E�O�L�N�H�����=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: 346). 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �M�H�� �S�U�H�O�D�]�D�N�� �V�� �M�H�G�Q�R�Vmjerne na dvosmjernu komunikaciju. 

�'�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �S�X�E�O�L�N�R�P���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �G�D�� �V�O�X�ã�D�M�X�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �Q�D�� �X�S�L�W�H�� �L�� �N�R�Pentare. 

�2�Y�D���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���S�R�P�D�å�H���X���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���P�H�ÿ�X���S�X�E�O�L�N�R�P�����D�O�L��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D���V�W�D�O�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���D�Q�J�D�å�P�D�Q���N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�U�å�D�O�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���U�H�S�X�W�D�F�L�M�D ���=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 

2020: 346). 

Prilagodba novim digitalnim formatima i platformama �S�R�V�W�D�O�D�� �M�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����,�D�N�R���G�R�Q�R�V�L���Q�R�Y�H���S�U�L�O�L�N�H�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���L�]�D�]�R�Y�H��

�N�R�M�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���P�R�U�D�M�X���V�D�Y�O�D�G�D�W�L���N�D�N�R���E�L���R�G�U�å�D�O�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���V�Y�R�M�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����8��

digitalnom dobu, sposobnost br�]�R�J�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �D�O�D�W�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �M�H�� �]�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� 
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2.5.2. ���o���š�]�����]�P�]�š���o�v�]�Z���}���v�}�•�����•���i���À�v�}�“���µ 
 

�Ä�6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�U�L�V�W�H�� �E�U�R�M�Q�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �D�O�D�W�H�� �N�R�M�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���F�L�O�M�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �M�D�Y�Q�R�J��

�P�Q�L�M�H�Q�M�D�³�����=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: �������������Ä�:�H�E�O�R�J�R�Y�L���� �R�E�M�D�Y�H���]�D���P�H�G�L�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D���� �P�L�N�U�R�E�O�R�J�R�Y�L�� �L�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �V�X�� �D�O�D�W�L�� �]�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X��

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�³�����=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: 352). 

�ÄWeblog ili blog �N�D�N�Y�R�J�� �G�D�Q�D�V�� �S�R�]�Q�D�M�H�P�R�� �S�R�W�M�H�þ�H�� �R�G�� �P�U�H�å�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D�O�L�N�� �G�Q�H�Y�Q�L�N�X�� �Q�D��

�N�R�M�R�M�� �V�X�� �D�X�W�R�U�L�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�O�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� �L�]�� �V�Y�R�J�� �å�L�Y�R�W�D���� �L�]�Q�R�V�L�O�L�� �V�Y�R�M�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�W�G���³�� ���=�J�U�D�E�O�M�L�ü-

Rotar, 2020: 352). �Ä�%�O�R�J�� �M�H�� �S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� ���Z�H�E�X���� �N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��

�S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�H�� �þ�O�D�Q�N�H�� �X�� �R�E�U�Q�X�W�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �V�O�L�M�H�G�X���± �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�� �þ�O�D�Q�F�L�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �Q�D�� �Y�U�K�X��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�³�� ���7�R�P�L�ü���� ������������ ������������ �Ä�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �S�R�S�X�O�D�U�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �E�U�]�R�J�� �ã�L�U�H�Q�M�D��

blogova je i jednostava�Q���Q�D�þ�L�Q���Q�M�L�K�R�Y�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�³�����7�R�P�L�ü�����������������������������=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar (2020: 

���������� �L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R�� �V�X���X �S�R�þ�H�W�N�X�� �R�S�F�L�M�H�� �]�D���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���E�O�R�J�D�� �E�L�O�H���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H��te su ih 

kreirale osobe koje su poznavale tehnologiju izrade internetskih stranica. S vremenom su se 

u�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�L�� �D�O�D�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�O�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �E�O�R�J�R�Y�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �G�D�Q�D�V�� �E�O�R�J�� �P�R�å�H�� �R�W�Y�R�U�L�W�L��

svatko i postavljati tekstove, slike i/ili videozapise (�=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar 2020: 352). �Ä�2�V�Q�R�Y�Q�L��

�H�O�H�P�H�Q�W�L�� �E�O�R�J�D�� �V�X�� �þ�O�D�Q�F�L�� �V�� �Q�D�V�O�R�Y�L�P�D���� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�D���� �S�U�H�W�S�O�D�W�D�� �Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �D�U�K�L�Y�D��

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�³�� ���=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: 353). �ý�O�D�Q�F�L�� �V�� �Q�D�V�O�R�Y�L�P�D prikazani su u 

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �V�O�L�M�H�G�X���� �D�� �X�]�� �V�Y�D�N�L�� �þ�O�D�Q�D�N�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �D�X�W�R�U�� �þ�O�D�Q�N�D���� �G�D�W�X�P�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �N�R�M�R�M��

�þ�O�D�Q�D�N���S�U�L�S�D�G�D�����N�R�P�H�Q�W�D�U�L���þ�L�W�D�W�H�O�M�D �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���L���S�R�W�L�þ�X���U�D�V�S�U�D�Y�X���� �G�R�N��pretplata 

�Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�L�P�D�� �G�D�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �E�X�G�X�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L�� �R�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�X�� �E�O�R�J�D��

���=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: 353-������������ �%�O�R�J�R�Y�L�� �G�D�Q�D�V���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���Q�D�P�M�H�Q�X���L�� �W�H�P�D�W�L�N�X���� �D���P�R�J�X��

se podijeliti na osobne, informativne, tematske i organizacijske, koji se potom dijele na 

�L�Q�W�H�U�Q�H���L�� �H�N�V�W�H�U�Q�H�����=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: ������������ �=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar (2020: ���������� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�D�N�R��

internim blogovima mogu pristupiti svi zaposlenici putem intraneta, te da �Ä�X�V�S�M�H�ã�Q�L�� �L�Q�W�H�U�Q�L��

�E�O�R�J�R�Y�L�� �S�R�W�L�þ�X�� �U�D�V�W�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�H��inteligencije i izravnu komunikaciju zaposlenika na svim 

�U�D�]�L�Q�D�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�³�����1�D�G�D�O�M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�D�N�R���V�H���G�U�X�J�D���Y�U�V�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���E�O�R�J�D����

odnosno eksterni blogovi�����Ä�N�R�U�L�V�W�H���]�D���Q�D�M�D�Y�X���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�����S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

politike orga�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�O�L���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���N�U�L�W�L�N�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�R���D�O�D�W���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�³����

�D���G�L�M�H�O�H�� �V�H���Q�D���Ä�E�O�R�J�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���L�� �E�O�R�J�R�Y�H���J�O�D�Y�Q�L�K�� �L�]�Y�U�ã�Q�L�K�� �G�L�U�H�N�W�R�U�D�³���� �Ä�%�O�R�J�R�Y�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���S�U�L�P�D�U�Q�R���V�O�X�å�H���S�U�R�P�R�F�L�M�L���L�� �S�U�R�G�D�M�L�����Q�D���Q�M�L�P�D���V�H���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X��informacije o 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �G�L�]�D�M�Q�X���� �E�X�G�X�ü�L�P�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D���� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�³, dok s druge strane, 
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�Ä�E�O�R�J�R�Y�L�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �L�]�Y�U�ã�Q�L�K�� �G�L�U�H�N�W�R�U�D�� �V�O�X�å�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �E�U�H�Q�G�D�� �L�� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�H�³ 

���=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: 354). Upotreba blogova u odnosima s javno�ã�ü�X���L�P�D���E�U�R�M�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L����

�Ä�.�D�G�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�H�� �Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �X�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���D�U�K�L�Y�H���G�U�X�J�L�K���E�O�R�J�R�Y�D�����þ�L�W�D�W�L���E�O�R�J�R�Y�H���L���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�L��

poveznice na druge korisne informacije itd. Redovi�W�L�P�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �E�O�R�J�R�Y�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �]�D��

�R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �P�R�J�X�� �G�R�]�Q�D�W�L�� �ã�W�R�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �L�� �U�D�]�Q�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �P�L�V�O�H���� �N�D�N�R�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H���� �S�R�U�X�N�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �W�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�R�J�D�� �P�R�J�X�� �I�R�U�P�X�O�L�U�D�W�L��

�E�R�O�M�H���� �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�M�H���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�E�M�D�Y�H�� ���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L����

�P�D�V�R�Y�Q�L���P�H�G�L�M�L�³�����=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: 355).  

�2�E�M�D�Y�H���]�D���P�H�G�L�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D (engl. social media news release) predstavljaju 

�P�R�G�H�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �3�U�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D����objave za medije bile su 

�X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�H���� �D�O�L�� �V�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �R�E�M�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�G�P�D�ã�X�M�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D��

�S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D���� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �V�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �G�L�Q�D�P�L�N�D�� Ove objave integriraju tekst s 

multimedijalnim elementima poput slika, videa i zvuka, te omo�J�X�ü�X�M�X���O�D�N�ã�X���L���E�U�å�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �8�P�M�H�V�W�R�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �R�E�M�D�Y�D���� �V�D�G�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �:�R�U�G�3�U�H�V�V����

�)�D�F�H�E�R�R�N�� �L�� �/�L�Q�N�H�G�,�Q�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �N�U�R�]�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X�� �S�L�V�D�Q�L�K��

�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���L���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D�����&�L�O�M���M�H���S�R�W�S�X�Q�L�M�H���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���L���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���G�L�V�N�X�V�L�M�D���R��

aktualnim temama ���=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: 356). �=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar (2020: �����������L�V�W�L�þ�H���G�D���Lako se 

izgled objava za medije mijenjao tijekom godina, neki su elementi ostali stalni: 

1. Kontakt-informacije - navode se relevantni podaci o organizaciji. 

2. Naslov i podnaslovi - �S�U�L�Y�O�D�þ�H���S�D�å�Q�M�X���þ�L�W�D�W�H�O�M�D�� 

3. Uvodni odlomak - �V�D�å�H�W�R���L�]�Q�R�V�L���N�O�M�X�þ�Q�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� 

4. Dodatni odlomci - �V�D�G�U�å�H���G�R�G�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� 

5. Poveznice - vode do dodatnih informacija. 

6. �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L��- �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���V�Watistike. 

7. �0�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L���V�D�G�U�å�D�M��- slike, video, audio. 

8. �$�O�D�W�L���]�D���U�D�]�P�M�H�Q�X���V�D�G�U�å�D�M�D��- �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���R�E�M�D�Y�D�� 

9. Dodatak za komentare - �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� 

10. Creative commons licence - �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���V�O�R�E�R�G�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D�� 

Ovaj fo�U�P�D�W�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �M�H�� �P�R�G�H�U�Q�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �G�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�� �S�X�E�O�L�N�R�P���� �ã�W�R�� �G�R�Q�R�V�L�� �Q�R�Y�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L��

povratnih informacija u realnom vremenu. 
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Mikroblogovi  �V�O�L�þniji su �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �]�D�� �G�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� a 

omogu�ü�D�Y�D�M�X��korisnicima razmjenu kratkih poruka do 140 znakova. Najpoznatiji mikroblog, 

Twitter , idealan je �D�O�D�W���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���M�H�U���R�N�X�S�O�M�D���F�L�O�M�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���N�R�M�H���S�U�D�W�H���L���U�H�D�J�L�U�D�M�X��

na objave organizacija. Pokrenut je 2006. godine, a temelji se na kratkim porukama zvanim 

�Ätvitovi�³ (engl. tweets������ �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�O�L�� �L�]�U�D�]�H�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�H�� �]�Q�D�N�R�P�� �� 

(hashtag������ �N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���W�H�P�D�W�V�N�R�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���L�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�D�� Aktivnosti na Twitteru 

�W�U�H�E�D�M�X���V�H���W�H�P�H�O�M�L�W�L���Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���S�O�D�W�I�R�U�P�D���S�U�X�å�D�����N�D�R���L��

potrebama ciljnih skupina. Neke organizacije komuniciraju jednosmjerno, �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�ü�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���E�H�]�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���� �ã�W�R���P�R�å�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���L�P�L�G�å���� �9�D�å�Q�R���M�H���S�U�D�W�L�W�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H��

�Ä�W�Y�L�W�H�U�D�ã�H�³ �L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�P���M�D�Y�Q�R�V�W�L ���=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: 358-359). �7�R�P�L�ü��������������������������

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���N�D�N�R���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���W�U�H�E�D�M�X���Q�D�X�þ�L�W�L��twitati�����Ä�=�D���Q�M�L�K���M�H���Y�D�å�Q�R���L�P�D�W�L���ã�W�R��

�Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �S�U�D�W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �=�E�R�J�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �V�D�P�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �W�Hma, posebni alati za dodavanje slika i videa, no takva vrsta 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L���Y�H�O�L�N�L���L�]�D�]�R�Y���]�D���V�D�P�H���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�³�����7�R�P�L�ü�������������������������� 

�0�U�H�å�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V��

prijateljima, poznanicima i poslovnim kontaktima. Registracija je obavezna za pristup 

�V�D�G�U�å�D�M�X���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�U�H�L�U�D�M�X�� �S�U�R�I�L�O�H�� �V�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�� �S�R�]�Q�D�Q�L�F�L�P�D�� �L��

�þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���P�U�H�å�H���N�R�M�L���G�L�M�H�O�H���V�O�L�þ�Q�H���L�Q�W�H�U�H�V�H�����=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar (2020: �����������L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���V�X���Rvakve 

�P�U�H�å�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H �]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�H���� �ã�W�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�U�H�L�U�D�M�X�� �L�� �G�L�M�H�O�H�� �V�D�G�U�å�D�M���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �L�G�H�D�O�Q�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�E�O�L�N�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H����

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�W�L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��javnog 

mnijenja.  

�3�U�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D����SixDegrees�����S�R�N�U�H�Q�X�W�D���M�H���������������L���W�U�D�M�D�O�D���M�H���G�R���������������'�U�X�J�H���P�U�H�å�H���S�R�S�X�W��

Friendstera i MySpacea �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�O�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�H���� �D�O�L��Facebook, koji je pokrenut 2004. 

�J�R�G�L�Q�H���� �S�U�H�X�]�H�R���M�H���Y�R�G�V�W�Y�R���L���G�D�Q�D�V���L�P�D���Y�L�ã�H���R�G���G�Y�L�M�H���P�L�O�L�Marde aktivnih korisnika. �Ä�)�D�F�H�E�R�R�N��

�M�H�� �V�H�U�Y�L�V�� �]�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �1�M�H�J�R�Y�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�D��

karakteristika je socijalni graf �± �J�U�D�I�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���± koji vjerno 

�P�R�G�H�O�L�U�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �L�]�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D�³�� ���7�R�P�L�ü���� ������������ ������������Zbog velikog broja 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����P�Q�R�J�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�W�H���)�D�F�H�E�R�R�N���]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L�P�L�G�å�D�����D�O�L���L��riskiraju gubitak 

korisnika ako ne djeluju kvalitetno. �Ä�.�O�M�X�þ�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X���M�H�� �V�D�G�U�å�D�M��

�N�R�M�L���S�R�W�L�þ�H���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���� �Gijeljenje i �Älajkanje�³ ���=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: �������������=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar 

(2020: 361) napominje i da stranice na Facebooku moraju biti atraktivne, a nedostatak 
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�V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �J�O�D�Y�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����1�D�G�D�O�M�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �M�H��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�W�U�Dnica �þ�H�V�W�R �S�R�Y�M�H�U�H�Q�R�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�M�� �R�V�R�E�L���� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �Q�H�G�R�V�O�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�� �L��

�Q�H�U�H�G�R�Y�L�W�L�P�� �R�E�M�D�Y�D�P�D���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�U�R�]�� �G�L�M�D�O�R�J����

�6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���W�U�H�E�D�M�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�R�þ�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���X�N�O�M�X�þ�L�O�L���M�D�Y�Q�R�V�W���X 

�D�N�W�L�Y�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �.�R�P�H�Q�W�D�U�L���� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���M�D�Y�Q�R�V�W�L���G�D���L�]�U�D�]�L�� �V�W�D�Y�R�Y�H��

�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �W�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �L�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L����

�E�L�O�R�� �U�H�D�N�W�L�Y�Q�R�� �L�O�L�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �Q�H�S�Uestano objavljuju, 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �E�U�]�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �ý�D�N�� �L�� �D�N�R��

organizacija nije aktivna na Facebooku, korisno je pratiti rasprave o relevantnim temama 

���=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 2020: 361). 

�2�V�L�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�G�� �V�D�P�R�J�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�H�� �L�]�X�]�H�W�D�N�� �X�V�S�M�H�K�� �L��

postale primaran komunikacijski alat u poslovnom svijetu su YouTube, Instagram, LinkedIn te 

�Q�D�M�Q�R�Y�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �7�L�N�7�R�N����YouTube je platforma za dijeljenje video sadr�å�D�M�D��

�R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �2�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��postavljanje, pregled, ocjenjivanje, 

�N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �R�G��

�J�O�D�]�E�H�Q�L�K���V�S�R�W�R�Y�D���� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L�K���Y�L�G�H�D���� �Y�O�R�J�R�Y�D���� �G�R���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���X�å�L�Y�R�� �9�L�G�H�R���V�D�G�U�åaj postaje sve 

�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���]�D���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�D�å�Q�M�H��ciljane javnosti, a brojni brendovi koriste 

upravo YouTube za izgradnju prepoznatljivosti i povezanosti s publikom. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Pnoge 

tvrtke koriste YouTube za interno i eksterno obrazovanje putem tutoriala i webinara. 

Aplikacija Instagram �Q�D�V�W�D�O�D�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�� �Y�H�ü�� �X�� �V�D�P�R�P�� �V�W�D�U�W�X�� �G�R�V�H�J�O�D�� �R�J�U�R�P�Q�X��

popularnost i veliki broj korisnika. �6�O�X�å�L�� �]�D�� �V�Q�L�P�D�Q�M�H�� �L�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �L�� �Y�L�G�H�R 

�V�D�G�U�å�D�M�D�� �S�D�� �W�D�N�R�� �Norisnici mogu objavljivati slike, kr�D�W�N�H�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H���� �S�U�L�þ�H�� ��eng. stories) i 

�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �,�*�7�9�� �]�D�� �G�X�å�H�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H�� �,�G�H�D�O�Q�D�� �M�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�K��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �S�R�S�X�W�� �P�R�G�H���� �K�U�D�Q�H���� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �L�W�G���� �M�H�U�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �E�U�H�Q�G�X�� �S�X�W�H�P�� �U�H�G�R�Y�L�W�L�K��

�R�E�M�D�Y�D�� �L�� �N�D�P�S�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V��influencerima koji mogu promovirati 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���ã�L�Uokoj publici.  

LinkedIn  �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H, prvenstveno namijenjena poslovnoj 

komunikaciji, odnosno povezivanju poslodavaca i korisnika koji su u potrazi za poslom. 

�Ä�5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �W�L�S�L�þ�Q�R�P�� �Z�H�E�X�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�X�� �V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X���� �Q�Dlik MySpaceu ili 

Facebooku, kojim korisnik nakon besplatne registracije gradi svoju listu poznanika, no svoj 

�L�Q�W�H�U�H�V�� �Q�D�� �/�L�Q�N�H�G�,�Q�X�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�D�P�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �O�M�X�G�L�³�� ���7�R�P�L�ü���� ������������ ������������Korisnici 

�V�W�Y�D�U�D�M�X���S�U�R�I�L�O�H���V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�P���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�� �S�R�Y�H�]�X�M�X���V�H���V���N�R�O�H�J�D�P�D�����W�U�D�å�H��

�S�R�V�D�R�� �L�� �G�L�M�H�O�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �/�L�Q�N�H�G�,�Q�� �M�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D�� �X�Y�H�O�L�N�R�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D��
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�S�R�V�O�R�Y�Q�R���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���L�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���Q�R�Y�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�L�O�L�N�D�� Tvrtke mogu promovirati svoje 

�U�D�G�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�L�Y�X�N�O�H��nove talente, a efikasan je i kao kanal za B2B 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�� 

TikTok  je najnovija �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �]�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �N�U�D�W�N�L�K�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� ������������

�J�R�G�L�Q�H���� �3�R�S�X�O�D�U�Q�D���M�H�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�L�K���N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �]�D�E�D�Y�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�O�H�V����izazove, 

komediju���� �D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �-edna je �R�G�� �Q�D�M�E�U�å�H�� �U�D�V�W�X�ü�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �V��

velikim brojem aktivnih korisnika. TikTok o�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �G�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�å�X�� �V�� �P�O�D�ÿ�R�P��

�S�X�E�O�L�N�R�P���N�U�R�]�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �L�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�P�D�M�X���L�� �Yeliku �ã�D�Q�V�D���]�D���Äviralnost�³ 

�V�D�G�U�å�D�M�D���]�E�R�J���D�O�J�R�U�L�W�P�D���N�R�M�L���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���S�R�S�X�O�D�U�Q�H���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H�� Brendovi se koriste izazovima 

i hashtagovima kako bi �D�Q�J�D�å�L�U�Dli  korisnike �L���S�R�Y�H�ü�Dli svoju vidljivosti. �,�D�N�R���M�H���X���S�R�þ�H�W�N�X���E�L�R��

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���P�O�D�ÿ�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D�E�D�Y�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�����E�U�R�M�Q�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L���J�D���V�Y�H��

�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�Y�U�K�H���V���F�L�O�M�H�P���S�U�R�P�R�F�L�M�H���V�Y�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�� 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�U�X�å�D�M�X���S�O�D�W�I�R�U�P�X���]�D���O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�H���F�L�O�M�D�Q�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�P�S�D�Q�M�D���V���P�M�H�U�O�M�L�Y�L�P��

rezultatima, �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �L�]�U�D�Y�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �L�� �J�U�D�G�H��

odnose. �3�R�V�W�D�O�H�� �V�X�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �D�O�D�W�� �X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �M�H�U��

o�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �E�U�]�R�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�U�L�]�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �R�þ�X�Y�D�Q�Me reputacije. Nude 

�D�O�D�W�H�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �X�þ�L�Q�N�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �L razumijevanje preferencija publike, a kroz izgradnju 

�V�Y�L�M�H�V�W�L���R���E�U�H�Q�G�X���L���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���P�R�J�X���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L��i 

na prodaju. 
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3. �'�o�}�����o�v�]���l�}�Ì�u���š�]���l�]�����Œ���v���}�À�] 
 

3.1.  Fenty Beauty 
 

 

 

 

Fenty Beauty �M�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���E�U�H�Q�G���N�R�M�L���M�H���O�D�Q�V�L�U�D�O�D���J�O�R�E�D�O�Q�D���S�R�S���L�N�R�Q�D���5�L�K�D�Q�Q�D���X���U�X�M�Q�X��������������

godine u suradnji s Kendo Brands���� �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�R�P�� �/�9�0�+-a (Moët Hennessy Louis Vuitton). 

Brend je poznat po svojoj sveobuhvatnosti, �Q�X�G�H�ü�L�� �ã�L�U�R�N�� �U�D�V�S�R�Q�� �Q�L�M�D�Q�V�L�� �]�D�� �V�Y�H�� �W�R�Q�R�Y�H�� �N�R�å�H, 

�þ�L�P�H�� �M�H�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�L�U�D�R�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�� �O�M�H�S�R�W�H. Fenty Beauty �Q�X�G�L�� �ã�L�U�R�N�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda podijeljen na kategorije: �Q�M�H�J�D���N�R�å�H�����ã�P�L�Q�N�D�����N�R�V�D���L���S�D�U�I�H�P�L����U kategoriji proizvoda 

�]�D���Q�M�H�J�X���N�R�å�H���Q�D�O�D�]�H���V�H���K�L�G�U�D�W�D�Q�W�Q�H���N�U�H�P�H���]�D���O�L�F�H�����P�O�L�M�H�N�R���L���J�H�O�R�Y�L���]�D���V�N�L�G�D�Q�M�H���ã�P�L�Q�N�H�����N�U�H�P�H��

�]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���R�N�R���R�þ�L�M�X���� �G�Q�H�Y�Q�H���N�U�H�P�H���V�D���]�D�ã�W�L�W�Q�L�P���I�D�N�W�R�U�R�P�����P�D�V�N�H���]�D���O�L�F�H�����W�R�Q�L�F�L���L�� �V�H�U�X�P�L���]�D��

lice; sapuni, losioni i pilinzi za tijelo; te balzami i ulja za usne. U kategoriji proizvoda za 

�ã�P�L�Q�N�D�Q�M�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H �U�X�å�H�Y�L�� �L�� �V�M�D�M�L�O�D�� �]�D�� �X�V�Q�H���� �S�X�G�H�U�L�� �L�� �N�R�U�H�N�W�R�U�L�� �]�D�� �O�L�F�H���� �N�R�Q�W�X�U�H���� �E�U�R�Q�]�H�U�L����

rumenila i highlighteri za obraze; maskare, tu�ã�H�Y�L���L�� �V�M�H�Q�L�O�D���]�D���R�þ�L���� �R�O�R�Y�N�H���]�D���R�E�U�Y�H�����N�U�H�P�H���]�D��

�S�R�W�D�P�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���W�L�M�H�O�D�����W�H���þ�H�W�N�L�F�H���]�D���ã�P�L�Q�N�D�Q�M�H���� �8���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���Q�M�H�J�X���N�R�V�H���Q�D�O�D�]�H���V�H��

�ã�D�P�S�R�Q�L�����U�H�J�H�Q�H�U�D�W�R�U�L���L���E�D�O�]�D�P�L����te �N�U�H�P�H�����J�H�O�R�Y�L���L���þ�H�W�N�D���]�D���V�W�L�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���N�R�V�H�����8�]���S�D�U�I�H�P�H�����V�H���X��

istoimenoj kategoriji nalaze i parfumirani losioni za tijelo (fentybeauty.com, 2024). 

�)�H�Q�W�\���%�H�D�X�W�\���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���G�R�V�W�X�S�Q�L���V�X���R�Q�O�L�Q�H���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�M���P�U�H�å�Q�R�M �V�W�U�D�Q�L�F�L�����N�D�R���L���N�R�G���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D��

�S�R�S�X�W�� �6�H�S�K�R�U�H���� �'�R�V�W�X�S�Q�L�� �V�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�R���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L�� �N�X�S�F�L�P�D�� �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �S�U�L�V�W�X�S��

�6�O�L�N�D���������6�O�X�å�E�H�Q�D���P�U�H�å�Q�D stranica brenda Fenty Beauty 
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proizvodima. �0�U�H�å�Q�D stranica koncipirana je tako da je podijeljena u nekoliko rubrika: 1) 

novosti + najprodavaniji proizvodi; 2) �ã�P�L�Q�N�D����3) �Q�M�H�J�D���N�R�å�H����4) kosa; 5) parfemi; 6) Rihanna; 

7) virtualne usluge; 8) �Q�D�G�R�S�X�Q�L�� ���� �X�ã�W�H�G�L����9) otkrij; i 10) popusti. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �L��

opcija registracije na Fenty Beauty newsletter. �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �)�H�Q�W�\�� �%�H�D�X�W�\�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �V�X�� �G�R�E�U�R��

�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �W�U�D�M�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �3�R�V�H�E�Q�R�� �V�X�� �K�Y�D�O�M�H�Q�L�� �]�E�R�J�� �ã�L�U�R�N�R�J��

�U�D�V�S�R�Q�D�� �Q�L�M�D�Q�V�L���� �,�D�N�R�� �V�X�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���� �Q�H�N�H�� �N�U�L�W�L�N�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L��

povremene probleme s formulacijama (fentybeauty.com, 2024). 

Brend Fenty Beauty je vrlo �D�N�W�L�Y�D�Q�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �L�� �7�L�N�7�R�N,  

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L���L�K���]�D���S�U�R�P�R�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D�Q�J�D�å�P�D�Q���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�J���V��

brendom. Na Facebooku ima 1 milijun pratitelja, na Instagramu 12,9 milijuna, a na TikToku 

2,9 milijuna pratitelja. Brend je na Instagramu otvorio i dva dodatna, specijalizirana profila, a 

to su Fenty Hair i Fenty Skin. Fenty Hair trenu�W�D�þ�Q�R���E�U�R�M�L�����������W�L�V�X�ü�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�����G�R�N��Fenty Skin 

�L�P�D�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���� �1�D���7�L�N�7�R�N�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�� �M�H�G�D�Q�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�I�L�O����Fenty Skin, 

�N�R�M�L���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���L�P�D���������������W�L�V�X�ü�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���� 

Fenty Beauty koristi Facebook za dijeljenje najava novih proizvoda, promocija, ekskluzivnih 

�S�R�Q�X�G�D���L�� �W�X�W�R�U�L�D�O�D�� �]�D�� �ã�P�L�Q�N�D�Q�M�H���� �2�E�M�D�Y�H�� �þ�H�V�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �V�O�L�N�H�� �L�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�D�R�� �L�� �X�S�X�W�H�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �6�W�U�D�Q�L�F�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D���� �S�R�W�L�þ�X�ü�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �Q�D��

komentiranje i dijeljenje svojih iskustava s F�H�Q�W�\�� �%�H�D�X�W�\�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H��

�)�D�F�H�E�R�R�N���6�W�R�U�L�H�V���]�D���N�U�D�W�N�H�����S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�H���R�E�M�D�Y�H���N�R�M�H���L�V�W�L�þ�X���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H���Y�L�M�H�V�W�L���L���G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� 

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �S�U�R�I�L�O�� �)�H�Q�W�\�� �%�H�D�X�W�\�� �S�U�H�S�X�Q�� �M�H�� �H�V�W�H�W�V�N�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�K�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �L�� �Y�L�G�Hozapisa koji 

promoviraju proizvode. �2�E�M�D�Y�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�O�L�N�H�� �ã�P�L�Q�N�H�U�D���� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�D�� �L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K��

korisnika koji koriste Fenty Beauty proizvode. Instagram �S�U�L�þ�H se koriste za behind-the-scenes 

�V�D�G�U�å�D�M���� �Q�D�M�D�Y�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�� �N�U�D�W�N�H��tutoriale���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �5�H�H�O�V�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H��

�ã�P�L�Q�N�D�Q�M�D�����E�U�]�H �Y�R�G�L�þ�H���L���]�D�E�D�Y�Q�H�����Y�L�U�D�O�Q�H���L�]�D�]�R�Y�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���E�U�H�Q�G�R�P�� �)�H�Q�W�\���%�H�D�X�W�\���W�D�N�R�ÿ�H�U��

koristi i �,�*�7�9���]�D���G�X�O�M�H���Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�H���S�R�S�X�W���G�H�W�D�O�M�Q�L�K���W�X�W�R�U�L�D�O�D�����S�U�H�J�O�H�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D��

s �Y�L�]�D�å�L�V�W�L�P�D. 

�7�L�N�7�R�N�� �M�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �J�G�M�H�� �)�H�Q�W�\�� �%�H�D�X�W�\�� �G�L�M�H�O�L�� �N�U�D�W�N�H���� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�H�� �Y�L�G�Hozapise �N�R�M�L�� �þ�H�V�W�R��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Y�L�U�D�O�Q�H�� �L�]�D�]�R�Y�H���� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �ã�P�L�Q�N�D�Q�M�D�� �L�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����ýesto 

�S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �N�D�N�R�� �L�V�S�U�R�E�D�Y�D�M�X�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �G�H�P�R�Q�V�W�U�L�U�D�M�X�ü�L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �L��

rezultate. Fenty Beauty koristi popularne pjesme i trendove kako bi ostali relevantni i 

�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L���V���S�X�E�O�L�N�R�P�� 
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3.2.  Rare Beauty 
 

 

 

 

�5�D�U�H�� �%�H�D�X�W�\�� �M�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �E�U�H�Q�G�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�O�D �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �S�M�H�Y�D�þ�L�F�D�� �L�� �J�O�X�P�L�F�D Selena 

�*�R�P�H�]���� �D�� �O�D�Q�V�L�U�D�Q�� �M�H�� �X�� �U�X�M�Q�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �%�U�H�Q�G�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�Y�R�M�R�P�� �P�L�V�L�M�R�P�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D��

�D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�D�P�R�Souzdanja te razbija standarde idealne ljepote. Rare Beauty nudi 

�U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�H���N�D�N�R���E�L���R�P�R�J�X�ü�L�O�L���O�M�X�G�L�P�D���G�D���S�U�L�K�Y�Dte i istaknu 

svoju jedinstvenu ljepotu. Fokusira se �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X�� �L�� �O�D�J�D�Q�X�� �ã�P�L�Q�N�X�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

korisnicima da istaknu svoju prirodnu ljepotu, a �W�D�N�R�ÿ�H�U se bavi i pitanjima mentalnog 

�]�G�U�D�Y�O�M�D���� �G�R�Q�L�U�D�M�X�ü�L�� �G�L�R�� �S�U�L�K�R�G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �R�Y�X�� �P�L�Viju. Rare beauty je 

osnovao Rare Impact Fund s ciljem prikupljanja financijskih sredstava �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X��

organizacijama koje se bave mentalnim zdravljem. Brend donira 1 �����V�Y�R�M�L�K���J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���S�U�L�K�R�G�D��

ovom fondu. Rare Beauty �N�R�U�L�V�W�L���N�D�P�S�D�Q�M�H���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�W�Y�D�U�Q�H���O�M�X�G�H���L�� �Q�M�L�K�R�Y�H���S�U�L�þ�H���N�D�N�R��

�E�L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�O�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�� �L�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L���� �6�H�O�H�Q�D�� �*�R�P�H�]�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X��

�N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D�����G�L�M�H�O�H�ü�L���R�V�R�E�Q�H���S�U�L�þ�H���R���V�Y�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���V���P�H�Q�W�D�O�Q�L�P���]�G�U�D�Y�O�M�H�P��  

�5�D�U�H�� �%�H�D�X�W�\�� �Q�X�G�L�� �ã�L�U�R�N���U�D�V�S�R�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �O�L�F�H���� �R�þ�L�� �L�� �X�V�Q�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��pudere, korektore, 

rumenila, highlightere���� �U�X�å�H�Y�H���� �R�O�R�Y�N�H�� �]�D��usne i �R�þ�L, maskare te gelove i olovke za obrve. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�D�G�U�å�L�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �W�L�M�H�O�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �O�R�V�L�R�Q���� �S�L�O�L�Q�J���� �N�U�H�P�D�� �]�D�� �U�X�N�H, 

parfumiran�L���V�S�U�H�M���]�D���W�L�M�H�O�R�����D�U�R�P�D���W�H�U�D�S�L�M�V�N�D���R�O�R�Y�N�D���W�H���Ä�M�D�V�W�X�þ�L�ü�L�³���]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���R�N�R���R�þ�L�M�X�����2�V�L�P��

�6�O�L�N�D���������6�O�X�å�E�H�Q�D���P�U�H�å�Q�D stranica brenda Rare Beauty 
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�W�R�J�D���� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�R�J�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �E�U�H�Q�G�� �Q�X�G�L�� �L�� �þ�H�W�N�L�F�H�� �]�D�� �ã�P�L�Q�N�D�Q�M�H�� �W�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �W�R�U�E�L�F�H��

(rarebeauty.com, 2024). 

�6�O�X�å�E�H�Q�D���P�U�H�å�Q�D stranica Rare Beauty brenda podijeljena je na �þ�H�W�L�U�L�� �U�X�E�U�L�N�H���� ������ �6�+�2�3���� ������

COMFORT CLUB, 3) SHADE FINDER i 4) RARE IMPACT. Rubrika Shop je online 

�W�U�J�R�Y�L�Q�D���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�H���V�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�]���5�D�U�H���%�H�D�X�W�\���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���Q�D�U�X�þ�L�W�L���Y�U�O�R��

jednostavno, uz par klikova, a dostava je na globalnoj razini. Comfort club je �E�O�R�J���S�R�V�Y�H�ü�H�Q��

�S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X�� �P�H�Q�W�D�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �E�U�L�J�H�� �R�� �V�H�E�L���� �6�D�G�U�å�L�� �þ�O�D�Q�N�H�� �L��video �V�D�G�U�å�D�M�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D��

�S�R�W�L�F�D�Q�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�R�M�D���S�U�X�å�D���S�R�G�U�ã�N�X���� �Q�X�G�L���X�Y�L�G�H���� �V�D�Y�M�H�W�H���L�� �R�V�R�E�Q�H���S�U�L�þ�H���N�R�M�H���V�X���X���V�N�O�D�G�X���V��

misijom brenda poticanja samopouzdanja i au�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�����2�Y�D�M�� �E�O�R�J�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R platforma za 

rasprave o temama vezanim uz ljepotu, ljubav prema sebi i mentalno zdravlje. Shade finder je 

�D�O�D�W�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�P�R�J�D�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�H�� �Q�L�M�D�Q�V�H�� �S�X�G�H�U�D�� �L�� �N�R�U�H�N�W�R�U�D����

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���Y�R�ÿ�H�Q�L���N�U�R�]���Q�L�]���S�L�W�D�Q�M�D���R���Q�M�L�K�R�Y�R�M���E�R�M�L���N�R�å�H�����S�R�G�W�R�Q�R�Y�L�P�D���L���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�����$�O�D�W��

�N�R�U�L�V�W�L���R�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�R���Q�D�M�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�H���5�D�U�H���%�H�D�X�W�\���Sroizvode i nijanse. Cilj 

�P�X�� �M�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�� �L�� �W�R�þ�Q�R�� �S�R�G�X�G�D�U�D�Q�M�H���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�X�S�Q�M�H��i 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�G�D�E�H�U�X���S�U�D�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D�� �V�Y�R�M���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �W�H�Q�� Rare impact ima 

�]�D�� �F�L�O�M�� �S�R�G�U�å�D�W�L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�Lka i partnera posvuda. �3�R�W�L�þ�H �V�Y�D�þ�L�M�X��

jedinstvenost i nastoji �G�D���V�H���O�M�X�G�L���R�V�M�H�ü�D�M�X���S�R�Y�H�]�D�Qima. Rare Beauty radi na smanjenju stigme 

povezane s mentalnim zdravljem i daje ljudima pristup resursima koji su im potrebni za 

�S�R�G�U�ã�N�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �P�H�Q�W�D�O�Q�H�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� Na ovoj platformi posjetitelji mogu ostaviti i svoju 

�G�R�Q�D�F�L�M�X�� �N�D�R�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�P�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�P (rarebeauty.com, 

2024). 

Rare Beauty brend ima svoj profil na Facebooku, Instagramu i TikToku. Na Facebooku 

�W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���E�U�R�M�L�����������W�L�V�X�ü�D��pratitelja, na Instagramu 7,4 milijuna pratitelja, a na TikToku 3,9 

milijuna pratitelja.  

Rare Beauty koristi Facebook za najave novih proizvoda, promotivne ponude, tutoriale za 

�ã�P�L�Q�N�D�Q�M�H���L���V�D�Y�M�H�W�H���]�D���Q�M�H�J�X���N�R�å�H�����2�E�M�D�Y�H���þ�H�V�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���V�O�Lke i videozapise 

proizvoda te edukativne postove o mentalnom zdravlju. �6�W�U�D�Q�L�F�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D���� �S�R�W�L�þ�X�ü�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �Q�D�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �ý�H�V�W�R�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �S�U�L�þ�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L��

�U�H�F�H�Q�]�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���S�R�G�U�ã�N�H���L���L�Qspiracije. 

Instagram profil Rare Beauty �V�D�G�U�å�L �H�V�W�H�W�V�N�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Qe fotografije i videozapise koji 

prezentiraju proizvode���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �L��makeup lookove���� �2�E�M�D�Y�H�� �þ�H�V�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

tutoriale i savjete �R�V�Q�L�Y�D�þ�L�F�H�� �6�H�O�H�Q�H���*�R�P�H�], kao i najave za nove proizvode. Brend koristi i 
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Instagram reels format koji prikazuje �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �ã�P�L�Q�N�D�Q�M�D���� �E�U�]�H�� �Y�R�G�L�þ�H�� �L�� �Y�L�U�D�O�Q�H�� �L�]�D�]�R�Y�H��

povezane s brendom te �,�*�7�9�� �]�D�� �G�X�O�M�H�� �Y�L�G�H�R�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �S�R�S�X�W�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �V�D�� �6�H�O�H�Q�R�P�� �*�R�P�H�]�� �L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���L�]���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���O�M�H�S�R�W�H��  

�6�D�G�U�å�D�M�� �Q�D�� �7�L�N�7�R�N��profilu �þ�H�V�W�R�� �S�U�L�N�D�]�X�Me korisnike kako isprobavaju nove proizvode, 

�G�H�P�R�Q�V�W�U�L�U�D�M�X�ü�L���Q�M�L�K�R�Y�X���X�S�R�W�U�H�E�X���L���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����5�D�U�H���%�H�D�X�W�\���N�R�U�L�V�W�L���S�R�S�X�O�D�U�Q�H���S�M�H�V�P�H���L���W�U�H�Q�G�R�Y�H��

kako bi ostali prepoznatljivi �L���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L���V���S�X�E�O�L�N�R�P��  

�1�D�� �V�Y�L�P�� �5�D�U�H�� �%�H�D�X�W�\�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �V�D�G�U�å�D�M �M�H�� �Y�U�O�R�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R��

�R�G�U�D�å�D�Y�D�R�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�X�� �E�U�H�Q�G�D�����5�H�G�R�Y�L�W�R�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �V��

poznatim influencerima, �Y�L�]�D�å�L�V�W�L�P�D �L���D�P�E�D�V�D�G�R�U�L�P�D���E�U�H�Q�G�D�����.�D�P�S�D�Q�M�H���V�X���þ�H�V�W�R���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D��

lansiranje novih proizvoda ili p�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� �5�D�U�H�� �%�H�D�X�W�\�� �þ�H�V�W�R��dijeli �V�D�G�U�å�D�M�� �V�Y�R�M�L�K��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �S�R�W�L�þ�X�ü�L�� �L�K���G�D���G�L�M�H�O�H�� �V�Y�R�M�H��makeup lookove �L���L�V�N�X�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L��njihove proizvode. 

�2�Y�D�N�D�Y���S�U�L�V�W�X�S���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���5�D�U�H���%�H�D�X�W�\ brendu da ostane relevantan, 

�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q���L���E�Oizak svojoj publici, dok istovremeno promovira svoje proizvode i vrijednosti. 

 

3.3.  Rhode 
 

 

 

�5�K�R�G�H�� �6�N�L�Q�� �M�H�� �E�U�H�Q�G�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�O�D �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �P�D�Q�H�N�H�Q�N�D�� �L�� �P�R�G�H�O Hailey 

Rhode �%�L�H�E�H�U�����V���I�R�N�X�V�R�P���Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���L���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����0�L�V�L�M�D���E�U�H�Q�G�D���M�H��

�S�U�X�å�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �H�V�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H�� �S�R�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�M�� �F�L�M�H�Q�L���� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�ü�L��

�6�O�L�N�D���������6�O�X�å�E�H�Q�D���P�U�H�å�Q�D stranica brenda Rhode 
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�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�H���U�X�W�L�Q�H���Q�M�H�J�H���N�R�å�H�� �%�U�H�Q�G�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �V�Q�D�å�D�Q�� �Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���H�N�R�O�R�ã�N�L��

�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�X���D�P�E�D�O�D�å�X���L���I�R�U�P�X�O�D�F�L�M�H���N�R�M�H���Q�L�V�X���W�H�V�W�L�U�D�Q�H���Q�D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�����2�V�L�P���W�R�J�D�����5�K�R�G�H���6�N�L�Q��

�S�U�R�P�L�þ�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �Q�D�E�D�Y�N�R�P�� �V�D�V�W�R�M�D�N�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

(rhodeskin.com, 2024). 

Dio brenda je Rhode Futures Foundation, zaklada �N�R�M�D�� �R�E�H�ü�D�Y�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� ������ �S�U�R�G�D�M�H�� �]�D��

�S�R�G�U�ã�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �U�X�ã�H�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �å�H�Q�D�P�D�� �X�� �N�D�U�L�M�H�U�L�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M�� �V�N�U�E�L�� 

�2�Y�D�� �]�D�N�O�D�G�D�� �I�R�N�X�V�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� z�G�U�D�Y�O�M�H�� �å�H�Q�D; p�R�G�U�ã�N�D�� �P�D�M�N�D�P�D; 

�S�R�G�U�ã�N�D�� �åenama u poslovanju; te po�G�U�ã�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �N�U�L�]�Q�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�L�P�D����Rhode 

Futures Foundation �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �/�,�)�7����Black Mamas 

Matter Alliance i Plan C�����N�D�N�R���E�L���S�R�G�U�å�D�O�L���Q�M�L�K�R�Y�H���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H���å�H�Q�D���L��

promicanje zdravstvene i ekonomske stabilnosti (rhodeskin.com, 2024). 

�8�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X�� �5�K�R�G�H�� �E�U�H�Q�G�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �O�L�F�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �J�H�O�� �]�D�� �V�N�L�G�D�Q�M�H��

�ã�P�L�Q�N�H�����Q�M�H�J�X�M�X�ü�H���P�O�L�M�H�N�R�����V�H�U�X�P���L���K�U�D�Q�M�L�Y�D���N�U�H�P�D�����8���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X���V�H���Q�D�O�D�]�H���L���E�D�O�]�D�P�L���]�D���Q�M�H�J�X��

usana te prirodno rumenilo (rhodeskin.com, 2024). 

�1�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M���P�U�H�å�Q�R�M stranici nalaze se rubrike SHOP, ABOUT i FUTURES. Shop je dio 

�P�U�H�å�Q�H stranice koji predstavlja online trgovinu u kojoj se nalaze svi proizvodi iz Rhode 

asortimana. About je platforma na kojoj se nalaze sve informacije o samom brendu, njegovim 

idejama, svrsi i ciljevima. Dok je Futures namijenjen promoviranju zaklade koja djeluje kao 

�S�R�G�U�ã�N�D�� �å�H�Q�D�P�D���� �P�D�M�N�D�P�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D����Na �P�U�H�å�Q�R�M �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�O�D�]�L�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H���S�U�L���þ�H�P�X���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���S�U�H�W�S�O�D�ü�X�M�H���Q�D���5�K�R�G�H���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U (rhodeskin.com, 

2024). 

�%�U�H�Q�G�� �5�K�R�G�H�� �D�N�W�L�Y�D�Q�� �M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �L�� �7�L�N�7�R�N���� �1�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X��

�W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���L�P�D�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�����D���Q�D���7�L�N�7�R�N�X�������� �W�L�V�X�ü�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���� 

Instagram �S�U�R�I�L�O�� �E�U�H�Q�G�D�� �5�K�R�G�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H�� �L��

promoviranju vrijednosti brenda. Objave �X�N�O�M�X�þ�X�M�X slike i videozapise proizvoda, 

�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�F�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����W�H���Ä�O�L�I�H�V�W�\�O�H�³�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���N�R�M�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P��

�å�L�Y�R�W�X�� �3�U�R�I�L�O�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�D�G�U�å�L�� �Q�D�M�D�Y�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�R�V�H�E�Q�L�K�� �S�R�Q�X�G�D���� �W�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�D���� �+�D�L�O�H�\��

�%�L�H�E�H�U�� �þ�H�V�W�R�� �G�L�M�H�O�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�]�D�� �N�X�O�L�V�D���� �S�R�N�D�]�X�M�X�ü�L�� �S�U�R�F�H�V�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H��

�S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���E�U�H�Q�G�R�P�����þ�L�P�H���V�H���V�W�Y�D�U�D���R�V�R�E�Q�L�M�D���Y�H�]�D���V���S�X�E�O�L�N�R�P.  

TikTok profil brenda Rhode �N�R�U�L�V�W�L���N�U�D�W�N�H�����G�L�Q�D�P�L�þ�Q�H���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H���N�D�N�R���E�L���S�U�L�Y�X�N�D�R���L���]�D�G�U�å�D�R��

�S�D�å�Q�M�X�� �S�X�E�O�L�N�H���� �6�D�G�U�å�D�M�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �V�D�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H���� �W�H��
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�N�R�O�D�E�R�U�D�F�L�M�H�� �V�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D�� �N�R�M�L�� �G�L�M�H�O�H�� �V�Y�R�M�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �L�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �E�U�H�Q�G�� �S�U�D�W�L��

aktualne tr�H�Q�G�R�Y�H�� �Q�D�� �7�L�N�7�R�N�X���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�D�� �]�D�E�D�Y�D�Q�� �L�� �Y�L�U�D�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �+�D�L�O�H�\��

�%�L�H�E�H�U�� �þ�H�V�W�R�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �Y�L�G�H�L�P�D���� �G�L�M�H�O�H�ü�L�� �V�Y�R�M�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �U�X�W�L�Q�H�� �L�� �R�P�L�O�M�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �ã�W�R��

�G�R�G�D�W�Q�R���S�R�M�D�þ�D�Y�D���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���L���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W���E�U�H�Q�G�D.  
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4. Metodologija i �Œ���Ì�µ�o�š���š�]���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�� 
 

4.1.  �W�Œ�����u���š���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�� 
 

Predmet ovog rada �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L��

�E�U�H�Q�G�R�Y�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �V�H���N�D�N�R���E�U�H�Q�G�R�Y�L�� �)�H�Q�W�\��beauty, Rare 

beauty i Rhode �N�R�U�L�V�W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�L�]�J�U�D�G�Q�M�X���E�U�H�Q�G�D���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��  

 

4.2. ���]�o�i���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�� 
 

�&�L�O�M���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�G�Q�R�V�D�� �V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H��

globalni koz�P�H�W�L�þ�N�L�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�� �)�H�Q�W�\��beauty, Rare b�H�D�X�W�\�� �L�� �5�K�R�G�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D��

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�R�� �N�R�M�H�� �V�X�� �W�D�N�W�L�N�H�� �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J�� �L�P�L�G�å�D�� �E�U�H�Q�G�D�� �L��

�D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �F�L�O�M�� �M�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�H�� �3�5�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �X��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �E�D�]�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�� �S�U�L�P�M�H�U�L�P�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���X���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���N�D�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S�L���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��

�P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���E�U�H�Q�G�D���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�����Q�D���N�R�M�D���ü�H���V�H���X���R�V�W�D�W�N�X���U�D�G�D���Q�D�V�W�R�M�D�W�L���G�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�����E�L�O�D���V�X���S�R�þ�H�W�Q�D���W�R�þ�N�D�� 

�S�L�V�D�Q�M�D���R�Y�R�J�D���U�D�G�D�����D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�M�L�K���R�G�U�H�ÿ�H�Q���M�H���L���V�P�M�H�U���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

1. Koje su osnovne strategije �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D�� �)�H�Q�W�\��

beauty, Rare beauty i Rhode? 

�������.�D�N�R���R�Y�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L���N�R�U�L�V�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X���V�Y�R�M�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D�" 

�������.�D�N�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X��i proizvode ovih brendova? 
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4.3.  �D���š�}�������]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�� 
 

4.3.1. ���v���o�]�Ì�����•�����Œ�Î���i�� 
 

�=�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���P�M�H�U�O�M�L�Y�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���X���U�D�G�X���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���V�D�G�U�å�D�M�D����Definicija 

�S�U�H�P�D���%�H�U�Q�D�U�G�X���%�H�U�H�O�V�R�Q�X���� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �R�S�L�V�X�M�H���N�D�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�X���W�H�K�Q�L�N�X���]�D objektivno, 

�V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�Me (Gunter, 2000: 56). 

�1�D�M�Y�H�ü�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �W�D�N�Y�H�� �P�H�W�R�G�H�� �M�H�� �W�R�� �ã�W�R�� �Q�D�P�� �S�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K��

�R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �W�H�� �Q�D�P�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �G�H�W�H�N�W�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� odnosno 

�R�E�U�D�]�D�F�D���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���L�O�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� U ovom radu se s p�R�P�R�ü�X���D�Q�D�O�L�]�H���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D�V�W�R�M�D�O�R��

detektirati i analizirati konkretne komunikacijske strategije brendova Fenty beauty, Rare 

�E�H�D�X�W�\���L���5�K�R�G�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����$�Q�D�O�L�]�D���V�D�G�U�å�D�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���M�H uvid 

u dinamiku komunikacije, brendiranje i inte�U�D�N�F�L�M�X���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�V�W�X�ü�L���X�W�M�H�F�D�M��

online prisutnosti. 

�8���R�Y�R�P�H���U�D�G�X���D�Q�D�O�L�]�R�P���V�D�G�U�å�D�M�D���M�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q�R���X�N�X�S�Q�R�����������R�E�M�D�Y�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D����������

objava na platformi Instagram te 45 objava na platformi TikTok). �8�]�R�U�D�N���þ�L�Q�L�����������R�E�M�D�Y�D���N�R�M�H��

su p�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D kako bi se dobio uvid u najnovije trendove i 

komunikacijske strategije navedenih brendova. �=�D���E�U�H�Q�G���5�D�U�H���E�H�D�X�W�\���R�E�U�D�ÿ�H�Q�R���M�H���������R�E�M�D�Y�D���V��

platforme Instagram te 15 objava s platforme TikTok. Za brendove Fenty beauty i Rhode 

�R�E�U�D�ÿ�H�Q�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���������R�E�M�D�Y�D���V���S�O�D�W�I�R�U�P�H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���W�H���������R�E�M�D�Y�D���V���S�O�D�W�I�R�U�P�H���7�L�N�7�R�N���� 

�=�D�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�D�� �P�D�W�U�L�F�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �R�V�D�P��

�N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� �3�U�Y�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�S�ü�H���S�R�G�D�W�N�H �R�� �R�E�M�D�Y�L���L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D��

�V�O�M�H�G�H�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �Ä�1�D���N�R�M�R�M���S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �R�E�M�D�Y�D�"�³�� �L�� �Ä�2���N�R�M�H�P���M�H���W�L�S�X��

�V�D�G�U�å�D�M�D�� �U�L�M�H�þ�"�³���� �'�U�X�J�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Y�L�]�X�D�O�Q�H�� �L�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �W�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D��

�V�O�M�H�G�H�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �Ä�.�R�M�H�� �E�R�M�H�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �X�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X�"�³���� �Ä�3�R�V�W�R�M�L�� �O�L�� �X�S�R�W�U�H�E�D��

�E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�"�³���� �Ä�.�R�O�L�N�R�� �U�L�M�H�þ�L�� �V�D�G�U�å�L�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�� �G�L�R�� �R�E�M�D�Y�H�"�³�� �L�� �Ä�.�R�U�L�V�W�H�� �O�L�� �V�H��

�K�D�V�K�W�D�J�R�Y�L�"�� �$�N�R�� �G�D���� �N�R�O�L�N�R�"�³���� �7�U�H�ü�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �S�X�E�O�L�N�H�� �L��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �Ä�%�U�R�M�� �O�D�M�N�R�Y�D�� ���L�O�L�� �G�U�X�J�L�K�� �U�H�D�N�F�L�M�D���� �Q�D�� �R�E�M�D�Y�L�"�³���� �Ä�%�U�R�M��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���Q�D���R�E�M�D�Y�L�"�³���L���Ä�%�U�R�M���S�U�H�J�O�H�G�D�����]�D���Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�H���"�³�����ý�H�W�Y�U�W�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D��

�S�R�U�X�N�X�� �L�� �W�R�Q�� �R�E�M�D�Y�H�� �L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �Ä�.�D�N�D�Y�� �M�H�� �W�R�Q�� �R�E�M�D�Y�H�"�³���� �Ä�6�D�G�U�å�L�� �O�L�� �R�E�M�D�Y�D�� �S�R�]�L�Y�� �Q�D��

�D�N�F�L�M�X�"�� �$�N�R�� �G�D���� �N�D�N�D�Y�"�³�� �L�� �Ä�.�D�N�R�� �V�H�� �E�U�H�Q�G �R�E�U�D�ü�D�� �S�X�E�O�L�F�L�"�³���� �3�H�W�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��

�N�D�P�S�D�Q�M�H���L���S�U�R�P�R�F�L�M�H�����D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D�����Ä�-�H���O�L���R�E�M�D�Y�D���G�L�R���ã�L�U�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�"�³�����Ä�6�D�G�U�å�L���O�L���R�E�M�D�Y�D��

�S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�"�³ i �Ä�-�H�� �O�L�� �X�� �R�E�M�D�Y�L�� �S�U�L�V�X�W�Q�D�� �N�R�O�D�E�R�U�D�F�L�M�D�� �V�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D���� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�P��
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organizacijama ili slavni�P���R�V�R�E�D�P�D�"�³�����â�H�V�W�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���S�X�E�O�L�N�R�P�����D��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �Ä�2�G�J�R�Y�D�U�D�� �O�L�� �E�U�H�Q�G�� �Q�D�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�"�³�� �L�� �Ä�3�R�V�W�R�M�L�� �O�L�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�"�³���� �6�H�G�P�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �W�H�P�D�W�V�N�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D����

�Ä�.�R�M�D�� �W�H�P�D�� �V�H�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �X�� �R�E�M�D�Y�L�"�³�� �W�H�� �Ä�,�V�W�L�þ�H�� �O�L�� �V�H�� �X�� �R�E�M�D�Y�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �E�U�H�Q�G�D�"�³����

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���� �R�V�P�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �V�H���R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�M�H�U�H���X�V�S�M�H�K�D���L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �Ä�.�R�M�L�� �V�X���N�O�M�X�þ�Q�L��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�V�S�M�H�K�D���R�E�M�D�Y�H�"�³���L���Ä�,�V�W�L�þ�H���O�L���R�Y�X���R�E�M�D�Y�X���S�R�V�H�E�Q�R���Y�L�V�R�N�L���L�O�L���Q�L�V�N�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q�"���â�W�R���M�X��

�U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���R�V�W�D�O�L�K�"�³���� 

 

4.3.2. Interpretacija rezultata  
 

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�P�����������R�E�M�D�Y�D���W�U�L���J�O�R�E�D�O�Q�R���S�R�]�Q�D�W�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���E�U�H�Q�G�D�����)�H�Q�W�\���E�H�D�X�W�\�����5�D�U�H���E�H�D�X�W�\��

�L�� �5�K�R�G�H������ �Q�D�� �G�Y�L�M�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� ���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �L�� �7�L�N�7�R�N������ �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L��

rezultati. 

Prva kategorija u matrici odnosila se na �R�S�ü�H���S�R�G�D�W�N�H���R���R�E�M�D�Y�L�����2�G���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K��

objava (105) njih 60 se nalazi na platformi Instagram, a 45 na platformi TikTok. Od ukupno 

60 analiziranih objava s platforme Instagram, za njih �������M�H���W�L�S���V�D�G�U�å�D�M�D bila fotografija, a za 26 

�R�E�M�D�Y�D�� �W�L�S�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �M�H�� �E�L�R�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V���� �2�G�Q�R�V�Q�R���� �������� ���� �V�X�� �þ�L�Q�L�O�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���� �D�� �������� % 

�Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L���� �'�R�N�� �V�X�� �Q�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �7�L�N�7�R�N���� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �R�E�M�D�Y�D���� ������ �þ�L�Q�L�O�L��

�Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L���� �D�� ���� �R�E�M�D�Y�D�� �V�X�� �þ�L�Q�L�O�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���� �2�G�Q�R�V�Q�R���� ��8,9 ���� �V�X�� �þ�L�Q�L�O�L�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L���� �D�� �V�D�P�R��

11,1 % fotografije.  
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�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�O�D�� �V�H�� �Q�D�� �Y�L�]�X�D�O�Q�H�� �L�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�����%�R�M�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

�G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X���X���Y�L�]�X�D�O�Q�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X��brenda Fenty beauty na platformama Instagram i TikTok su 

�Q�H�X�W�U�D�O�Q�D���� �S�O�D�Y�D�� �L�� �O�M�X�E�L�þ�D�V�W�D���� �2�G�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �R�E�M�D�Y�D���� �Q�D�� ������ �R�E�M�D�Y�H�� ���������� %) prevladavaju 

neutrale boje, na pet objava (14,3 %) prevladava plava boja, a na tri objave (8,5 �������U�X�å�L�þ�D�V�W�D��

�E�R�M�D���� �%�R�M�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �X�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �E�U�H�Q�G�D�� �5�D�U�H�� �E�H�D�X�W�\�� �V�X��neutralna, 

�U�X�å�L�þ�D�V�W�D�����F�U�Y�H�Q�D���L���E�L�M�H�O�D�����2�G���X�N�X�S�Q�R���������R�E�M�D�Y�D�����Q�D���������R�E�M�D�Y�H������������ %) prevladavaju neutralne 

�E�R�M�H���� �D�� �S�R�� �þ�H�W�L�U�L�� �R�E�M�D�Y�H�� ���������� %) zauzim�D�M�X�� �U�X�å�L�þ�D�V�W�D���� �F�U�Y�H�Q�D�� �L�� �E�L�M�H�O�D���� �'�R�N�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D���E�U�H�Q�G�D���5�K�R�G�H���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X���Q�H�X�W�U�D�O�Q�H�����U�X�å�L�þ�D�V�W�D���L���E�L�M�H�O�D�����2�G���X�N�X�S�Q�R���������R�E�M�D�Y�D�����Q�D��������

(51,4 %) prevladavaju neutralne boje, na 10 (28,6 ������ �U�X�å�L�þ�D�V�W�D�� �W�H�� �Q�D�� ���� �R�E�M�D�Y�D�� ������ %) 

prevladava bijela boja.  

 

 

 

 

�1�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �E�U�H�Q�G�D�� �)�H�Q�W�\�� �E�H�D�X�W�\���� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �R�E�M�D�Y�D���� �Q�D�� ���� (77,1 %) nema 

brendiranih elemenata, dok je na 8 (22,9 �������R�E�M�D�Y�D���X�S�R�U�D�E�O�M�H�Q���O�R�J�R�����1�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��

brenda Rare beauty, od ukupno 35 objava, na 26 (74,3 %) objava nema brendiranih 

elemenata, na 8 (22,9 �������R�E�M�D�Y�D���M�H���X�S�R�U�D�E�O�M�H�Q���O�R�J�R�����D���Q�D���M�H�G�Q�R�M���R�E�M�D�Y�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���J�U�D�I�L�N�D�����'�R�N��

se �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���E�U�H�Q�G�D��Rhode, od ukupno 35 objava, na njih 28 (80 %) nalazi logo 

kao brendirani element, a na preostalih sedam nema brendiranih elemenata.  
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Od ukupno 35 objava �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �E�U�H�Q�G�D�� �)�H�Q�W�\�� �E�H�D�X�W�\���� ������ �R�E�M�D�Y�H�� ���������� %) su 

�L�P�D�O�H���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L���G�L�R���G�X�å�L���R�G���������U�L�M�H�þ�L�����D���Q�M�L�K������������������ �������N�U�D�ü�L���R�G���������U�L�M�H�þ�L�����%�U�H�Q�G���5�D�U�H���E�H�D�X�W�\��

imao je 29 (82,9 ������ �R�E�M�D�Y�D���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���N�U�D�ü�H�J���R�G���������U�L�M�H�þ�L�����D���������������� ������ �R�E�M�D�Y�D���G�X�å�L�K��

o�G�� ������ �U�L�M�H�þ�L����Dok je brend Rhode imao 30 (85,7 %) objava u kojima je tekstualni dio 

�V�D�G�U�å�D�Y�D�R�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� ������ �U�L�M�H�þ�L�� �L�� ���� �R�E�M�D�Y�D�� ���������� ������ �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�� �G�L�R�� �E�L�R�� �G�X�å�L�� �R�G�� ������

�U�L�M�H�þ�L���� 

Brend Fenty beauty je u 91,4 % objava koristio hashtagove. Rare beauty je u 51,4 % objava 

�N�R�U�L�V�W�L�R���K�D�V�K�W�D�J�R�Y�H�����G�R�N���E�U�H�Q�G���5�K�R�G�H���K�D�V�K�W�D�J�R�Y�H���X�R�S�ü�H���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���X���V�Y�R�M�L�P���R�E�M�D�Y�D�P�D���� 
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�7�U�H�ü�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���R�G�Q�R�V�L�O�D���V�H���Q�D���D�Q�J�D�å�P�D�Q���S�X�E�O�L�N�H�����%�U�H�Q�G��Fenty beauty u 94,3 % objava ima 

�P�D�Q�M�H���R�G�����������W�L�V�X�ü�D���U�H�D�N�F�L�M�D�����X���������� % objava ima manje od 300 komentara, a od ukupno 21 

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�J���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�����Q�M�L�K���������L�P�D���P�D�Q�M�H���R�G�����������W�L�V�X�ü�D���S�U�H�J�O�H�G�D�����%�U�H�Q�G���5�D�U�H���E�H�D�X�W�\���X���������� 

�����R�E�M�D�Y�D���L�P�D���P�D�Q�M�H���R�G�����������W�L�V�X�ü�D���U�H�D�N�F�L�M�D�� u 74,3 % objava ima manje od 300 komentara, a 

�R�G���X�N�X�S�Q�R�������� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�J���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�����������M�H���L�P�D�O�R���L�]�P�H�ÿ�X�����������W�L�V�X�ü�D���L�����������W�L�V�X�ü�D���S�U�H�J�O�H�G�D����

Brend Rhode u 85,7 �����R�E�M�D�Y�D���L�P�D���P�D�Q�M�H���R�G�����������W�L�V�X�ü�D���U�H�D�N�F�L�M�D�����X���������� % objava ima manje 

od 300 komentara, a od ukupno �������Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�����������L�K���L�P�D���P�D�Q�M�H���R�G�����������W�L�V�X�ü�D���S�U�H�J�O�H�G�D���� 

�ý�H�W�Y�U�W�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���R�G�Q�R�V�L�O�D���V�H���Q�D���S�R�U�X�N�X���L���W�R�Q���R�E�M�D�Y�H����Brend Rare beauty u 45,7 % objava ima 

zabavan ton, 48,6 ���� �R�E�M�D�Y�D�� �V�D�G�U�å�L�� �S�R�]�L�Y�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X���� �D�� �X�� �������� ���� �R�E�M�D�Y�D�� �V�H�� �S�X�E�O�L�F�L�� �R�E�U�D�ü�D��

neformalno. Brend Fenty beauty u 34,3 % objava ima prodajni ton, dok u 28,6 % ima 

zabavan; 51,4 ���� �R�E�M�D�Y�D�� �V�D�G�U�å�L�� �S�R�]�L�Y�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X���� �D�� �X��91,4 ���� �R�E�M�D�Y�D�� �V�H�� �S�X�E�O�L�F�L�� �R�E�U�D�ü�D��

neformalno. Brend Rhode podjednako kombinira informativni (40 %), zabavni (31,4 %) i 

prodajni (28,6 %) ton objava; 37,1 % objava ima poziv na kupnju, dok 25,7 % objava ima 

poziv na posjetu web stranici; u 97,1 �����R�E�M�D�Y�D���S�X�E�O�L�F�L���V�H���R�E�U�D�ü�D���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�P���W�R�Q�R�P���� 
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Peta kategorija odnosi se na kampanje i promocije. Brend Fenty beauty ima 31,4 % objava 

�N�R�M�H�� �V�X�� �G�L�R�� �ã�L�U�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���� �������� % objava je promotivnog karaktera; a 42,9 ���� �R�E�M�D�Y�D�� �V�D�G�U�å�H��

kolaboracije s influencerima, povezanima organizacijama i slavnim osobama. Brend Rare 

beauty ima 17,1 �����R�E�M�D�Y�D���N�R�M�H���V�X���G�L�R���ã�L�U�H���N�D�P�S�D�Q�M�H������������ % objava ima promotivn�L���V�D�G�U�å�D�M�����D��

25,7 ���� �R�E�M�D�Y�D�� �V�X�� �N�R�O�D�E�R�U�D�F�L�M�H���� �%�U�H�Q�G�� �5�K�R�G�H�� �Q�H�P�D�� �R�E�M�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�L�R�� �ã�L�U�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �Q�L�W�L��
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�R�E�M�D�Y�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �D�� �������� % objava su kolaboracije s inluencerima, 

povezanim organizacijama i slavnim osobama.  

 

 

 

 

�â�H�V�W�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���S�X�E�O�L�N�R�P����Brend Fenty beauty u 45,7 % objava je 

odgovarao na komentare svojih pratitelja i nijedna objava nije poticala na stvaranje 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �%�U�H�Q�G�� �5�D�U�H�� �E�H�D�X�W�\�� �M�H�� �X�� �������� % objava odgovarao na komentare 

pratitelja i 14,3 �����R�E�M�D�Y�D���V�X���S�R�W�L�F�D�O�H���Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�����%�U�H�Q�G���5�K�R�G�H���M�H���X���������� 

% objava odgovarao na komentare pratitelja i nijedna objava nije poticala na stvaranje 

korisni�þ�N�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���� 
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Sedma kategorija odnosi se na tematsku analizu. �7�H�P�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �X�� ���� % objava na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �)�H�Q�W�\�� �E�H�D�X�W�\ brenda je novi proizvod, a u 42,9 ���� �R�E�M�D�Y�D�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H��

�L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���N�D�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���E�U�H�Q�G�D�����5�D�U�H���E�H�D�X�W�\���X���������� % objava �W�D�N�R�ÿ�H�U���N�D�R���J�O�D�Y�Q�X��

�W�H�P�X�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�� �X�� ���� ���� �R�E�M�D�Y�D�� �V�H�� �P�H�Q�W�D�O�Q�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D��

vrijednost brenda. Brend Rhode u 80 % objava za glavnu temu ima prezentiranje novog 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X���V�Y�R�M�L�P���R�E�M�D�Y�D�P�D���Q�H�P�D���L�V�W�D�N�Q�X�W�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���E�U�H�Q�G�D�� 
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�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�O�D�� �V�H�� �Q�D�� �P�M�H�U�H�� �X�V�S�M�H�K�D���� �1�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �E�U�H�Q�G�D�� �)�H�Q�W�\��

beauty su pokazatelj uspjeha objave bili pozitivni komentari, a 8,6 �����R�E�M�D�Y�D���V�X���L�P�D�O�H���L�]�U�D�å�H�Q��

�Y�L�V�R�N�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q�����1�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���E�U�H�Q�G�D���5�D�U�H���E�H�D�X�W�\�� �V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�N�D�]�Dtelj uspjeha 

bili pozitivni komentari, a 22,9 ���� �R�E�M�D�Y�D�� �V�X���L�P�D�O�H���L�]�U�D�]�L�W�R�� �Y�L�V�R�N�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q���� �1�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D�� �E�U�H�Q�G�D�� �5�K�R�G�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �X�V�S�M�H�K�D�� �V�X�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�� ���������� %) i visoki 

�D�Q�J�D�å�P�D�Q������������ %). 

 

4.3.3. Anketa 
 

�'�U�X�J�D�� �P�H�W�R�G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�Wena u radu je online anketa. Hrvatska enciklopedija 

�D�Q�N�H�W�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �Ä�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �Q�H�N�R�P�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P����

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���L�O�L���G�U�X�J�R�P���S�L�W�D�Q�M�X�����U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�X���M�D�Y�Q�R�J�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L�� �V�O���³����Anketa je 

�X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D���)�H�Q�W�\���E�H�D�X�W�\�����5�D�U�H���E�H�D�X�W�\���L���5�K�R�G�H�� Cilj 

ankete je �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�X�å�D�M�X�ü�L��

kvalitati�Y�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���ü�H���Q�D�G�R�S�X�Q�L�W�L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���D�Q�D�O�L�]�H���V�D�G�U�å�D�M�D��  

�2�Q�O�L�Q�H�� �D�Q�N�H�W�X�� �L�V�S�X�Q�L�O�R�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �3�U�Y�L�� �G�L�R�� �D�Q�N�H�W�H�� �þ�L�Q�L�O�D�� �V�X�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R��

�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �V�S�R�O���� �G�R�E�� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

ispitanik�D���þ�L�Q�L�O�H���V�X���å�H�Q�H�����þ�D�N������ %�����G�R�E�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���N�R�M�D���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�O�D���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L��

�������� �W�H�������� �L�� ������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�L�� �V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �V�W�X�G�L�M��

(40 ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D������ �V�U�H�G�Q�M�D�� �ã�N�R�O�D�� ���������� % ispitanika) te preddiplomski studij (23,2 % 

ispitanika).  

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �E�U�H�Q�G�D���� �1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Ä�-�H�V�W�H�� �O�L�� �þ�X�O�L�� �]�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���E�U�H�Q�G�R�Y�H�"���2�]�Q�D�þ�L�W�H���V�Y�H���E�U�H�Q�G�R�Y�H���]�D���N�R�M�H���V�W�H���þ�X�O�L���³������������ �����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���R�]�Q�D�þ�L�O�R��

Fenty beauty brend, 56,8 % ispitanika je ozna�þ�L�O�R�� �5�D�U�H�� �E�H�D�X�W�\�� �E�U�H�Q�G���� �������� % ispitanika je 

�R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �E�U�H�Q�G�� �5�K�R�G�H���� �G�R�N�� �������� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�L�V�X�� �þ�X�O�L�� �Q�L�� �]�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D��

(Grafikon 11).  
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Grafikon 11: Prepoznatljivost brendova Fenty beauty, Rare beauty i Rhode 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�D���W�U�L���S�L�W�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�L�O�D���V�X���V�H���Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�R���V���E�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�����ÄJeste li ikada koristili proizvode 

�V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D�"�� ���2�]�Q�D�þ�L�W�H�� �V�Y�H�� �E�U�H�Q�G�R�Y�H�� �þ�L�M�H�� �V�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L���³���� �ÄAko ste koristili 

proizvode brenda Fenty beauty, kako biste ocijenili svoje zadovoljstvo?�³���� �ÄAko ste koristili 

proizvode brenda Rare beauty, kako biste ocijenili svoje zadovoljstvo?�³�� �L�� �ÄAko ste koristili 

proizvode brenda Rhode, kako biste ocijenili svoje zadovoljstvo?�³���� 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �������� % odgovorio je kako nije koristio proizvode niti jednog od 

navedenih brendova; 15,8 ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�]�Q�D�þ�L�O�L�� �V�X�� �G�D�� �V�X�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �E�U�H�Q�G�D�� �)�H�Q�W�\��

beauty; 14,7 % ispitanika je isprobalo proizvode brenda Rare beauty; dok je 3,2 % ispitanika 

isprobalo proizvode brenda Rhode (Grafikon 12).  
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Grafikon 1�������,�V�N�X�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þa s brendovima Fenty beauty, Rare beauty i Rhode 

 

Od ukupno 20 odgovora, 75 % ispitanika je svoje zadovoljstvo s proizvodima Fenty beauty 

ocijenilo s pet, 20 �����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���R�F�M�H�Q�R�P���þ�H�W�L�U�L���L���� % ispitanika s ocjenom tri. Od ukupno 20 

odgovora, 55 % ispitanika je svoje zadovoljstvo s proizvodima Rare beauty ocijenilo s pet, 20 

�����V���R�F�M�H�Q�R�P���þ�H�W�L�U�L�������� % s ocjenom tri i 15 % ispitanika je svoje iskustvo ocijenilo s ocjenom 

dva. Od ukupno 9 odgovora, 44,4 % ispitanika je svoje zadovoljstvo s proizvodima Rhode 

ocijenilo s pet, 11,1 �����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�F�M�H�Q�R�P���þ�H�W�L�U�L������������ % s ocjenom tri i 11,1 % s ocjenom dva.  

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �G�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�O�D�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �ÄPratite li neki od 

�V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�"�� ���2�]�Q�D�þ�L�W�H�� �V�Y�H�� �E�U�H�Q�Gove koje pratite na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���³�� �L�� �Ä�$�N�R�� �S�U�D�W�L�W�H�� �Q�H�N�L���R�G�� �R�Y�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D���� �Q�D���N�R�M�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��

�L�K���S�U�D�W�L�W�H�"�����2�]�Q�D�þ�L�W�H���V�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���S�U�D�W�L�W�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���E�U�H�Q�G�R�Y�H���³���� 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �������� %, ne prati niti jedan od navedenih b�U�H�Q�G�R�Y�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D���� �������� % ispitanika prati brend Fenty beauty; isti postotak ispitanika prati i brend 

Rare beauty; dok brend Rhode prati 14,7 % ispitanika (Grafikon 13). 
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Grafikon 1�������3�U�D�ü�H�Q�M�H���E�U�H�Q�G�R�Y�D���)�H�Q�W�\���E�H�D�X�W�\�����5�D�U�H���E�H�D�X�W�\���L���5�K�R�G�H �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

 

�2�G�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������ %) navedene brendove prati na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P������������ % ispitanika brendove prati na TikToku; 10 % ispitanika na 

Facebooku; te 6,7 % ispitanika brendove prati na YouTubeu (Grafikon 14). 

 

 

Grafikon 1�������3�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���]�D���E�U�H�Q�G�R�Y�H���)�H�Q�W�\���E�H�D�X�W�\�����5�D�U�H���E�H�D�X�W�\���L���5�K�R�G�H 
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�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �G�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�O�D�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D. S 

obzirom na to �G�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�H���S�U�D�W�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �E�U�H�Q�G�R�Y�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D����

na pitanje �Ä�.�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �Y�L�G�L�W�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �R�Y�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�"�³, 

�Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �M�H�� �E�L�R�� �U�L�M�H�W�N�R�� ���������� %) ili nikada (29,5 %). 17,9 % ispitanika objave 

ovih brendovima vidi jednom tjedno; 12,6 % nekoliko puta tjedno; a 10,6 % objave brendova 

Fenty beauty, Rare beauty i Rhode vidi svakodnevno (Grafikon 15).  

 

 

Grafikon 1�������9�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���E�U�H�Q�G�R�Y�D���)�H�Q�W�\���E�H�D�X�W�\�����5�D�U�H���E�H�D�X�W�\���L���5�K�R�G�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

 

Na pitanj�H�� �Ä�.�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �V�W�X�S�D�W�H�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �R�E�M�D�Y�D�P�D�� �R�Y�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D�� ���Q�S�U���� �O�D�M�N�D�Q�M�H����

komentiranje, dijeljenje)?�³����53,7 % ispitanika je odgovorilo s nikad; 28,4 % s rijetko; 10,5 % s 

nekoliko puta tjedno; 5,3 % jednom tjedno; a 2,1 ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �G�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R��

�V�W�X�S�D�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �R�E�M�D�Y�D�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D�� �)�H�Q�W�\�� �E�H�D�X�W�\���� �5�D�U�H�� �E�H�D�X�W�\�� �L�� �5�K�R�G�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D�����*�U�D�Iikon 16).  
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Grafikon 1�������,�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���R�E�M�D�Y�D�P�D���E�U�H�Q�G�R�Y�D���)�H�Q�W�\���E�H�D�X�W�\�����5�D�U�H���E�H�D�X�W�\���L���5�K�R�G�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D 

 

Na �S�L�W�D�Q�M�H���Ä�â�W�R���Y�D�P�� �V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�Y�L�ÿ�D���X���R�E�M�D�Y�D�P�D�� �R�Y�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D�"�³���� �R�G���X�N�X�S�Q�R�������� �R�G�J�R�Y�R�U�D����

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L������������ % ispitanika je istaknuo kvalitetu slike/videozapisa; 70,4 % estetiku 

i vizualni identitet; 7,4 % promocije i popuste; 37 % tutoriale i savjet�H���]�D���ã�P�L�Q�N�D�Q�M�H������������ % 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���� �������� % kolaboracije s influencerima i slavnim osobama; a 1,9 % 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�U�H�Q�G�R�Y�D���L�V�W�D�N�Q�X�O�R���N�D�R���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���N�R�M�D���L�P���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�Y�L�ÿ�D���X���R�E�M�D�Y�D�P�D��

brendova Fenty beauty, Rare beauty i Rhode �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����*�U�D�Iikon 17). 

 

Grafikon 17: �.�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���V�D�G�U�å�D�M���R�E�M�D�Y�D���E�U�H�Q�G�R�Y�D���)�H�Q�W�\���E�H�D�X�W�\�����5�D�U�H���E�H�D�X�W�\���L���5�K�R�G�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D 
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�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���ÄJeste li ikada kupili neki proizvod kao rezultat promotivne kampanje ili objave na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �R�G�� �R�Y�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D�"�³���� �������� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �V�� �Ä�G�D�³���� �D��

73,7 �����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���Ä�Q�H�³�����*�U�D�Iikon 18). 

 

Grafikon 18: Jeste li ikada kupili neki proizvod kao rezultat promotivne kampanje ili objave na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�" 

 

Posljednje pitanje je bilo otvorenog tipa �J�G�M�H�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �P�R�J�O�L�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �R�� �V�Y�R�P��

�L�V�N�X�V�W�Y�X�� �V�� �R�Y�L�P�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �L�O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�U�L�V�X�V�W�Y�R�P�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �-�H�G�D�Q�� �R�G��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�R�� �M�H�� �R�G�O�L�þ�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D. Nekoliko ispitanika je napisalo kako su 

proizvode kupili prema preporuci, a ne kao posljedicu neke promotivne kampanje ili objave 

�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�O�R�� �N�D�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �W�R�� �G�D�� �V�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�H���P�R�J�X���N�X�S�L�W�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H�U���V�X���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H���]�D���R�Q�O�L�Q�H���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�H�V�N�X�S�H���� 
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5. Rasprava 
 

Nakon pregleda literature, �R�G�U�D�ÿ�H�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �]�D��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���� 

�=�D�G�D�W�D�N�� �S�U�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �M�H�� �E�L�O�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �Noje su osnovne strategije odnosa s 

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���E�U�H�Q�G�R�Y�D���)�H�Q�W�\���E�H�D�X�W�\�����5�D�U�H���E�H�D�X�W�\���L���5�K�R�G�H. S obzirom na to 

�G�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�J�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X����

�R�Y�L�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�� �R�N�U�H�Q�X�O�L�� �V�X�� �V�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �6�Y�D�� �W�U�L�� �E�U�H�Q�G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �Q�D�J�O�D�V�D�N��

�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�H���P�U�H�å�Q�H stranice na kojima prezentiraju i promoviraju svoje 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���E�U�H�Q�G�D�����7�D�N�R���V�H���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�M���)�H�Q�W�\���E�H�D�X�W�\ �P�U�H�å�Q�R�M stranici 

nalazi i opcija registracije na newsletter �S�U�H�N�R���N�R�M�H�J�D���E�U�H�Q�G���V�Y�R�M�X���F�L�O�M�D�Q�X���S�X�E�O�L�N�X���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��

�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���R���Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�L�P���S�R�S�X�V�W�L�P�D�����S�U�R�P�R�F�L�M�D�P�D�����Q�R�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L�O�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�����5�D�U�H��

�E�H�D�X�W�\�� �V�Y�R�M�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�X���P�U�H�å�Q�X stranicu, osim za promociju proizvoda, koristi i kako bi se 

�E�D�Y�L�R�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D���P�H�Q�W�D�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �ã�W�R�� �M�H���X�V�W�Y�D�U�L���L�� �J�O�D�Y�Q�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �R�Y�R�J�� �E�U�H�Q�G�D���� �5�D�U�H��

beauty koristi svoju �P�U�H�å�Q�X stranicu za prikupljanje i doniranje dijela svog prihoda 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���P�L�V�L�M�X�� �]�D�O�D�J�D�Q�M�D���]�D�� �P�H�Q�W�D�O�Q�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H����Comfort club je blog 

kojeg Rare beauty koristi u svrhu promicanja �P�H�Q�W�D�O�Q�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D���L���E�U�L�J�H���R���V�H�E�L�����6�D�G�U�å�L���þ�O�D�Q�N�H��

�L�� �Y�L�G�H�R�� �V�D�G�U�å�D�M�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �S�R�G�U�ã�N�X���� �V�D�Y�M�H�W�H�� �L�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�U�L�þ�H��

�N�R�M�H�� �V�X���X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �P�L�V�L�M�R�P�� �E�U�H�Q�G�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� �V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D���L�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L���� �2�Y�D�M���E�O�R�J�� �V�O�X�å�L��

kao platforma za rasprave o temama vezanim uz ljepotu, ljubav prema sebi i mentalno 

zdravlje. Brend Rhode svoju �P�U�H�å�Q�X �V�W�U�D�Q�L�F�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���V�D�P�R���]�D���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Y�H�ü��s �S�R�P�R�ü�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H��Rhode Futures Foundation, prezentira zakladu koja 

�R�E�H�ü�D�Y�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �� ���� �S�U�R�G�D�M�H�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �U�X�ã�H�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �å�H�Q�D�P�D�� �X��

karijeri i pristupu zdravstvenoj skrbi. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Qa �P�U�H�å�Q�R�M �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �S�U�H�W�S�O�D�ü�X�M�H�� �Q�D�� �5�K�R�G�H�� �Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U preko kojega brend svoju 

�F�L�O�M�D�Q�X�� �S�X�E�O�L�N�X�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �R novim proizvodima, popustima i promocijama. 

Osim �P�U�H�å�Q�H stranice, specijaliziranih blogova i newslettera, ovi brendovi koriste i strategiju 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���N�R�M�H���L�P���N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �V�� �F�L�O�M�D�Q�R�P�� �V�N�X�S�L�Q�R�P���L��

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�J���V���E�U�H�Q�G�R�P���� 

�'�U�X�J�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�H�P��nastojalo se objasniti k�D�N�R�� �R�Y�L�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H���X���V�Y�R�M�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D. �8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���E�U�H�Q�G�R�Y�L���)�H�Q�W�\���E�H�D�X�W�\�����5�D�U�H��

�E�H�D�X�W�\�� �L�� �5�K�R�G�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �L�� �7�L�N�7�R�N�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �M�H�G�Q�X�� �G�R��

dvije objave dnevno kombi�Q�L�U�D�M�X�ü�L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H���W�H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L���7�L�N�7�R�N���S�U�L�þ�H����Boje 
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�N�R�M�H�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X���X���Y�L�ã�H�� �R�G������ % objava navedenih brendova su neutralne, a od brendiranih 

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �Q�D�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�P�D�� �L�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�P�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �O�R�J�R�� �E�U�H�Q�G�D���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �5�K�R�G�H��

koji na 80 ���� �V�Y�R�M�L�K���R�E�M�D�Y�D���L�V�W�L�þ�H�� �O�R�J�R���N�D�R�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�� �R�E�M�D�Y�H�����7�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�� �G�L�R�� �R�E�M�D�Y�D��

�V�D�G�U�å�D�Y�D�R���M�H���P�D�Q�M�H���R�G���������U�L�M�H�þ�L�����R�V�L�P���X���V�O�X�þ�D�M�X���)�H�Q�W�\���E�H�D�X�W�\���N�R�M�L���Q�D���Y�L�ã�H���R�G������ % objava ima 

�Y�L�ã�H���R�G���������U�L�M�H�þ�L�����)�H�Q�W�\���E�H�D�X�W�\���L���5�D�U�H���E�H�D�X�W�\���X���Y�L�ã�H���R�G������ % objava koriste i hashtagove kako 

�E�L���R�Q�H���X�]���S�R�P�R�ü���D�O�J�R�U�L�W�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���G�R�V�H�J�Q�X�O�H���ã�W�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M���F�L�O�M�D�Q�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����%�U�H�Q�G�R�Y�L��

�V�H�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�E�M�D�Y�D�P�D�� �S�X�E�O�L�F�L�� �R�E�U�D�ü�D�M�X�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�P�� �W�R�Q�R�P���� �D�� �V�D�P�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �V�X�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R��

�]�D�E�D�Y�Q�R�J���L���S�U�R�G�D�M�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����1�D���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���R�E�M�D�Y�D���E�U�H�Q�G�Rvi koriste poziv na kupnju 

�L�O�L�� �S�R�V�M�H�W�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M �P�U�H�å�Q�R�M stranici. Fenty beauty i Rhode na preko 40 % objava imaju 

kolaboraciju s influencerima, povezanim organizacijama ili slavnim osobama. Rare beauty 

�L�P�D�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �N�R�O�D�E�R�U�D�F�L�M�D���� �S�U�H�N�R�� ���� %. Razlog je sama misija brenda koja promi�þ�H 

�D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�� �L�� �V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�Me �N�R�G�� �Ä�R�E�L�þ�Q�R�J�� �þ�R�Y�M�H�N�D�³���� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�R����

�P�H�Q�W�D�O�Q�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �L�� �U�X�ã�H�Q�M�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �O�M�H�S�R�W�H����Vezano za odgovaranje na komentare na 

�R�E�M�D�Y�D�P�D���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�K�� �M�H�� �L�P�D�R�� �E�U�H�Q�G�� �5�D�U�H�� �E�H�D�X�W�\ �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���� % objava redovno 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�R���Q�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�����.�R�G���V�Y�D���W�U�L���E�U�H�Q�G�D�����Q�D���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���R�E�M�D�Y�D���W�H�P�D���M�H���E�L�R��

�Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����D���R�E�M�D�Y�H���N�R�M�H���V�X���L�P�D�O�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���U�H�D�N�F�L�M�D�����N�R�P�H�Q�W�D�U�D���L���D�Q�J�D�å�P�D�Q���J�H�Q�H�U�D�O�Q�R��

su one objave na kojima se nal�D�]�H���R�V�Q�L�Y�D�þ�L�F�H���V�D�P�R�J���E�U�H�Q�G�D�����5�L�K�D�Q�Q�D�����6�H�O�H�Q�D���*�R�P�H�]���L���+�D�L�O�H�\��

Bieber).  

�7�U�H�ü�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �V�H�� �Q�D�� �W�R�� �N�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L��

proizvode ovih brendova���� �9�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �V�D�P�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D���� �Y�L�ã�H�� �R�G��

polovice ispit�D�Q�L�N�D���M�H���þ�X�O�R�� �]�D���E�U�H�Q�G�R�Y�H���)�H�Q�W�\�� �E�H�D�X�W�\���� �5�D�U�H�� �E�H�D�X�W�\�� �L�� �5�K�R�G�H, ali je manji broj 

ispitanika, 33,7 %, isprobao njihove proizvode. Oni koji su isprobali proizvode, svoje 

zadovoljstvo su uglavnom ocjenjivali s ocjenom pet. Veliki broj ispitanika, 73,7 %, ne prati 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �E�U�H�Q�G�R�Y�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �D�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �S�U�D�W�H���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �M�H�� �W�R�� �Q�D��

Instagramu (90 %) i TikToku (36,7 ���������2�Q�R���ã�W�R���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���L�V�W�D�N�Q�X�O�L���G�D���L�P���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���V�Y�L�ÿ�D��

u objavama ovih brendova je: estetika i vizualni identitet (70,4 %), kvaliteta slike/videozapisa 

(48,1 %), tutoriali  �L�� �V�D�Y�M�H�W�L�� �]�D�� �ã�P�L�Q�N�D�Q�M�H�� ������ %) te kolaboracije s influencerima i slavnim 

osobama (35,2 %). �7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�H�N�R������ % ispitanika se izjasnilo kako nisu kupili proizvod kao 

�U�H�]�X�O�W�D�W���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���L�O�L���R�E�M�D�Y�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���M�H�G�Q�R�J���R�G���R�Y�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D.  
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6. �•���l�o�i�µ�����l 
 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�D�M�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�L�K��

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �R�E�O�L�N�X�M�X�ü�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �O�M�H�S�R�W�H�� �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �8�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�Y�H��

industrije, strategije �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�J�U�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X��

�U�H�S�X�W�D�F�L�M�H�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D���� �N�D�R�� �L�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �L�� �ã�L�U�R�P�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X. �7�D�N�R�ÿ�H�U����

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H��

kako pojedin�D�F�D�� �W�D�N�R���L�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D���� �.�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���N�R�U�L�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H��

�N�D�R���S�O�D�W�I�R�U�P�X���]�D���S�U�R�P�R�F�L�M�X�����D�Q�J�D�å�P�D�Q���V���S�X�E�O�L�N�R�P���L���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���E�U�H�Q�G�D�� 

�6���N�U�D�M�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���L���S�R�þ�H�W�N�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H��

s pojavom inte�U�Q�H�W�D���L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �'�L�J�L�W�D�O�Q�D���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�O�D���M�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D���N�R�M�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �3�U�H�P�D���-�X�J�X���������������� ����-���������� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �E�O�R�J�R�Y�L����

�P�U�H�å�Q�H �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�� �G�U�X�J�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �V�X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L�M�X���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�X�� �L��

personaliziraniju komunikaciju. 

�3�R�M�D�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���G�R�Q�L�M�H�O�D���M�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�X���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�H�G�L�M�L���Y�L�ã�H��

nisu jedini kanal za dosezanje javnosti. I�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�X�� �L�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�X��

komunikaciju s ciljanom publikom. Strategije komunikacije su se promijenile kako bi 

�X�N�O�M�X�þ�L�O�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���P�U�H�å�Q�H stranice. 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �M�H�� �S�U�H�O�D�]�D�N�� �V�� �M�H�G�Q�Rsmjerne na dvosmjernu komunikaciju. 

�'�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �S�X�E�O�L�N�R�P���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �G�D�� �V�O�X�ã�D�M�X�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �Q�D�� �X�S�L�W�H�� �L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H����

�2�Y�D���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���S�R�P�D�å�H���X���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���P�H�ÿ�X���S�X�E�O�L�N�R�P�����D�O�L��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D���V�W�D�O�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���D�Q�J�D�å�P�D�Q���N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�U�å�D�O�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���U�H�S�X�W�D�F�L�M�D�����=�J�U�D�E�O�M�L�ü-Rotar, 

2020: 346). 

Ovaj rad fokusirao se �Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �W�U�L�� �J�O�R�E�D�O�Q�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �E�U�H�Q�G�D���� �)�H�Q�W�\��

beauty, Rare beauty i Rhode. Analizom se pokazalo kako ovi brendovi koriste �P�U�H�å�Q�H 

�V�W�U�D�Q�L�F�H���� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �E�O�R�J�R�Y�H���� �Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�D�Q�J�D�å�P�D�Q���V���F�L�O�M�D�Q�R�P���V�N�X�S�L�Q�R�P���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�J���V���E�U�H�Q�G�R�P�����$�Q�D�O�L�]�R�P���V�D�G�U�å�D�M�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D�V�W�R�M�D�O�R���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���R�Y�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L���N�R�U�L�V�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X��

svojim komunikacijskim strategijama. �8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���E�U�H�Q�G�R�Y�L���)�H�Q�W�\���E�H�D�X�W�\�����5�D�U�H���E�H�D�X�W�\���L��

�5�K�R�G�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �L�� �7�L�N�7�R�N�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �M�H�G�Q�X�� �G�R�� �G�Y�L�M�H��

�R�E�M�D�Y�H���G�Q�H�Y�Q�R���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H���W�H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L���7�L�N�7�R�N���S�U�L�þ�H�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H��
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estetike i vizualnog identiteta, boja koja prevladava u objavama je neutralna, a od brendiranih 

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H�� �O�R�J�R���E�U�H�Q�G�D���X�� �V�Y�R�M�L�P���R�E�M�D�Y�D�P�D�����7�H�N�V�W�X�D�O�Q�L���G�L�R���R�E�M�D�Y�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�R��

�M�H�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� ������ �U�L�M�H�þ�L�� �W�H�� �X�S�Rtrebu hashtagova kako bi objave �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �D�O�J�R�U�L�W�P�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �G�R�V�H�J�Q�X�O�H�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L. Brendovi se u svojim objavama 

�S�X�E�O�L�F�L�� �R�E�U�D�ü�D�M�X�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�P�� �W�R�Q�R�P���� �D�� �V�D�P�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �V�X�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �]�D�E�D�Y�Q�R�J�� �L�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J��

karaktera te koriste poziv na kup�Q�M�X���L�O�L���S�R�V�M�H�W���V�O�X�å�E�H�Q�R�M���P�U�H�å�Q�R�M stranici. Fenty beauty, Rare 

�E�H�D�X�W�\�� �L�� �5�K�R�G�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �U�D�G�H�� �L�� �N�R�O�D�E�R�U�D�F�L�M�H�� �V�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D���� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�P��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���L�� �V�O�D�Y�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D�����7�H�P�D���R�E�M�D�Y�D���Y�H�ü�L�Q�R�P���V�X���E�L�O�L���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����D���G�R�N�D�]�D�Q�R��

je i kako navedeni br�H�Q�G�R�Y�L���Y�H�O�L�N�X���S�D�å�Q�M�X���S�U�L�G�D�M�X���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�D��

komentare pratitelja na svojim objavama.  

�0�H�W�R�G�R�P�� �D�Q�N�H�W�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�D�� �M�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �þ�X�O�R�� �]�D��

brendove Fenty beauty, Rare beauty i Rhode, ali je samo mali broj ispitanika isprobao njihove 

proizvode. Veliki broj ispitanika ustvari �Q�H���S�U�D�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���E�U�H�Q�G�R�Y�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D����

�D�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �S�U�D�W�H���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �M�H�� �W�R�� �Q�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X�� �L�� �7�L�N�7�R�N�X���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�L�V�W�D�N�Q�X�O�L�� �G�D�� �L�P�� �V�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �V�Y�L�ÿ�D�� �X�� �R�E�Mavama ovih brendova je: estetika i vizualni identitet, 

kvaliteta slike/videozapisa, tutoriali  �L�� �V�D�Y�M�H�W�L�� �]�D�� �ã�P�L�Q�N�D�Q�M�H�� �W�H�� �N�R�O�D�E�R�U�D�F�L�M�H�� �V�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D�� �L��

slavnim osobama. 

�2�Q�R�� �ã�W�R�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �L�G�H�� �X�� �S�U�L�O�R�J�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �M�H�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�L�F�H�� �Y�H�ü�� �J�O�R�E�D�O�Q�R��

poznate slavne osobe pa je samim time prepoznatljivost i promocija brendova puno 

jednostavnija. Prednost njihovih strategija je i online prisutnost te upotreba novih medija na 

�N�R�M�L�P�D���M�H�� �ã�L�U�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�X�Q�R�� �E�U�å�H���L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���� �D�� �P�R�J�X�ü�D���M�H���L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �G�Y�Rsmjerne 

komunikacije. Prilagodba novim digitalnim formatima i platformama postala je neophodna za 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����,�D�N�R���G�R�Q�R�V�L���Q�R�Y�H���S�U�L�O�L�N�H�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�D�Y�O�M�D��

�L�]�D�]�R�Y�H�� �N�R�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �V�D�Y�O�D�G�D�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�G�U�å�D�O�L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �V�Y�R�M�L�K��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �8�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �G�R�E�X���� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �E�U�]�R�J�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �D�O�D�W�D��

�N�O�M�X�þ�Q�D���M�H���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� 
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9. Rhodeskin.com (2024) Rhode skin https://www.rhodeskin.com/ Pristupljeno: 

14.6.2024. 
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8. Prilozi 
 

MATRICA  

 

�������2�S�ü�L���S�R�G�D�F�L���R���R�E�M�D�Y�L�� 

 

 1. �3�O�D�W�I�R�U�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�� 

                       1) Instagram  

                       2) TikTok 

 2. �7�L�S���V�D�G�U�å�D�M�D�� 

                        1) slika  

                        2) videozapis 

 

2. Vizualni i tekstualni elementi: 

 

 3. �.�R�M�H���E�R�M�H���G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X���X���Y�L�]�X�D�O�Q�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X�"���� 

                       1) roza  

                       2) plava  

                       �������O�M�X�E�L�þ�D�V�W�D�� 

                       4) zelena  

                       5) neutralno  

                       �������å�X�W�D�� 

                       7) bijela 

                       8) crvena 

 4. Postoji li upotreba brendiranih elemenata  



47 
 

                       1) logo  

                       �������V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���J�U�D�I�L�N�H 

                       3) nema brendiranih elemenata 

 5. �.�R�O�L�N�R���U�L�M�H�þ�L���V�D�G�U�å�L���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L���G�L�R���R�E�M�D�Y�H�" 

                       1) manje od 50  

                       2) 50  

                       �������Y�L�ã�H���R�G������ 

 6. Koriste li se hashtagovi? Ako da, koliko?  

                       1) manje od 5   

                       2) 5  

                      �������Y�L�ã�H���R�G���� 

                      4) ne koriste 

 

�������$�Q�J�D�å�P�D�Q���S�X�E�O�L�N�H�� 

 

 7. �%�U�R�M���O�D�M�N�R�Y�D�����L�O�L���V�O�L�þ�Q�L�K���U�H�D�N�F�L�M�D������ 

                       1) manje od 100.000  

                       2) 100.000-300.000  

                       3) 300.000-500.000  

                       4) 500.000-700.000  

                       5) 700.000-1.000.000  

                       �������Y�L�ã�H���R�G���P�L�O�L�M�X�Q 

 8. Broj komentara   

                       1) 100-300  
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                       2) 300-500  

                       3) 500-700  

                       �����������������L�O�L���Y�L�ã�H 

 9. �%�U�R�M���S�U�H�J�O�H�G�D�����]�D���Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�H������ 

                       1) manje od 100.000  

                       2) 100.000-300.000  

                       3) 300.000-500.000  

                       4) 500.000-700.000  

                       5) 700.000-1.000.000  

                       �������Y�L�ã�H���R�G���P�L�O�L�M�X�Q 

 

4. Poruka i ton objave: 

 

 10. Kakav je ton objave?  

                       1) informativan  

                       2) zabavan  

                       3) inspirativan  

                       4) prodajni 

 11. �6�D�G�U�å�L���O�L���R�E�M�D�Y�D���S�R�]�L�Y���Q�D���D�N�F�L�M�X�"���$�N�R���G�D�����N�D�N�D�Y�"�� 

                       1) kupovina  

                       2) posjeta web stranici  

                       3) komentar 

                       �������Q�H���V�D�G�U�å�L 

 12. �.�D�N�R���V�H���E�U�H�Q�G���R�E�U�D�ü�D���S�X�E�O�L�F�L���� 
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                       1) formalno  

                       2) neformalno  

                       3) personalizirano 

 

5. Kampanje i promocije: 

 

 13. �-�H���O�L���R�E�M�D�Y�D���G�L�R���ã�L�U�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�"�� 

                       1) da  

                       2) ne 

 14. �6�D�G�U�å�L���O�L���R�E�M�D�Y�D���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�"�� 

                       1) da 

                       2) ne 

 15. Je li u objavi prisutna kolaboracija s influencerima, povezanim organizacijama 

ili slavnim osobama?  

                        1) da 

                        2) ne 

 

6. Interakcija s publikom: 

 

 16. Odgovara li brend na komentare?  

                        1) da 

                        2) ne 

 17. �3�R�V�W�R�M�L���O�L���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�"���� 

                       1) da 

                       2) ne 
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7. Tematska analiza: 

 

 18. �.�R�M�D���W�H�P�D���V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���X���R�E�M�D�Y�D�P�D���� 

                       1) novi proizvodi  

                       2) makeup tutoriali  

                       �������G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� 

                       4) mentalno zdravlje 

 19. �,�V�W�L�þ�H���O�L���V�H���X���R�E�M�D�Y�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���E�U�H�Q�G�D���� 

                      1) cruetly free  

                      �������R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� 

                      3) mentalno zdravlje  

                      4) inovacija 

                      5) nema 

8. Mjere uspjeha: 

 

 20. �.�R�M�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�V�S�M�H�K�D���R�E�M�D�Y�H���� 

                       �������Y�L�V�R�N�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q�� 

                       2) pozitivni komentari 

 21. �,�V�W�L�þ�H�� �O�L�� �R�Y�X�� �R�E�M�D�Y�X�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Y�L�V�R�N�L�� �L�O�L�� �Q�L�V�N�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�"�� �â�W�R�� �M�X��razlikuje od 

ostalih?  

                       �������Y�L�V�R�N�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q�� 

                       �������Q�L�V�N�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q 

                       �������Q�H���L�V�W�L�þ�H 
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ANKETA  

 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���J�O�R�E�D�O�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D�����D�Q�D�O�L�]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���)�H�Q�W�\��

beauty, Rare beauty i Rhode 

 

�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L�� 

 

upitnik koji ispunjavate napravljen je u svrhu pisanja diplomskog rada na diplomskom studiju 

�Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D���Q�D���)�D�N�X�O�W�H�W�X���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L���X���=�D�J�U�H�E�X���Q�D���W�H�P�X���Ä�6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X��

�J�O�R�E�D�O�Q�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D���� �D�Q�D�O�L�]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �)�H�Q�W�\�� �E�H�D�X�W�\���� �5�D�U�H�� �E�H�D�X�W�\�� �L��

�5�K�R�G�H�³�����D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D���S�L�V�D�Q�M�H���W�R�J���U�D�G�D�� 

 

Upitnik je anoniman, a za njegovo ispunjavanje potrebno je nekoliko minuta.  

 

�=�D���G�R�G�D�W�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���P�H���P�R�å�H�W�H���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L���S�X�W�H�P���H-maila: marina.ivokovic@gmail.com 

 

Hvala Vam na ispunjavanju upitnika! 

 

�0�D�U�L�Q�D���,�Y�R�N�R�Y�L�ü 

 

 

Demografski podaci 

1. Spol? 

- �0�X�ã�N�R 

- �ä�H�Q�V�N�R 

- �1�H���å�H�O�L�P���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�W�L 
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2. Dob? 

- 18-24  

- 25-34 

- 35-44 

- 45-54 

- 55+ 

 

3. �3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���]�D�Y�U�ã�H�Q�L���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�" 

- �2�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D 

- �6�U�H�G�Q�M�D���ã�N�R�O�D 

- Preddiplomski studij 

- Diplomski studij 

- �3�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���V�W�X�G�L�M 

- Poslijediplomski doktorski studij 

 

 

Prepoznatljivost brendova 

�������-�H�V�W�H���O�L���þ�X�O�L���]�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���E�U�H�Q�G�R�Y�H�"�����2�]�Q�D�þ�L�W�H���V�Y�H���]�D���N�R�M�H���V�W�H���þ�Xli)  

   - Fenty Beauty 

   - Rare Beauty 

   - Rhode 

   - �1�L�V�D�P���þ�X�R���O�D���Q�L���]�D���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D 
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Iskustvo s brendovima 

������ �-�H�V�W�H�� �O�L�� �L�N�D�G�D�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D�"�� ���2�]�Q�D�þ�L�W�H�� �V�Y�H�� �E�U�H�Q�G�R�Y�H�� �þ�L�M�H�� �V�W�H��

proizvode koristili) 

   - Fenty Beauty 

   - Rare Beauty 

   - Rhode 

   - Nisam koristio/la proizvode nijednog od navedenih brendova 

 

6. Ako ste koristili proizvode bilo kojeg od navedenih brendova, kako biste ocijenili svoje 

zadovoljstvo (od 1 do 5, gdje je 1 vrlo nezadovoljan/na, a 5 vrlo zadovoljan/na)? 

   - Fenty Beauty: 1 2 3 4 5 

   - Rare Beauty: 1 2 3 4 5 

   - Rhode: 1 2 3 4 5 

 

�3�U�D�ü�H�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�������3�U�D�W�L�W�H���O�L���Q�H�N�L���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�"�����2�]�Q�D�þ�L�W�H���V�Y�H���E�U�H�Q�G�R�Y�H���N�R�M�H��

�S�U�D�W�L�W�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 

   - Fenty Beauty 

   - Rare Beauty 

   - Rhode 

   - Ne pratim nijedan od navedenih brendova 

 

�������$�N�R���S�U�D�W�L�W�H���Q�H�N�L���R�G���R�Y�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D�����Q�D���N�R�M�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L�K���S�U�D�W�L�W�H�"�����2�]�Q�D�þ�L�W�H���V�Y�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���S�U�D�W�L�W�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���E�U�H�Q�G�R�Y�H�� 

   - Instagram 

   - Facebook 
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   - TikTok 

   - YouTube 

 

�,�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���E�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�������.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���Y�L�G�L�W�H���R�E�M�D�Y�H���R�Y�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D���Q�D���V�Y�R�M�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�" 

   - Svakodnevno 

   - Nekoliko puta tjedno 

   - Jednom tjedno 

   - Rijetko 

   - Nikada 

 

���������.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���V�W�X�S�Dte u interakciju s objavama ovih brendova (npr. lajkanje, komentiranje, 

dijeljenje)? 

   - Svakodnevno 

   - Nekoliko puta tjedno 

   - Jednom tjedno 

   - Rijetko 

   - Nikada 

 

���������â�W�R���Y�D�P���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�Y�L�ÿ�D���X���R�E�M�D�Y�D�P�D���R�Y�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D�"�� 

    - Kvaliteta slike/videozapisa 

    - Estetika i vizualni identitet 

    - Promocije i popusti 

    - �7�X�W�R�U�L�M�D�O�L���L���V�D�Y�M�H�W�L���]�D���ã�P�L�Q�N�D�Q�M�H 

    - �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����Q�S�U�����R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� 
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    - Kolaboracije s influencerima i slavnim osobama 

    - Drugo (molimo navedite): ____ 

 

12. Jeste li ikada kupili neki proizvod kao rezultat promotivne kampanje ili objave na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���M�H�G�Q�R�J���R�G���R�Y�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D�" 

    - Da 

    - Ne 

 

�=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

���������,�P�D�W�H���O�L���M�R�ã���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���E�L�V�W�H���K�W�M�H�O�L���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���R���V�Y�R�P���L�V�N�X�V�W�Y�X���V���R�Y�L�P���E�U�H�Q�G�R�Yima ili njihovim 

�S�U�L�V�X�V�W�Y�R�P���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�" 

    - (Otvoreno pitanje) 
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9. �^���Î���š���l 
 

�8�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �]�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X��

�U�H�S�X�W�D�F�L�M�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H��transformirala komunikaciju, a 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�R�V�W�D�O�H���V�X���N�O�M�X�þ�Q�H���]�D���S�U�R�P�R�F�L�M�X���L���D�Q�J�D�å�P�D�Q�� 

�2�Y�D�M���U�D�G���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���W�U�L�M�X���J�O�R�E�D�O�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D���� �)�H�Q�W�\��beauty, Rare 

beauty i Rhode. Brendovi koriste web stranice, blogove, newslettere i dru�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �]�D��

�S�U�R�P�R�F�L�M�X���� �1�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �M�H�G�Q�X�� �G�R�� �G�Y�L�M�H�� �R�E�M�D�Y�H�� �G�Q�H�Y�Q�R���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

�Q�H�X�W�U�D�O�Q�H�� �E�R�M�H���� �O�R�J�R�� �E�U�H�Q�G�D�� �L�� �K�D�V�K�W�D�J�R�Y�H���� �.�R�O�D�E�R�U�D�F�L�M�H�� �V�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D�� �V�X�� �þ�H�V�W�H���� �D�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L��

odgovaraju na komentare pratitelja. 

�$�Q�N�H�W�D�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�R�]�Q�D�M�H�� �E�U�H�Q�G�R�Y�H���� �D�O�L�� �L�K�� �P�D�O�R�� �S�U�D�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D���� �(�V�W�H�W�L�N�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �N�R�O�D�E�R�U�D�F�L�M�H�� �V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D�� �Q�D�M�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L�� �V�X���D�V�S�H�N�W�L��

�R�E�M�D�Y�D�����3�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W���E�U�H�Q�G�R�Y�D���G�R�G�D�W�Q�R���M�H���R�O�D�N�ã�D�Q�D���M�H�U���V�X���R�V�Q�L�Y�D�þ�L�F�H���V�O�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H�� 

Online prisut�Q�R�V�W���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���E�U�]�R���ã�L�U�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����3�U�L�O�D�J�R�G�E�D��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �I�R�U�P�D�W�L�P�D�� �S�R�V�W�D�O�D�� �M�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D��

�G�R�Q�R�V�L�� �Q�R�Y�H�� �S�U�L�O�L�N�H�� �L�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �N�R�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �V�D�Y�O�D�G�D�W�L�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�L 

svojih strategija. 

 

�.�/�-�8�ý�1�(���5�,�-�(�ý�,�����R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�����E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H����

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D 
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