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1. Uvod

Mediji su svuda oko nas. Postali su neizostavan, ali i neizbjezan dio nasih zZivota. Oni su nasa
svakodnevica. Cesto su jedini izvor iz kojeg se informiramo i saznajemo o svijetu oko nas, a svojom
prezentacijom nerijetko namecu stav koji bi javnost oko nekog pitanja trebala zauzeti. ,,Masovni
mediji nam u kucu, obitelj, radnu sredinu, unose jedan svjetonazor kojeg bas i ne Zelimo uvijek
prihvatiti, ali ga ne mozemo odbaciti“ (Malovié¢, 2007: 9). Stjepan Malovi¢ (2007: 10) tvrdi kako
su mediji bez dvojbe izuzetno moéni te mogu utjecati i na drustvo i na pojedinca. No, isto tako,
napominje kako nije dobro kada mediji po¢nu djelovati s pozicije sile. Thomas Bauer (2007: 180)
smatra kako se u medijima ogledaju ,,horizonti vrijednosti, modeli smisla i uzorci djelovanja
drustva®. Istodobno, ,,mediji imaju ulogu ¢uvara, tzv. gatekeepera, te je njihova uloga da selektiraju
i odlucuju koje informacije propustaju van, ali i unutra® (Malovi¢, 2005: 12). Upravo takvim
izborom informacija koje hoce, a koje nece objaviti — mediji konstruiraju stvarnost. Natko
Klobucar (2009: 45-46) istice kako je nuzno odabrati dogadaje koji se ¢ine vaznijim od drugih 1
njih dovesti u odredene semanti¢ke odnose te dodaje da je prica koju gledamo zapravo konstrukcija

stvorena prema pravilima medija televizije i kulturnim konvencijama.

Iako je u literaturi nazivaju ,,medijem 20 .stolje¢a* (Matkovi¢, 1995), televizija i na pocetku 21.
stolje¢a ostaje najmoéniji medij. Cinjenica je da je televizija neizostavan dio gotovo svakog doma,

a koliko smo ovisni 0 njoj, govori i to da je upaljena bez obzira gledamo li ju paZzljivo ili ne.

U ovom radu Zeli se prikazati kako je televizija prikazala izbjeglicku i migrantsku krizu s kojom
se Europa, a ujedno i Republika Hrvatska suocila u 2015. i 2016. godini. Poc¢etno, kroz definiranje
funkcije medija u stvaranju slike svijeta oko nas, rad ¢e pobliZe objasniti koja su to eti¢ka nacela
kojih se novinari u izvjeStavanju moraju pridrzavati s naglaskom na izvje$tavanje o ranjivim
skupinama, u ovom slucaju izbjeglicama i migrantima. Istrazivacki dio ovog rada zeli utvrditi
kakvim su se medijskim konstrukcijama i elementima narativa mediji Koristili kreirajuci priloge o
izbjeglicama i migrantima te kako su na taj na¢in pojacali odaslane poruke. Prije same analize,
detaljno ¢e biti objasnjeni pojmovi ,,izbjeglica®“ i ,migrant” te razlike izmedu ta dva pojma.
Takoder, bit ¢e dan kontekst koliko je izbjeglica i migranata stiglo u Europu, kako je tekao
izbjeglicki val 2015. i pocetkom 2016. godine, ali i koji su razlozi njihova odlaska iz zemalja u

kojima su do tada Zivjeli. Nakon toga, prije¢i ¢e se na analizu televizijskih priloga o izbjeglicama,
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koji su emitirani u rujnu i listopadu 2015. godine u sredi$njim informativnim emisijama HRT-a,
RTL-a i Nove TV, te ¢e se analizom pokusati dokazati da su na hrvatskim televizijama izbjeglice
i migranti prikazani dominantno kao zrtve. Upravo ta tvrdnja glavna je hipoteza ovog istrazivackog

rada.

Udruga za mirovne studije 2013. godine provela je istrazivanje ,,Zastupljenost i indikatori
diskriminacijskih 1 ksenofobi¢nih stavova u Republici Hrvatskoj*. Istrazivanjem su ispitani stavovi
hrvatske populacije o traziteljima azila i nekoliko kategorija stranaca, kako temeljem podrijetla,
tako i temeljem razloga njihovog doseljavanja u Hrvatsku. Rezultati su pokazali da ,,hrvatski
gradani u prosjeku iskazuju jedino blago pozitivan stav prema useljavanju stranaca koji u Hrvatsku
dolaze radi skolovanja, dok imaju negativan stav prema useljavanju ekonomskih imigranata i
traziteljima azila“. Na to istrazivanje osvrnula se 1 Sara Lali¢ iz Centra za mirovne studije, koja je
u ¢lanku ,,Uloga medija u oblikovanju javnog mnijenja prema izbjeglicama i tzv. izbjeglickoj krizi*
zakljucila kako je medijsko izvjeStavanje o izbjeglickoj krizi prije rujna 2015. godine bilo
uglavnom rijetko, a kada se o izbjeglicama izvjeStavalo, ono je uglavnom bilo usredoto¢eno na
pitanja sigurnosti, te se temeljilo na nedostatnim informacijama o razlozima i kontekstu dolaska i
prolaska izbjeglica i migranata kroz Hrvatsku. Lali¢ istice kako se ta slika promijenila u ljeto 2015.
godine, to¢nije s ve¢im dolaskom izbjeglica u Srbiju i Makedoniju, a onda i prolaskom izbjeglica
kroz Hrvatsku. ,,Izbjeglice, azil i migracije tada su postale predmetom velikog interesa medija i
javnosti, te su mjesecima bile tema broj jedan svih politickih medija u Hrvatskoj, bez obzira na

njihovo vrijednosno usmjerenje* (Lali¢, 2015: 2).

2. Teorijski okvir

2.1. Mediji kao zrcalo drustva?

Uloga medija danas je neizmjerno vazna. Osim $to svakodnevno informiraju gradane o aktualnim
dogadajima ili donose zabavu u njihove domove, oni su i snazni kriti¢ari drustva. Potpuno su
integrirani u moderno drustvo i bez njih se ne moze. ,,Mediji nisu samo puki ¢imbenik prijenosa
informacija, nego aktivno sudjeluju u konstrukciji drustvene, politicke, ekonomske, kulturne 1

svake druge realnosti (Hromadzi¢, 2014: 18). Takoder, jedna od vaznih zada¢a medija jest i ta da



propitkuju o0 svim vaznim pitanjima u drustvu te poti¢u na raspravu. ,,Ve¢ od 80-ih godina 20.
stoljeca u istrazivanjima medijskih studija teorijski i epistemoloski se etablirala teza ,,da tradicija
usporedivanja medijske realnosti s relevantnim verzijama drustvene realnosti ostaje snazna“
(McQuail, 1985: 99, cit. prema Hromadzi¢, 2014: 19). Referirajuci se na tezu Jamesa Callaghana
0 ,,medijima kao zrcalu druStva“, Tony Bennett naglasava kako mediji nisu derivat koji samo
pasivno zrcali ono §to mu je servirano od strane puke zbilje, ve¢ su aktivan sastavni dio te iste
realnosti (Hromadzi¢, 2014:19). Za razliku od Benneta, klasi¢an predstavnik birminghamske Skole
Stuart Hall pise o ideoloSkom ucinku unutar kapitalistickog drustva pri cemu ne zaobilazi ulogu 1
funkciju masovnih medija. Naime, Hall medijima pripisuje veliku vaznost u distribuciji znanja i
informacija o svijetu u doba kasnoga kapitalizma. Takoder, Hall smatra kako mediji konstruiraju
mape drustvene realnosti s ciljem da ucine razumijevanje i klasifikaciju modernog zivota u
danas govori kao o sredstvu koje zrcali ono §to se dogada u svijetu oko nas, iz svega navedenog
jasno je kako upravo mediji sudjeluju u stvaranju te slike. Hajrudin Hromadzi¢ (2004: 20) spominje
Jamesa Currana, Michaela Gurevitcha i Janeta Woollacotta, koji problem ,medija kao zrcala
realnosti vide kao prijeporno mjesto u raspravama o medijima i njihovim uéincima. Naime, oni
ukazuju 1 na pluralisticki pogled na druStvo unutar kojeg su mediji mjesto koje omogucuje
suceljavanje i borbu razli¢itih drustvenih i politickih stajalista, te promociju njihovih roba i usluga
u traganju za javnom podrskom. S njima se slazu i Michael Gurevitch i Mark R. Levy (1985.), koji
medije poimaju kao mjesta na kojima se razli¢ite drustvene skupine, institucije i ideologije bore za
definiciju i konstrukciju drustvene zbilje (Hromadzi¢, 2014: 20-21). Mo¢ medija o€ituje se upravo
u Cinjenici da gotovi svi sudionici druStvenog i politickog Zivota svoja stajaliSta zele nametnuti
pomoc¢u medija, koji im u tome 1 pomazu. Na taj nacin oni postaju aktivni sudionici u kreiranju
javnog mnijenja. Hromadzi¢ (2014: 21) tvrdi da fraza o ,,medijima kao zrcalu drustva®“ moze biti
opravdana, ali ne u smislu njezina doslovnog znacenja. On smatra kako ta sintagma moze posluZiti
kao putokaz koji vodi sloZenijem razumijevanju medijskih formi, organizacijskih i uredivackih
politika, medijskih institucija, programskih sadrzaja i produkcijsko-konzumacijskih matrica koje
su putem njih proizvedene, ali i za razumijevanje samoga drustva unutar kojeg nastaju ekonomski,
politicki 1 kulturalni preduvjeti za funkcioniranje medija. ,,Mediji su polje neprestanih borbi za
hegemonijsku prevlast, sloZzen spoj ekonomskih, politi¢kih, socijalno-klasnih i kulturalnih

determinanti u ostvarivanju financijskih, poslovnih, ideoloskih te opcenito interesa druStvenih



elita“ (Hromadzi¢, 2014: 23). Hromadzi¢ (2014: 23-25) napominje kako sintagma ,,medijska
konstrukcija druStvene realnosti” zapravo pociva na razlici izmedu dvije Skole proucavanja
komunikacije. PiSe kako se klju¢na razlika izmedu komunikacijskih i medijskih studija sastoji u
tome da su komunikacijski studiji u najvecoj mjeri naglasavali znacaj medija u tehnoloSkom i
komunikacijsko-psiholoskom kontekstu, dok medijski studiji pozicioniraju medije i tragaju za
njihovim znacenjem i ulogom u Sirem drustvenom, politicko-ekonomskom i kulturnom kontekstu.
Dodaje kako se kontekstualizira novi epistemoloski obrazac prema kojem mediji predstavljaju
faktor konstrukcije realnosti. ,,KoriStenje medija je druStvena znacajka iz viSe razloga: ono je
drustveno i kulturalno diferencirano; vodeno je formalnim i neformalnim normama; Cesto je
strukturirano modelima drustvenih odnosa; najc¢esée je integrirano s ostalim aspektima drustvenog
zivota; koriStenje medija je samo po sebi socijabilna praksa i osnovica drugih druStvenih
interakcija; ljudi su Cesto snazno povezani s karakteristikama koriStenja odabranog medija“

(McQuail, 1994: 313, cit. prema Hromadzi¢, 2014: 25).

2.2. Medijska konstrukcija realnosti

Mediji stvaraju i prenose pric¢e. Vazno je pitanje kako ih stvaraju i kako se odabire ono S$to ¢e biti
dijelom ,konac¢nog proizvoda“. Ocito je da mediji funkcioniraju prema unaprijed odredenim
pravilima. Kada zamislimo koliko se dogadaja dnevno dogodi u svijetu, a da mi pritom saznamo
samo o odredenima, nemoguce je ne zapitati se zasto je neki dogadaj vrijedan medijske paznje, dok
drugi nije. U moru aktualnosti, nekima se pridaje veca paznja od ostalih. Referiraju¢i se na Umberta
Eca, Natko Klobucar (2009: 38) tvrdi kako strukturiranje koda uvijek podlijeze svjesnim ili
nesvjesnim utjecajima namjere. ,,Struktura je model konstruiran prema izvjesnim operacijama koje
pojednostavljuju stvarnost i koje nam omogucuju da s jednog pogleda, ujednacimo razlicite
fenomene® (Eco 1973: 54; cit. prema Klobucar, 2009: 39). Klobu¢ar (2009: 39) smatra da je
fenomenima poput jezika, knjiZzevnosti, slikarstva, fotografije, filma, novina ili televizije
zajednicko to da su svi oni semioticki sustavi te da su u temelju njihovog funkcioniranja semioticki
postupci selekcije i kombinacije, tocnije postupci kodiranja. Nacin na koji ¢e nesto biti
predstavljeno uvelike moze utjecati na to kakvo ¢e se stajaliSte zauzeti oko odredenog pitanja. Tako
1 mediji odlucuju kakav ¢e pristup zauzeti pri izvjeStavanju o nekom dogadaju. U vecini slucajeva,

publika zauzima onaj pristup koji im namec¢u mediji. Svojim odabirom utjecu na publiku te upucuju



na ono §to je ispravno, a $to nije. Klobucar se slaze s Wolfgangom Iserom, koji tvrdi da je svaki
tekst zapravo fikcija. ,,Ako tekst zeli biti konacan, on mora izvrsiti ¢inove fingiranja selekcijom i
kombiniranjem* (Klobugcar, 2009: 45). Nadalje, Klobu¢ar smatra da postoji problem jer u entropiji
zbilje nema vaznih dogadaja te da izvan spoznajnog subjekta oni svi imaju jednaku vrijednost 1
vjerojatnost. Upravo im odabir pri semioti¢kom strukturiranju daje prividnu vaznost i znacaj. ,,Ono
Sto nam nude televizija i novine kao vijesti 1 objektivno izvjestavanje uvijek je samo odabir i
raspored prema unaprijed postoje¢im nesvjesnim semiotickim strukturama, koje odreduju sto je
vazno, a §to nije, 1 §to nesto znaci* (Klobucar, 2009:46). Kako bismo razumjeli medije, Klobucar
smatra da je potrebno ,,razotkriti temeljne mehanizme njihova djelovanja, nacin na koji tvore nasu
percepciju* (Klobucar, 2009: 49). Veliku ulogu u strukturiranju pri¢a imaju i novinari, koji imaju
odgovornost prema onima do kojih njihovi proizvodi dolaze. Naime, njihov zadatak je gledateljima
ili ¢itateljima pruZiti jasnu i ¢itku informaciju, no koliko je novinar samostalan u svom izboru?
Medijska sloboda, to¢nije sloboda novinara, sve se ¢es¢e dovodi u pitanje. Slobodan novinar je
onaj koji ima slobodu propitivanja, koji odlucuje u koji ¢e kontekst staviti neki dogadaj te kako ¢e
taj dogadaj plasirati u javnost. No, sve je viSe primjera cenzure u medijima. Novinari sve rjede, a
moglo bi se re¢i gotovo 1 nikad ne odlucuju samostalno kada izvjestavaju o nekom dogadaju. ,,Na
proces izbora mogu odlu¢no utjecati i vanjski i unutrasnji cimbenici. Unutra$nji ovise o uredivackoj
politici medija“ (Richiardi i Malovi¢, 1996: 137). S time se slaze i Tena Perisin (2010: 66), koja
tvrdi da se urednicka procjena §to je vijest, a $to nije, mijenja s vremenom. Ono $to je danas vijest,
sutra ne mora biti. To se dogada zbog uzurbanog nacina Zivota te zbog neprekidnog pristizanja sve
novijih 1 novijih vijesti. Novinari nemaju dovoljno vremena na pravilan nain posvetiti se
odredenom dogadaju, istovremeno rade vise stvari 1 sve im je teZe pridrZavati se nacela kojima su
se duzni voditi u svome radu. Potpuno je jasno da publika zapravo dobije uvid u dio stvarnosti.
,Bourdieau u svom eseju 'O televiziji' upozorava na politiCke opasnosti vezane za koristenje
televizijske slike koja moze proizvoditi 'efekt zbilje' i uciniti da se vidi i vjeruje u ono $to se vidi*
(Bourdieau, 2005: 217, cit. prema PeriSin, 2010: 124). Perisin (2010: 128) napominje da proces
selekcije dogadaja nije refleksna radnja nego druStveno odredena konstrukcija stvarnosti. Takoder,
dodaje kako se mora imati u vidu da se selekcija zbiva kroz vise etapa i to prije nego §to ponuda
dogadaja dode do urednika. Kada govorimo o selekciji vijesti, svakako valja napomenuti i pojmove
gatekeeping i framing. Gatekeeping se definira kao odabir ili odbacivanje neceg $to se dogodilo u

stvarnosti. Pojam se zapravo odnosi na ¢imbenike koji utjecu na to koji ¢e dogadaj postati javni



dogadaj, $to ¢e od sveg novog i zanimljivog Sto se dogada u svijetu postati vijest. Gatekeeper ili
vratar osoba je koja donosi odluku o tome §to ¢e pro¢i kroz koja vrata, a njegov izbor predstavlja
sloZen izbor utjecaja, preferencija, motiva i zajednic¢kih vrijednosti. On ima mo¢ kontrolirati ono
Sto ¢e javnost znati (Perisin, 2010: 128-129). ,,Neki autori uvode i pojam okvira (frame), a proces
selekcije sagledavaju kroz postavljanje okvira (framing). Medijski okvir predstavlja interpretativni
okvir, kognitivni ustroj u svijesti novinara koji olaksava izbor i obradu informacija“ (Kunczik i
Zipfel, 1998: 109-105, cit. prema Perisin, 2010: 131).

2.3. Drustvena odgovornost medija — koje su zadade novinara?

Zbog svoje znacajne uloge u drustvu, mediji imaju posebnu odgovornost pri izvjestavanju. ,,Oni
imaju drustvenu odgovornost i trebaju sluziti pojedincu i drustvu® (Malovi¢, 2005: 55). Pogled na
svijet u velikoj je mjeri odreden medijima. No, iako je Zivot bez medija nezamisliv, mediji ne mogu
funkcionirati ako nemaju publiku. Malovi¢ (2007: 111) tvrdi kako masovni mediji ovise o
masovnoj publici. Oni gube smisao ako im publika ne vjeruje. Moraju biti vjerodostojni, zanimljivi,
ali i korisni. ,,Oni su dio drustvene realnosti, doprinoseé¢i njezinim obrisima, logici i smjernicama
njezina razvoja pomocu socijalno artikuliranog nacina putem kojeg mediji oblikuju nase
percepcije* (Bennett, 1982: 126, cit. prema Hromadzi¢). Sli¢no razmisljaju i Stefan Rus-Mol i Ana
Jugoslava Zagorac KerSer, koji tvrde kako mediji informiraju, ali ne samo kao dio drustva u kojem
djeluju, ve¢ su ujedno i snazni ¢imbenici koji utjecu na to isto drustvo (Malovi¢, 2005: 63). Utjecaj
medija moze biti 1 pozitivan, ali 1 negativan. Oni mogu imati bitnu ulogu u promicanju pozitivnih
stavova, pri obrazovanju ili pozivanju na solidarnost u odredenim slu¢ajevima, no svakako postaje
zabrinjavajuce kada mediji po¢inju manipulirati pojedincima. Zbog toga je vazno da pojedinac ima
vlastite stavove te da medije koristi s oprezom. Bitno je i napomenuti kako su se znanstvene
paradigme o utjecaju drustva mijenjale. ,,Medijski pedagozi Cesto ukazuju na moguénost
pozitivnog utjecaja medija ako se na temelju njihovih zabavnih i drugih pozitivnih osobina,
restrukturira nastava i obrazovanje* (Chen, 1995; McMane, 2000; Kosir, 2000, cit. prema Zgrablji¢
Rotar 2005: 8). Pozitivni primjeri medijskih utjecaja svakako su vidljivi u brojnim obrazovnim
emisijama koje za cilj imaju prosiriti znanje, potaknuti kreativnost ili doprinijeti civilnom drustvu.
,Drugi tvrde kako je televizija Stetna za drustvo u cjelini te isticu kako od homo sapiensa stvara

homo vidensa, nesposobnog za apstraktno misljenje i razumijevanje pojmova jer mu je slika postala



vaznija od rije¢i“ (Sartori, 1999, cit. prema Zgrablji¢ Rotar, 2005: 8). lako mediji sami po sebi nisu
dobri ili 1o$i, ve¢ o njihovom utjecaju ovisi i na¢in na kojih ih koristimo, sa sigurnoséu se moze
potvrditi kako oni utjeCu na naSe razumijevanje svijeta i oblikovanje stavova. Upravo u tome
vidljiva je njihova moé na koju upozorava i Jasna Sego koja isti¢e kako je ,,medijska konstrukcija
stvarnosti, razliita od naSe istinske stvarnosti te da sredstva javnog priop¢avanja imaju mo¢
predstavljanja, ali i moé presuéivanja® (Sego, 2009, cit. prema Matusi¢, 2010: 167). S njome se
slaze i Sanja Sarnavka, koja naglasava da je ,,medijsko predstavljanje svijeta vazno drustveno i
politi¢ko pitanje jer ima ogroman utjecaj na naSe razumijevanje stvarnosti — njime se mogu nase
predstave i predrasude ucvrstiti ili uzdrmati (Sarnavka, 2010: 43). O utjecaju medija govori i W.
James Potter (2001), koji ih dijeli na kratkoro¢ne i dugoro¢ne, s obzirom na to kada se utjecaj
pojavi. Naime, piSe o tome kako se iz medija u¢i pa zbog toga imaju posljedice na znanje.
Napominje i da mediji djeluju na nase stajaliSte o nekom pitanju, to¢nije, oni stvaraju, oblikuju i
jacaju nase misljenje. Takoder, smatra kako mediji djeluju na emocije isticu¢i kako tijekom
gledanja filmova osje¢amo strah, bol, tugu, radost ili veselje. Mediji, osim toga, smatra Potter,
izazivaju fizioloske reakcije kao $to su jace lupanje srca, visi krvni tlak ili poviSeni adrenalin. Na
kraju, mediji utjecu i na ponasanje gledatelja (Zgrablji¢ Rotar, 2005: 8).

.....

poslova. Naime, posao novinara je prikupiti vazne i korisne informacije koje zanimaju publiku,
obraditi ih te na samom kraju prilagoditi ih publici. Dobar novinar svakodnevno mora osluskivati
interese publike te se pri obavljanju svoga posla treba voditi zeljama publike. ,,Novinar je —
normativno — novinarski subjekt: nositelj je odluka i radnji, pokrec¢e i vodi komunikacijsko
djelovanje, ima nadzor 1 utjecaj, svjesno usmjerava vlastitu djelatnost 1 pokusava ispitati svoje
profesionalne uloge koje su mu kao moguénost dodijeljene zbog njegove profesionalne
kompetencije* (Poler Kovacic¢, 2001: 30). Melita Poler Kovaci¢ (2001: 30) upozorava da se u svim
fazama komunikacijskog procesa novinar kao subjekt ipak povlaci. Naime, ona tvrdi da njegovu
ulogu ,,preuzimaju vlasnici kapitala i nositelji mo¢i. Zabrinjavajuca je €injenica da novinari sve
vise postaju ovisni o odlukama drugih, a da o pricama koje ¢e istrazivati odlucuju vlasnici medija,
koji ovise o nositeljima moci. ,,Oni umjesto novinara kontroliraju komunikacijski proces:
masovnim medijima aktivno dostavljaju 'dogadaje', odabiru one koji (prema njihovim myjerilima)
odgovaraju za objavu, odabiru 'Cinjenice' o njima, stvaraju pseudodogadaje, pripremaju

'novinarske' tekstove i sl.“ (Poler Kovaci¢, 2001: 30).



Unato¢ brojnim izazovima s kojima se novinari svakodnevno susrecu, oni moraju postivati
odredena nacela novinarske struke. Medunarodna federacija novinara (IFJ) osnovana je 1926.
godine, a predstavlja krovnu strukovnu organizaciju, koja broji oko 500.000 ¢lanova (Malovi¢,
2007: 32). ,,IFJ je postavio temeljna nacela novinarske profesije i zalaZze se za osnovna prava
novinara pa je donijela i odredenja prema kojima novinari u cijelom svijetu moraju djelovati®
(Malovi¢, 2007: 32). Prema Medunarodnoj federaciji novinara, nacela novinarskog rada su:
uredivacka i izvjestiteljska neizvjesnost; sloboda misli i izrazavanja; poStivanje profesionalnih i
etickih standarda te pravedni i pristojni radni te ravnopravni uvjeti (Malovi¢, 2007: 33). Standard
profesionalnog djelovanja novinara utvrden je Deklaracijom IFJ, koja je prihvacena 1954. na

Svjetskom kongresu, a dopunjena 1986. godine.
»Prema Deklaraciji zadac¢e novinara jesu:

- Postivati istinu 1 pravo javnosti na istinu

- Stititi nacela slobode u postenom prikupljanju i objavljivanju vijesti

- Izvjestavati samo u skladu s ¢injenicama za koje znaju izvore i nece presutjeti ili
falsificirati dokumente

- Koristiti samo postene metode u prikupljanju vijesti, fotografija i dokumenata

- Ispraviti svaku objavljenu informaciju koja je $kodljivo neto¢na

- PoStovati profesionalnu tajnu i ne otkrivati izvore

- Svijest opasnosti od diskriminacije i izbje¢i je pod svaku cijenu, a narocito temeljenu
na rasnim, spolnim, seksualnim, jezi¢nim, religijskim, politickim, nacionalnim ili

druStvenim razlikama* (Malovi¢, 2007: 33).

2.4. Izvjestavanje o izbjeglicama i migrantima

Posebnu pozornost mediji moraju imati kada izvjeStavaju o ranjivim skupinama, a jedna od takvih
skupina su izbjeglice i migranti. Kada je izbjeglicki val potresao Europu, na medijima je svakako
bilo odluciti kako ¢e pristupiti izvjeStavaju o tom problemu. Novinarska udruZenja iz regije
okupljena u regionalni projekt MEDIA CIRCLE, ukljucujué¢i Udrugu Partnerstvo za drustveni
razvoj iz Hrvatske, Udruzenja Vesta i BH novinari iz Bosne i Hercegovine, Yucom — Komitet

pravnika za ljudska prava i1 Nezavisno drustvo novinara Vojvodine iz Srbije, Institut za javnu



politiku iz Crne Gore te Centar za istrazivanje, komunikaciju i razvoj Public iz Makedonije,
pozvale su sve koji se u javnom prostoru osvréu na izbjeglicku krizu ili izvjestavaju za medije da
se pridrzavaju odredenih pravila. Tako udruzenja pozivaju medije na izbjegavanje politizacije,
stereotipiziranja, kolektivne histerije (bilo pozitivne, bilo negativne) te na izbjegavanje bilo kakve
politizacije izbjeglickog pitanja u zemljama tranzita i zemljama destinacije. Nadalje, upozoravaju
da je pogresno uz ime izbjeglica koristiti bilo koji etnicki ili vjerski epitet poput Arapi, muslimani,
Azijci, Afganistanci i sli¢no. Tvrde kako je kolektivno svaka takva konstatacija neto¢na jer je kao
i Uzemljama Zapadnog Balkana, i u zemljama porijekla izbjeglica sastav stanovni$tva multietnic¢ki
i multikonfesijski. Preporuc¢uju da se u javnom medijskom prostoru govori o0 izbjeglicama iz
odredene regije budu¢i da je neprofesionalno, neto¢no, pogresno i suprotno zakonu kvalificirati ih
po jedinstvenom etnicitetu ili vjeri. Napominju da u masovnim izbjeglickim migracijama, u javnom
govoru nije pozeljno bilo kakvo stereotipiziranje ,,ponasanja i kulture* izbjeglica jer svaki takav
postupak ¢ini Stetu izbjeglicama u zemljama u kojima se zateknu. Slazu se da je svakoj izbjeglickoj
pri¢i u javnom prostoru dobro pristupiti individualno, imenom i prezimenom, vode¢i ra¢una o
razli¢itosti svake pojedine obitelji 1 osobe o kojoj se izvjestava. Osim toga, isti¢u da ¢e se jedino
na taj nacin veliku veéinu izbjeglica zastititi od nasilja, uvreda, diskriminacije i svega Sto ih prati
na njihovom putu i socijalizaciji u druStvima domacina nakon $to njihovo putovanje zavrsi.
Preporucuju i izbjegavanje stereotipizacije osoba, pogotovo sluzbenih osoba u zemljama tranzita i
zemljama destinacije, koje dolaze u interakciju s izbjeglicama. Smatraju da svako dobro djelo ima
svoje ime i prezime, te da je vazno dobra djela u javnom govoru individualizirati jer samo takvim
pristupom moze se motivirati veliku ve¢inu da naprave isto. UdruZenja pozivaju i na poStivanje
privatnosti izbjeglica te na fotografiranje jedino ako oni to dozvole. Pritom se treba voditi racuna
da se na tim fotografijama ne mogu utvrditi njihovi identiteti. Napominju da se fotografiranjem
lica izbjeglica mogu ugroziti njihovi zivoti ili Zivoti njihovih najmilijih, koji nisu imali sre¢u da
izbjegnu ratnoj katastrofi. U izvjes¢ima o brojkama, statistikama ili drugim pokazateljima koji
prate izbjegli¢ki val, poziva se na koriStenje iskljucivo sluzbenih izvje$¢a koja su ranije verificirana
od nadleznih drzavnih tijela i medunarodnih organizacija. Na kraju, udruzenja podsjecaju kako
profesionalni i eti¢ki standardi novinarstva obvezuju sve novinare/ke i urednike/ce na objektivno,
sveobuhvatno, ujednaceno i1 humano izvjeStavanje o izbjeglicama bez govora mrZenje,

diskriminacije ili huskanja i pozivanja na nasilje (Hnd.hr, 2015).



2.5. Izbjeglice i migranti na putu prema Europi

Dolazak velikog broja izbjeglica i migranata u Europu zadnjih nekoliko godina, pred medije je
postavio veliki izazov. S obzirom na to da mediji imaju zaista zna¢ajnu ulogu u oblikovanju javnog
mnijenja, utjecaj na politicke odluke, ali i opéenito veliku ulogu u drustvu, s pravom se moze reéi
da su ukljuceni i u pitanja koja se ticu izbjegliStva i migracija. ,,Migracije se u najkra¢im crtama
mogu opisati kao pojava prostorne pokretljivosti stanovnistva. Ta je mobilnost povijesno ucestala
pojava najces$ce uzrokovana sukobima, etnickim ¢is¢enjem, prirodnim nepogodama, ekonomskim
problemima, a u posljednje vrijeme i klimatskim promjenama“ (Kunti¢, 2014: 5). Svjedoci smo
sve veceg broja migracija, a najveCu paznju javnosti izazvala je migrantska kriza koja je svoj
vrhunac postigla u 2015. godini. ,,Uzroci koji su doveli do eksplozije migrantske krize u 2015.
godini dijametralno su razli¢iti: bijeg od ratnih stradanja, potraga za boljim zivotom, odlazak iz
nefunkcionalnih drzava te bijeg od razli¢itih vidova ekstremizma i terorizma‘ (Tadi¢ i dr., 2016:
1).

Za pocetak je bitno istaknuti razliku izmedu pojmova ,,izbjeglica“ i ,,migrant”. Prema Konvenciji
i protokolu o statusu izbjeglica iz 1951. godine, ,,izbjeglica je svaka osoba koja se zbog osnovanog
straha od progona temeljem svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj
skupini 1li politickog misljenja, nalazi izvan zemlje svoje nacionalnosti, ali ne moze se, ili se zbog
takvog straha ne Zeli, staviti pod zastitu te zemlje*. lako izbjeglice i migranti ¢esto putuju zajedno,
migranti svoju zemlju napustaju iz razloga koji nisu povezani s progonom. Prema Medunarodnoj
organizaciji za migracije, ,,migrant je svaki pojedinac ili skupina ljudi koja se kreée preko
medunarodnih granica ili unutar drzave koja nije njegovo uobicajeno mjesto boravka. I to bez
obzira koji je pravni status osobe, je li kretanje dobrovoljno ili prisilno, koji su uzroci kretanja i
koliko ¢e dugo osoba boraviti u drugoj drzavi“. Prema statistikama UN-ove Agencije za izbjeglice
1 Medunarodne organizacije za migracije, u 2015. godini zabiljeZen je najveci broj osoba koje su
progon, sukobi i siromastvo prisilili na bijeg u Europu. Naime, u razdoblju do 21. prosinca 2015.
godine, otprilike 972.500 osoba preslo je Sredozemno more. Svaka druga osoba koja je presla
Sredozemlje bila je sirijski drzavljanin u bijegu od rata. Afganistanci su €inili 20 %, a Iracani 7 %
od ukupnog broja. ,,Migrantski/izbjeglicki val posljedica je visegodisnjih tranzicijskih procesa na
Bliskom istoku i Sjevernoj Africi u sklopu tzv. Arapskog prolje¢a™ (Tadi¢ i dr., 2016: 2). Tadi¢ i
suradnici (2016: 3) objasnjavaju uzroke koji su doveli do izbjegli¢kog, odnosno migrantskog vala.

Naime, prema njima, glavni uzroci su: (1) radne migracije prije izbjeglickog vala, (2) uloga EU u
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pokretanju Arapskog proljeca, (3) lose definirana tranzicija u Arapskom proljecu, (4) razlog uspona
islamista, (5) uloga stranih faktora, (6) vojni i sigurnosni sustavi u Arapskom proljeéu. Prema
analizi UNHCR-a, objavljenoj u rujnu 2015. godine, sedam je osnovnih razloga za izbjeglicki val
prema Europskoj uniji. Na prvom mjestu je gubitak nade. Mnoge izbjeglice izgubile su nadu da ¢e
se situacija u njihovoj zemlji promijeniti nabolje. Na drugom mjestu je poveéanje siromastva, a na
treCem ograni¢ena moguénost zaposlenja. Mnogi Sirijci u Jordanu, Egiptu i Libanonu zele zaraditi
za zivot, ali su u tome zakonski ograni¢eni. Prema novim propisima u Libanonu, izbjeglice moraju
potpisati obavezu da nece raditi kada obnavljaju svoj status. Cetvrti razlog za masovni odlazak u
Europu je nedovoljna pomo¢ i zdravstvena zastita. Naime, programi pomo¢i za izbjeglice i zemlje
u susjedstvu Sirije koje su ih primile stalno se suo¢avaju s nedostatkom sredstava, a to je dovelo i
do pogorsanja zdravstvene zastite. U prilog tome ide podatak da u 2015. godini 58.3 % izbjeglica
nije imalo pristup lijekovima i/ili zdravstvenoj skrbi. Na petom su mjestu prepreke da se obnovi
izbjeglicki status u Libanonu i Jordanu. Prema novim propisima, izbjeglice koje su dosle u Libanon
do 2014. godine, moraju platiti 200 USD kako bi obnovile svoj izbjeglicki status, pa je mnogo njih
krenulo u Tursku. U Jordanu, svaka novoregistrirana izbjegla osoba mora pribaviti certifikat o
zdravstvenom stanju, koji kosta 42 USD. Prema UNHCR-u , Sesti razlog za migraciju su oskudne
moguénosti za obrazovanje. Procjenjuje se da gotovo 90.000 djece skolskog uzrasta porijeklom iz
Sirije nemaju nikakvo formalno obrazovanje. Na kraju, kao sedmi razlog navodi se nesigurnost u
zemljama u okolini Sirije, odnosno strah od Sirenja sukoba (UNHCR, 2015).

Enormni priljev izbjeglica i migranata izazvao je veliku krizu u Europskoj uniji. S izbjeglickom
krizom bila je suocena i Republika Hrvatska, kroz ¢iji je teritorij od 16. rujna 2015. do 5. ozujka
2016. godine proslo 658.058 ljudi. (Selo Sabié¢ i Bori¢, 2016: 11). Vecina ih je u Europu stigla iz
Turske, prelaskom preko mora u Gréku. Mnogo ljudi na tom putu izgubilo je zivot, a medu
stradalima, bilo je 1 mnostvo djece. Svima njima krajnje odrediSte bile su najrazvijenije zemlje
Europske unije, kao §to su Njemacka, Svedska ili Austrija pri éemu je Njemacka bila najpozeljnija
destinacija zbog politike njemacke kancelarke Angele Merkel, koja je vodila tzv. ,politiku
dobrodoslice™ prema izbjeglicama i migrantima te za koju je Europa zatvorenih granica bila
neprihvatljiva ideja. Tzv. ,,balkanska ruta®“ kojom su izbjeglice i migranti prolazili putujuci do
kona¢nih odredista, poCetkom ljeta 2015. godine ukljucivala je Grcku, Makedoniju, Srbiju i
Madarsku. No, stvari su se zakomplicirale kada je madarski premijer Viktor Orban odlucio zatvoriti

granicne prijelaze prema Srbiji i poceti gradnju ograde kako bi se izbjeglice i migrante sprijecilo
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pri ulasku u Madarsku. Tada se u ,,balkansku rutu ukljucuje i Republika Hrvatska, a prva skupina
izbjeglica u nju je usla 16. rujna 2015. godine. Zbog sve veceg dolaska izbjeglica i migranata iz
Srbije, na istoku Hrvatske u Opatovcu je otvoren prihvatni centar, iz kojeg su se izbjeglice i
migranti organiziranim prijevozom prevozili dalje prema Madarskoj. Tada$nji premijer Zoran
Milanovi¢ inzistirao je da hrvatske granice ostanu otvorene za izbjeglice i migrante, ali istovremeno
je isticao kako Hrvatska nece biti tzv. ,,hot-spot“ ili ,,sabirni centar”. Kako je broj izbjeglica i
migranata bio sve vec¢i, Hrvatska je nakratko usla 1 u sukob za susjednom Srbijom, optuzujuci ju
da na njene granice Salje ve¢i broj ljudi nego li je Hrvatska u stanju primiti. Hrvatska je nakratko 1
zatvorila svoje granice prema Srbiji, a zbog toga je neko vrijeme patila i trgovina izmedu dviju
zemalja. Ubrzo se stanje smirilo, a daljnja suradnja Hrvatske i Srbije bila je uglavnom dobra. Idu¢i
klju¢ni trenutak u krizi dogodio se 17. listopada kada je Madarska za izbjeglice 1 migrante odlucila
zatvoriti granice prema Hrvatskoj. Tada se izbjeglicki val iz Hrvatske poceo upucivati na prelazak
preko Slovenije, a susjedna zemlja u pocetku se nije najbolje snasla. Grani¢ni prijelazi bili su
prepuni izbjeglica i migranata, dolazilo je do sukoba s policijom, ali i medusobnih sukoba
izbjeglica i migranata. Sve je dodatno pogorsao dolazak hladnijeg vremena. Nakon pocetne losije
suradnje dviju zemalja pa cak i slanja diplomatskih nota, stanje se donekle smirilo, a prelazak
izbjeglica i migranata iz Slovenije u Hrvatsku postao je rutina. Pocetkom studenog zatvoren je
prihvatni centar u Opatovcu, a otvoren onaj u Slavonskom Brodu, koji je ipak imao bolje uvjete za
prihvacanje izbjeglica i migranata. Dolaskom sve hladnijeg vremena, zemlje zapadnobalkanske
rute pocele su povecano koordinirati migrantsku politiku, a u studenom 2015. godine Hrvatska,
Srbija i Makedonija poduzele su svoje prve restriktivne mjere. Naime, u svoje zemlje pocele su
pustati samo izbjeglice 1 migrante iz Sirije, Afganistana i Iraka, to¢nije one iz ratom zahvacenih
podrugja. Taj potez bio je odgovor na odluku Slovenije da izbjeglice i migrante koji ne dolaze iz
ratom zahvacenih podrucja vra¢a u Hrvatsku. Nadalje, pocetkom 2016. godine Austrija i Njemacka
pocele su ograni¢avati broj migranata koji mogu u¢i u njihovu zemlju, a Hrvatska 1 Slovenija
prilagodile su svoju politiku sukladno tome. U veljaci 2016. godine u Zagrebu je odrzan sastanak
na kojem su sudjelovali ministri unutarnjih poslova Slovenije, Makedonije, Hrvatske i Srbije. Na
sastanku je doSlo do zajednickog dogovora o poduzimanju mjera za smanjenje broja izbjeglica i
migranata koji ulaze u Europsku uniju. Povodom toga, Makedonija je na svojim granicama
pojacala kontrole te odluéila kako neée propustati izbjeglice i migrante iz Afganistana. Sve veéi

priljev izbjeglica i migranata te nezadovoljstvo brojnih zemalja Europske unije oko toga kako se
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Grcka nosi s izbjegliCkom krizom, rezultirali su pojacanjem kontrole na makedonsko-grckoj
granici. Sukladno toj odluci, Hrvatska i Austrija na makedonsko-grcku granicu poslale su dodatne
policijske snage. Krajem veljace 2016. godine, u Becu je odrzan summit za ministre unutarnjih i
vanjskih poslova Austrije Slovenije, Hrvatske, Albanije, Bosne i Hercegovine, Kosova,
Makedonije, Crne Gore i Srbije, na kojem je odlu¢eno o jo$ strozim mjerama i kontrolama na
granicama. Dan nakon summita u Becu, i u Bruxellesu je odrzan sastanak o izbjeglickoj krizi. Na
sastanku je upozoreno da ,,Europska unija ima joS deset dana da smanji broj migranata ili postoji
rizik da ¢e se cijeli koncept Europske unije urusiti“. Nakon toga, Slovenija je donijela odluku o
tome da dnevno u zemlju moze uéi 580 migranata, a sli¢ne kvote preuzele su i Hrvatska te Srbija.
Kao rezultat tih mjera, broj ulazaka izbjeglica i migranata u Makedoniju drasti¢no se smanjio, a
takva situacija izazvala je dodatno pogorsanje i protest na makedonsko-grckoj granici gdje su 29.
veljace 2016. godine izbjeglice 1 migranti pokusSali probiti policijski kordon. Sljede¢a dva dana
makedonsko-gréka granica bila je u potpunosti zatvorena, a sve je to dovelo do summita na kojem
su sudjelovali predstavnici Europske unije i Turske, a na kojem je zapadnobalkanska ruta u
potpunosti zatvorena (Selo Sabi¢ i Borié¢, 2015). Istrazivacki dio ovog rada Zeli prikazati kako su
mediji izvjestavali o opisanom razdoblju te na koji su nacin portretirali izbjeglice i migrante u

svojim sredi$njim informativnim emisijama.

3. O istrazivanju

Istrazivacki dio ovog rada odnosi se na analizu izvjestavanja o izbjeglicama i migrantima u
sredisnjim informativnim emisijama HRT-a, RTL-a i Nove TV u razdoblju od 1. rujna do 31.

listopada 2015. godine.

3.1. Cilj i zadadée istraZivanje

Cilj ovog istrazivanja bio je opisati kako su u sredisnjim informativnim emisijama HRT-a, RTL-a
I Nove TV izbjeglice i migranti portretirani. Pocetna je pretpostavka da su uglavnom portretirani

kao zrtve.
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Zadaca istrazivanja bila je analizom narativa izolirati elemente narativa koji doprinose televizijskoj

konstrukciji stvarnosti o izbjeglickoj krizi.

3.2. Istrazivacka pitanja

Za potrebe istrazivanja, u ovom radu postavljeno je nekoliko glavnih istrazivacka pitanja kojima
se zeljelo otkriti kako se elementima narativa gradi odredeno znacenje u televizijskom tekstu.

Pitanja koja su postavljena su:

1. Kako su izbjeglice i migranti u prilozima sredi$njih informativnih emisija HRT-a, RTL-
aiNove TV prikazani kao zrtve? Koji su elementi narativa pritom koristeni?

2. Kako su u prilozima sredi$njih informativnih emisija HRT-a, RTL-a i Nove TV
izbjeglice 1 migranti prikazani kao mogucéa opasnost i prijetnja? Koji su elementi
narativa pritom koristeni?

3. Kada se u prilozima sredi$njih informativnih emisija HRT-a, RTL-a i Nove TV
prikazuju djeca i Zene izbjeglice, jesu li tada naglasene emocije?

4. Koji su razli¢iti narativi te elementi narativa prisutni u izvjestavanju o izbjeglickoj krizi

u sredisnjim informativnim emisijama HRT-a, RTL-a i Nove TV?

3.3. Metodoloski okvir istrazivanja

3.3.1. Metoda istrazivanja

U provedenom istrazivanju kori§tena je analiza narativa, jedna od vrsta kvalitativnih metoda
istrazivanja medijskog teksta. Usporedno s analizom narativa KkoriStena je i analiza diskursa,
takoder kvalitativna metoda istrazivanja medijskog teksta. Aleksandar Halmi (2005: 35) pise kako
se kvalitativne istrazivacke metode mogu definirati kao ,,proces razumijevanja ljudskih i socijalnih
problema koji se temelji na izgradnji kompleksne i cjelovite slike Sto se stvara 1 perspektive

subjekta istrazivanja koji se proucava u svom prirodnom okruzenju.

Pojam ,,narativ* ima latinske korijene: narrare, narrarum, i narro, $to znaci ,,znanje, poznavanje®.

Marie Gillespie i Jason Toynbee (2006:81) narativ definiraju kao lanac uzro¢no-posljedi¢nih
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dogadaja koji se dogadaju u vremenu i prostoru. ,,Da bi utvrdili je li neSto narativ, autori se,
uglavnom, rukovode sljede¢im kriterijima: (1) ima li pocetak sredinu i kraj, (2) je li orijentiran
prema proslosti, (3) je li linearan i ima li slijed, (4) ima li zaplet, (5) ima li smisla za onoga koji
pri¢a®“ (Denzin, 1989: 37). Najjednostavnije reeno, narativ je zapravo prica, a analiza narativa je
metoda koja se bavi analiziranjem prica. ,,Analiza narativa je vazna jer nam pomaze razumjeti kako
su znanje, znaCenja i vrijednosti proizvedeni i kako cirkuliraju u nasem drustvu (Gillespie i
Toynbee, 2006: 82). Francuski semioti¢ar Roland Barthes isti¢e da je analiza narativa jedna od
najvaznijih ljudskih istraga (Gillespie, Toynbee, 2006: 86). Medijski narativ reflektira i komunicira
kontinuitete i promjene. Mijenjanjem drustva, mijenjaju se i narativi, koji su izvor uzitaka i
zadovoljstva (Gillespie, Toynbee, 2006: 82-83). Gillespie i Toynbee (2006: 82) tvrde da ,,medijski
narativ ne odrazava stvarni svijet ve¢ nam pruza mentalnu shemu i uzorke koji modeliraju nacin
naseg razmisljanja, vjerovanja i percepcije”. Gillespie daje i pregled osnovnih pristupa analizi
narativa. Prvi pristup predstavlja analizu narativne strukture koja omogucuje da otkrijemo nacin na
koji je strukturirana jedinica medijskog teksta. Drugi pristup je proces naracije, kod kojeg je bitno
kako su informacije ponudene, uskracene ili zadrZzane te na koji nas nacin to poti¢e da stvaramo
odredene zakljucke. Treéi pristup je druStvena reprezentacija, koja predstavlja Siri druStveni
kontekst (Gillespie, 2006: 80-81). Prilikom analize medijskog teksta bitno je razlikovati pricu i
fabulu. Naime, pri¢a je suma svih dogadaja koji su nam prikazani, no i skup zakljucaka koje
donosimo. Za razliku od price, fabula se odnosi na sve ono $to je direktno prikazano i redoslijed
kojim je prikazano (Gillespie, 2006: 89-90). Gillespie (2006: 90) zakljucuje kako fabula moze
predstavljati materijal za pricu na mnogo razlicitih nacina. Pricu konstruira Citatelj uz pomoc¢
ocekivanja koja se temelje na prijaSnjim znanjima i narativnim iskustvima. Smatra se da tekstualni

1 vizualni sadrZaji imaju viSe poruka nego $to ih vidimo na prvi pogled (Franklin, 2012: 224).

Druga metoda koriStena u ovom radu je analiza diskursa. Analiza diskursa ,,usmjerena je prije
svega na jezik, na interpretaciju njegova znacenja, a zadaca joj je pokazati koje reprezentacije
druStva dominiraju u medijskom tekstu. Koriste¢i ovu metodu, mozemo istraziti koje su vrste
interakcije u medijima postavljene izmedu ljudi i drustva, odnosno izmedu onih koji imaju mo¢ i
onih koji je nemaju* (Car, 2015: 9). Ivana Vrti¢ i Viktorija Car (2016) tvrde kako kriticka analiza
medijskog diskursa nastoji razjasniti na koji je naéin oblikovan medijski diskurs i zaSto je
oblikovan tako kako je oblikovan te kako medijski diskurs utjece na druStvene, politicke i kulturne

vrijednosti koje utje€u na uvjerenja, misljenja i stavove javnog mnijenja.
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3.3.2. Uzorak

U provedenom istrazivanju koriSten je namjerni uzorak. ,,Namjerni uzorak odnosi se na uzorak koji
je odabran prema nekim prethodnim spoznajama o populaciji ili sukladno specificnim
istrazivackim ciljevima® (Milas, 2005: 412). RijeC je o uzorku sredi$njih informativnih emisija
HRT-a, RTL-a i Nove TV, emitiranih u razdoblju od 1. rujna 2015. do 31. listopada 2015. godine.
Prema procjeni istrazivaca, za istrazivacku gradu odabrani su rujan i listopad 2015. godine jer je u
tom razdoblju izbjeglicka i migrantska kriza u Europi bila na vrhuncu, a istodobno, izbjeglice i

migranti na svom putu prema Europi, prolazili su i kroz Republiku Hrvatsku.

Jedinica analize je pojedinaéna vijest odnosno televizijski prilog emitiran u sredi$njim
informativnim emisijama HRT-a, RTL-a i Nove TV. ,,Prilog je u montazi zavrSen proizvod koji se
sastoji od slike i prateceg zvuka i koji se kao takav emitira u sklopu emisije televizijskih vijesti*
(Perisin, 2010: 75-76). Perisin (2010: 76) isti¢e kako bi se prilog mogao definirati i kao ,,cjelovit
segment informativne emisije kojem je zajedni¢ka jedna tema i jedan autor, a primjereno je
poprac¢en tonom i slikom*. Za razumijevanje ovog rada, bitno je objasniti i sastavne dijelove
priloga. Naime, prilog se sastoji od slike ili videa, §to podrazumijeva montirane kadrove i
mogucénost dodavanja grafickih ilustracija u produkciji. Sastavni dio priloga je i off, tj. prema slici
napisan i izgovoren tekst novinara, sinkroniziran uz sliku. Popratni je zvuk dio priloga kojim se
oznacava autenti¢ni zvuk s mjesta dogadaja na kojem su snimljeni kadrovi iz priloga. U Zargonu
se koristi i rije¢ IT $to je medunarodna kratica za International Sound. Tonski isjecak ili ton je
obi¢no montirana izjava sugovornika, neki znakovit isjeak razgovora ili zvuk s mjesta dogadaja.
Dio priloga je 1 stand up, zapravo izravno obracanje novinara u kameru na mjestu dogadaja. On
moze biti na pocetku, kraju ili u sredini priloga, a pomaze u tome da pric¢a bude jednostavnija i

manje zbunjujuca u izrazaju (PeriSin, 2010: 76-77).

Ukupno su analizirane 183 sredisnje informativne emisije u prosje¢nom trajanju od po 50 minuta,
unutar kojih je bilo 358 priloga s tematikom izbjeglica. Sredisnja informativna emisija ,,sastoji se
od najavne i odjavne Spice, kratkih najava najvaznijih priloga (headlines), vijesti koje Cita voditelj
u studiju, a koje djelomi¢no mogu biti pokrivene snimkom dogadaja ili grafikom, te od priloga koji
su odvojeni najavama u studiju* (Perisin, 2010: 72-73). Sredi$nje informativne vijesti sastoje se i

od ¢itanih vijesti (zarg. ,,Citanac®). ,.Citana vijest forma je koja se Cesto koristi u televizijskim
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informativnim emisijama. To je vijest koju voditelj izgovara uzivo u studiju. Uobi¢ajeno je da se,
za razliku od obi¢ne najave, za Citanu vijest pripremi slika (grafika ili montirani videomaterijal)
koja nakon nekoliko voditeljevih uvodnih rije¢i prati tekst koji izgovara® (PeriSin, 2010: 80).
PeriSin (2010: 80) takoder istie kako se Citanac razlikuje od priloga po tome S$to ,,prilog
podrazumijeva prethodno montiranu sliku s novinarevim komentarom, a ¢itanu vijest voditelj ¢ita

uzivo u studiju®.

Istrazivacka grada potrebna za ovaj rad pocela se prikupljati u velja¢i 2016. godine. SrediS$nje
informativne emisije HRT-a iz listopada prikupljene su putem mreznih stranica Hrvatske
radiotelevizije, odnosno putem multimedijske platforme HRTi. Emisije iz rujna ustupljene su od
medijske agencije Media net d.o.o. Sredi$nje informativne emisije RTL-a i Nove TV ustupile su

navedene televizije.

3.4. Znanstvena relevantnost istraZivanja

Radom se Zele potaknuti daljnja istrazivanja medijskog izvjeStavanja o izbjeglicama i migrantima,
ali i opCenito 0 ranjivim skupinama, i to kako bi u buducnosti ono bilo $to profesionalnije i u skladu
s etickim nacelima novinarstva. Kao §to je ve¢ i ranije navedeno, kako bismo razumjeli medije,
»potrebno je razotkriti temeljne mehanizme njihova djelovanja, naéin na koji tvore naSu
percepciju (Klobuc¢ar, 2009: 49). Stoga se relevantnost ovog istrazivanja moze potkrijepiti i
potrebom da se medijski tekst razumije kao ,,proizvod napravljen prema unaprijed odredenim

pravilima medija. Kljucno je i preispitati na koji nacin mediji oblikuju javno mnijenje.

4. Izbjeglice i migranti o¢ima medija

Nakon analize 183 sredis$nje informativne emisije HRT-a, RTL-a i Nove TV, odnosno 358 priloga
kojima se izvjeStavalo o izbjegli¢koj i migrantskoj krizi koja je zahvatila Europu, a samim time i
Republiku Hrvatsku, izdvojeno je 12 vrsta narativa koji su prevladavali u izvjestavanju navedenih

televizija.
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Elementi narativa koji su prevladavali su: (1) izbjeglice ili migranti, (2) metafore, (3) objektivnost
u izvjeStavanju (4) narativ puta i putovanja, (5) barijere, (6) glavni akteri, (7) emocije, (8) narativ

zrtve, (9) narativ prijetnje, (10) humanost, (11) zahvalnost i (12) politi¢ki sukobi.

4.1. Terminologija — izbjeglice ili migranti?

Kada se govori o terminologiji koja se koristila u izvjesStavanju o izbjegli¢koj krizi, zanimljivo je
istaknuti kako su se u izvjeStajima emisija svih triju nacionalnih televizija najprije naizmjeni¢no
koristili pojmovi ,,izbjeglice®, , migranti, ,,imigranti ili ,,emigranti, a u nekim slu¢ajevima
koristila se i sintagma ,,izbjeglice i migranti“. No, treba naglasiti kako su se dolaskom ljudi u
Hrvatsku, mediji odluili na koristenje pojmova ,.izbjeglice i ,,migranti“. Kao $to je ve¢ ranije u
ovome radu navedeno da postoji razlika izmedu tih dvaju pojmova, bilo je zanimljivo primijetiti
da su mediji pojam ,,izbjeglice” ve¢inom koristili kada su izvjestavali o ljudima ¢iji je razlog
dolaska u Europu rat i nezamisliva patnja koju su dozivjeli u svojim zemljama. Kada se izvjeStavalo
0 ,.izbjeglicama®, njihovi razlozi bili su opravdani i ti ljudi bili su dobrodosli, za razliku od
,migranata“, koji su dolazili iz neopravdanih razloga. Cesto se u medijskim izvjestajima koristila
sintagma ,,ekonomski migranti. No, tu se namece pitanje je li dobro raditi distinkciju izmedu tih

pojmova pritom pretpostavljaju¢i da ¢e upravo ta razlika predstavljati moguénost za stvaranje

predrasuda prema skupinama ljudi koji dolaze.
4.2. Metafore

U medijskim izvjestajima sredi$njih informativnih emisija HRT-a, RTL-a i Nove TV-a, Cesto su
se koristile metafore, rijeci koje bi opisale dolazak velikog broja ljudi u Europu. Tako se primjerice
ve¢ u konstrukciji ,.izbjeglicki ili migrantski val®, rije¢ ,,val® koristi kako bi predocila
nekontrolirano pristizanje ljudi. Osim rije¢i val“ Koristile su se i rije¢i ,,dotok* ili ,,priljev*. Jasno
je kako se te rijeci zapravo koriste kako bi opisale prirodne pojave uz vodu. Sama rijec ,,val inace
predstavlja nesto $to je u moru nemoguce kontrolirati ili sprijeciti pa se tako u ovom slucaju rijec¢
,»val*“ koristila kako bi do¢arala koliko ljudi zapravo stiZe, te da se njihovom dolasku ne nazire kraj.
Valja napomenuti kako se iz ove konstrukcije na neki nacin moze is€itati 1 potencijalna opasnost.
Naime, ako se u moru ne znamo snaci kada val ide prema nama, mozemo nastradati. Isto vrijedi i
kod izbjeglicke krize. Ako ne znamo naci pravi odgovor na nju i ako nismo organizirani, do¢i se

do sveopcéeg kaosa. Spomenimo da su se osim rijeci vezanih za prirodne pojave, koristile 1 rijeci
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kojima bi inace opisali velik broj kukaca pa se tako koristila konstrukcija ,,najezda ljudi. Slicno
je kao i s pojmovima ,,val®, ,,priljevi,,dotok*. Niti najezdu ne mozemo sprijeciti ako se na vrijeme

ne organiziramo i ne zastitimo. U nastavku slijedi nekoliko takvih konstrukcija.

OFF: ,Nakon nenadanog popustanja kordona, prava najezda na vlakove. Prepuni su
otpravljeni prema Becu i Munchenu.* (Dnevnik HRT1, emisija 2180079./1.9.2015., 00'58"-
01'05").

NAJAVA: , Izbjeglicka kriza kakvu Europa ne pamti od Drugog svjetskog rata zakucala je
1 na naSa vrata. Nakon Italije, Turske, Grcke, Srbije 1 Madarske, val izbjeglica krenuo je 1

prema Hrvatskoj.« (Dnevnik HRT1, emisija 2195870./16.09.2015., 00'01"-00'11").

NAJAVNA SPICA: ,Nasa glavna tema je izbjegli¢ki val u Hrvatskoj. Nekoliko stotina
ljudi, autobusi ih voze u JeZevo. Spreman i vlak za Zagreb, Kutinu i Sisak.* (RTL Danas,
emisija, 16.09.2015., 00'05"-00'15").

NAJAVA: ,Deseti je dan izbjeglickog vala kroz Hrvatsku. Dosad je u zemlju uslo 66.500
ljudi, a brojka neprestano raste.“ (RTL Danas, emisija, 26.09.2017., 01'16"-01'22").

NAJAVA: ,,U Europu stiZze novi veliki izbjeglicki val. Priljev se u posljednjih tjedan dana
pojacao. Iz Turske u Gréku svaki dan dolazi oko sedam tisuca ljudi. (Dnevnik Nove TV,
emisija, 09.10.2016., 04'29"-04'38").

4.3. Objektivnost u izvjeStavanju

lako su sve tri nacionalne televizije koristile humani pristup kada su izvjestavale o izbjeglicama i
migrantima, vazno je istaknuti kako od samog pocetka izbjeglicke krize novinari nisu postivali
jedno od temeljnih etickih nacela novinarstva — objektivnost. Naime, kroz svoje priloge novinari
su publici nametali sliku izbjeglica 1 migranata kroz odredenu prizmu. Tako se ¢esto naglasavalo
kako su izbjeglice i migranti ,jadni“, ,iscrpljeni, ,jizmuceni i slicno. Takvim nacinom
izvjeStavanja oni su okarakterizirani kao bespomoc¢ni, ljudi u tragediji te u konacnici Zrtve situacije.
Takoder, novinari su €esto u prilozima jasno izraZzavali svoje stavove, a nerijetko su isticali i kako

se ne slazu s politikama odredenih zemalja. Jasno je da se ta Cinjenica u potpunosti kosi s etickim
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nacelima novinarstva. Osnovna uloga novinara je da prenese informacije bez kreiranja i poticanja
na gledanje stvari kroz odredenu prizmu. Upravo zbog toga trebalo je zadrzati objektivnost bez
obzira na to Sto je izbjeglicka kriza sama po sebi veoma osjetljiva tema. Zbog takvog medijskog
izvjeStavanja u javnosti se kreirala odredena slika o izbjeglicama i teSko da postoji osoba koja

izbjeglice i migrante nije smatrala Zrtvama.

Jedan od primjera nepoStivanja eti¢kog nacela objektivnosti vidljiv je u prilogu HRT-a, koji je
emitiran 14. rujna 2015. godine. Naime, novinarka svojim off-om Zeli naglasiti kako se ne slaze s
politikom koju provode odredene zemlje jer time ne poStuju temeljna prava svake osobe, a upravo

time izrazava svoj osobni stav.

OFF: ,,Njemackim zaokretom prema izbjeglicama Schengen postaje samo mrtvo slovo na
papiru. Domino efektom jedna zemlja za drugom ukida nacelo slobodnog kretanja ljudi,
temelj Europske unije.* (Dnevnik HRT1, emisija 2193406./14.09.2015., 01'58"-02'08").

Neobjektivnost u izvjeStavanju uocena je i u prilogu srediSnje informativne emisije RTL-a,
emitirane 18. rujna 2015. godine. Naime, izvjeStavalo se 0 (ne)dobrodoslici koju su madarski
policajci i vojnici priredili izbjeglicama i migrantima. Dok se u prilogu izmjenjuju kadrovi
policajaca i vojnika s maskama 1 puSkama, koji stoje ispred grani¢nog prijelaza i ljudima ne
dopustaju ulazak u Madarsku, novinarka svojim off-om Zeli naglasiti kako je Hrvatska, koja je za
izbjeglice 1 migrante osigurala besplatan prijevoz do Madarske, puno bolji domacin. Time
novinarka o¢ito daje do znanja kako se ne slaze s postupcima Madarske, a pomnim odabirom
kadrova stjece se dojam kako se Madari prema izbjeglicama i migrantima odnose kao prema manje

vrijednima.

OFF: ,,Umjesto dobrodoslice, vojska i duge cijevi. Ovako su Madari docekali izbjeglice

koje je Hrvatska autobusima pocela prevoziti na graniéni prijelaz Baranjsko Petrovo Selo.*
(RTL Danas, emisija 18.09.2015., 02'38"-02'45").

Na gotovo identican nacin, srediSnja informativna emisija RTL-a izvjestavala je i 24. rujna 2015.

godine.

OFF: ,,Iz Opatovca autobusi odlaze u Madarsku. Dobrodoslica na granici u Baranjskom

Petrovom Selu nije topla. Duge cijevi i hameri sa strojnicama.” (RTL Danas, emisija,
24.09.2015., 27'33"-27'40").
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Jasno je da svaki medij i prije nego S$to pocne izvjeStavati o nekom dogadaju, unaprijed odluci na

koji ¢e nacin pristupiti izvjesStavanju i kakvu sliku zeli poslati publici.
4.4. Narativ puta i putovanja

Narativ puta i putovanja prevladava u gotovo svim prilozima o izbjeglicama i migrantima. Mediji
su u svom izvjestavanju gotovo uvijek naglasavali kako njihov put nema kraja te kako se samoj
izbjeglickoj krizi ne nazire kraj. Redovito su se izmjenjivali kadrovi nepreglednih kolona izbjeglica
1 migranata. U prvim planovima nerijetko je bila njihova obuca te koraci Sto je nagovjestavalo da
se taj put i dalje nastavlja. Takoder, neizostavni su bili 1 kadrovi vlakova te buseva prepunih
izbjeglica i migranata. Pojavljivale su se i snimke iz pti¢je perspektive koje su pratile pjesacenja
ljudi. U velikoj veéini priloga, na njihovu Kraju, novinari su u off-u isticali da se put nastavlja.
Time se dodatno pojacava dramati¢nost i neizvjesnost oko cijele situacije s izbjeglickom krizom.

U nastavku slijedi nekoliko takvih primjera.

OFF: ,,I protok i pritisak sve su veci.“ (Dnevnik Nove TV, emisija, 22.09.2015., 27'14"-
27'16").
OFF: ,,Teski ¢e dani biti i za sve ove ljude, koji su danima na cesti. Boje se da najgore tek

slijedi.” (Dnevnik Nove TV, emisija, 19.10.2015., 04'10"-04'16").

OFF: ,,0Ono §to je sigurno jest da ih ¢eka jos$ jedna hladna no¢.“ (Dnevnik Nove TV, emisija,
24.10.2015., 0520"-05'24").

OFF: ,,I tisu¢e novih izbjeglica dolazit ¢e i dalje.” (RTL Danas, emisija 17.09.2015., 05'50"-
05'52").
OFF: ,,Kraj muka po izbjeglicama op¢ina Tovarnik ocito nece jo§ docekati jer novi autobusi

puni ljudi sa srpske granice i dalje stizu.“ (RTL Danas, emisija, 21.09.2015., 04'01"-04'10").

OFF: ,Neprestano stizu. Tisu¢e ih ¢eka na granici Srbije i Makedonije. Autobusima ih

prevoze do granice s Hrvatskom.* (RTL Danas, emisija, 20.10.2015., 09'18"-09'24").

OFF: ,,Gotovo deset tisuca izbjeglica ¢eka pravi trenutak kako bi presli granicu i krenuli
put najbogatijih europskih zemalja.“ (Dnevnik HRT1, emisija 2184548./05.09.2015.,
02'30"-02'37").
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OFF: ,Izbori su sve blize, retorika sve ostrija, a izbjeglickoj krizi ne nazire se kraj.*

(Dnevnik HRT1, emisija 2205342./25.09.2015., 02'01"-02'06").

OFF: ,,Austrijance ni malo ne ohrabruje vijest da jo$ dvanaest tisuca ljudi ¢eka u Sloveniji

na ulazak u njihovu zemlju. Dio ih veé stupa ulicama Sentilja.“ (Dnevnik HRT1, emisija,
22.10.2015., 12'02"-12'12").

4.5. Barijere

Analiziraju¢i medijske izvjestaje o izbjeglickoj i migrantskoj krizi, za zakljuciti je kako su se
izbjeglice i migranti kroz cijeli svoj put prema Europi susretali s brojnim barijerama, koje su im
prije¢ile nastavak puta prema krajnjem odredistu. Pod pojmom ,barijere” podrazumijevaju se
policajci, vojska, bodljikava Zica, zeljezna vrata i sli¢no. Kada se izvjestavalo o barijerama, moze

se re¢i da su se barijere mogle povezati ponajvise s Madarskom.

U prilogu HRT-a, koji je emitiran 2. rujna 2015. godine izvjeStava Se 0 prosvjedu izbjeglica i
migranata ispred zeljezni¢kog kolodvora Keleti u Budimpesti. Naime, masa ih sjedi na betonu
ispred ulaza u kolodvor jer im madarski policajci ne dopustaju ulazak u kolodvor i nastavak puta

prema Njemackoj.

OFF: ,,Zele u Njemacku preko Madarske, ali u Budimpesti ne pustaju izbjeglice da se
ukrcaju u vlak. Zato prosvjeduju ispred zeljeznickog kolodvora Keleti.“ (Dnevnik HRT1,
emisija 2183185./02.09.2015., 01'46"-01'54").

Kako bi se jos bolje prikazala muka koju izbjeglice i migranti prolaze na svom putu, izjavu daje i

jedan od izbjeglica, drzeci u ruci transparent s izjavom.

TON: ,,Ostajemo ispred Zeljezni¢ke postaje. Mjesec, godinu, cijeli Zivot sve dok se ne
ukrcamo na vlak za Njemacku.“ (Dnevnik HRT1, emisija 2183185./02.09.2015., 01'54"-
02'02").

Kroz cijeli prilog izmjenjuju se kadrovi; s jedne strane izbjeglice koje sjede po podu, skandiraju i
o¢ekuju da ih policajci puste u kolodvor te da nastave put; i S druge strane policajci, koji stoje
ispred ulaza u kolodvor, pritom formiraju¢i svojim tijelima ,,zivi zid“ i mirno promatrajuci

situaciju.
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Da se ne slaze s madarskim postupcima, novinarka na pomalo sarkastic¢an nacin Zeli naglasiti kako

madarske vlasti svako malo mijenjaju svoja stajalista oko izbjeglicke krize.

OFF: ,,Madari ih ne pustaju u Njemacku jer su se odjednom sjetili da postoji Dublinski
protokol prema kojem izbjeglice moraju traziti azil u prvoj zemlji Europske unije u koju
udu.* (Dnevnik HRT1, emisija 2183185./02.09.2015.., 02'03"-02'13").

U ovom slucaju barijeru predstavljaju madarski policajci.

O jo$ jednoj barijeri izvjeStava HRT 14. rujna 2015. godine. Radi se o postavljanju Zice na
madarsko-srbijanskoj granici koja za cilj ima onemoguciti ulazak izbjeglica i migranata iz Srbije u

Madarsku.

CITANAC: , Izbjeglice su se cijeli dan Zzurile preko Balkana, vlakovima, autobusima i
taksijima kako bi $to prije usle u Madarsku, koja je za sutra najavila zatvaranje ograde 1
nova stroza pravila. No pozurili su se i ogradu zavrsili ve¢ kasno popodne.© (Dnevnik

HRT1, emisija 2193406./14.09.2015., 00'47"-01'01").

Dok voditelji ¢itaju vijesti, izmjenjuju se kadrovi izbjeglica 1 migranata koji uzurbano hodaju, ali 1

madarske policija koja zavrsava ogradu dok izbjeglice i migranti zabrinuto gledaju sto se dogada.

Izvjestava se 1 o tome kako su Njemacka, Austrija i Slovacka uvele pojacane grani¢ne kontrole u
svojim zemljama, a da se jo$ neke zemlje poput Poljske na to spremaju. Izmjenjuju se kadrovi Zica,
kolona na granicama, policajaca na konjima te vojske sa psima pored Zice. Upravo su i pojacane
grani¢ne kontrole vrsta barijera s kojima se izbjeglice i migranti susre¢u. Za zakljuciti je da

izbjeglicki val nije dobrodosao te da ¢e se uciniti sve da se zaustavi.

Bitno je re¢i kako je vecinu barijera zapravo obiljezila Madarska. Sve tri televizije najvise su
izvjeStavale o preprekama madarske vlade, koja je kroz cijelu izbjeglicku krizu na neki nacin
obiljeZzena kao nehumana. Prilog RTL-a, emitiran 16. rujna, govori o sukobima na madarsko-
srbijanskoj granici, a koliko se izvjeStavanju pristupilo dramati¢no, govori ve¢ i sama najava

voditelja u studiju.

NAJAVA: ,Na madarsko-srbijanskoj granici opsadno stanje. Doslo je do sukoba tisuca
izbjeglica 1 madarske policije. Letjelo je kamenje 1 suzavac, a upotrebljeni su 1 vodeni

topovi.“ (RTL Danas, emisija, 16.09.2015., 35'25"-35'34").
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Moglo bi se reci da kroz cijeli prilog prevladavaju kadrovi kaosa. S jedne strane velike Zeljezne
ograde, koja u ovom slucaju predstavlja barijeru za izbjeglice i migrante, stoje madarski policajcCi
s kompletnom opremom, a s druge strane velika skupina izbjeglica i migranata, ve¢inom
muskaraca, koji uzvikuju, bacaju kamenje na policajce i traze da ih puste kroz granicu kako bi
nastavili put. Lupaju po ogradi i uzvikuju ,,Open the border®. Policija upotrebljava suzavac, Sprica
ih vodenim topovima, svi uzvikuju i vlada ,,opsadno stanje, kako je najavio i sam voditelj. Cijelu
situaciju iz zraka nadgleda i helikopter. No da je novinar u izvjeStavanju skloniji izbjeglicama,

potvrduju izjave migranta, koje su odabrane za ovaj prilog.

TON: ,,U &etiri dana, koliko smo ovdje, nisu nam otvorili vrata. Ne znam zato. Zedni smo,
gladni i ljuti. Ljudi pate, tu nas je najmanje tisucu.”“ (RTL Danas, emisija, 16.09.2015.,
36'01"-36'09").

4.6. Glavni akteri

Glavni akteri izbjeglicke krize o kojima se govorilo u medijskim izvjeStajima sredi$njih
informativnih emisija HRT-a, RTL-a i Nove TV mogu se podijeliti u tri skupine: (1) muskarci, (2)

zene, (3) djeca.

4.6.1. Muskarci

Buduc¢i da je tijekom izbjegli¢ke 1 migrantske krize u Europu doslo upravo najvise muskaraca, bilo
je za pretpostaviti da ¢e oni biti dijelom velikog broja priloga sredi$njih informativnih emisija svih
triju televizija. Medijskim izvjeStavanjem oni su prikazani kao ljudi koji bjeZe od rata u potrazi za
boljim Zivotom. Kada se izvjeStavalo o sukobima ili prosvjedima u kojima su sudjelovali ve¢inom
muskarci, o tome se izvjestavalo na nacin koji opravdava njihovu agresiju. Naime, odgovornost za
probleme koje su ponekad prouzrokovali, pripisivala se loSoj organizaciji i nehumanim uvjetima.
Takoder, naglasavalo se kako su ljudi umorni, iscrpljeni, da im je dosta ¢ekanja te da je sasvim

normalno da ¢e im Zivci popustiti kao Sto bi i svakoj drugoj osobi.

Pri izvjeStavanju o sukobu izmedu sirijskih i afganistanskih izbjeglica, do kojeg je doSlo na

kolodvoru u Tovarniku, sredi$nja informativna emisija RTL-a, emitirana 18. rujna 2015. godine,
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uz kaoti¢ne scene kaosa ipak izvjeStava o tome kako je do sukoba dosSlo zbog iscrpljenosti

izbjeglica i migranata.

OFF: ,,Umorni, iscrpljeni, zbunjeni, razoCarani jer su umjesto na zapad stigli opet na istok.*

(RTL Danas, emisija, 18.09.2015., 08'45"-08'51").

Kod izvjeStavanja o muskarcima Cesto se koristio individualni pristup, oznac¢avalo ih se imenom i
prezimenom te im je dan glas kako bi ispricali svoje price. Htjelo se prikazati kako medu
izbjeglicama i migrantima ima Skolovanih ljudi ili onih koji Zele nastaviti skolovanje u drugim

zemljama kako bi pronasli posao, zaradili novac i doveli svoju obitelj koja je ostala u Siriji.

Sredis$nja informativna emisija RTL-a, koja je emitirana 19. rujna 2015. godine u svome prilogu

donosi pricu o arhitektu koji je pobjegao od rata u Siriji.

OFF: ,,Ovaj muSkarac, arhitekt po struci, pobjegao je iz sirijskog ratnog pakla.“ (RTL
Danas, emisija, 19.09.2015., 06'12"-06'18").

Kako bi se dodatno pojaao dojam o patnji zbog rata u Siriji, muskarac opisuje stanje u svojoj
drzavi.
TON: ,,Sve je unisteno. Nadamo se da ¢emo se jednog dana imati priliku vratiti u svoju

zemlju, ali nema nade na vidiku." (RTL Danas, emisija, 19.09.2015., 06'18"-06'25").

I Dnevnik Nove TV od 17. rujna 2015. godine, svojim pomnim odabirom izjava Zeli naglasiti kako
medu izbjeglicama i migrantima ima mnogo ljudi koji samo Zele pronaci svoj mir i nastaviti

Skolovanje te pronaci posao.

TON: ,,Zelim u Njemacku nastaviti studij medicine. U mojoj zemlji nemoguée je braniti

dom i zivjeti.“ (Dnevnik Nove TV, emisija, 17.09.2015., 03'38"-03'45").

TON: "Morao sam pobjec¢i. Imam samo jednu torbu. Ja sam stomatolog iz Iraka i bjeZim od

terorista.” (Dnevnik Nove TV, emisija, 17.09.2015., 03'45"-03'50").

Takoder, muskarci su prikazani kao ,,glave kuce*, osobe kojima je obitelj na prvom mjestu i osobe

koje ¢e uciniti sve kako bi svojoj obitelji osigurali dostojanstven zivot.
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TON: ,,Obitelj mi je i dalje u Siriji jer put je jako opasan. Netko je morao pokusati. Ako
uspijem u Njemackoj i kada se skrasim, dovest ¢u i obitelj. (RTL Danas, emisija,
17.09.2015., 09'28"-09'36").

4.6.2. Zene — uloga majke

Ono §to je svakako vazno kazati jest da su Zene uglavnom prikazane kroz ulogu majke. U vecini
priloga prikazivale su se majke koje hrane, smiruju ili se igraju s djecom. Izmjenjivali su se kadrovi
zena koje placu, a njihova lica izgledala su zabrinuto, umorno i o¢ajno. Mnogo se izvjestavalo i o
tome kako je na putu mnogo trudnica. Za pretpostaviti je kako se uloga majke posebno isticala

upravo zbog budenja emocija kod gledatelja.

Slucaj o kojem su izvijestile sve tri televizije na neki nacin najbolje prikazuje kako su mediji u
izbjeglickoj krizi prikazali Zene. Radi se majci iz Afganistana koja je u Belom Manastiru izgubila

kéer i sina nakon §to je s tre¢im djetetom, koje ima Downov sindrom, morala oti¢i u bolnicu.

NAJAVA: ,Jedna je prica medu 27 tisuc¢a njih posebno dirnula javnost i obisla svijet. Majka
iz Afganistana u Belom Manastiru izgubila je kéer i sina.* (Dnevnik Nove TV, emisija,
20.09.2015., 26'54"-27'04").

U prilogu se izmjenjuju kadrovi Zene koja neutjesno place, prikazuju se njene ruke na o¢ima.

OFF: ,,0Ovo je Marijan iz Afganistana. S djecom je trazila bolji svijet preko Hrvatske. No,
svijet joj se srusio upravo u Belom Manastiru. Njezino dvoje djece je nestalo.« (Dnevnik
Nove TV, emisija, 20.09.2015., 27'05"-27'15").

Valja napomenuti kako su ovu pri¢u mediji pratili nekoliko dana te na kraju izvijestili o sretnom
kraju, o tome kako je majka ipak pronasla svoju djecu. Kao i u ovom, u veéini priloga koje govore

0 zenama i majkama, posebno se Zeli naglasiti koliko su Zene privrzene svojoj djeci te da zajedno

.....
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4.6.3. Djeca

Koristenje djece u izvjestavanju o izbjeglickoj krizi bilo je prisutno u gotovo svim prilozima.
Naime, za pretpostaviti je da ¢e upravo djeca izazvati suosjecanje kod gledatelja jer su nemocna i
nisu ni za §to kriva. Ona su nevina, neiskvarena i ne znaju $to je zlo. Dok ostala djeca njihove dobi
uzivaju u svom djetinjstvu igrajudi se s lutkama i auti¢ima, djeca izbjeglica i migranata osudena su
na patnju i dugacak put zbog stanja u svojoj zemlji. No, unato¢ muci koju ta djeca prozivljavaju,
medijskim izvjeStavanjima svih triju televizija Zeljelo se prikazati kako su djeca ipak sretna, a da

im put olakSavaju razni volonteri, policajci i ostali.

Vec¢ s dolaskom prvih izbjeglica u Hrvatsku, sredi$nja informativna emisija HRT-a kroz svoje
izvjeStavanje Zeli naglasiti kako je upravo djeci najteze. Govoreci o tome, izmjenjuju se kadrovi
djevojcice koja kamenom razbija orah, djevojCice koja hodajuéi padne, a druga joj pomaze da

ustane te djecaka koji ne moze samostalno hodati jer su mu noge stradale u ratu. Nosi ga otac.

OFF: ,,Djeci je najteze. Gladni su. Padaju s nogu. Ovaj maleni Sirijac na noge ni ne moze.
Stradale su mu u eksploziji. I on ide u Njemacku. Ondje ga ¢eka majka.” (Dnevnik HRT1,
emisija 2195870./16.09.2015., 01'45"-01'58").

O tome kako je djeci najteZe na ovom putu, izvjeStava i RTL 28. rujna 2015. godine.

NAJAVA: ,U kampu Opatovac najveéi problem je hladnoca zbog koje je samo jucer
pregledano 128 pothladenih beba.“ (RTL Danas, emisija, 28.09.2016., 05'42"-05'50").

Prilogom se upozorava na nehumane uvjete, koji najvise utjecaja mogu imati na malenu djecu, ¢iji

imunitet i nije toliko jak i koja nisu svjesna $to ih je snaslo.

OFF: ,,Djeca su unato¢ svemu vesela, no dani putovanja i boravka na otvorenom ostavljaju
posljedice. U Opatovac stize sve viSe pothladenih maliSana. Najveci problem su bebe.*

(RTL Danas, emisija, 28.09.2015., 06'20"-06'30").

U prilogu se izmjenjuju kadrovi nasmijesene djece, koja se nevino igraju u cijelom tom kaosu i

blatu oko njih.
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4.7. Emocije

Cijeloj izbjeglickoj krizi, a pogotovo u dijelu kada je zahvatila i Hrvatsku, mediji su pristupili na
nacin kojim su pobudivali emocije kod gledatelja. Keith Oatley i Jennifer M. Jenkins u svojoj knjizi
,Razumijevanje emocija“, emociju definiraju kao ,,0bi¢no izazvanu svjesnim ili nesvjesnim
vrednovanjem nekog dogadaja kao bitnog za neki vazan cilj* (Oatley i Jenkins, 2003: 96).
Izvjestavanje je pokazalo empatiju za izbjeglice te se izvjeStavalo na nacin kojemu je cilj bio
potaknuti angazman zajednice za pomoc¢ izbjeglicama. NaglaSavalo se kako su izbjeglice i migranti

jadni, |.gladni®, ,,zedni, ,,umorni*, ,iscrpljeni®, ,,u potrazi za boljim zivotom* i sli¢no.

Prilog RTL-a, koji je emitiran 3. rujna 2015. godine izvjestava o smrti trogodiSnjeg dje¢aka Aylana
Kurdija, a osim §to pokazuje da put prema Europi zavrSava tragi¢no, snazno utjece na emocije kod
gledatelja. Naime, radi se 0 malenom djetetu koje nije krivo za rat u Siriji, te koje je potpuno nevino
i nemoc¢no sa svojom obitelji krenulo na put prema boljem Zivotu. Na emocije dodatno utjece izjava

djecakova oca, koji je u tragediji izgubio Zenu i dvoje djece.

TON: ,,Moja djeca su bila najbolja na svijetu. Svako jutro bi me probudili da se igram s
njima. Sada ih nema. Sve §to Zelim je samo sjesti pored groba svoje djece i supruge.” (RTL
Danas, emisija, 03.09.2015., 14'59"-15'08").

Vazno je istaknuti da su sve tri televizije u prilozima o izbjegli¢koj krizi koristile kadrove koji su
za cilj imali pobuditi emocije kod gledatelja. Tako su se gotovo uvijek izmjenjivali kadrovi djece;
kadrovi tuznih, zabrinutih ili umornih lica; kadrovi dje¢jih igracaka u blatu i slicno. Do emaocija je

dolazilo upravo zbog Zrtve koju ti ljudi podnose na svome putu prema boljem Zivotu.

4.8. Narativ Zrtve

U sirem smislu rijeci, Zrtva je ,,svaka ona osoba, pravna ili fizi¢ka, kojoj je neposredno ili posredno

neko dobro ili pravo ugrozeno, povrijedeno ili unisteno (Separovié, 1987: 99).

U medijskom izvjestavanju o izbjeglicama i migrantima u rujnu i listopadu 2015. godine, sredisnje
informativne emisije HRT-a, RTL-a i Nove TV, Cesto su koristile narativ Zrtve kako bi $to bolje
prikazale muku kroz koju ljudi prolaze na svom putu prema Europi. Tako su se u gotovo svim

prilozima izmjenjivali kadrovi koji upucuju upravo na tu zrtvu, a to su primjerice kadrovi bosih,
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blatnjavih nogu; ljudi koji hodaju uz pomoc¢ staka; ljudi u invalidskim kolicima; ljudi prekrivenih
dekama, koji spavaju na podu; promrzlih i mokrih ljudi koji spavaju na otvorenom. Naglasavalo se
kako su ljudi spremni na sve, pretrpjeti svu zrtvu samo kako bi se domogli cilja, nastavili

Skolovanje, pronasli posao te zivjeli SVoj san.

Vec u najavi priloga emitiranog na HRT-u 3. rujna 2015. godine, voditelj u studiju govori na $to

su sve izbjeglice spremne kako bi se domogle europskog tla. Pritom Zrtvuju i vlastite Zivote.

NAJAVA: ,,Osim §to pritisak ne popusta na balkanskoj, nista bolje nije ni na sredozemnoj
ruti. Nedaleko od libijske obale spaSeno je tri tisuCe izbjeglica koje su iz Afrike

improviziranim plovilima morskim putem pokusale doé¢i u Europu.” (Dnevnik HRT1,

emisija 2182569./03.09.2015., 00'30"-00'42").

Naime, prilog izvjeStava o izbjegnutoj tragediji zahvaljujuci intervenciji brodova ,,Lijecnika bez
granica“ i malteskih humanitaraca te talijanske obalne straZe i vojne mornarice. Izmjenjuju se
kadrovi izbjeglica na improviziranom plovilu. Njihova lica izgledaju preplaseno i zabrinuto, kao

da nisu ni svjesni u kakvoj su opasnosti bili.
O teskom putovanju svjedoci 1 izjava musSkarca koji je stigao do Makedonije.

TON: ,,Dosli smo iz Turske u Gréku morskim putem. Situacija je jako teska. Na$ su brod
prozvali 'brodom smrti'. Mnogo je ljudi umrlo na putu.” (Dnevnik HRT1, emisija
2182569./03.09.2015., 01'05"-01'12").

Posebnu pozornost medija izazvala je smrt malog djeCaka Aylana Kurdija. Sve tri srediSnje
informativne emisije o tome su izvjestavale nekoliko dana, a RTL je 3. rujna 2015. godine kao petu

vijest u najavnoj Spici istaknuo upravo vijest o trogodiSnjem djecaku.

NAJAVNA SPICA: ,,Smrt trogodi$njeg Aylana $okirala cijeli svijet. (RTL Danas, emisija,
03.09.2015., 00'36"-00'39").

U samoj najavi priloga voditelj isti¢e kako svijet oplakuje Aylana, dok u njegovoj pozadini stoji

slika nasmijanog djecaka s medvjedi¢em u narucju. Lice djeCaka nije zamagljeno.

Prilog zapocinje fotografijom turskog policajca koji u rukama drzi tijelo mrtvog djecaka. Na ovoj

Sokirala svijet.
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OFF: ,,S dvije godine starijim bratom i roditeljima pokusao se domo¢i europskog tla, a
potom otputovati rodbini u Kanadu.“ (RTL Danas, emisija, 03.09.2015., 14'30"-14'37").

U prilogu se izmjenjuju fotografije djeCaka i njegova brata, ali i kadrovi oca koji neutjesno place
jer je izgubio Zenu i djecu. Prilogom se izvjeStava i o tome da je u nesrec¢i poginulo jo§ dvanaest
osoba, a izmjenjuju se kadrovi odjece izbacene na obalu mora, gumenog ¢amca te izbjeglica 1
migranata u ¢amcu na uzburkanom moru. Ovaj prilog osim Sto prikazuje kolika je Zrtva ljudi koji
krenu na put prema Europi, dodatno kod gledatelja izaziva snazne emocije jer se radi o malenom

djetetu.

Novinarska ekipa HRT-a 16. rujna hodala je uz izbjeglice i migrante koji su usli u Hrvatsku. Svojim

off-om novinarka zeli docCarati i pojacati dojam koliko su se izbjeglice i migranti napatili na putu.

OFF: ,,MrSavi su, iscrpljeni, uplaSeni, ali korak im je ¢vrst. Iako ih noge jedva sluze.*

(Dnevnik HRT1, emisija 2195870./16.09.2014., 01'05"-01'11"):
Pritom se izmjenjuju kadrovi ljudi koji hodaju cestom, a prvom planu su njihovi koraci.

Svakako je bitno re¢i kako su mediji u svom izvjestavanju o izbjegli¢koj krizi koristili individualan
pristup. Pricalo se o izbjeglicama i migrantima s imenom i prezimenom, ljudi su govorili o svom
putu u ciljevima. Jedan od takvih primjera je i pri¢a o Cezaru iz Iraka, emitirana 20. listopada 2015.

godine na HRT-u. Naime, Cezar zrtvuje svoje zdravlje hodajuci satima i satima.

OFF: ,,Cezar dolazi iz Iraka. Nakon cCetiri sata hodanja, morao je potraziti pomoc¢.*

(Dnevnik HRT1, emisija, 20.10.2015., 02'46"-02'52").
Pritom se izmjenjuju kadrovi Cezarovih bosih nogu, te lije¢nice koja mu stavlja flastere na noge.

TON: ,,Put je tezak. Sve je blatnjavo i mokro. Noge su nam mokre.” (Dnevnik HRT1,
emisija, 20.10.2015., 02'52"-02'57").

Sve tri televizije posvetile su veliku paznju medijskom izvjeStavanju o prelasku izbjeglica i
migranta iz Hrvatske u Sloveniju. Naime, dramati¢no je bilo to $to su ljudi u Sloveniju krenuli
preko hladne rijeke Sutle. Tako je srediSnja informativna emisija Nove TV, 21. listopada 2015.

godine izvijestila o tisuéama migranata koji su granicu sa Slovenijom prelazili i preko vode.
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OFF: ,,Na putu prema prihvatnim centrima, izgubljeni u poljima i u mraku, neki su hladnu
rijeku Sutlu prelazili pjesice u vodi do grla.“ (Dnevnik Nove TV, emisija, 21.10.2015.,
07'32"-07'39").

Pritom se izmjenjuju kadrovi izbjeglica i migranata koji u odjeci hodaju kroz rijeku. Nose djecu
koja vriste od straha. Naime, ljudi su zrtvujuci i sebe i Svoju djecu odlucili prijeci rijeku bez obzira

na to Sto je bila hladna, a sve to samo kako bi dalje nastavili svoj put.

4.9. Narativ prijetnje

Izvjestavajudi o izbjeglickoj krizi, sve tri srediSnje informativne emisije svojim izvjestajima nisu
zeljele odaslati poruku kako su izbjeglice i migranti prijetnja za Europu. Zanimljivo je istaknuti
kako su u izvjeStajima o sukobima izbjeglica i migranata s policijom ili njihovih medusobnih
sukoba, novinari opravdavali njihove postupke isti¢u¢i kako su ljudi umorni, iscrpljeni i nervozni
zbog silnih ¢ekanja. Ta ¢injenica moze se potkrijepiti izvjeStavanjem Nove TV 21. listopada 2015.
godine o pozaru u slovenskom kampu u BreZicama, koji je bio izazvan od strane izbjeglica i

migranata.

OFF: ,Izbjeglicko naselje u Brezicama planulo je u samo nekoliko minuta. Vatra je
Munjevitom brzinom progutala vise od polovice Satorskog naselja. Nezadovoljni cekanjem
pokusavali su probiti ogradu. Kada nisu uspjeli izi¢i, zapalili su kamp s gotovo dvije tisuce
ljudi. Zale se da su bili promrzli i gladni.* (Dnevnik Nove TV, emisija, 21.10.2015., 03'15"-
03'38").

Tijekom priloga izmjenjuju se kadrovi plamteCeg kampa, a u pozadini se ¢uju uzvici izbjeglica,
koji uzvikuju ,,Open, open‘. Novinarkin off i dodatno opravdanje za paljenje kampa potkrepljuje

se i izjavom jednog od izbjeglica.

TON: ,,Tri dana bez hrane, vode, lije¢nicke skrbi, bez i¢ega. Bez deka, bez kreveta, bez
icega.” (Dnevnik Nove TV, emisija, 21.10.2015., 03'38"-03'46").

Za zakljuciti je kako se gledateljima zapravo zeli dati slika da su krive vlasti koje izbjeglice i

migrante drze u nehumanim uvjetima.
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4.10. Humanost

SrediSnje informativne emisije HRT-a, RTL-a i Nove TV u izvjeStavanju o izbjegli¢koj krizi
mnogo paznje posvetile su humanom aspektu cijele situacije. Naime, ¢esto se izvjesStavalo o tome
kako Hrvatska ,,ima veliko srce* te kako je bez sumnje polozila ,,test humanosti. Izbjegli¢ka kriza
koja je u rujnu 2015. godine zahvatila Hrvatsku, usporedivala se s Domovinskom ratom u
Hrvatskoj 1991. godine i ljudima koji su tada bili prognani i prisiljeni napustiti svoje domove.
Izvjestavalo se 0 mjeStanima malih mjesta koji su se samostalno organizirali kako bi ljudima koji
dolaze olaksali prolazak kroz Hrvatsku. Radili su domace pekmeze, kuhali kave, dijelili hranu 1
vodu. Velika paznja pridala se i izvjeStavanju o volonterima i Crvenom krizu, ¢iji su pripadnici
neumorno radili na terenu te pomagali ljudima kako bi im olaksali put. Izvjestavalo se i o tome
kako volonteri svakodnevno slazu pakete pomoc¢i, igraju se s djecom te donese osmjehe na njihova
lica u ovoj teskoj situaciji. U ovom radu narativ humanosti opisat ¢e se detaljnije kroz glavne aktere

te humanosti, a to su: (1) volonteri i Crveni kriz, (2) mjestani, te (3) policija.

4.10.1. Volonteri i Crveni kriz

Volonteri i pripadnici Crvenog kriza zauzeli su mnogo mjesta u medijskom izvjestavanju sredisnjih
informativnih emisija HRT-a, RTL-a i Nove TV o izbjeglickoj krizi. Gotovo svakodnevno
izvjestavalo se o ljudima koji pomaZu na terenu, njihovoj organizaciji i akcijama. Takoder, velika
pazZnja posvetila se 1 izvjeStavanju o aktivnostima Crvenog kriZza. Govorilo se o tome §to se i koliko
do sada prikupilo, ali istovremeno se pozivalo ljude da i dalje svojim donacijama pridonose
olakSavanju izbjeglicke krize. Za zakljuciti je kako se upravo izvjeStavanjem o ovim ljudima
pozitivno utjecalo na one do kojih su vijesti dolazile jer je sve viSe ljudi pocelo suosjecati te se
ukljucivati u rad na terenu. Kada se izvjeStavalo o volonterima, naglaSavalo se i kako se radi o
ljudima koji zele donijeti osmjehe na lica ljudi ¢iji je put ve¢ ionako dovoljno tezak, pogotovo kada

se radi o djeci.

OFF: ,,Dok cekaju ukrcaj za autobus prema Madarskoj, djecu u kampu zabavlja klaun.*

(Dnevnik Nove TV, emisija, 30.09.2015., 14'08"-14'16").

Glas se davao i volonterima koji su govorili zbog ¢ega Zele pomodi izbjeglicama i migrantima.
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TON: ,,Sretan sam $to mogu uciniti nesto dobro u ovoj teskoj situaciji.“ (Dnevnik Nove

TV, emisija, 30.09.2015., 14'16"-14'19").

4.10.2. MjeStani

Da su hrvatski gradani humani i spremni na moguc¢i dolazak 1 prolazak izbjeglica kroz Hrvatsku,
izvjestava se ve¢ 4. rujna u prilogu HRT-a. Prilog je zapravo pri¢a o ljudima koji zele pomoci

izbjeglicama i migrantima.

OFF: ,,Kada potreba pokuca na vrata, gospoda Dinka Juri¢ otvara. Svoju kuéu u Donjoj
Kup¢ini spremna je ustupiti jednoj od izbjeglickih obitelji. I nije to samo kuca ve¢ prava

prilika za novi pocetak.* (Dnevnik HRT1, emisija 2183934./04.09.2015., 00'25"-00'37").

Zena iz priGe isti¢e kako je njena ideja pomoéi ljudima i naugiti ih da samostalno rade nesto. Govori
i 0 tome koje bi poslove mogli obavljati u slué¢aju da dodu. To govori s velikim osmjehom na licu
11z njenog govora moze se i$¢itati kako je zapravo solidarna i puna razumijevanja, a nakon price o

njoj prilog prelazi na pri¢u o ¢ovjeku koji je takoder spreman pomoci.

OFF: ,,Veliko srce ima i Predrag Strbac iz Zagreba. Bivsi poslovni prostor rado bi dao na
koristenje izbjeglicama u nevolji.” (Dnevnik HRT1, emisija 2183934./04.09.2015., 00'56"-
01'02").

Da hrvatski gradani nemaju predrasude o izbjeglicama i migrantima, jo§ snaznije potvrduje izjava

sugovornika.

TON: ,,Svi smo mi ljudi od krvi i mesa, bili kr§¢ani, muslimani ili hindusi, ne? Dapace,
mislim da bi mi kao kr§¢anska zemlja i ljudi koji vjeruju u krsc¢anske tradicije, trebali biti
u stanju prihvatiti bilo koga.“ (Dnevnik HRT1, emisija 2183934./04.09.2015., 01'02"-
01'18").

Izvjestava se i o tome kako pomoé prikupljaju i volonteri u Zagrebu i Zupanji, a pritom se
izmjenjuju prilozi volontera koji razne potrepstine pakiraju u kutije. Svi vrijedno rade, izgledaju

kao da su svjesni i spremni na to da trebaju pomoci.
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Dolaskom prvih izbjeglica i migranata u Hrvatsku 16. rujna 2015. godine, sredi$nja informativna
emisija RTL-a izvjestava o njihovom dolasku o Tovarnik, te naglasava kako je dolazak probudio

emocije kod mjestana.

OFF: ,,U Tovarniku ih se registrira i uzimaju se otisci prstiju. MjeStanima Tovarnika
izazvali su suze na o€i. Neki im nose hranu, a neki ih se i boje.” (RTL Danas, emisija,
16.09.2015., 03'28"-03'36").

Off novinarke dodatno pojacava izjava uplakane mjestanke Tovarnika.

TON: ,,Meni je 7ao, ja se ne bojim, al' mi je Zao djecice. Pomogla bih i ja da mogu.“ (RTL
Danas, emisija, 16.09.2015., 03'36"-03'41").

Izjavu daje 1 mjeStanin koji smatra da izbjeglicama i migrantima treba pomoci.

TON: ,,Vjerujem da su napaceni i jadni. I treba im pomo¢i.“ (RTL Danas, emisija,
16.09.2015., 03'46"-03'50").

Valja napomenuti kako je isti taj dan RTL proveo i anketu medu gradanima o tome $to hrvatski
gradani misle 0 dolasku izbjeglica i migranata. Iako prilog sadrzi izjave gradana koji su i ,,za“ i
,»protive njihovog dolaska, svakako je bitno naglasiti kako prevladaju izjave gradana koji smatraju
da se izbjeglicama i migrantima treba pomo¢i na njihovom putu prema krajnjim odredistima. Ovo

su neke od izjava:

TON: ,Mislim da svakako ima mjesta za te ljude. Naslo bi se mjesta, samo se treba
pobrinuti.“ (RTL Danas, emisija, 16.09.2015., 30'53"-30'58").

TON: ,,Imamo i kapaciteta i volje i trebamo imati volje jer ipak su to ljudi, nisu zivotinje.*

(RTL Danas, emisija, 16.09.2015., 30'58"-31'06").

TON: ,,Triba pomo¢i ljudima. Koji smo mi to ljudi ako ne bi pomogli?“ (RTL Danas,
emisija, 16.09.2015., 31'14"-31'19").

TON: ,,Moramo im dozvoliti da udu. Ljudi su izasli iz ratnih sukoba. Bar su hrvati prosli

takve situacije.” (RTL Danas, emisija, 16.09.2015., 31'45"-31'52").

Treceg dana izbjeglicke krize, 18. rujna, RTL izvjeStava o gradanima koji pomazu. Ve¢ u samoj

najavnoj Spici naglaSava se kako ljudi pomazu izbjeglicama i migrantima.
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NAJAVNA SPICA: ,Hrvatska za ponos. Tisuée pomazu ljudima, daruju hranu, vodu,
pruzaju utoCiste. Zahvala izbjeglica na svakom koraku.* (RTL Danas, emisija, 18.09.2015.,
00'34"-00'41").

lako se u prilogu spominje kako su neki ljudi i u strahu zbog velikog broja izbjeglica i migranata,
ipak se naglaSava kako ljudi pomazu. Pritom se izmjenjuju kadrovi izbjeglica i migranata kako

sjede u dvori$tu mjestana, dok im mjestani iz velikog lonca u ¢ase ulijevaju kavu.

OFF: ,,Vec¢ina ipak pomaze. Hrane ih, daju vodu, neki su ih ugostili u ku¢i.* (RTL Danas,
emisija, 18.09.2015., 22'22"-22'56").

Dodatno dojam pojacava uplakani mjeStanin koji suosjeca s izbjeglicama i migrantima jer je i on

sam prosao sli¢nu situaciju.

TON: ,,Sto sam imao od unuka...patike...sve sam dao. Tuzno je, sve smo mi to prosli.*

(RTL Danas, emisija, 18.09.2015., 23'01"-23'11").

4.10.3. Policija

Prilog koji je nesumnjivo obiljeZio izvjestavanje sredi$njih informativnih emisija HRT-a, RTL-a i
Nove TV, svakako je onaj RTL-ov, emitiran 22. rujna 2015. godine. MozZe se reci da je taj prilog
zapravo sazeo medijsko izvjeStavanje o ulozi hrvatskih policajaca u izbjeglickoj krizi. Sama najava

voditelja govori o tome kako su ih mediji vidjeli.

NAJAVA: ,,Uz neizbjezne razlike u pogledu na izbjegli¢ku krizu i nacin njezina rjeSavanja,
u Hrvatskoj se bas svi slazu tko su heroji nacije. To su tisuce 1 tisu¢e Zena 1 muskaraca u
odorama hrvatske policije na koje mozemo biti ponosni.“ (RTL Danas, emisija,
22.09.2015., 34'23"-34'36").

Ve¢ u najavi, iza voditelja je fotografija hrvatskog policajca s dje€akom izbjeglicom u narucju.

OFF: ,,Bilo da treba ispruziti ruku djec¢aku koji je u guzvi izgubio oca ili podijeliti radost s
djetetom na grani¢nom prijelazu. Bilo da treba uspostaviti red ili smiriti situaciju. Od
temeljnog policajca do glasnogovornice pa sve do ministra, policija je pokazala da hoda uz
narod, a narod da to zna cijeniti. S narodom su ovih dana dijelili sve. I dok oni o sebi ne

zele govoriti, njihova djela govore vise od rijeci. Jer ni politika ni zakoni ni pravila ponekad
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nemaju snagu kao rije¢ ohrabrenja koja ponovno stavlja osmijeh na lice.” (RTL Danas,
emisija, 22.09.2015., 34'38"-35'55").

Usporedno s off-om novinarke, izmjenjuju se kadrovi policajca koji drzi djeCaka za ruku,
policajaca koji se lopataju s djevojcicom na granici, policajca koji bez sile smiruje sukob medu
samim izbjeglicama i migrantima, ministra koji u busu pozdravlja izbjeglice i migrante na
njihovom jeziku, policajca koji daje pecivo djevojcici, ali 1 izjave izbjeglica i migranata koji su

puni rije¢i hvale za hrvatske policajce.

TON: ,,0d velike su pomoci i svi su sjajni momci. Policija nam pomaze, pogotovo ovdje u

Hrvatskoj“. (RTL Danas, emisija, 22.09.2015., 35'55"-36'01").

Treba napomenuti kako cijeli prilog prati umirujué¢a glazba koja dodatno utjece na emocije, a
slusajuéi takvu glazbu gledatelj dobiva dojam kako su hrvatski policajci brizni, spremni pomoci te

kako suosjecaju s ljudima koji bjeze od rata.

4.11. Zahvalnost — Hrvatska kao dobar domaéin

Kroz cijelo medijsko izvjestavanje o izbjeglickoj krizi u analiziranom razdoblju, naglasavalo se
kako je Hrvatska, za razliku od nekih drugih zemalja poput Madarske, dobar domacin, da su svi
spremni pomoci izbjeglicama i migrantima te da nemaju nikakve predrasude prema njima. Kao $to
je vec ranije reCeno, govorilo se da je ,,Hrvatska polozila test humanosti“ te da ,,Hrvatska ima

veliko srce*.

CITANAC: ,,Prvoga dana izbjegli¢kog vala Hrvatska je polozila ispit humanosti, prenose i
vodedi svjetski mediji.“ ( Dnevnik HRT1, emisija 2195870./16.09.2015., 00'51"-00'57").

NAJAVA: ,Upravo su nasa policija, lijecnici, volonteri, mjesStani 1 novinarske ekipe, za
razliku od dobrodoslice pendrecima i udarcima u nekim zemljama, zasluzni Sto je iz
Hrvatske u svijet otisla slika tolerancije i humanosti.” (Dnevnik HRT1, emisija 2195870./
16.09.2015.,02'36"-02'48").

Izvjestavalo se kako su izbjeglice 1 migranti neizmjerno zahvalni Hrvatskoj, njenim gradanima i

svim njenim sluzbama. Ta zahvalnost htjela se pojacati pomno biranim izjavama nasmijeSenih
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izbjeglica i migranata koji su govorili o tome kako se osjecaju u Hrvatskoj. U nastavku slijedi

nekoliko njihovih izjava.

TON: ,,Svi nam ovdje pomazu i daju nam hranu.“ (Dnevnik HRT1, emisija
2198032./18.09.2015., 03'10"-03'13").

TON: ,,Zahvaljujem svima u Hrvatskoj koji su nam pomogli. (Dnevnik HRT1, emisija
2198547./19.09.2015., 04'02"-04'05").

TON: ,,Ovdje u Hrvatskoj vrlo se dobro brinu o nama.”“ (Dnevnik HRT1, emisija
2205346./25.09.2015., 02'03"-02'06").

TON: ,,Vrlo smo iscrpljeni. Jako smo umorni, ali zahvaljujemo Hrvatskoj $to nam je
otvorila granicu.“ (RTL Danas, emisija, 17.09.2015., 09'04"-09'08").

TON: ,,Ovdje nas S§tite. Bolji su od Madara. Druk¢iji su, pomazu nam. Dopustili su nam
dolazak. Voze nas autobusima, sve pozitivno. (RTL Danas, emisija, 17.09.2015., 09'10"-
09'17").

TON: ,,U Hrvatskoj su nam mnogo pomogli. Vi Hrvati niste ljudi, vi ste andeli.“ (RTL
Danas, emisija, 19.09.2015., 07'32"-07'38").

TON: ,,Dali su nam deku i jaknu, ¢aj. Sve je dobro.” (RTL Danas, emisija, 28.09.2015.,
06'54"-06'57").

TON: ,,Jako dobro. Jako dobro. Sretan sam i hvala Hrvatskoj.* (Dnevnik Nove TV, emisija,

18.09.2015., 04'04"-04'07").

TON: ,,Htio bih zahvaliti Hrvatskoj, pustili su nas da dodemo.* (Dnevnik Nove TV, emisija,
20.09.2015., 22'08"-22'13").

TON: ,,Osje¢am se jako dobro. Ovaj dolazak je nasa sloboda. Samo zelim oti¢i odavde. Mi
smo iz Sirije i tamo je jako losa situacija. Zelim samo najbolje za nas. Hvala, hvala, hvala

na svemu.* (Dnevnik Nove TV, emisija, 23.09.2015., 27'05"-27'14").
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4.12. Politi¢ki sukobi u Hrvatskoj

Politicki sukobi obiljezili su cijelu izbjeglicku krizu u Hrvatskoj. Sredi$nje informativne emisije
svih triju televizija izvjeStavale su o tome na gotovo identi¢an nacin. Naime, s jedne strane bila je
tadasnja Vlada predvodena premijerom Zoranom Milanovi¢em, koja je cijelo vrijeme isticala da je
sve pod kontrolom, da ne Zeli voditi politiku slicnu madarskoj te kako je sramota da Europa u 21.
stolje¢u bude ogradena zicom na granicama. S druge je strane pak bila predsjednica Republike
Hrvatske Kolinda Grabar Kitarovi¢, koja nikako nije bila zadovoljna politikom vladajuéih te je
kroz cijelu izbjeglicku krizu zahtijevala strozu kontrolu na granicama. S predsjednicom se slagao
i oporbeni HDZ. S obzirom na to da je u vrijeme izbjegli¢ke krize pocela i kampanja za
parlamentarne izbore, koji su se odrzavali u studenome 2015. godine, oporbeni HDZ i vladajuéi

SDP izbjeglicku krizu upotrebljavali su i za medusobna prepucavanja na predizbornim skupovima.

Veé¢ drugog dana izbjeglicke krize u Hrvatskoj, 17. rujna 2015. godine, RTL izvjeStava o
zabrinutosti Grabar Kitarovi¢, koja tvrdi da je situacija izmakla kontroli te je uputila ,,vrlo ostre

poruke Vladi“.

TON Kolinda Grabar Kitarovié: ,,Jako je loSe da se ulazi preko kukuruzista. Dakle, da
granica ne funkcionira kako treba i trazim odlu¢no da se uvede ¢vrs¢i nadzor nad granicom
i da se prelazi isklju¢ivo preko sluzbenih grani¢nih prijelaza. (RTL Danas, emisija,
17.09.2015., 37'06"-37'22").

Za to je vrijeme premijer Vlade Zoran Milanovi¢ isticao kako ¢e Hrvatska i dalje primati ljude, ali

da ima limite.

TON Zoran Milanovi¢: ,,Mi ne mozemo sada i neCemo podizati zice. Ima u Hrvatskoj ve¢
onih koji bi najradije rekli da treba podici zicu, ali se ne usude to re¢i. Mi ih u Hrvatskoj ne
mozemo 1 ne¢emo zadrZavati. Nece nas na to nitko natjerati na kraju krajeva. Nasi resursi
su ograniceni. Nasa srce su mozda velika, ali moguénosti nisu velike. Jo§ jednom pozivam
sve one koji zele politicki lesinariti na ovoj temi da se toga okane, da smo u punoj kontroli,
prije svega ja, a koji je nacin da se ljude zaustavi? Batinama, psima, zicanom ogradom? Pa
vidimo $ta rade u Madarskoj. Dakle, niti mogu, niti hocu, niti zelim zaustavljati te ljude.*

(RTL Danas, emisija, 17.09.2015., 38'01"-38'35").
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Jos jedan primjer sukoba izmedu predsjednice i vladajuéih, svakako je sukob oko predsjednic¢inog
posjeta Madarskoj, u kojoj je boravila i na Dan neovisnosti Hrvatske. Njen posjet Madarskoj
izazvao je lavinu kritika od strane vladajucih, koji su tvrdili kako nisu znali da predsjednica odlazi

u sluzbeni posjet Madarskoj, a o svemu tome izvijestila je Nova TV 07. listopada 2015. godine.

OFF: ,,Za hrvatsku Vladu propust je to Sto nisu znali za predsjednicin posjet Madarskoj.*

(Dnevnik Nove TV, emisija, 07.10.2015., 06'35"-06'40").
lako su vladajuéi tvrdili da nisu znali za posjet, predsjednica im je oStro odgovorila.

TON Kolinda Grabar Kitarovi¢: ,,Moj savjetnik za vanjsku politiku razgovarao je sa
savjetnikom za vanjsku politiku premijera jo$ prije mjesec dana. I ukoliko nisu znali za taj
posjet, to je njihov unutarnji problem. Medutim, nije lijepo da na ovakav nacin u stranoj
zemlji raspravljamo o naSim razmiricama u Hrvatskoj. I osim toga, podsjetila bih da
ministar Ostoji¢ bas i nema neke ovlasti u podrucju vanjskih poslova.“ (Dnevnik Nove TV,
07.10.2015., (06'40"-07'05").

Valja napomenuti kako su sve tri televizije redovito izvjesStavale o medusobnim prepucavanjima
predsjednice i vladaju¢ih te na taj nadin upozoravali ¢e se stanje stabilizirati jedino ako po¢nu

suradivati.

5. Rasprava

Kako su izbjeglice i migranti u prilozima srediSnjih informativnih emisija HRT-a, RTL-a i

Nove TV prikazani kao Zrtve? Koji su elementi narativa pritom koriSteni?

Prilozi sredi$njih informativnih emisija HRT-a, RTL-a i Nove TV, koji su emitirani od 1. rujna do
31. listopada 2015. godine izbjeglice i migrante prikazali su uglavnom kao zrtve. Izvjestavalo se o
tezini puta na koji su ljudi bili prisiljeni krenuti kako bi zatrazili sigurnije mjesto za Zivot.
Naglasavalo se kako su spremni na sve kako bi dosli do svojih krajnjih odredista pa cak i zrtvovati
vlastite Zivote. Mnogo se izvjestavalo o nesre¢ama na Sredozemlju preko kojeg su ljudi dolazili do

Europe u improviziranim plovilima i pretrpanim ¢amcima. No, kada su i stigli u Europu, i dalje je
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naglasak bio na muci koju izbjeglice i migranti prozivljavaju. Naime, upozoravalo se kako spavaju
vani na niskim temperaturama, kako su gladni, zedni, iscrpljeni, o¢ajni i umorni. Redovito su se
izmjenjivali kadrovi bosih i prljavih nogu, pretrpanih ¢amaca, odjeée koju je more izbacilo na obalu

1 sli¢no.

Kako su u prilozima sredi$njih informativnih emisija HRT-a, RTL-a i Nove TV izbjeglice i
migranti prikazani kao moguca opasnost i prijetnja? Koji su elementi narativa pritom

koriSteni?

Prilozi analiziranih emisija izbjeglice i migrante uglavnom nisu prikazivali kao moguéu opasnost
i prijetnju. Kada se i izvjeStavalo o situacijama u kojima se moze uociti potencijalna prijetnja, kao
Sto su sukobi s policijom, njihovi medusobni sukobi, paljenje kampova ili prosvjedi, izvjestavalo
se na nacin koji je opravdavao postupke izbjeglica i migranata. IzvjeStavanjem o takvim
situacijama Zeljelo se dati do znanja da je potrebna bolja organizacija i humaniji uvjeti jer je stanje
na terenu kod ljudi izazivalo nervozu. Takoder, izjavama izbjeglica 1 migranata, koje su birane za
priloge, kod gledatelja se Zeljela stvoriti slika ljudi koji samo Zele siguran Zivot za sebe i svoju

obitelj.

Kada se u prilozima sredis$njih informativnih emisija HRT-a, RTL-a i Nove TV prikazuju

djeca i Zene izbjeglice, jesu li tada naglaSene emocije?

Djeca su se koristila u gotovo svim prilozima kada se izvjeStavalo o izbjeglicama 1 migrantima.
Kroz medijska izvjeStavanja isticalo se kako je upravo djeci najteZe. Pod pretpostavkom da svi
djecu smatramo nevinim, neiskvarenim 1 bi¢ima bez predrasuda, za zakljuciti je da ¢e upravo djeca
kod gledatelja pobuditi emocije. Takoder, izvjeStavalo se o tome kako djeca bez obzira na situaciju
u kojoj su se nasli, i dalje imaju osmijeh na licima. Pritom su se gotovo uvijek izmjenjivali kadrovi
nasmijane djece, djece koja masu i smiju se kameri, koja se igraju, skacu i bezbrizno provode
vrijeme ¢ekajuci nastavak puta. Osim korisStenja djece, srediSnje informativne emisije HRT-a,
RTL-a 1 Nove TV velik dio u svom izvjestavanju o izbjeglickoj krizi posvetile su i Zenama, koje
su uglavnom prikazane kroz ulogu majke. Gotovo uvijek izmjenjivali su se kadrovi Zena kako
hrane, smiruju ili se igraju s djecom, a nerijetko se izvjestavalo i o trudnicama u visokom stadiju

trudnoce.
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Koji su razliditi narativi te elementi narativa prisutni u izvjeStavanju o izbjeglickoj krizi u

sredi$njim informativnim emisijama HRT-a, RTL-a i Nove TV?

SrediS$nje informativne emisije HRT-a, RTL-a i Nove TV u medijskom izvjeStavanju o
izbjeglicama i migrantima zauzele su u potpunosti humani pristup. O izbjeglickoj krizi izvjestavale
su uglavnom na pozitivan na¢in. Davao se glas glavnim akterima cijele situacije, izbjeglicama i
migrantima. O njima se izvjeStavalo kao o ljudima s imenom i prezimenom, pri¢ane su njihove
Zivotne price. Zeljelo se istaknuti kako su to $kolovani ljudi, koji Zele nastaviti §kolovanje, pronaéi
poslove 1 zivjeti mirnim obiteljskim zivotom. Veoma Cesto isticalo se kako ljudima treba pomoci
na njihovu putu, a mnogo se naglasavalo kako pogotovo hrvatski gradani znaju kako je to biti u

progonstvu.

6. Zakljucak

Izbjeglicka i migrantska kriza koja je zahvatila Europu bez sumnje je bila najvecéi test za medije u
2015. godini. Izvjestavanje 0 ovoj krizi u sredisnjim informativnim emisijama HRT-a, RTL-a i
Nove TV pocetkom rujna 2015. godine bilo je donekle tek usputno. IzvjeStavalo se o stanju u
drugim zemljama, no s vremenom i 0 tome da postoji moguénost, ali i velika vjerojatnost da ¢e
izbjeglicki val krenuti i prema Hrvatskoj. Postavljalo se pitanje koliko su Hrvatska, ali i njeni
gradani spremni na mogu¢i dolazak tolikog broja ljudi. Sve se promijenilo 16. rujna 2015. godine,
i to s ulaskom prve skupine izbjeglica i migranata u Hrvatsku. 1zbjeglicka kriza tada je postala tema
broj jedan svih sredi$njih informativnih emisija. Mediji su 0 toj temi izvjestavali iz minute u
minutu, a ponekad je izbjeglicka kriza bila tema o kojoj se govorilo u gotovo cijeloj srediSnjoj
informativnoj emisiji. Opcenito, izbjeglice, migranti i njihov dolazak tada su postali pitanje od

velikog interesa javnosti.

IzvjeStavanje o izbjeglicama i migrantima u sredi$njim informativnih emisija HRT-a, RTL-a i

Nove TV u rujnu i listopadu 2015. godine na neki bi se nac¢in moglo podijeliti i na nekoliko faza.

Prva faza trajala je od 1. do 15. rujna kada su izbjeglice i migranti prolazile susjednim zemljama
Hrvatske. Televizije su tada izvjeStavale usputno o tome §to se dogada, no i kolika je mogucnost

da izbjeglicki val krene prema Hrvatskoj.
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Druga faza moze se opisati kao period u kojem je izbjeglicka kriza bila najvaznija tema sredi$njih
informativnih emisija triju televizija s nacionalnom koncesijom u Hrvatskoj, a trajala je od 16.
rujna do 1. listopada. Trenutak koji je svakako klju¢an za ovu fazu jest odluka madarskog premijera
Viktora Orbana o zatvaranju grani¢nih prijelaza prema Srbiji koja je stupila na snagu 15. rujna
2015. Naime, Orban je zZelio sprijeciti ulazak izbjeglica i migranata u Madarsku, a njegova odluka
preusmjerila je izbjeglicki val prema Hrvatskoj. Prva skupina izbjeglica i migranata u Hrvatsku je

usla 16. rujna 2015. godine.

Od 2. listopada pa sve do 16. listopada o izbjeglickoj se krizi izvjeStavalo Cesto, ali ne koliko i u
prethodnoj fazi. Jedna od pretpostavki zbog kojih je to tako svakako su i parlamentarni izbori, koji
su se odrzavali u studenom 2015. godine. U to vrijeme mediji su poceli aktivno izvjestavati i o
predizbornoj kampanji. No, jo§ jedan razlog je taj Sto su dolasci, prolasci i odlasci izbjeglica na

neki nacin postali i rutina.

Cetvrta faza pocela je 17. listopada, i to zatvaranjem madarske granice prema Hrvatskoj i
preusmjeravanjem rute prema Sloveniji. Tada je izbjeglicka kriza ponovno postala najvaznija tema
srediSnjih informativnih emisija te se sve vise paznje pocelo pridavati izbjeglicama i migrantima

¢iji je put bio sve tezi zbog pogorsanja vremenskih uvjeta.

Bitno je naglasiti da su srediSnje informativne emisije svih triju televizija o ovom pitanju
izvjeStavale na vrlo ujednacen, gotovo identi¢an nacin te da nije bilo prevelikih razlika u njihovom
pristupu u izvjestavanju o ranjivim skupinama, u ovom slucaju izbjeglicama i migrantima, ljudima
koji su bili prisiljeni napustiti svoje domove zbog rata koji bijesni u njihovim zemljama. Naime,
pri izvjestavanju o ovoj temi, navedeni mediji zauzeli su humanitarni pristup, a upravo takav
pristup doveo je do toga da je i javnost zauzela pozitivan stav prema izbjeglicama i migrantima.
Na razloge njihova dolaska gledalo se pozitivno. IzvjeStavalo se o pojedinim slucajevima, ali i o
tome kako hrvatski gradani zbog izbjeglickog iskustva u Domovinskom ratu suosjecaju s ljudima
koji dolaze 1 prolaze kroz Hrvatsku. IzvjeStavanje o izbjeglicama i migrantima, kao o ljudima koji
trebaju zastitu i pomo¢ utjecalo je na mobilizaciju i spremnost gradana da im pomognu na njihovu
putu kroz Hrvatsku. Veliki znacaj u izvjeStavaju pridao se i policajcima, volonterima, Crvenom
krizu, ali 1 svim drugim ljudima koji su neumorno provodili vrijeme na terenu. Bitno je istaknuti
kako se Hrvatska, za razliku od drugih zemalja, u izvjestajima svih triju televizija prikazivala kao

dobar domacin, kao zemlja koja je humana, tolerantna i koja ima srce. Osim §to se davao glas
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ljudima o kojima se izvjestavalo, tj. izbjeglicama i migrantima, izvjeStavalo se tako da se ne izazove
samo empatija kod gledatelja, ve¢ da se i oni aktivno ukljuce u humanitarnu i drugu podrsku

izbjeglicama i migrantima.

U potpunosti je jasno da nacionalne televizije imaju zaista veliku ulogu kada se radi o pitanjima od
javnog interesa. One su nesumnjivo aktivni sudionici drustva. Gradanima donose informacije o
svijetu oko njih. Takoder, ocito je i kako nacionalne televizije imaju ogromnu mo¢ te da pristup
koji one zauzmu o nekom pitanju uvelike moze utjecati na to kakav ¢e stav i misljenje 0 tom istom
pitanju zauzeti oni koji ih konzumiraju. One konstruiraju pri¢e na nacin koji njima odgovara i
gledateljima iznose dio stvarnosti za koji Zele da dode do njih. lako su sve tri nacionalne televizije
izvjeStavale o izbjeglicama 1 migrantima na gotovo identi¢an nacin, bitno je istaknuti kako se
novinari u svom izvjestavanju nisu pridrzavali jednog od temeljnih etickih nacela novinarstva —
objektivnosti. Naime, novinari su vrlo ¢esto u prilozima izrazavali osobne stavove, a kroz svoje
priloge publici su nametali sliku izbjeglica i migranata kroz odredenu prizmu. Toc¢nije, mediji su i
prije izvjeStavanja o izbjeglickoj krizi, znali da im je cilj izbjeglice 1 migrante prikazati kao
bespomocne. Unato¢ tome, u slucaju izbjeglicke krize, hrvatske televizije su, ba§ kao i Hrvatska
,»polozili test humanosti“ te ,,pokazale da imaju veliko srce®. Takoder, sa sigurno$¢u se moze reci
da je ovim istrazivanjem potvrdena i glavna hipoteza ovog rada, a to je da su sredi$nje informativne

emisije HRT-a, RTL-a i Nove TV izbjeglice prikazale kao zrtve.
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Sazetak

Veliki broj izbjeglica i migranata koji je stigao u Europu tijekom 2015. godine, potaknuo je kako
svjetske, tako i1 hrvatske medije na svakodnevno izvjeStavanje o ,,izbjeglickoj krizi“. Stoga je ovaj
istrazivacki rad nastojao objasniti kakvu su ulogu sredi$nje informativne emisije HRT-a, RTL-a i
Nove TV imale pri izvjeStavanju o izbjeglickoj 1 migrantskoj krizi tijekom rujna i listopada 2015.
godine. Buduéi da su mediji vazan kreator javnog mnijenja, kroz pocetno definiranje funkcije
medija u stvaranju slike svijeta oko nas, u teorijskom dijelu ovoga rada daje se pregled etickih
nacela kojih se novinari moraju pridrzavati kada je rije¢ o izvjeStavanju o ranjivim skupinama, u
ovom slucaju o izbjeglicama i migrantima. Cilj ovog istrazivanja bio je opisati kako su u sredi$njim
informativnim emisijama HRT-a, RTL-a i Nove TV izbjeglice i migranti portretirani. Pocetna je
pretpostavka da su uglavnom portretirani kao zrtve. Pod tom pretpostavkom, zada¢a ovog rada
bila je na uzorku od 183 sredi$nje informativne emisije metodom analize narativa izolirati elemente
narativa koji doprinose televizijskoj konstrukciji stvarnosti o izbjeglickoj krizi. Istrazivanje je
pokazalo kako su sredi$nje informativne emisije HRT-a, RTL-a i Nove TV problemu izbjeglicke
krize pristupile na vrlo ujednacen, gotovo identi¢an nacin te da se njihovo izvjestavanje o ovom
pitanju temeljilo na humanom pristupu. Nakon provedenog istrazivanja, potvrdena je hipoteza
ovog rada, a to je da su sredi$nje informativne emisije HRT-a, RTL-a i Nove TV izbjeglice

prikazale kao Zrtve.

Klju¢ne rijeci: medijska konstrukcija stvarnosti, narativ, diskurs, televizija, informativne emisije,

HRT, Nova TV, RTL, izbjeglice, migranti, izbjegli¢ka kriza

47



Summary

A big number of refugees and migrants who have arrived in Europe during 2015, have encouraged
the global and Croatian media to report about the ,,refugee crisis“ daily. This research paper tried
to explain the role which news programs of HRT, RTL and Nova TV had when it came to reporting
about the refugee and migrant crisis during September and October of 2015. The media are an
important public opinion creator and is a big part of creating the world image, this is why the
theoretical part of this paper is focusing on ethical principles journalists have to obey when it comes
to vulnerable groups like the refugees and migrants. The goal of the research is to describe the way
the news programmes of HRT, RTL and Nova TV portrayed the migrants. The assumption was
that they were portrayed as victims. Under that assumption, the purpose of this paper was to
eliminate the elements of the narrative which build the television construction about the refugee
crisis, and the research was done on 183 news programmers during that period. The research has
shown that the news programmers of RT, RTL and Nova TV have reported about the issue almost
identically — humanely. After the research, the hypothesis of the paper has been affirmed, and the

news programmers of HRT, RTL and Nova TV have portrayed refugees as victims.

Key words: media constructions, narrative, discourse, television, news programmes, HRT, Nova

TV, RTL, refugees, migrants, refugee crisis
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