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1. Uvod

Mediji imaju funkciju druStvene odgovornosti, djelovanja u interesu javnosti i potreba pojedinaca,
pogotovo marginaliziranih skupina te u tom smislu moraju promovirati raznolikost i kvalitetu pri
izvjestavanju (Potter, 2001: 187). U danasnjem modernom drustvu, tesko je, pa gotovo i nemoguce,
zaobi¢i ili ignorirati medije 1 medijske sadrzaje. Pojavljuju se na druStvenim mrezama, na
plakatima, radnom mjestu ili u razgovoru s prijateljima, kolegama ili obitelji. Publika se vise ne
promatra kao pasivni primatelj informacija, ali mediji se i dalje koriste, svjesno ili nesvjesno,
odredenim okvirima pri kreiranju medijskog sadrzaja. Mediji imaju trostruku funkciju u
prikazivanju seksualnosti i roda u medijima. Oni otkrivaju seksualne norme i norme ponasanja koje
postoje u odredenom druStvu u odredenom trenutku, nositelji su ideologije 1 uce nas o naSim
ulogama, pravima i obavezama na podrucju seksualnosti te kao potrosna roba Sire ideju o
seksualnosti, odnosno imaju ideolosku funkciju u odrzavanju onoga sto mi pojedinci jesmo i $to bi

vladajuce strukture htjele da budemo (McNair, 2004).

Na pocetku 21. stoljeca, Lezbijska organizacija Rijeke "LORI" provela je dva istrazivanja tiskanih
medija i njithovom izvjestavanju o LGBT osobama. Zakljucak je bio kako se o LGBT zajednici
izvjesStava povrsno, Cesto netocno i senzacionalisticki uz pridjeve "egzoti¢no" i "ekstravagantno"
(Lezbijska organizacija Rijeka “LORI”, 2004). Posljednjih par godina, prema izvjeséu
Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, izvjeStava se neutralno i informativno, ali i1 dalje
povrSno. Primjerice, 2016. godine su hrvatski mediji u najve€oj mjeri izvjeStavali o nafinima na
koji se zemlje odnose prema LGBT osobama, prosvjedima diljem svijeta koji su za ili protiv prava
seksualnih manjina te o povorkama u Hrvatskoj (IzvjeSée o radu za 2016. Pravobraniteljice za
ravnopravnost spolova, 2017). Sli¢no je bilo 1 2017. godine kad su mediji uglavnom pisali o
povorkama ponosa u Hrvatskoj, Zivotnim partnerstvima, srbijanskoj premijerki Ani Brnabi¢ kao
otvorenoj lezbijki, sudskim presudama u slu¢ajevima diskriminacije na temelju spolne orijentacije,
diskriminaciji na trzi$tu rada, nasilju, homofobiji, aktivnostima organizacija civilnog drustva i
osobnim svjedoCanstvima LGBT osoba (IzvjeS¢e o radu za 2017. Pravobraniteljice za

ravnopravnost spolova, 2018).

Naslov ovog diplomskog rada je ,,Izvjestavanje portala jutarnji.hr, vecernji.hr i 24sata.hr o LGBT
temama”. Temu izvjeStavanja portala 0o LGBT temama sam odabrala jer smatram kako mediji imaju
drustvenu odgovornost izvjeStavati iskreno, nepristrano 1 uravnotezeno o seksualnim manjinama, s
naglaskom na prikazivanju §to viSe pozitivnih primjera. Naime, kako sam osobno nekoliko puta bila

svjedokom fizickog napada na osobe koje se identificiraju kao pripadnici seksualnih manjina,


http://jutarnji.hr/
http://vecernji.hr/
http://vecernji.hr/
http://24sata.hr/
http://24sata.hr/

misljenja sam kako mediji ne bi trebali puko prenositi takve homofobne stavove 1 ponaSanja, veé
biti svojevrsni korektiv koji ¢e ukazivati na negativan odnos drustva prema manjinama i uciti

javnost o jednakosti i vaznosti ljudskih prava.

Ovaj rad je strukturiran u nekoliko glavnih poglavlja. Nakon Sto ¢u dati teorijski okvir 1 objasniti
osnovne pojmove LGBT zajednice, prikazat ¢u medijsku reprezentaciju LGBT osoba i tema u
hrvatskim medijima, s naglaskom na dominantnim obrascima, etiCkom i profesionalnom kodeksu
novinara te vaznosti izvjestavanja o seksualnim manjinama. U zakonodavnom okviru ¢u razjasniti
pravni kontekst koji stiti prava LGBT osoba te dati uvid u najvaznije hrvatske zakone koji u svom
sadrzaju spominju razliCite seksualne orijentacije. Nakon toga slijedi metodologija i rezultati

istrazivanja, interpretacija i zakljucak.

Mediji koje ¢u analizirati su novinski portali jutarnji.hr, vecernji.hr i 24sata.hr, koji su jedni od
najcitanijih hrvatskih portala, s najveCom publikom i sukladno tome najve¢im utjecajem na
oblikovanje misljenja i stavova drustva. Pretpostavljam kako ¢e mediji o LGBT temama veéinom
izvjestavati neutralno 1 prigodno, odnosno u vrijeme odrzavanja Povorke ponosa ili nasilnih ispada,
s malim brojem izvora informacija 1 kratkim formama. Takoder, mislim da ¢e se vefinom
izvjestavati o muskoj homoseksualnosti, pritom zanemarujuci ostale seksualnosti, a ponajvise
transrodnost. Pretpostavljam da ¢e se u komentarima ditatelja naéi primjeri govora mrznje $to
govori o tome da mediji ne reguliraju komentare te da Citatelji, zbog moguénosti anonimnog
ostavljanja komentara, i dalje imaju moguénost Sirenja diskriminatornih stavova, koji su zakonom
zabranjeni. Mislim kako ¢e naslovi ve¢inom biti praznog znacenja, slabo povezani sa sadrzajem
teksta, a graficka oprema (fotografija, video, ilustracija) prikazivati negativne scene koje imaju za

cilj Sokirati ili iznenaditi.



2. Temeljni pojmovi LGBT zajednice

Kod medijskog izvjestavanja o seksualnim manjinama, ali 1 boljeg razumijevanja LGBT zajednice u
cjelini, vazno je poznavati osnovne pojmove i njihovo znacenje. Seksualna orijentacija je jedna od
cetiri komponente seksualnosti, uz bioloski spol, rodni identitet i drustveno rodnu ulogu. Definira se
kao emotivna i fizicka privlacnost prema osobama odredenog spola. Prema Spahi¢ i Gavri¢ (2012)
postoje tri razli¢ite seksualne orijentacije. Homoseksualnost ili istospolna orijentacija je emotivna,
seksualna, romanti¢na, duhovna 1 druga privlatnost u odnosu na osobe istog spola.
Heteroseksualnost se opisuje kao emotivna, seksualna, romanti¢na, duhovna i druga privla¢nost u
odnosu na osobe suprotnog spola. Autori kao tre¢u seksualnu orijentaciju prepoznaju biseksualnost
koju definiraju kao emotivnu, seksualnu, romanticnu, duhovnu i drugu privla¢nost u odnosu na
osobe oba spola. Seksualna orijentacija se formira u ranoj zivotnoj dobi, ne moze se odabrati i nije
podlozna promjeni, a na njen nastanak utjecu bioloski i socioloski faktori. Za razliku od seksualne
orijentacije, seksualno ponasanje osobe mogu odabrati i ono moze, ali i ne mora biti, u skladu s
pripadaju¢om seksualnom orijentacijom. Kao tre¢i pojam koji treba razlikovati od spomenuta dva je

seksualni identitet koji je primarno subjektivna kategorija (Hasanagi¢, 2012: 45).

Seksualna orijentacija dio je identiteta osobe, a odnosi se na seksualno, romanti¢no, emocionalno 1
fizicko privlacenje osoba istog spola (homoseksualnost), suprotnog spola (heteroseksualnost) i oba
spola (biseksualnost). Za razliku od seksualnog ponaSanja, ona se ne moze odabrati (Bijeli¢, Hodzi¢
1 Lapcevi¢, 2010). Prema toj ideji, seksualna manjine trebale bi dobiti poseban set prava,
ukljucujuéi pravo pristupa masovnim medijima, kako bi mogle o€uvati svoj identitet i razli¢itost

(Hodzi€ 1 Jusié¢, 2010).

Coming out predstavlja proces koji obuhvaca otkrivanje i prihvacanje vlastite homoseksualnosti
/biseksualnosti 1 priopcavanje tog "otkri¢a" drugim osobama. Ujedno se opisuje i kao dozZivotni
proces istrazivanja vlastite homoseksualnosti i razmjena tog iskustva s prijateljima, obitelji,
kolegama 1 Sirom druStvenom zajednicom (Vucaj, 2009, prema Spahi¢ i Gavri¢, 2012).

,Bit1 out u klasitnom LGBT rje¢niku zna¢i da LGBT osobe nisu viSe u ormaru: da biti out znaci
konacno biti u vanjskom svijetu i izvan svih iskljucenja i liSavanja. Mozemo reci da biti out (izvan)
zapravo znaci biti unutra — unutar carstva vidljivog, izgovorljivog, onog $to je kulturno razumljivo*

(Huremovi¢, 2012: 224).

Transrodnost je termin koji se koristi kako bi se opisale razlicite osobe, ponasanja i grupacije koje

se djelomi¢no ili potpuno suprotstavljaju nametnutim rodnim i spolnim ulogama. Pod



suprotstavljanjem se podrazumijeva da rodni identitet i/ili rodno izraZavanje transrodnih osoba nije

u skladu sa spolom koji im je dodijeljen pri rodenju (Vasi¢, 2012: 80).

Izraz LBGT ili gay zajednica koristi se kako bi napravila razlika izmedu LGBT 1 heteroseksualnih
osoba s tim da se prva grupa definira kao manjina u odnosa na drugu, veéinsku grupu. Radi se o
ustvari o akronimu koji se koristi kako bi se opisao rodni i spolni identitet osoba koje nisu
heteroseksualne orijentacije. U taj izraz ulaze lezbijke (L), gay muskarci (G), biseksualne osobe (B)
i transrodne osobe (T). Cesto se ovom akronimu dodaju i slova Q (queer), I (osobe koje se
identificiraju kao interseksualne), T (transeksualne osobe) i joS jedno Q za one koji propitkuju svoju

seksualnu orijentaciju. Dakle, puni akronim bi bio LGBTTIQQ (Trbonja, 2012: 495).

Pojam $iri od LGBT-a, a koji se u zadnjem desetljecu sve ¢eS¢e koristi u LGBT zajednici je queer.
Taj pojam u Cambridge rjecniku oznacava nekoga tko je cudan, neobic¢an 1/ili neocekivan. Do 1980-
to je bio pogrdan naziv za gay musSkarce, a danas se on koristi kao pozitivno samoodredenje,
dijelom kao nacin aktivnog suprotstavljanja homofobi¢noj okolini (Dzoi¢, 2016: 5). Termin queer je
u literaturu prva uvela feministi¢ka teoretiCarka Teresa de Lauretis koja je 1991. godine opisala
queer teoriju kao antiesencijalisticki termin usmjeren na kriticku samorefleksiju unutar gay i

lezbijskih intelektualaca (Durkali¢, 2012: 47).

Uz LGBT zajednicu se Cesto vezu mnogi simboli kroz koje se izrazava ponos, zajedniStvo,
zajedniCke vrijednosti 1 povezanost, a njima se vrSi 1 "prepoznavanje". Najprepoznatljiviji je
svakako zastava duginih boja koja je simbol jedinstva i razliCitosti te je obiljezje mirovnog,
feministickog 1 LGBTTIQQ pokreta (Huremovi¢, 2012: 27). Osnovni dizajn zastave se cesto
mijenja kako bi naglasila pripadnost nekoj od supkultura u okviru LGBT zajednice (Causevié,
2012: 425). Pride/Povorka ponosa/Parada ponosa/Prosvjedni mars je prosvjedni mar§ za prava

LGBT osoba koji se odrzava od 1970. godine (Knezovi¢, 2016: 3).



3. Medijska reprezentacija LGBT osoba i tema

U pojam masovnih medija ubrajaju se novine, televizija i radio, a publika kojoj se obracaju je
masovna publika ili masa. Ovaj pojam u Siroku uporabu ulazi nakon pojave i Sirenja komercijalnih
radio programa u SAD-u. Masovne medije oblikuje tzv. horizontalna komunikacija (jedan prema
mnogima) koja je pogodna za manipulaciju. Pojavom Interneta dolazi do pojma "novih" medija, a
tada dolazi i do distinkcije izmedu "starih" i "novih" medija. ,,Suvremeni svijet nezamisliv je bez
masovnih medija. Oni su sastavni dio zZivota svakog Covjeka, bez obzira na rasu, obrazovanje,
imovno stanje, druStvenost... Nitko ne moze izbje¢i utjecaju masovnih medija.*“ (Malovi¢, 2007a).
Masovni mediji su vijesti, informacije, zabava i edukativno sredstvo koji ulaze u naSe zivote i
donose nam razli¢ita misljenja 1 svjetonazore. Oni neprimjetno oblikuju ljude u skladu s potrebama
postojeéeg sustava i to tako da potiskuju kriticko individualno razmisljanje i promicu
jednodimenzionalno misljenje koje integrira suprotnosti. Masovna komunikacija je onaj oblik
komunikacije koji se posreduje disperzivnoj publici putem javnih izjava, indirektno, tehnickim
sredstvima i jednostrano. Pri tome je disperzivna publika rasprSen, veéi broj ljudi koji ne

konzumiraju medijske sadrzaje zajedno nego u razlicitim uvjetima (Kunczik i Zipfel, 2006).

Teorija framinga ili uokviravanja govori kako mediji odabiru odredene dogadaje i onda ih smjestaju
unutar odredene naracije. ,,Okvir djeluje tako da odabire i isti¢e jedna, a prikriva druga obiljezja
stvarnosti, na nacin koji kazuje dosljednu pricu o problemima, njihovim uzrocima, moralnim
implikacijama 1 rjeSenjima* (Entman, 1996, prema Street, 2003). Uokviravati se moze uz pomo¢
metafora, povijesnih primjera, sloganima, opisima i vizualnim slikama. Car (2015) smatra kako je
objektivnosti u novinarstvu, odnosno u medijskim tekstovima, sli¢na pozitivistickom pristupu u
drustvenim znanostima koji je zanemarivao interpretaciju. Urednici su ti koji odobravaju odredene
okvire, kreiraju sadrzaje te ih smjesStaju u okvire koje su prethodno odredile politicke 1 druStvene
elite. Ali, uokviravanje ne mora nuzno biti loSe. Na primjer, Entman (1996) navodi kako su
americki mediji pridonijeli u promicanju jednakosti izmedu crnaca i bijelaca koriste¢i afirmativne

naslove, citate, vizualne elemente i naraciju.

Efekt spirale Sutnje je teorija prema kojoj se javno mnijenje stvara kroz tzv. spiralu Sutnje u kojoj
mediji imaju kljuénu ulogu jer su izvor na koji se gradani oslanjaju. Gradani osluSkuju stav javnosti
o nekoj temi 1 prihvacaju prevladavajuce misljenje koje mediji kreiraju. Ukoliko se ne slazu s tim
misljenjem, postaju dio tihe vecine. Prema tome, ako oni koji su dio vec¢ine u drustvu teSko namecu
svoje probleme medijima, jos je teze za pretpostaviti da ¢e manjina dobiti toliko prijeko potreban

medijski prostor (Malovi¢, 2004a).



3.1. Vaznost izvjeStavanja o LGBT temama

Novinari se svakodnevno suocavaju s raznim temama i situacijama o kojima trebaju izvjestavati
tocno, iskreno, posteno i objektivno. Nerijetko dolaze u kontakt sa stvarima i ljudima o kojima ne
znaju mnogo informacija te je na njima samima da se §to bolje informiraju kako bi mogli
izvijeStavati Sto tocnije, detaljnije i s poStovanjem. To je od krucijalne vaznosti kad se radi o
osobama koje su na bilo koji na¢in drugacije od njih samim. Kad je rije¢ o LGBT osobama, javna
percepcija o njima je Cesto iskrivljena te bi stoga mediji trebali posluziti kao neka vrsta korektiva.
Upravo ¢e se korektnim izvjeStavanjem doprinijeti normalizaciji javnog miSljenja o njima

(Huremovi¢ i Caugevié, 2018).

Mediji o LGBT temama i osobama mogu izvjeStavati afirmativno kako bi educirali javnost i
promijenili javno mi$ljenje tako da ono bude pozitivnije prema LGBT osobama i jednakosti
ljudskih prava. Umjesto da se koriste stereotipima, senzacionalizacijom, seksualizacijom ili ¢ak
diskriminacijom, mogu odigrati vrlo vazno ulogu u Sirenju svijesti o vaznosti ljudskih prava i
njihovim potrebama te tako doprinijeti ve¢oj drustvenoj jednakosti i povezanosti (loannou, 2019:
6).

Prema Lejli Turcilo (2012) mediji su ti koji su bitni kad se govori o "drugacijima". Onako kako
novinari piSu o pojedinim marginaliziranim grupama, na taj ¢e ih nacin javnost percipirati. Kao prvi
zadatak medija navodi povecanje vidljivosti LGBT populacije u javnom diskursu jer ¢e na taj nacin
ona prijeci iz "nevidljive u negativnom smislu", odnosno one o kojoj se ne izvjesStava, u "nevidljivu
u pozitivnom smislu". Kao drugi zadatak navodi promatranje nacina na koji mediji piSu o LGBT
temama. Oni osim informativne, imaju 1 interpretativnu ulogu koja govori javnosti kako se ponasati
u odredenim situacijama, prema odredenim skupinama i pojavama. ,,Mediji svemu onome o ¢emu
izvjeStavaju daju oreol pozitivnog i/ili negativnog, ali 1 oko objekta/subjekta izvjeStavanja grade
kontekst, a upravo je kontekstualiziranje LGBT tema od izuzetnog znacaja za pozicioniranje LGBT
populacije u druStvu.” (Turcilo, 2012: 11). Kao vaznu odrednicu u izvjeStavanju o LGBT zajednici,
Turcilo spominje i kontinuitet u pisanju. Ako se o LGBT temama piSe samo kad se dogodi incident
ili za "posebnu prigodu", javnost moze ste¢i negativan stav. Upravo radi toga, mediji imaju
odgovornost u nacinu na koji prikazuju odnos drustva prema LGBT zajednici, ali i odgovornost

prema sebi jer oni izvjeStavanjem stvaraju taj odnos.

O vaznosti pisanja o LGBT temama doprinos daje i Snjezana Milivojevi¢ (2012) pri Fakultetu

politi¢kih nauka Univerziteta u Beogradu. Ona istice kako je neadekvatno reprezentiranje ne samo



neistinito, ve¢ 1 opasno jer uvjerava javnost da su "drugaciji" oni koji ne zasluzuju biti jednaki.
Mediji mogu nesvjesno ili svjesno propagirati stav o tome da je nejednakost prihvatljiv odgovor na
razliCitost, a neadekvatno izvjeStavanje vodi prema neaktivhom sudjelovanju u drustvu. Osim
direktnog iskljucivanja i ignoriranja, mediji mogu neprikladno izvjeStavati ako o LGBT zajednici
piSu kao o onoj koja ima beznaCajnu ulogu u drustvu pa sve do otvorenog pozivanja na

netoleranciju i netrpeljivost prema njenim ¢lanovima.

Ako mediji o LGBT temama izvjeStavaju na pozitivan nac¢in i educiraju javnost, smanjit ¢e se
predrasude, razbiti mitovi 1 ruSiti stereotipi. ,,Lezbijke 1 gej muskarci predstavljaju jednu od
najmarginaliziranijih manjina. Javnost nije dovoljno osvijestena o pravima homoseksualnih osoba,
nije upoznata s oblicima diskriminacije, te svoj negativan stav prema osobama istospolne
orijentacije zasniva na stereotipima i1 predrasudama.“ (LORI, 2004: 12). Sistemskim, pozitivnim
pisanjem moZe do¢i do mijenjanja stavova. Educiranjem javnosti o rodnom i seksualnom identitetu
te zalaganjem za ravnopravnost LGBT prava s ljudskim pravima moze do¢i smanjenja predrasuda

medu gradanima.
3.1.1. Kako bi mediji trebali izvjeStavati o LGBT temama?

Isto kao Sto se izvjeStava 1 o drugim temama, takva eticka i profesionalna pravila trebaju se
primjenjivati u izvjeStavanju o LGBT temama. Medutim, u obzir treba uzeti 1 dodatne Cinjenice
poput poznavanja korektne terminologije, zakona i propisa. Osim §to trebaju "osvojiti" sugovornika
o kojem pricaju, kako bi mogli njegovu pricu $to vjernije ispricati, novinari se trebaju izboriti 1 za
medijski prostor. Vazna je i samoregulacija pa tako sadrzaje o LGBT osobama treba promatrati
analiticno, u suradnji s drugim mediji, nevladinim organizacijama 1 zajedni¢ki raditi na
unapredivanju ove vrste izvjeStavanja. "Recept" za izvjeStavanje o LGBT temama bi glasio onda
ovako: ne baviti se temama tako da ih se oznacava kontroverznim i teSkima, ne odnositi se prema
LGBT osobama kao prema drugacijima od ostalih ¢lanova drustva i pridrzavati se svih etic¢kih i
profesionalnih pravila (Huremovi¢ i Causevié, 2018: 19). U Priru¢niku za medijsko izvjestavanje o
LGBT pitanjima, Dujmovi¢ i drugi (2019) navode nekoliko opc¢ih smjernica za komunikaciju s
LGBT osobama. Tako predlazu novinarima i novinarkama da budu oprezni pri postavljanju pitanja
kad se radi o medicinskim postupcima ili spolnom ponasanju, uvijek koriste ime i/ili zamjenice koje
ih osoba trazi da koriste, ne pretpostavljaju olako rodni identitet i/ili spolnu orijentaciju osoba i ne

da ne daju primjedbe i komentare na temelju uobicajenih rodnih stereotipa.



3.1.2. Neprofitni LGBT mediji

Pozitivan primjer izvjeStavanja o LGBT temama su LGBT mediji kojih je u zadnjih par godina u
Hrvatskoj sve vise, bar $to se ti¢e online medija. Za razliku od mainstream medija, neprofitni
specijalizirani mediji otvaraju neotvorene teme koje bi $iroj javnosti trebale ponuditi cjelovitiji uvid
u zivot LGBT osoba i posluziti kao korektiv onim komercijalnim medijima koji nemaju uvid i
znanje u kompleksnost egzistencije LGBT osoba u drustvu (Marusi¢, 2015). Od portala koji su ili
LGBT news portali ili pozitivno piSu o LGBT temama treba izdvojiti crol.hr, libela.org,
voxfeminae.net, kulturpunkt.hr, muf.com.hr, ravnopravnost.lgbt i h-alter.org. Medutim, ti mediji su

ve¢inom neprofitni i specijalizirani te nemaju toliko veliku publiku poput mainstream medija.

Vazan doprinos senzibilizaciji medija u temama posve¢enim LGBT zajednici doprinijele su LGBT
udruge. Isticu se LORI lezbijska grupa, Kontra, Zagreb Pride organizacija i Iskorak. Mainstream
mediji senzibilizaciji su doprinijeli uvodenjem javnih osoba i politi¢ara u LGBT tematiku, a treba
spomenuti i trodnevnu Medunarodnu konferenciju o izvjeStavanju o LGBT temama koju je 2013.
godine organiziralo udruzenje Queer Zagreb i na kojoj su se proucavala pitanja odgovornosti u
primjerenom pristupu LGBT temama te je sastavljen edukacijski program koji ukljucuje radionice s

novinarima i primjeri pozitivnih praksi u izvjestavanju.
3.2. Dominantni obrasci prikazivanja LGBT tema i osoba

IzvjeStavanje o manjinama cesto je podloZzno mnogim diskriminacijama i ustaljenim obrascima koji
th jo§ viSe marginaliziraju. Mediji tako dodatno viktimiziraju manjine, nakon S§to su veé
viktimizirani od strane zakona i drustva. Osim nedovoljnog i nekorektnog izvjestavanja o LGBT
temama, mnogi se mediji odlucuju jednostavno ignorirati takve teme ili o njima izvjeStavati samo
povrsno. Time se u javnosti stvara kriva slika kako LGBT osobe ne postoje ili se 0 njima zna tek
kroz tzv. "Zivotne pri¢e" ili kad se dogodi neki nasilni zlo¢in (Huremovi¢ i Caugevi¢, 2018).
Trendovi u novinarstvu su da se piSe i izvjeStava povr$no, koristi se puno fotografija, naslovi su
"Klikabilni™ i stvoreni tako da privlace, najc¢eS¢e kratku, paznju Citatelja. Nedostatak kvalitetnog
sadrzaja u korist instant reakcija, komentara i klikova je posebno vidljiv u novim medijima,

odnosno na web portalima. Na Internetu su, jo$ uvijek, veliki problem komentari citatelja koji su

¢esto anonimni, vrlo rijetko moderirani i1 obiluju govorom mrznje i homofobnim komentarima.

Hrvatsko novinarstvo obiluje negativnim trendovima poput objavljivanja neprovjerenih informacija,

manipulacije 1 senzacionalizacije, a kvaliteta, vjerodostojnost, nepristranost, uravnotezZenost i



istinitost, kao 1 ozbiljne 1 istrazivacke teme, postaju sve manje vazni i sve slabije koristeni (Malovi¢,

2007a).

Dominantni obrasci prikazivanja LGBT osoba i1 tema se mijenjaju kroz vrijeme, ovise o podrucju iz
kojeg dolaze 1 trenutnim dogadajima. Kao neki od najes¢ih obrazaca mogu se izdvojiti
stereotipiziranje, seksualizacija, tajnovitost, normalizacija i medikalizacija (Spahi¢, 2012: 215).
Medikalizacija je obrazac kojim se novinari sluze kad homoseksualnost smjestaju u domenu
medicine, odnosno psihijatrijskog proucavanja uzroka i korijena homoseksualnosti. lako mozemo
re¢i da se o homoseksualnosti ne pise kao o poremecaju ili bolesti unutar hrvatskih mainstream
medija, i dalje postoje mediji, najcesce povezani sa Katolickom Crkvom, koji o homoseksualnosti
pisu kao o bolesti koja se moze lijeciti. Najgore prolaze transrodne osobe koje, ako uopce i dobiju
medijski prostor, on je gotovo isklju¢ivo rezerviran za medicinsko etiketiranje. Tajnovitost i
mistifikacija se moZe povezati sa senzacionalizmom u medijima, a podrazumijeva da se o LGBT
temama piSe kao o neCemu tajnovitom, zakulisnom, opasnom i drugacijem. To vodi ka sve vecoj
nevidljivosti LGBT zajednice i produbljuje njihovu izdvojenost u drustvu. Normalizacijom se
homoseksualne osobe pokuSava prikazati kao heteroseksualne kako bi bile prikazane manje
prijetece. Takvim nacinom izvjeStavanja LGBT zajednicu se jo§ viSe marginalizira, oduzima im se
mo¢ politickog djelovanja jer se kreira privid kako njihova prava u potpunosti postoje i zasti¢ena su.
Prva dva obrasca, stereotipiziranje i1 seksualizacija, bit ¢e detaljnije objasnjena u nastavku ovog
rada. Jo§ jedan od obrazaca koji se Cesto koristi u naslovima online medija, s tim da nije vezan samo
za LGBT teme, ve¢ se radi o sve popularnijem trendu op¢enito u novinarstvu je senzacionalizam.
Definira se kao nacin pisanja novinarskih tekstova u kojem novinari krse eticka pravila svoje struke.
Senzacionalisti¢ki tekstovi mogu biti tekstovi u kojima je zabiljeZen govor mrznje, koji nisu
utemeljeni na ¢injenicama, bave se nevaznim temama, vrijedaju druge osobe, zadiru u privatni Zivot
ili sadrZze uznemirujuce fotografije unesrecenih osoba. Pojava senzacionalizma je usko povezana s
komercijalizacijom medija u kojima su vijesti postale roba na trziStu medija pomocu kojih medijske
kompanije ostvaruju svoj profit (Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu DKMK). Ako se
LGBT tema i osobe u medijima tretiraju kao nesto Sto je skriveno iza kulisa, egzoti¢no, izvan
drustvene zajednice, alternativa ili ako je prisutno samo na estradi, tada mozemo govoriti o
senzacionalizmu. Osim Koristenjem ovih obrazaca, mediji mogu ugroziti prava LGBT zajednice
koriStenjem neprimjerenog rjecnika, odnosno jezikom koji stvara negativnu sliku o seksualnim

manjinama.



3.2.1. Stereotipi i govor mrZnje

»Stereotipizirajuéi govor je onaj javni govor koji stvara, pojacava, podrzava, prenosi ili koristi
negativne stereotipe o odredenoj skupini u svrhe njezinog diskreditiranja i poticanja publike da

prema toj skupini gaji negativne stavove.“ (GONG, 2015.)

Stereotipi se opisuju kao pojednostavljene i vrlo esto iskrivljene slike o nekome ili ne¢emu. Cesto
se javljaju uz odredeni spol 1 podrazumijevaju niz psihickih i fizickih karakteristika. Na temelju tih
karakteristika kreiraju se druStvene uloge koje odredeni spol poistovjecuju sa stereotipiziranim
ponasanjem i radnjama (Bijeli¢, Hodzi¢ i Lapcevi¢, 2010). Stereotipi o homoseksualnim osobama
se mogu podijeliti u dvije grupe — navodne greske u rodnom identitetu (prikazivanje lezbijki kao
muskobanjaste, a gay muskaraca kao feminizirane) i homofoni¢no prikazivanje LGBT zajednice
kao podmukle, urotnicke i pokvarene prijetnje koja predstavlja seksualne manijake 1 zlostavljace
djece (Mohr, 2003, prema Spahi¢, 2012). ,,Svaki stereotip zasnovan je na postoje¢em, uocenom
ponasanju (ne na izmisljenom), ali se onda prenosi I primjenjuje na sve pripadnike_ce grupe ili
populacije 1 sluzi kao homofobi¢ni argument™ (Spahi¢, 2012). Osim stereotipa, u medijskim
sadrzajima se mogu naci i razne predrasude 1 pristranosti, a koje se naj¢eS¢e nalaze u kontekstu
heteropatrijarhalnog okvira, promociji obitelji kao zajednice isklju¢ivo muskarca i zena, kad se pise
u duhu tradicije, kad se LGBT tema promatra kroz nacelo religije i vjerskih zajednica (Lezbijska

organizacija Rijeka "LORI", 2004).

lako ne postoji jedinstvena definicija govora mrznje na razini Europske Unije, jedna od najcesce

koristenih definicija je ona Vije¢a Europe:

“(...) pojam "govor mrZnje" podrazumijeva sve oblike izraZavanja kojima se §ire, poticu, promicu ili
opravdavaju rasna mrZnja, ksenofobija, antisemitizam ili drugi oblici mrZznje temeljeni na
netolerantnosti, ukljuujuéi: netoleranciju izrazenu u obliku agresivnog nacionalizma 1
etnocentrizma, diskriminaciju i neprijateljstvo prema manjinama, migrantima i imigrantskog

podrijetla® (Preporuka Vije¢a Europe br. R (97) 20).

GONG (2015) govor mrznje opisuje kao ,jizrazavanje ili nekritiCko prenosSenje navoda, ideja,
misljenja 1 tendenciozno prikazanih Cinjenica koje izrazavaju ili pozivaju na prijezir, mrznju,
diskriminaciju, ponizavanje ili nasilje prema nekim osobama, S obzirom na njihove karakteristike
(nacionalnost, etnicitet, jezik, spol, rodni identitet, seksualnu orijentaciju, vjeroispovijest ili

politicko uvjerenje).*

10



Od listopada 2015. do rujna 2016., organizacija civilnog drustva GONG pratila je govor mrznje u
medijima. Analizirali su mainstream medije i one medije koji pokazuju sklonost prema
diskriminatornim stavovima. Pratili su sadrzaj ¢lanaka, komentare Citatelja, naslove i istupe osoba
koje su svojim javnim izlaganjem poticale govor mrznje. Od analiziranih ukupno 955 medijskih
objava, istrazivanje je pokazalo da najviSe govora mrznje ima na portalu Dnevno.hr i u emisijama
Bujica i Markov trg. Na njima je zabiljezen najveci broj diskriminacijskih tekstova o izbjeglicama,

nacionalnim, religijskim i rodnim manjinama (GONG, 2015).

Mediji bi trebali u odabiru sugovornika i izvora informacija trebali biti svjesni razli¢itih oblika
diskriminacije prema manjinskim skupinama i izbjegavati koriStenje sugovornika koji koriste
diskriminatorni govor. ,,I dalje se vrlo Cesto daje neprimjeren prostor Siriteljima govora mrznje i
netolerancije. Najeklatantniji primjer za to je intervju bivSeg predsjednika Hrvatskog nogometnog
saveza Vlatka Markovic¢a koji je u Vecernjem listu 2010. godine izjavio da “homoseksualci nece
igrati za hrvatsku reprezentaciju dok je on na ¢elu”. Spomenuta izjava je odlukom urednika ove
novinske kuée plasirana u naslov i1 nadnaslov teksta. Nakon tuzbe Centra za LGBT ravnopravnost i
odluke Ustavnog suda koji je presudio kako je rije¢ o izravnoj diskriminaciji LGBT osoba,
Markovi¢ se na stranicama VL-a morao ispri€ati, a zabranjeno mu je i daljnje istupanje kojim bi

mogao javno diskriminirati LGBT osobe.“ (Marusi¢, 2015).
3.2.2. Seksualizacija

Brian McNair (2004) u knjizi o striptiz kulturi, odnosno o seksualnom priznanju i
samorazotkrivanju u medijima, definira striptiz kulturu kao rezultat "obi¢nih" ljudi, anonimaca koji
u javnom prostoru, pa tako i u medijima, pri¢aju o svojoj seksualnosti. Isti¢e da je ona posebno
uocljiva u talk-show emisijama, raspravama i "dokumentarnim sapunicama”. Takvo seksualno
otkrivanje u medijima se pocelo javljati krajem 20. stoljeca, a pretpostavlja ,pomalo voajersko
gledateljstvo koje se relativno ugodno osjeca u ulozi promatraca seksualnog razotkrivanja druge

osobe* (McNair, 2004:101-102).

O seksualnosti se krajem 1990-ih i1 pocetkom 2000-ih sve vise razgovaralo na televiziji, radiju i u
novinama. Sto se ti¢e seksualizacije pojedinaca koji pripadaju LGBT zajednici, do kraja 90-ih u
zapadnjackoj kulturi biti homoseksualac nije viSe znacilo biti nevidljiv. Sve viSe dokumentarnih
sapunica, reality-a i emisija o stilu zivota ucinile su homoseksualnost vidljivijom jer su prikazivali
stabilne homoseksualne i lezbijske veze te isticali njihovu jednakost s heteroseksualnim parovima.

U mainstream kulturi, prikaz homoseksualnosti promijenio se, kako zbog utjecaja ideologije
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ravnopravnosti na medije, tako 1 zbog ,gospodarske moci seksualne potroSacke kulture 1
ekonomskog osnazivanja zena i homoseksualaca te tehnologijom potaknute fragmentacije kulturnog

trzista® (McNair, 2004: 164-171).

Seksualizirano prikazivanje homoseksualnih osoba podrazumijeva prikazivanje LGBT zajednice
kroz prizmu promiskuiteta. O LGBT osobama se izvjeStava samo kad ih se povezuje uz spolni
odnos, primjerice generalizira se kako homoseksualne osobe stalno mijenjaju partnere i ne ostvaruju

dugotrajne odnose 1 veze (Spahi¢, 2012: 216).
3.2.3. Homofobija i diskriminacija

,Homofobija je iracionalan strah, mrznja, predrasude ili diskriminacija prema homoseksualnim i
biseksualnim osobama (LGB osobama), ukljucujuéi osobe koje netko takvima doZivljava, premda
ne moraju biti lezbijka ili gej* (Popov 1 sur, 2011: 13). Homofobnim ponaSanjem se smatra svako
nasilno ponasanje, bilo psihicko ili fizi¢ko, prema osobama za koje se pretpostavlja da pripadaju

LGBT zajednici ili su neuobicajenog seksualnog ili rodnog izrazavanja.

Prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12) diskriminacija se smatra stavljanje u
nepovoljniji polozaj bilo koje osobe po osnovi rase ili etnicke pripadnosti ili boje koze, spola,
jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja,
Clanstva u sindikatu, obrazovanja, drusStvenog polozaja, bracnog ili obiteljskog statusa, dobi,
zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog nasljeda, rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne

orijentacije.

Diskriminacija na temelju seksualne orijentacije ili rodnog identiteta je svako razlikovanje,
isklju¢ivanje ili povlasteni tretman na osnovi seksualne orijentacije ili rodnog identiteta koji ima za

cilj poniStavanje ili smanjivanje pred zakonom ili jednake zastite pred zakonom (Novosel, 2015).

Diskriminacija LGBT osoba se moze dogadati na javnom mjestu, u medijima, preko druStvenih
mreZza, unutar obrazovnog sustava, pri zapos$ljavanju i na radnom mjestu. Za razliku od izravne
diskriminacije koja podrazumijeva stavljanje nekoga u nepovoljniji polozaj od druge osobe u
usporedivoj situaciji, neizravna diskriminacija postoji kad naizgled neka neutralna praksa ili kriterij
stavlja ili bi mogla stavljati osobe u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge osobe. Diskriminacija
se moze ocCitovati u govoru mrZnje, uvredljivoj terminologiji, onemogucéavanju vidljivosti,
homo/bi/transfobiji, ograni¢avanju ljudskih i gradanskih prava, podrZzavanju marginalizacije i

socijalne i1zolacije, protivljenju ostvarivanja LGBT osoba prava na brak 1 prava na obitelj, Sirenju

12



misljenja da istospolna orijentacija treba ostati privatna stvar unutar "Cetiri zida" 1 direktnom
kr$enju medunarodnih konvencija o ljudskim pravima i europskih rezolucija (Lezbijska organizacija
Rijeka "LORI", 2004).

3.2.4. Neprimjerena terminologija

Neprimjereni termini mogu se koristiti ili namjerno ili iz neznanja da su pogresni. U prirucniku za
novinare navode se Upute za koriStenje senzitivnog jezika (CauSevi¢ i Zlotrg, 2012) i politicki
korektne terminologije. Uvredljivo je koristiti "homoseksualizam” jer ovaj termin ukazuje na
slaganje sa ideologijom homofobije. Tim nazivom se ustvari pokusava dokazati da se prava LGBT
osoba trebaju ukinuti jer nesto Sto je "izam" je najces¢e poremecaj. Preporuca se koristenje izraza
"homoseksualne osobe" ili "LGBT ljudi/zajednica/osobe". Termin koji je takoder nekorektan je
"legalizacija homoseksualnosti" jer predstavlja pogresan kontekst upotrebe rijeci legalizacija. S
obzirom na to da je homoseksualnost dekriminalizirana, rije¢ legalizacija se moze koristiti jedino
kad se govori o legaliziranom braku ili legaliziranoj istospolnoj zajednici. U medijima se smatra
uvredljivim koristiti termin "homoseksualni odnos/veza/par/seks"” jer ako se govori o0 odnosu dvije
osobe, nije potrebno naglasavati njihovu spolnu orijentaciju. Naime, Citatelji/slusatelji/gledatelji
mogu i sami zakljuciti o spolu i orijentaciji ljudi o kojima se govori pa bi bilo bolje koristiti
odnos/veza/par/seks. Termin "seksualna sklonost™ sugerira da je seksualnost stvar izbora pa je
preporucljivo koristiti "seksualna orijentacija". Jo$ neki od termina na koje novinari trebaju pripaziti
dok piSu o LGBT temama su "homoseksualni Zivotni stil", "posebna/specijalna prava", "peder",
"pedercina", "lezba", "devijantno", "bolesno", "nenormalno", "on-ona-on", "musSkobanjasta",
"homi¢", "homo", "muskarac¢a", "hermafrodit" i drugi sli¢ni izrazi (Cauéevié 1 Zlotrg, 2012; u:

Huremovi¢, 2012).
3.3. Eticki i profesionalni standardi medijskog izvjeStavanja

»Najvaznija obveza sadrZana na prvome mjestu u svim novinarskim kodeksima je istina. Slijede
prava vezana uz slobodu medija i izrazavanja, ali i novinara, kao osobe koja djeluje neovisno od
unutarnjih i vanjskih pritisaka, zatim slobodni protok informacija, obveze novinara prema izvorima
te uravnotezeno, objektivno i posteno informiranje. Ali, odmah do stavova o slobodi i neovisnosti
nalaze se €lanci koji odreduju odgovornost novinara. I to odgovornost prema onome §to novinar

publicira i svijest o pojedincima koje iz novinarovog rada proizlaze.“ (Labas, 2010: 98-99).
Novinarska etika je profesionalna etika novinarskog zanata. Svaki novinar trebao bi poStivati ostale,

bez obzira koliko drugaciji bili od njega, ne smije koristiti svoju mo¢ za manipulaciju,

iskoriStavanje 1 povredu ljudskih prava. Medijska se etika svodi na odgovorno odnoSenje prema
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publici. To se odnosi na samoregulaciju i kontrolu u odnosu na reperkusije izvjeStavanja po gradane
(Raguz, Ivasovi¢ i Kukoli¢, 2018: 52). Glavni eticki i profesionalni standardi novinarske struke su
istinito, posteno, to¢no, nepristrano i uravnotezeno izvjestavanje (Malovi¢, 2015: 18). Novinar ne
smije misliti na stvaranje profita dok radi svoj posao, ve¢ njegovo izvjeStavanje treba biti istinito,

dobronamjerno, temeljito, objektivno i s tezom (Malovi¢, 2007a: 27-28).

Etika se definira kao pokusaj da se odredi $to je ispravno, a novinarska etika kao ona koja postavlja
norme, smjernice, pravila i kodekse koji ¢e voditi, ali ne i prisiljavati novinare da budu humaniji.
Odrednice etike su istinitost i to¢nost, nepristranost i postenje, postovanje osobnosti 1 privatnosti,
neovisnost o pojedinim interesima, odgovornost prema drustvu i druStvenim dobrima, poStovanje

zakona, moral, pristojnost i dobar ukus (McQuail, 1992, prema Malovi¢, Ricchiardi, Vilovi¢, 2007).

Mediji mogu dati glas zrtvama diskriminacije, traziti saznanja o neprimjerenim slué¢ajevima te tako
potaknuti institucije da rade svoj posao. Koliko ¢e neki medij obrac¢ati paznju na diskriminaciju u
drustvu pitanje je urednicke politike nekog medija, odnosno izbora novinara, koli¢ine teksta,
termina, naslova i nacina pristupa temi koja se tice diskriminacije. Pritom je vazno primjereno
izvjestavati, naroCito kad se piSe o zZrtvama diskriminacije. Eti¢no izvjeStavanje ukljucivalo bi
odgovorno, pazljivo promisljeno i1 posSteno predstavljanje cCinjenica. Vazno je i kloniti se
senzacionalizma, pojednostavljivanja 1 davanja prostora osobama koje potiCu na govor mrznje i

stvaraju konflikt u takvoj situaciji (Huremovic¢, 2012: 81-82).

Pristranost novinara ili medija moze postati problem jer mediji mogu, ako iskrivljuju sliku svijeta
kojeg prikazuju, iskriviti 1 demokratski proces (Street, 2003). Ako sustavno promicu odredene
interese 1 krivo obavjeStavaju javnost, demokratski proces nece djelovati ucinkovito. Krivo ili
pristrano predstavljanje moze imati utjecaj na to kako ljudi razmisljanju. Pristranosti koje
marginaliziraju ili krivo predstavljaju pojedince ili odredene grupe ujedno 1 onemogucuju njihov
utjecaj 1 status. Novinar zato treba staviti na stranu svoje stavove 1 miSljenja te se pridrzavati

neutralnog i uravnoteZenog izvjesStavanja samo o ¢injenicama.
3.3.1. Pitanje odgovornosti

Mediji moraju balansirati izmedu onoga Sto je od interesa javnosti 1 onoga Sto su zelje njihovih
urednika, vlasnika i nakladnika. Pri tome, imaju odgovornost biti glas marginaliziranih i
obespravljenih, glas LGBT osoba kojima su nerijetko prava ugroZena, a drZzava se o njima
nedovoljno brine (Ljevak, Causevi¢ i Huremovié, 2014: 44-45). U novinarstvu se informacija

shvaca kao drustveno dobro, a novinar ima odgovornost za informaciju koju prenosi. On je
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odgovoran ne samo onima koji kontroliraju odredeni medij, ve¢ 1 Siroj javnosti. Drustvena
odgovornost novinara znaci da bi se medijski djelatnici trebali pridrzavati op¢ih i etickih pravila te
da imaju pristup pogodnim i neophodnim sredstvima za izvrSavanje tog zadatka (Malovi¢, 2007a:
77). Drustvena odgovornost ima tri razine: individualnu (tamo gdje novinar preuzima druStvenu
odgovornost za svoje djelovanje), organizacijsku (na kojoj tvrtka, organizacija ili poduzece treba
postati svjesna svoje drustvene odgovornosti) i profesionalnu razinu na kojoj se novinarska
profesija unutar sebe same suocava s ¢injenicom da tijekom svog djelovanja nosi drustvenu
odgovornost koju ne smije niti moze izbje¢i (Laba$, 2010: 8). O istospolnim zajednicama i
seksualnim manjinama se mora izvjeStavati slijede¢i osnovna eticka i profesionalna pravila, ali
pritom uzimajuéi u obzir i rjecnik kojim se novinar koristi koji bi trebao biti senzibilan. Treba paziti
i da se o LGBT osobama pise kao o jednakima, uzimajuéi u obzir nacelo jednakosti koje je
utjelovljeno u obliku "slicne treba tretirati slicno" ili "jednake treba tretirati jednako". Nacelo
jednakosti je definirano kao "jednaka prava i slobode pred zakonom" te je jedno od 12 posebno

navedenih vrednota hrvatskog ustavnog poretka (Bari¢ i Vincan, 2013).
3.4. Medijska pismenost

Medijska pismenost utemeljena je na ideji komunikacijskih prava koja proistjecu iz osnovnih
ljudskih prava koja su zajam¢ena dokumentima medunarodne zajednice. S obzirom na to da se
mediji ubrzano razvijaju, a tehnologija omogucuje pojavu novih moguénosti, vazno je tijekom tih
promjena stalno se obrazovati 1 medijski opismenjavati. Osim tehnoloskog opismenjavanja, koncept
medijske pismenosti sadrzi nekoliko nacela (Zgrablji¢ Rotar, 2005). Ta nacela su ,,nije dovoljno u
procese ucenja ukljuciti samo najnovije medije* jer svaki medij kodificira stvarnost na drugaciji
nacin, ,,mediji nisu ni Stetni ni korisni, a mogu biti i1 jedno i drugo®, ,roditeljima i nastavnicima
treba medijska pismenost kako bi razumjeli djecu pravilno ih odgojili“, ,,medijska pismenost, osim
reflektivne razine, poti¢e 1 produktivnu razinu®, ,,drZzave su u svojim medijskim, kulturnim i
obrazovnim politikama duzne postovati Konvenciju UN-a 0 pravima djece”. Sam pojam medijske
pismenosti je definiran kao “sposobnost pristupa, analize, vrednovanja 1 odaSiljanja poruka

posredstvom medija“ (Aufderheide, 1992, prema Koltany, 2011).
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4. Zakonodavni kontekst

Zakoni su od iznimne vaZznosti kad se radi o zaititi prava manjina. Sto se ti¢e borbe za prava LGBT
zajednice, ona u Europi traje jo§ od kraja 19. stolje¢a, ali prvi pravi pomaci u njezinoj
dekriminalizaciji vidljivi su tek nakon prosvjetiteljskog pokreta kad je smrtna kazna za
homoseksualnost zamijenjena kaznom zatvora. Treba istaknuti da je Ameri¢ko udruZenje psihijatara
homoseksualnost uklonila s liste mentalnih 1 emocionalnih poremecaja 1973. godine, a Svjetska
zdravstvena organizacija (WHO) tek 1990. godine. U Hrvatskoj je homoseksualnost u potpunosti
dekriminalizirana 1977. godine, a od tada se prava LGBT osoba §tite Kaznenim zakonom, Ustavom

Republike Hrvatske i drugim zakonima (Kondor-Langer, 2015: 283-284).

Kada se pak govori o zastiti LGBT prava u medijima, vazno je spomenuti slobodu medija koja se
smatra temeljem svakog demokratskog drustva. Upravo je na zakonodavstvu, odnosno drzavnoj
vlasti, odgovornost da uskladi potrebu medija za slobodom 1 istovremeno zastiti ljudska prava. Tu
su i druge institucije koje treba spomenuti, poput policije i sudstva koje propisane zakone trebaju
implementirati. Osim na razini drzave, postoje i zakonski okviri, tocnije dokumenti koji Stite
slobodu ljudskih prava na medunarodnoj razini. Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda od drZava ¢lanica Europske Unije trazi poStivanje prava 1 sloboda svih ljudi bez
obzira na spol, rasu, boju koze, jezik, vjeroispovijed, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili
drustveno podrijetlo, pripadnost nacionalnoj manjini, imovinu, rodenje ili drugu olakotnost. To je

propisano u ¢lanku 14.1 pod "zabrana diskriminacije".

U istoj Konvenciji se u ¢lanku 1. Protokola br. 12 pod "opéom zabranom diskriminacije" spominje
kako ¢e se ,,uzivanje svih prava odredenih zakonom osigurati bez diskriminacije na bilo kojoj
oshovi kao §to je spol, rasa, boja koze, jezik, vjera, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili

socijalno podrijetlo, pripadnost nacionalnoj manjini, imovina, rodenje ili drugi status*.

Ovdje vidimo da se u medunarodnim propisima ne spominje direktno LGBT zajednica ili seksualne
manjine, ali je njihova zastita obuhvacena op¢im kovanicama poput "druga olakotnost" ili "drugi
status". Ipak, vazno je napomenuti kako Europski sud za ljudska prava, koji putem presuda tumaci
Konvenciju, potvrduje da je pitanje seksualne orijentacije i ostvarivanje seksualnog identiteta
zaSti¢eno pravom i kako osobe koje zive u istospolnim zajednicama imaju pravo na obiteljski Zivot

(Kondor-Langer, 2015: 285).
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4.1. Ljudska prava i LGBT

Ljudska prava su urodena, neotudiva, nedjeljiva, medusobno ovisna i univerzalna (Definis-
Gojanovi¢, 2014). Prema Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima, sva ljudska bic¢a se radaju slobodna
I jednaka u dostojanstvu i pravima. Pred zakonom, svi su jednaki i imaju pravo, bez ikakve
diskriminacije, na jednaku zaStitu zakona. Svi imaju pravo na jednaku zastitu protiv bilo kakve
diskriminacije kojom se krsi ova Deklaracija i protiv svakog podsticanja na takvu diskriminaciju

(Op¢a deklaracija o pravima ¢ovjeka, clan 7).

Pokret za prava LGBT osoba ne tezi stvaranju prava koja su vezana samo za LGBT prava, ve¢ mu
je fokus na ukidanju diskriminacije nad LGBT osobama kroz ve¢ postojece zakone koji Stite ljudska
prava. Naime, razlog zasto ne postoje posebna LGBT prava je taj $to ne postoje karakteristike
LGBT osoba koje bi opravdale formiranje posebnih prava. Jedno od posebnih karakteristika je
pitanje promjene spola koje se ustvari ne definira kroz posebno pravo, ali bi trebao biti dio
zdravstvene zastite i osiguran kroz zdravstveno osiguranje. Stoga, LGBT prava se definiraju kroz
postojeca ljudska prava, a posebno kroz medunarodna prava kojima se zabranjuje diskriminacija
LGBT osoba. Damir Banovi¢ (2011) naglasava kako o pravima LGBT osoba treba govoriti kroz
Cetiri dimenzije. Te dimenzije su zastita prava LGBT osoba kroz postojeci sistem zaStite ljudskih
prava, zabrana diskriminacije po osnovama seksualne orijentacije i rodnog identiteta koja je izricito
navedena u vazefem pravu te zabrana diskriminacije po osnovama seksualne orijentacije i rodnog
identiteta koja nije izri€ito navedena, ali se primjenom pravila tumacenja moze izvesti zakljucak da
ona postoji. Cetvrta dimenzija je seksualna orijentacija koja je relativno nov koncept ljudskih prava
1 prakse te se odnosi na emocionalnu, romanti¢nu, seksualnu privla¢nost ili naklonost prema drugoj
osobi. Razlikuje se od drugih vidova seksualnosti, poput bioloskog spola, rodnog identiteta i uloge

roda kao drustvene kategorije.

,,Seksualna prava kao i pravo na slobodu izrazavanja seksualne orijentacije su ljudska prava. Samim
time traZenje razliitih obja$njenja za homoseksualnost ne smije biti izgovor za nepostivanje

ljudskih prava‘“ (Kondor-Langer, 2015: 283).
4.2. Zastita LGBT prava u hrvatskim zakonima

Hrvatska se moze pohvaliti velikim brojem zakona koji brane diskriminaciju na temelju spolne
orijentacije. To su Ustav Republike Hrvatske, Zakon o ravnopravnosti spolova, Zakon o medijima,
Zakon o elektronickim medijima, Zakon o zivotnom partnerstvu osoba istog spola, Zakon o radu,

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Zakon o suzbijanju diskriminacije, Kazneni
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zakon te kao posebna institucija koja je osnovana kako bi pratila provedbu odredbi i mjera za zastitu

od diskriminacije je Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova.

U op¢im nacelima (Sloboda medija) Zakona o medijima navodi se kako je zabranjeno "prenosenjem
programskih sadrzaja u medijima poticati ili veliati (...) neravnopravnost na temelju spolne
orijentacije (...) " (¢l. 3, Zakon o medijima). U Zakonu o suzbijanju diskriminacije (2009.) ¢lanku
1., stavku 1. osigurava se "zaStita i promicanje jednakosti kao najvise vrednote ustavnog poretka
Republike Hrvatske, stvaraju se pretpostavke za ostvarivanje jednakih mogucnosti 1 ureduje zastita

od diskriminacije na osnovi (...) rodnog identiteta, izraZzavanja ili spolne orijentacije (...)".

Medutim, iako postoji velik broj zakona i propisa koji reguliraju zastitu seksualnih manjina, njihova
su prava 1 dalje itekako ugrozena, a gotovo svatko od nas i dalje moze svjedociti diskriminaciji
prema LGBT osoba u vidu homofobije, govora mrznje ili fizickog nasilje, kako uZivo, tako 1 putem

medija.

,Jako u Republici Hrvatskoj, Ustav garantira svima jednakost, a zakoni zabranjuju diskriminaciju,
izmedu ostalog i temeljem spolne orijentacije, 1 dalje smo svjedoci homofobije, govora i1 zlo€ina iz

mrznje prema gradankama i gradankama zbog njihove seksualne orijentacije (Ljubici¢, 2015: 254).

Prema istraZivanju Europske agencije za temeljna ljudska prava (FRA), Hrvatska je 2013. godine
bila na drugom mjestu po broju osoba koje su pripadnici seksualnih manjina, a koje su bile zrtve
diskriminacije upravo zbog svog spolnog identiteta. Ono §to je posebno zabrinjavajuce da mladi
ljudi u Hrvatskoj, srednjoskolci, koji bi trebali biti tolerantniji od svojih roditelja i koji su pokazatelj
u kojem ¢e se smjeru razvijati drzava, homoseksualnost smatraju odbojnom, Stetnom pa cak i
bolesc¢u. Bagi¢ i Gvozdanovi¢ (2015) su na uzorku od 1146 ucenika zavrSnih razreda srednjih Skola
u Hrvatskoj ispitivali stavove prema homoseksualnim osobama. Vise od 48 posto ispitanika je
homoseksualnost smatralo boles¢u, gotovo polovica bi zabranilo homoseksualnim osobama istupe u
javnoj sferi jer bi to moglo loSe utjecati na mlade ljude. Ovi podaci su uistinu zabrinjavajudi, ali su
daleko od iznenaduju¢ih. Naime, posljednjih par godina u hrvatskoj javnoj sferi jacaju
konzervativne struje i osobe koje dobivaju sve vise medijskog prostora. Zeljka Markié¢ iz udruge U
ime obitelji zestoko se bori protiv priznavanja prava seksualnih manjina, a TV voditelj Velimir
Bujanec koji je osudivan jer je kokainom plac¢ao usluge prostitutki, nekoliko puta tjedno dobiva sat
vremena za javno promicanje provokativnih i diskriminatornih stavova. Nedavno je javno stao uz

stranku "Hrvatski suverenisti” koji su na posljednjim izborima za Europski parlament osvojili jedan
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mandat. lako Bujanceva bliskost sa Suverenistima ne mora znaciti kako dijele iste stavove, trebamo
se ipak zapitati kakvi ¢e ljudi predstavljati Hrvatsku u Europi te tko su oni koji ih podrzavaju?

Zagreb Pride je 2013. objavio zakljucak istrazivanja o zivotu LGBT osoba u Hrvatskoj. I dok je
zakonski okvir za zastitu od diskriminacije i1 kaznenih djela zadovoljavaju¢, diskriminacija LGBT
osoba se nazalost nije smanjila. Istrazivanje je obuhvatilo 690 LGBT osoba s podruc¢ja Zagreba,
Rijeke, Splita, Osijeka, Istre i ostatka Hrvatske. Cak 73 posto ispitanika reklo je da je doZivjelo neki
oblik nasilja, diskriminaciju je dozivjelo 29 posto ispitanih osoba, a izrazito velik postotak
ispitanika je dozivjelo seksualno nasilje, njih 38 posto je reklo da je seksualno nasilje zbog svoje

seksualne orijentacije dozivjelo jednom ili vise puta.

Postoje 1 pozitivni primjeri, iako su puno rjedi. Jedan od njih je ILGA-Europe Rainbow Map and
Index koji mjeri koliko se zemlje svojim zakonima i praksama priblizavaju ostvarenju jednakih
prava za seksualne manjine. Hrvatska je prema tom indeksu 2015. godine ostvarila 71 posto
jednakosti, te je bila u samom vrhu blizu Velike Britanije koja je ostvarila najveci postotak

ravnopravnosti — 86 posto. Europski prosjek je oko 45 posto. (ILGA Europe, 2015)

Upravo zato Sto Hrvatskoj ocajno nedostaju pozitivni primjeri, treba spomenuti jedan koji je tu
upravo kako bi se borio za provodenje zakonskih mjera. Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova
kao neovisna institucija koja u Hrvatskoj djeluje od 2003. godine i prati provodenje Zakona o
ravnopravnosti spolova i drugih zakona koji se ti¢u ravnopravnosti spolova, od iznimne je vaZnosti
za seksualne manjine. Do sada se tako, od 2011. do 2015. godine, u okviru zastite seksualnih
manjina, izmedu ostalog, umijeSala u pet anti-diskriminacijskih sluc¢ajeva temeljem spolne
orijentacije na strani tuZitelja, kroz javna priopéenja osudivala nasilje 1 diskriminaciju
prouzrokovanu homofobijom i izvjeStavala Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta o
nedovoljnoj inkluzivnosti seksualnih manjina u udZbenicima i obrazovanju opcenito (Ljubicic,

2015).
4.3. Aktivnosti MUP-a u suzbijanju diskriminacije

Kad se radi o diskriminaciji na temelju seksualnosti, policija bi trebala postupati u skladu s
postoje¢im hrvatskim zakonima te Protokolu o postupanju u slu¢aju zlo¢ina iz mrznje. StiCenje
LGBT osoba od strane policije ima dvostruku ulogu. Ako policija aktivno djeluje u sprjeCavanju
nasilja nad seksualnim manjinama, tada ¢e izgraditi povjerenje LGBT osoba koje ¢e biti sigurnije u
to da mogu prijaviti zloCin te da ¢e policijske sluzbe stati uz njih. Medutim, ako policija ignorira
pocinjeni zlo¢in, tada moze do¢i do nerealne slike koja nam govori kako nema prijavljenih kaznenih

djela protiv LGBT zajednice, dok se u stvarnosti u drustvu stvara sve veci strah i netrpeljivost.
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Kao glavni razlozi neprijavljivanja nasilja protiv LGBT osoba su nepovjerenje u sluzbene osobe s
kojima se Zrtva susrece, strah od stigmatizacije, strah od policije, strah od otkrivanja seksualnog
identiteta, strah od dugotrajnog procesa, nedostatak informacija o mogucoj pomoci, strah od
pocinitelja, od reakcije prijatelja i obitelji te nedostatak nadleznih sluzbi pomoc¢i (Kondor-Langer,

2015: 298).

Osim navedenog Protokola, postoji i Radna skupina za prac¢enje zlo¢ina iz mrznje, a koja bi trebala
analizirati i pratiti implementaciju anti-diskriminacijskog zakonodavstva, prikupljati podatke i
koordinirati izmedu institucija kad se radi o prevenciji zlo¢ina iz mrznje. Sto se ti¢e konkretne
prakse koju hrvatska policija radi, treba spomenuti edukaciju u suzbijanju zlo¢ina iz mrznje kroz
programe poput "Program izobrazbe policijskih sluzbenika za suzbijanje zlo¢ina iz mrznje" koji je u
Hrvatskoj krenuo 2006. godine, donoSenje Naputka kojim je precizno utvrden nacin prikupljanja i
postupanja u slucaju zlo¢ina iz mrznje te suradnja policije s organizacijama civilnog drustva kroz
projekt PROGRESS "Zajedno protiv diskriminacije LGBTIQ osoba" u kojem su Domino, Zagreb
Pride i Centar za mirovne studije educirali policajce o LGBT pravima i1 postupanju sa Zrtvama

zlo€ina iz mrznje protiv LGBT osoba (Petkovié¢, Kozjak Miki¢; 2015: 309-317).
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5. Metodologija istrazivanja

Analiza sadrzaja je deskriptivna metoda koja podrazumijeva sistemsko prebrojavanje,
procjenjivanje, interpretiranje i analizu teksta (rije¢i, simboli, teme, slike). To je kvantitativa
metoda koja odgovara na pitanja tko? porucuje sto?, kome?, kako?, zasto? i s kojim efektom?

(Lasswell, 1952, prema Komar i Batricevic¢, 2017).

Analiza sadrzaja je nenametljiv nacin analiziranja interakcije koja ispituje komunikaciju putem
teksta 1 tako dobiva uvid u znacajke socijalne interakcije; moze biti kvantitativna i kvalitativna;
pruza uvid u povijesne i kulturne promjene kroz odredeno razdoblje; moze se koristiti za
interpretiranje tekstova u svrhe kao §to je razvoj ekspertnih sustava; pruza uvid u slozene modele

ljudskih misli i upotrebe jezika (https://writing.colostate.edu/guides/guide.cfm?guideid=61).

Kao metoda istrazivanja ovog rada izabrana je analiza sadrzaja jer ¢e ona, kao primarno
kvantitativna metoda, najbolje ispitati u kojem se vremenskom razdoblju najvise izvjestavalo o
LGBT temama te na koji na¢in. Jedinica analize je prilog na novinskom portalu.! Pod time se misli
na naslov, nadnaslov, podnaslov, medunaslov, graficku opremu, tekst i komentare Citatelja. Uzorak
je namjeran te se do priloga dolazilo direktno preko pretrazivaca portala jutarnji.hr, vecernji.hr i
24sata.hr te putem Google pretrazivaca, upisujuéi kljucne rijeci poput "LGBT", "gay", "pride",
"povorka ponosa", "homoseksualnost", "lezbijke", "transrodnost" i "queer". Rezultati istrazivanja i
njihova interpretacija ¢e biti prikazani brojéano, primjerice koli¢ina izvora informacija,
neprimjerene terminologije, tip izvora... Prilozi su analizirani najmanje mjesec dana nakon objave,
kako bi se vidjelo da li medijske organizacije briSu komentare u kojima se nalazi govor mrznje i
neprimjerena terminologija, odnosno moderiraju ih li. Analiticka matrica sadrzi 28 klasifikacijskih
kategorija kojima se nastojalo istraziti zastupljenost LGBT tema na novinskim portalima jutarnji.hr,
vecernji.hr i 24sata.hr; nacin izvje$tavanja o seksualnim manjinama; istraziti o kojoj se seksualnosti
najvise pise 1 kako; pojavljuje li se u analiziranim prilozima neprimjerena terminologija ili govor
mrznje te gdje tocno (npr. u citatima, komentarima Citatelja...); kakvi naslovi prevladavaju te kakva
je graficka oprema. Sve su klasifikacijske kategorije zatvorenog tipa kako bi se izvrSilo preciznije
mjerenje. Matrica je priloZena na kraju ovog rada. Analizirani podaci su izracunati u statistickom

programu "jamovi".

! Novinski portal je web portal vezan uz print.
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5.1. Cilj i istrazivacka pitanja

Cilj je ispitati u kojoj mjeri i na koji nacin novinski portali jutarnji.hr, vecernji.hr 1 24sata.hr
izvjeStavanju o LGBT temama. Razdoblje istrazivanja od 1. sije¢nja 2019. do 1. srpnja 2019.
godine uzeto je zato Sto se pretpostavlja da ¢e portali ¢esée izvjesStavati o LGBT temama u vrijeme
prigodnih dogadanja poput Povorke ponosa (analizirano razdoblje prikazati ¢e ucestalost
izvjestavanja za vrijeme i prije Povorke ponosa). Jutarnji.hr, vecernji.hr i 24sata.hr su najéitaniji?

hrvatski novinski portali koji imaju tiskane inacice te su stoga i najrelevantniji za ovo istrazivanje.

Istrazivacka pitanja na koja ¢e ovaj odgovoriti su:

U kojoj mjeri su LGBT teme zastupljene na portalima jutarnji.hr, vecernji.hr i 24sata.hr?
Na Kkoji nacin se izvjestava o LGBT temama?

O kojoj seksualnosti se najvise izvjeStava?

Pojavljuje li se u prilogu neprimjerena terminologija i/ili govor mrznje?

Kakvi su ve¢inom naslovi?

o o~ w b -

Pojavljuje li se u grafickoj opremi sadrzaj kojem je namjera Sokirati i izazvati reakcije

Sitatelja®?

2 https://www.alexa.com/topsites/category/Top/World/Hrvatski (pristupljeno 10.7.2019.)

3 Negativan i eksplicitan sadrzaj, prikaz dviju osoba istospolne orijentacije kako izmijenjuju njeznosti (npr. ljubljenje)
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6. Rezultati istrazivanja

Metoda analize sadrzaja obuhvatila je ukupno ukupno 175 priloga koji izvjestavaju o LGBT
temama u razdoblju od 1. sije¢nja 2019. do 30. lipnja 2019. godine. Od toga, 68 priloga objavljeno
je na portalu jutarnji.hr, 44 priloga na portalu vecernji.hr, a 63 priloga na portalu 24sata.hr.

6.1. Zastupljenost LGBT tema na portalima jutarnji.hr, vecernji.hr i 24sata.hr

Od ukupno analiziranih 175 priloga, o LGBT temama se najvise izvjeStavalo u mjesecu lipnju (32
%), potom u svibnju (20 %), travnju (16 %), veljaci (13,1 %), ozujku (12,6 %) 1 sije¢nju (6,3 %).

30
25
20
M jutarnji.hr
15 .
B vecernji.hr
24sata.hr
10
| i
, il

Sijecan; Veljaca OZujak Travanj Svibanj Lipanj

Tablica 1: IzvjeStavanje o LGBT temama s obzirom na vrijeme (mjesec) objave. Uzorak analize (n=175)f

Na portalu jutarnji.hr najvise se izvjeStavalo o LGBT temama u lipnju (24 priloga), travnju (15
priloga) 1 oZzujku (12 priloga). Novinski portal vecernji.hr najvise prostora LGBT temama je davao
u mjesecu svibnju (14 priloga) i lipnju (13 priloga). Na portalu 24sata.hr LGBT teme su bile

najzastupljenije u mjesecu lipnju (19 priloga), svibnju (13 priloga) i veljaci (10 priloga).

Sto se ti¢e dana objave, od svih analiziranih priloga, najvise se o LGBT temama izvje§tavalo u
subotu (25,1 %) i srijedu (18,3 %). Zatim slijedi utorak (13,7 %), petak (13,1 %), ponedjeljak (12,6
%) 1 Cetvrtak (11,4 %) s priblizno sliénim brojem objava s obzirom na dan u tjednu. Najmanje

priloga u kojima se spominju seksualne manjine objavljeno je u nedjelju (5,7 %).
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Analiziraju¢i svih 175 priloga, utvrdeno je kako se najceS¢e navodio samo jedan izvor informacija u
tekstu (41,1 %). Broj priloga u kojem su se navodila dva izvora informacija je 42 (24 %), priloga s
tri izvora informacija je bilo 17,1 %, a Cetiri 1 viSe izvora informacija se navodilo u 14,9 % priloga.

Priloga bez izvora informacija je 2,9 %.

Portal jutarnji.hr naveo je samo jedan izvor informacija u 29 priloga, dva izvora su bila prisutna u
15 priloga, tri izvora se spominju 12 priloga, a Cetiri i viSe izvora informacija se nalazilo unutar 11
priloga. Samo jedan prilog nije imao nijedan izvor informacija. Novinski portal vecernji.hr u
najvecem broju priloga, njih 19, navodi samo jedan izvor informacija. Dva priloga se pojavljuju u 8
priloga, tri izvora informacija su pronadena u 7 priloga, a Cetiri i viSe izvora je unutar 6 priloga.
Vecernji.hr nije naveo nijedan izvor informacija u 4 analizirana priloga. Sli¢na situacija je i na
portalu 24sata.hr. Najce$¢i broj izvora je jedan (24 priloga), potom slijede prilozi s dva izvora (19
priloga), tri (11 priloga) te Cetiri i vise izvora informacija (9 priloga). Unutar analiziranih 63 priloga

na portalu 24sata.hr, ne pojavljuje se nijedan prilog bez ijednog izvora informacija.

Z24sata.hr

W Jedan izvor

B Dvaizvora

B Triizvora

m Cetiri i vise izvora
Nema izvora

vecernji.hr

jutarnji.hr

o

10 20 30 40 50 GO0 70 80

Tablica 2: Broj izvora informacija u prilogu. Uzorak analize (n=175)f

Ako je jedan od novinarskih postulata uravnotezeno i nepristrano izvjeStavanje (Malovié¢, 2005) u
kojem se prostora daje barem dvjema stranama, mozemo zakljuciti kako se, kad je rije¢ o LGBT

temama, 1 dalje izvjeStava pristrano.
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Medutim, iako samo jedan izvor informacija moze znaciti da se o LGBT temama pise pristrano,
ipak treba spomenuti kako je najces¢i izvor informacija upravo LGBT osoba (26,9 %). Nakon
pripadnika ca LGBT zajednice, kao najces¢i se izvor informacija pojavljuju neimenovani izvori
(16,6 %), politicari (11,4 %) i predstavnici udruga (10,3 %). Slijede novinari ili medijski djelatnici
(9,1 %), sportasi (5,7 %), gradani (4,6 %), znanstvenici (4,6 %), vlasnici tvrtke /organizacije (3,4
%), sudbena vlast ili policija (2,9 %), medunarodne udruge (1,1 %) i celebrityji (1,1 %). Obitelj ili
prijatelji LGBT osoba, novinske agencije, voda drzave i pravobraniteljica za ravnopravnost spolova

se spominju samo jednom Kkao tip izvora (koji se najvise spominje u tekstu).

B Sportasi
B Znanstvenici
MNeimenovani izvor informacija
B Gradani
B Sudbena vlast ili policija
Vlasnici tvrtke/organizacije
W Novinari/medijski djelatnici
Medunarodne udruge
W Celebrityiji
LGBT osobe
H Predstavnici udruga
W Paliti¢ari

1%%

Tablica 3: Tip izvora informacija koji se najéesce pojavljuje. Uzorak analize (n=175)f

U analiziranim prilozima (n=175) naj¢eSce su zastupljene kratke forme i to kratki ¢lanak (48,6 %),
vijest — do 10 redaka (13,7 %) i ¢lanak (13,1 %). Slijede intervju (6, 9%), reportaza (5,1 %), veliki
¢lanak — analiza (3,4 %), komentar (2,9 %), fotovijest (2,9%), kolumna (2,7 %) 1 priopcenje (1,1
%). Kao $to se i1 pretpostavljalo, najées¢a forma u analiziranim prilozima je kratke forma, a Sto
nimalo ne pridonosi vidljivosti LGBT zajednice i osvjeS¢ivanju javnosti o LGBT temama. Ve¢im
brojem analiza, intervjua i reportaza u kojima bi Citatelji na portalima mogli saznati o problemima

LGBT osoba i "staviti se u njihovu kozu", pomoglo bi stvaranju tolerantnijeg drustva.
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6.2. Nacin izvjeStavanja

U veéini slucajeva se o LGBT temama izvjeStava neutralno (75, 4 %). Pozitivno se o njima
izvjestava u 14,9 % slucajeva, a negativno u 1,7 % slu€ajeva. Negativno se izvjeStavalo kad se
radilo o komentaru ili kolumni autora. Na primjer, Mate Miji¢ u svojem komentaru na vecernji.hr
pise kako tzv. "gay brakovi" kako ih oni navodi, nisu brakovi u ,,punom smislu rijeci jer je brak u
krS¢anskoj tradiciji vise od obicne zajednice dvoje ljudi“. Iako Miji¢ nema neprimjerene
terminologije ili govora mrznje unutar svojih komentara, jasno je izraZzen njegov negativan stav

prema zivotnom partnerstvu i istospolnim zajednicama.

Ipak, treba napomenuti kako je u vecini slucajeva u prilogu bila data samo informacija (73,7 %),
informacija i stav su bili izrazeni u 18,9 % slucajeva, samo stav se pojavio u 6,9 % svih priloga,a u
1,1 % priloga je bilo tesko odrediti radi li se o informaciji ili stavu autora. Informativnost u
izvjestavanju o LGBT temama je definitivno pokazatelj da su analizirani hrvatski mediji svjesni
kako su seksualne manjine ravnopravan dio dru$tva te da novinari imaju znanje o neprimjerenom
terminologiji 1 znaju zaSto je bolje koristiti politicki korektne rije¢i. To dokazuje podatak da se u
vecini (gotovo 85 %) analiziranih priloga neprimjerena terminologija uopée ne pojavljuje. Kada se i

pojavi, tada je uglavnom unutar citata, a autor priloga se najcesc¢e ograduje od nje.

Ako analiziramo samog autora priloga, kao najces¢i tip autora teksta se pojavljuje Zena (u 28,6 %
svih priloga), a muskarac potpisuje 20 % svih priloga. Medutim, ono §to je zabrinjavajuce da je i
dalje u velikom broju tekstova potpisana samo redakcija (21,1 %) ili novinska agencija — HINA

(21,1 %). Tekstovi su preuzeti iz drugih medija (i pritom potpisani kao takvi) u 4 % slucajeva.

Kad se analizira najc¢e$¢i sadrzaj priloga, dolazi se do zakljucka kako se najéesce kao glavna tema
priloga uzima seksualnost kao opcenita stvar (17,7 %) 1 LGBT prava (15,4 %). Vrlo Cesta tema kad
se izvjeStava o LGBT zajednici je 1 ispovijest LGBT osoba, odnosno prilog o njihovom zivotu (12,
6 %). Kao Sto se pretpostavljalo, i dalje je u velikom broju priloga glavna tema Pride, odnosno
Povorka ponosa (14,9 %). [ako Povorka ponosa pomaze u vecoj vidljivosti LGBT zajednice, ako je
ona jedna od najces¢ih tema, tada javnost moze dobiti dojam kako se o LGBT temama izvjeStava
samo prigodno, kad se radi o "jednodnevnom danu ponosa". Kao problem se moZze javiti i sam
naziv "pride" odnosno "ponos" u slucaju kad se o toj manifestaciji samo povrsno izvjestava, bez da
se spomene povijest Povorke ponosa ili zasto se uopée slavi i kako je dobila naziv. Stoga se u
komentarima mogu procitati pitanja Citatelja o tome zaSto su pripadnici LGBT zajednice ponosni

upravo na taj dan, zaSto "blokiraju promet", "Se¢u pologoli ulicama" i "vi¢u". Zanimljivo je da je
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manje od 10 % clanaka bilo na temu napada na LGBT zajednicu. lako ovo moze znaciti kako je u
drustvu broj nasilnih ispada nad LGBT zajednicom u padu, u ovom istrazivanju se ne moze to sa
sigurnos$¢u utvrditi jer sluzbeni (policijski) broj napada na LGBT zajednicu u prvih Sest mjeseci
2019. godine jos uvijek nije dostupan. Tek kada bi se znao taj podatak, mogli bi usporediti radi li se
stvarno o manjem broju nasilja u druStvu ili mediji tek ne pridaju toliku paznju homofobnim,
diskriminatornim i zlo¢inima iz mrznje. Pozitivan je podatak da je "coming out" bio tema priloga u
samo 1,7 % priloga Sto pokazuje da se "izlazak iz ormara" viSe ne tretira kao "neobi¢na pojava"
koju treba medijski popratiti. Jo§ jedan, pomalo iznenaduju¢ podatak je, da se sve viSe pisSe
(uglavnom neutralno) o istospolnom braku/Zivotnom partnerstvu (6,9 %) te roditeljstvu 1 posvajanju

djece u istospolnih parova (5,7 %).
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Tablica 4: Sadrzaj priloga. Uzorak analize (n=175)f
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Li
m na kaj ste ponosni,na to kaj ste drugaciji trebali bi biti ponosni da uz sebe imate drugi spol,a ne isti i da gurate
kolica na to bi trebali biti ponosni,a to ka vi paradirate je parada srama

m Dobar! Los!' 4

Slika 1: Komentar na portalu 24sata.hr na prilog naslova "'Prvi Pride u Makedoniji, Nije bilo

incidenata niti u Beogradu"*

VOLBEAT
' Ne razumijem..§to oni hoée ? Zna li itko ?

n Dobar! Los! 2

poderanegace: paznje

Dobar! Los! 1
Slika 2: Komentar na portalu 24sata.hr na prilog naslova "U tijeku Zagreb Pride: Uhi¢en jedan

¢ovjek, ¢eka ispitivanje"

Mario Vonic

' 300 ljudi je bilo u povorci, od toga 250 nije iz Splita. Cemu onda takvo
okupljanje?? Komu i &emu oni paradiraju? | jos ih osigurava isto toliko
policajaca. Cemu sve t0??

Svida mi se - Odgovor - @ 17

Rino Miocic
To ni meni nije jasno.Ako si peder ok, ali sto trebaju te parade?

()

vida mi se - Odgovor - @ 2

g lvica Siméik
Rino Miocic Trljaju sol na ranu roditeljima i u tome ulivaju!
Svida mi se - Odgovor - @ 3
Slika 3: Komentar na portalu jutarnji.hr naslova ""Fotoizvjestaj sa splitske parade ponosa. Brojni

ugledni Spli¢ani Setali u povorci, bilo je pjesme i plesa, prvi put nije podignuta zastava duginih boja"

Portal jutarnji.hr najviSe izvjestava o seksualnosti (15 priloga), potom o napadu na LGBT osobe (10
priloga), o zivotu osoba-ispovijesti (10 priloga), LGBT pravima (8 priloga) i krSenju ljudskih prava
(7 priloga). Na novinskom portalu vecernji.hr vidljivo je kako je najceS¢i sadrzaj priloga LGBT
prava (8 priloga), slijedi seksualnost (6 priloga), Medunarodni pride (4 priloga), akcija/predavanja
LGBT osoba (4 priloga), ispovijesti (4 priloga) i Zivotno partnerstvo (4 priloga). Sto se ti¢e portala

28



24sata.hr, u analiziranom razdoblju je najce$c¢a tema bila LGBT prava (11 priloga), seksualnost (10

priloga), ispovijesti LGBT osoba (8 priloga) i gay brak/zivotno partnerstvo (6 priloga).
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Tablica 5: Sadrzaj priloga na portalima jutarnji.hr, vecernji.hr i 24 sata.hr. Uzorak analize (n=175)f

U vecini priloga su zbivanja/ljudi/situacije o kojima se izvjeStava iz drugih drzava (60 %). O
situacijama iz Hrvatske se izvjeStava u 29,7 % svih priloga. Oko 10 % priloga spominje i domace i
strane situacije. Zbog ovakvog omjera tema iz stranih drZava i iz Hrvatske Citatelji bi mogli steci
dojam kako su LGBT teme, osobe i situacije neSto “vanjsko”, “strano” 1 “egzoti¢no”, a da u
Hrvatskoj seksualne manjine ne postoje ili se bar ne suocavaju s problemima i izazovima kao $to se

suoCavaju LGBT osobe izvan ove drzave.

Ovaj "trend" pisanja o situacijama iz svijeta se potvrduje i u rubrikama. Naime, u najve¢em broju
priloga se o LGBT temama pisSe unutar rubrike "vanjska politika/svijet" (30,9 %). Slijedi rubrika
"lifestyle/showbizz" (25,7 %) te "vijesti/Hrvatska" (21,7 %). Prili¢no velik broj priloga (7,4 %) se
pojavljuje u rubrici "sport”. S obzirom na to da je u sportu, posebno profesionalnom nogometu,

homoseksualnost jos§ uvijek tabu tema, ovakva medijska vidljivost mogla bi osvijestiti javnost da
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seksualne manjine nisu vise egzoti¢ne ili nevidljive unutar sportske zajednice. O LGBT zajednici se
piSe unutar rubrike "kultura" u 5,7 % slucajeva te slijede "Zagreb, "zivotne price",
"komentari/blogbuster”, "zanimljivosti" i "premium"” u kojima se LGBT pojavljuju u oko 2 %

priloga.

Mediji mogu uciniti postojanje LGBT osoba vidljivim kroz uklju¢ivanje LGBT pitanja u
mainstream medije pomocu, primjerice, pracenja stanja ljudskih i LGBT prava u zemlji, davanju
pocasti datumima vaznim za LGBT zajednicu ili pisanju ¢lanak koji podizu svijest o pravima LGBT
osoba (Dujmovi¢ i dr., 2019). Medutim, primjera pozitivne prakse i dalje ima u vrlo malom broju
priloga. U 81,1 % priloga se ne navode pozitivni primjeri poput uspjesne integracije LGBT osoba ili
dogadaja i situacija u kojima citatelji mogu dobiti vise informacija o LGBT osobama i situacija kao
o pozitivnim primjerima). Takvi se pozitivni primjeri mogu naci samo u 18,9 % svih priloga te ako
ih usporedimo sa sadrzajem i rubrikom, vidimo da je takvih pozitivnih primjera najviSe unutar

ispovijesti (zivotnih prica) LGBT osoba i rubrike "lifestyle/showbizz".
6.3. NajceS¢e spomenuta seksualnost

Seksualnost koja je najzastupljenija je LGBT, odnosno spominjanje vise od jedne seksualnosti u
prilogu (38,3 %). Nakon toga, najvise se izvjeStava o muskoj homoseksualnosti (32 %), dok je
zenska homoseksualnost spomenuta tek u 9,1 % svih priloga. Iznenadujué¢i velik broj priloga
spominje transrodnost (14,3 %) kao glavnu seksualnost o kojoj se izvjeStava. Queer se spominje u

4,6 % priloga, dok se biseksualnost navodi u tek jednom prilogu.

Vidljivo je kako je muska homoseksualnost 1 dalje dominantna seksualnost, dok se o lezbijkama,
biseksualnim osobama, transrodnim, interseksualnim, aseksualnim, transeksualnim, panseksualnim
i queer osobama i dalje vrlo malo izvjestava. Ce$éim izvjeStavanjem o seksualnostima koje nisu
samo heteroseksualne ili istospolne izmedu dva muskaraca, javnost se moZe osvijestiti o spolnom

identitetu, rodnom identitetu i seksualnoj orijentaciji.

Kad poblize pogledamo tekstove u kojima se navodi transrodnost, mozemo zakljuciti kako se o
transrodnim osobama u vecini sluajeva uopce ne pise (80 %), a ako se piSe, tada je to neutralno
(17,1 %). Tek su 2,3 % slucajeva se piSe pozitivno, a samo jednom (0,6 %) se izvjeStavalo
negativno. lako ovakav prili¢no velik broj priloga o tranrodnosti moze biti iznenadujué, treba ipak
istaknuti kako je najveci broj priloga bio "Zivotna ispovijest" o Romani Taylor o kojoj se najvise

pisalo na portalu jutarnji.hr te o Sasi . o kojoj se izvjesStavalo samo u 24sata.
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BORBA ZA SVOJE 'JA'

METKOVCANKA ROMANA BILA JE
ROBERT, A OVO JE NJEZINA ZIVOTNA
PRICA Danas sretno udana otkriva:
'Nevinost mi je nasilno uzeo muskarac
blizak familiji'

Vinko Pai¢ 12.06.2019. u 09:06

Slika 4: Clanak o transrodnoj osobi Romani Taylor objavljen na portalu jutarnjihr

120 "Ne mogu se vratiti u Srbiju jer cu
- biti na cesti ili ce me ubiti...'

o Transrodna Sasa D. (23) pozalila se na tretman u zagreba¢kom zatvoru.

o Njezin sluéaj ispitat ée Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova Visnja
Ljubiéié

c i tne 102 ] snace | @ sena | e | [ e e 130 ] 36507 prikoza

Autor: Helena Tkaltey Subota, 09.02.2019. u 20:09

Slika 5: Clanak o transrodnoj osobi Sasi . Objavljen na portalu 24sata.hr
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6.4. Kolic¢ina neprimjerene terminologije ili govora mrznje

Pod neprimjerenom terminologijom smatra se politicki nekorektan rje¢nik koji moze uvrijediti
osobu o kojoj se pise/govori, a koristi se namjerno ili iz neznanja da je pogresan (Causevié i Zlotrg,
2012). Na primjer, izrazi poput "peder", "lezba", "bolesno", "nenormalno" ili "homi¢" u kontekstu
pisanja o LGBT temama i1 osobama smatraju se neprimjerenim rjecnikom. Govorom mrznje se
smatra izrazavanje kojim se potice, Siri, promice ili opravdava mrznja (Vije¢e Europe, br. R (97)
20). U ovom radu analizirao se sadrzaj komentara Citatelja ispod teksta i to tako da su se promatrali

ukupni komentari €itatelja ispod jednog priloga, a ne svaki komentar zasebno.

Neprimjerena terminologija se unutar teksta nalazi u 15,4 % svih priloga. Kad se analiziraju
tekstovi u kojima se nalazi neprimjerena terminologija, najvise je ima u citatima gdje se pojavljuje u
23 od 175 priloga (13,1 %), 1,7 % se nalazi izvan citata (3 priloga), a u citatima i izvan citata se
moze pronaci u samo jednom primjeru analiziranog priloga (0,6 %). Ako pogledamo unutar kojih
priloga se najceSce nalazi neprimjerena terminologija, tada dolazimo do zakljucka kako se radi o
prilozima u kojima je glavni sadrzaj Zivot LGBT osoba (6 od ukupno 27 priloga) te se govor mrZnje
I neprimjerena terminologija spominje kada sugovornik koji pri¢a o svom zivotu i navodi rije¢i koje

su mu u odredenom razdoblju Zivota bile upucene.

Autor priloga unutar kojih se pojavljuje neprimjerena terminologija se najceS¢e ograduje od nje (u

10,3 % priloga), dok se u 5,1 % priloga autor ne ograduje od neprimjerenog rjecnika.

I dok se u tekstu nalazi tek manji broj neprimjerenih rijeci, unutar komentara ¢itatelja stvar je puno
drugacija. U vecini slucajeva (62,9 %) komentari su pretezno negativni. Neutralni su u 16 %
priloga, a pozitivni tek u 4,6 % slucajeva. Zanimljiv je podatak da se u 82,8 % priloga u kojima se
pojavljuju komentari ispod teksta, neprimjerena terminologija ili govor mrznje pojavljuje tek u
neSto malo vise od polovice tih priloga (41,7 %). Ovaj podatak pokazuje da se komentari ne
moderiraju (¢ak ni mjesec dana nakon objave priloga) te se korisnici portala zbog anonimnosti i

nepostojanja sankcija, koriste neprimjerenim rjecnikom i govorom mrznje.
6.5. Tip naslova

Naslovi su ¢esto najvazniji dio priloga, uz fotografiju, te vrlo Cesto jedino $to Ce Citatelj procitati.
Uloga novinskog naslova je takva da vrlo ¢esto samo o njima ovisi hoce li Citatelj procitati ostatak

teksta ili ¢e ga jednostavno "preskociti". Upravo se zato oni 1 opremaju tako da privuku Citatelje: na
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posebnom (udarnom) mjestu, posebnim pismom, kljuénim rije¢ima ekspresivnog znacenja,

karakteristi¢nim receni¢nim i interpunkcijskim znakovima (Sili¢, 2006).

Od ukupno 175 analiziranih priloga u ovom istrazivanju, u 82 priloga se veéina naslova podudara sa
sadrzajem teksta (46,9 %), a u 81 se naslov u potpunosti podudara sa sadrzajem teksta (46, 3 %).
Tek u 12 analiziranih priloga naslov nije povezan s tekstom, od toga se u 2,9 % slucajeva naslov u
potpunosti ne poklapa sa sadrzajem teksta, a u 4 % slucajeva veéina naslova nije u skladu sa
sadrzajem teksta. Zakljucuje se 1 kako je vec¢ina naslova deskriptivnog tipa (83,4 %) Sto znaci da se
izravno referiraju na dio iz teksta te izraZzavaju sam sadrzaj teksta pomocu primjerice izdvojenog
citata jednog ili viSe izvora informacija iz teksta. Naslovi praznog sadrzaja se pojavljuju u 11, 4 %
svih analiziranih naslova. Naslovi praznog znac¢enja su oni naslovi koji ne imenuju nista direktno iz
samog teksta te su labavo povezani sa njegovim sadrzajem. Naslovi asocijativnog znacenja koji se
javljaju kao asocijativna veza izmedu imena 1 sadrZaja te najéeS¢e sadrze frazeme, izreke ili stihove
pjesama se pojavljuju u samo 2,3 % svih priloga. O kakvom je naslovu rije¢ je bilo tesko odrediti u

2,9 % slucajeva.

Na portalu jutarnji.hr deskriptivan naslov se pojavljuje u 58 od 68 priloga, naslov praznog znacenja
se pojavljuje u 9 priloga, a asocijativnog znacenja samo jednom. Vecernji.hr takoder ve¢inom ima
deskriptivne naslove i to u 36 od 44 priloga, praznog znacenja je 4 priloga, asocijativnog znacenja
samo jedan prilog, a u 3 priloga je bilo tesko odrediti o kakvom je tipu naslova. Novinski portal
24sata.hr najviSe objavljuje naslove deskriptivnog tipa (52 priloga od 63 priloga), potom naslove
praznog znacenja (7 priloga) te asocijativnog znacenja (2 priloga). U dva analizirana priloga je bilo

tesko odrediti o kakvom je tipu naslova rijec.

Iako se ocekivalo kako ¢e naslovi koji izvjeStavaju o LGBT temama biti nepovezani sa sadrzajem
teksta, ovo istrazivanje je pokazalo da na analiziranim portalima jutarnji.hr, vecernji.hr i 24sata.hr
to nije slucaj. Naime, pretpostavljalo se kako ¢e naslovi na portalima, koji se opremaju da privuku
Citatelja, kao $to je ranije u ovom radu spomenuto, biti viSe praznog sadrzaja i "klikabilni".
Medutim, u velikoj ve¢ini slucajeva su bili deskriptivnog tipa. Slijedom dobivenih rezultata ovog
istrazivanja, bilo bi zanimljivo istraZiti 1 ostale portale koji nisu vezani uz print, poput index.hr 1

telegram.hr, a koji mozda imaju razlicit tip naslova od ovih analiziranih.

33



Praznog znacenja

Deskriptivni naslov
24sata.hr

m vecernji.hr

T . . . i ".
Asocijativni naslov jutarnji.hr

Teiko je odrediti

Tablica 6: Tip naslova. Uzorak analize (n=175)f

Sto se ti¢e pristupa naslovu, on je u velikoj veéini slu¢ajeva neutralan (86, 9 %). Pozitivan stav
prema osobi, temi ili instituciji se moze i8Citati u 6,3 % priloga, dok je u 6,9 % naslova vidljivo

izrazen negativan stav prema osobi, temi ili instituciji iz naslova.
6.6. Vrsta graficke opreme

Graficka oprema je vrlo vazan dio novinskog priloga, a posebno fotografija. Ona privlaci Citatelja 1
potie ga na daljnje Citanje teksta. Bez nje, prilog izgleda nezanimljivo, prazno i neupecatljivo, a
ako naslov sam po sebi nije dovoljno privlacan, prilog vjerojatno nece biti ni zamijecen (Kaic,

2017).

-----

videozapis (3,4 %). Na fotografiji se najcesc¢e nalazi LGBT osoba iz teksta (52 %), a potom gradani
(9, 7 %), protivnici LGBT osoba (5,7 %), politi¢ari (5,7 %) i sportasi (5,7 %). U manje od 5 % se na
fotografijama pojavljuju glumci, celebrityji, policija, netko od obitelji ili prijatelja LGBT osoba,
predstavnici udruga, svecenici i znanstvenici. Osoba koja je prikazana na fotografiji je najcesce
prikazana u pozitivnom svjetlu (84,6 %), a tek samo u 5,7 % je prikazana osoba u negativhom

svjetlu.

34



a0

35
30
25
20
15 W jutarnji.hr
10 B vecernji.hr
24sata.hr
Bl N0 e s Ls
‘& \O ‘b"} © \\ (" 0 "5‘ @Q
& & éc?’(\ d._,(‘ b@‘ & &V {9\\:-& \ép‘\ & 0=;° & ocP
K T SO & & LT &«
RO & & SN &
N N
& v g;;s" ) & e
&5 ¥ O &
o S
&

Tablica 7: Osoba koja se nalazi na fotografiji. Uzorak analize (n=175)f

Fotografija, odnosno ilustracija i video su bili izravno povezani s tekstom u 73,1 % slucajeva, dok
se u 25,1 % priloga nije mogla pronaci izravna vidljivost ve¢ se aludiralo na neki dio sadrzaja
teksta. Negativnost ili provokativnost graficke opreme poput opscenih ili nasilnih scena, pretu¢enih
ljudi, eksplicitnih detalja ili golotinje je pronadeno u 14,3 % priloga, dok u veéini (85,1 %) nije bilo
takvih primjera.
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7. Zakljucak

Nakon S§to je analizirano ukupno 175 priloga objavljenih na novinskim portalima jutarnji.hr,
vecernji.hr 1 24sata.hr u razdoblju od 1. sije¢nja 2019. godine do 30. lipnja 2019. godine, zaklju¢eno
je kako hrvatski mediji o0 LGBT temama izvjestavaju neutralno, informativno i prigodno, najvise u
vrijeme odrzavanja Povorke ponosa koja se slavi u lipnju. Kad se pogleda poblize sadrzaj priloga,
dolazi se do zakljucka kako je uistinu velik broj (26 od 175 priloga) na temu Povorke ponosa. Taj
podatak, iako se moze interpretirati i kao medijsko osvjes¢ivanje javnosti o dogadaju koji je vrlo
vazan za LGBT zajednicu, no kad se poblize pogledaju prilozi, dolazi se do zakljucka kako ustvari
nije tako. Naime, istrazivanje je pokazalo da, kad se izvjeStava 0 Povorkama ponosa, prilozi ne
ulaze dublje u povijest i razloge odrZzavanja Povorke ponosa, a ne navode ni zahtjeve organizatora.
lako mediji zamjetno Cesto izvjeStavaju o ovom, vrlo vaznom po LGBT zajednicu dogadaju,
nedostaje im dubinske analize koja bi javnost obrazovala o pravom znacenju odrzavanja Povorka te
ih pritom i senzibilizirala. U analiziranim prilozima je vidljiv i nedovoljan broj primjera pozitivne
prakse (samo oko 19 % priloga). Pod time se misli na dublje analiziranje LGBT situacija, pozitivno
prikazivanje LGBT osoba, njihova uspjesna integracija u drustvu i upoznavanje s LGBT pravima i

najces¢im problemima s kojima se susrecu.

Prigodno 1 incidentno izvjeStavanje moZe biti opasno jer stvara negativan kontekst. Ovisno o nainu
na koji ¢e mediji pristupiti odredenoj temi, Citatelji ¢e stvoriti odredenu sliku. Mediji nisu samo
refleksija stvarnosti, ve¢ moraju 1 odgovarati za nacin na koji prikazuju odnos drustva prema LGBT
zajednici, a ujedno i svojim izvjeStavanjem kreiraju taj odnos. Stoga, umjesto prigodni¢arskom,
portali bi trebali teZiti sustavnom i kontinuiranom izvjeStavanju o LGBT temama kojima ce

povecati vidljivost 1 senzibilizirati javnost (Turcilo, 2012).

Vrlo je zabrinjavajuce da je gotovo polovica priloga imala samo jedan izvor informacija u tekstu.
Osim §to je ovaj podatak zabrinjavajuci jer pokazuje kako su mediji pristrani u izvjeStavanju, moZze
ukazivati 1 na to da novinari nemaju znanja o LGBT temama te ne razmisljaju o vaznosti
kontaktiranja i navodenja bar dva izvora informacija. Novinari nisu (jedini) "krivci", pogotovo ako
pogledamo koliko analiziranih priloga je ustvari autorski rad, a koliko ih je preneseno iz drugih
medija ili medijskih agencija. Istrazivanje je pokazalo kako je gotovo polovica tekstova (oko 47 %)
preuzeta iz drugih medija, medijskih kuca ili nepotpisana. Autorski tekstovi, osim Sto pridonose
vjerodostojnosti medija, ujedno znace i da je novinar (autor) teksta sam proucio temu o kojoj
izvjeStava, kontaktirao nekoliko izvora informacija, pritom stekao odredeno znanje i prenio ga

Citateljima. Ako taj proces izostane, dobivaju se "copy-paste” tekstovi koji su nalik jedan na
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drugoga (ili su identi¢ni) 1 ne pridonose razvijanju kritickog 1 inkluzivnog drustva kakvom trebamo

tezitl.

Pristranost se definira kao davanje prednosti jednom stajali$tu. Iako je miSljenje pristrano, novinari
u izvjeStavanju moraju teziti uravnotezenosti. To mogu posti¢i ako prikazu razliCita stajaliSta i
izvore informacija koji su suprotnog stava. Mediji imaju mo¢ pristupa kojim mogu marginalizirati
odredene stavove ili uspostaviti agendu koja daje prednost i legitimnost jednoj strani, dok drugu
stranu prikazuje kao manje vrijednu. Mediji mogu na¢inom na koji izvjestavaju, prikazati nesto kao

29 <¢

“negativno”, “strano”, “bolesno” 1 “drugacije” ili kao “pozitivno” i “pozeljno” (Street, 2003).

U prilog boljem poznavanju LGBT osoba i dogadaja ne ide niti ¢injenica da su analizirani tekstovi u
vecini bili vijesti i kratki ¢lanci (oko 60 % svih tekstova). Kratka forma je jedna od karakteristika
tabloidnih novina, a kratkoc¢a je imperativ danaSnjeg vremena. Sve je viSe kratkih formi, a izostaje
objasnjavanja pozadina, komentari i analize koje u hrvatskom novinarstvu imaju sve manji znacaj
(Malovi¢, 2007b). Karakteristike novih medija su neposrednost, interaktivnost, multimedijalnost,
nelinearnost, povezanost i arhiviranost. S obzirom na to da se novi mediji, jo§ uvijek nema
ustaljenih formi u online novinarstvu (Brautovi¢, 2006).

Online novinarstvo Cesto zahtijeva ekskluzivnost i brzinu u donos$enju vijesti pa se moze zakljuciti
kako u takvom novinarstvo nema vremena 1 prostora za dublje analize. Medutim, kako ¢itatelj moze
saznati viSe o LGBT osobama, upoznati se s najvaznijim dogadajima bitnima za seksualne manjine
ili razumjeti zasto je homofobija Stetna za cijelo druStvo, ako mu je ponudeno samo desetak redaka
suhoparnog teksta? S obzirom na to da novinski portali, za razliku od novina, televizije i radija, nisu
ograniceni prostorom i vremenom emitiranja, postavlja se pitanje zaSto prevladavaju kratke forme?
Je li stvar u prevelikom obimu posla koji novinari moraju raditi pa se ne stignu dublje posvetiti
jednoj temi ili je pak u pitanju bojazan da citatelji nece htjeti "ni otvoriti" dugacak ¢lanak pa im se
radije "serviraju” kratki tekstovi? O razlozima se moze samo spekulirati, ali ovi podaci pokazuju da
bi bilo dobro provesti istrazivanje (npr. intervjui s novinarima i urednicima) u kojima bi se saznalo

zasto se odlucuju upravo na ove forme.

Diskriminatorni govor i govor mrznje ima za cilj poniziti, zastraSiti, uSutkati, izolirati 1 napasti
odredenu skupinu. Ucinci takvog govora su visSestruko Stetni. Mogu izazvati emocionalni stres,
osjecaj poniZenja 1 gubitka ljudskog dostojanstvo, mogu uSutkati Zrtve zastrSivanjem, poticati na
fizicko nasilje, odrzavati stanje politicke i drustvene nejednakosti te uc¢ini mrznju prihvatljivom i
vrijednom poStovanja. Protiv govora mrznje treba se boriti edukacijom, otvorenim i tolerantnim

javnim raspravama, slobodom izraZavanja 1 postivanja prava drugih (Alaburi¢, 2018).
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Jedan od podataka do kojih se doslo u ovom istrazivanju, a koji najviSe zabrinjava je da se
komentari Citatelja ispod teksta ne kontroliraju te da se govor mrznje i neprimjerena terminologija
nalazi u oko 42 % svih priloga. Cak ni mjesec dana nakon objave, komentari se ne bri$u, a autori
prolaze nekaznjeno. Iako se nasilje mozda vise ne dogada na ulicama (Sto se moze zakljuciti iz ovog
istrazivanja), ono se, ¢ini se, "prebacilo" na online platforme i web-stranice. Bilo bi zanimljivo
provesti istrazivanje koje prouc¢ava samo komentare Citatelja na portalima i drustvenim mrezama te
utvrditi koji komentari se najviSe pojavljuju, koje teme su "najkomentiranije" te zasto medijske

ku¢e ne moderiraju govore mrznje.

Zakljucuje se kako hrvatski mediji o LGBT temama izvjeStavaju neutralno i informativno, s
naslovima koji su uglavnom deskriptivni, a fotografije i naslovi povezani sa sadrzajem teksta.
Medutim, prostora za napredak itekako postoji, ponajvise u vidu formi ¢lanaka, izvoru informacija i
kontroliranju neprimjerene terminologije i govora mrznje. Osim toga, upitno je zaSto se mediji
odlucuju prenositi tekstove s drugih portala i medijskih agencija, umjesto objavljivati autorske
teskstove te zasSto vise izvjeStavaju o stranim dogadajima nego o domacim. Ovo istrazivanje ukazalo
je na odredene nedostatke 1 prednosti hrvatskih medija u izvjeStavanju o LGBT temama te moze

posluziti kao "pocetna tocka" za daljnja sli¢na istrazivanja.
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Sazetak

Diplomski rad “IzvjeStavanje portala jutarnji.hr, vecernji.hr i 24sata.hr o LGBT temama” imao je za
cilj istraziti medijsku reprezentaciju LGBT tema i osoba na hrvatskim novinskim portalima.
Istrazivalo se hrvatske novinske portale jutarnji.hr, vecernji.hr i 24sata.hr u razdoblju od 1. sije¢nja
2019. do 30. lipnja 2019. godine. Istrazivanje je provedeno analizom sadrzaja, na uzorku od 175
jedinica analize — priloga. Analizirao se naslov, nadnaslov, podnaslov, medunaslov, tekst priloga,
fotografija, graficka oprema i komentari Citatelja ispod teksta. AnalitiCkom matricom se istrazila
zastupljenost LGBT tema na portalima jutarnji.hr, vecernji.hr i 24sata.hr; nacin izvjeStavanja
portala 0 LGBT temama i zajednici; dominantna seksualnost; zastupljenost neprimjerene
terminologije 1 govora mrzZnje te tip naslova i graficka oprema. Uzorak je bio namjeran 1 do priloga
se dolazilo upisujuci kljucne rijeci u pretrazivac poput “LGBT”, “gay” i “homoseksualnost”.

Rezultati su pokazali kako portali rijetko objavljuju pozitivne primjere kad se radi o LGBT temama,
izvjestavaju informativno, neutralno i prigodno najviSe u vrijeme odrzavanja Povorke ponosa,
koriste mali broj izvora informacija i kratke forme, sadrzajno najvise izvjestavaju o seksualnosti,
napadima na LGBT zajednicu i zivotnim pricama te se ve¢inom fokusiraju na zbivanja iz svijeta, a
ne iz Hrvatske. Ovo istrazivanje je pokazalo da su hrvatski portali pristrani, ne senzibiliziraju
javnosti 0 LGBT temama i njihovim problemima, ne pisu dovoljno o domaéim zbivanjima vezanim
uz LGBT zajednicu te prigodnim izvjeStavanjem ne doprinose povecanju vidljivosti LGBT

zajednice.

Kljuéne rije¢i: LGBT, hrvatski web portali, jutarnji.hr, vecernji.hr, 24sata.hr, seksualne manjine,

seksualnost, ljudska prava, analiza sadrzaja
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Summary

Thesis “Reporting on LGBT topics on jutarnji.hr, vecernji.hr and 24sata.hr News Portals” aimed to
explore the media representation on LGBT topics and community on Croatian New Portals. The
Croatian News Portals jutarnji.hr, vecernji.hr i 24sata.hr were researched in the period from 1
January 2019 to 30 June 2019. The research was carried out using content analysis on a sample of
175 units of analysis — news report. The title, headline, subheadline, inter-title, text, photograph,
graphic equipment and comments of the readers below the text were all being analysed. Analytical
matrix explored on representation of LGBT topics on portals jutarnji.hr, vecernji.hr and 24sata.hr;
how the portals report on LGBT topics and community, dominant sexuality; representation of
inappropriate terminology and hate speech and type of headlines and graphic equipment. The
sample was intentional and news reports were obtained using search engine and key word such as
“LGBT”, “gay” and “homosexuality”.

The results have showed that portals rarely publish positive examples of LGBT topics, they report
informatively, neutrally and conveniently — mostly during Pride Marches, use a small number of
sources of information and short forms, substantively publish about sexuality, attacks on LGBT
community and life stories and is mostly focused on world events, not from Croatia. This research
has shown that Croatian portals are biased, do not sensitize the public on LGBT topics and their
problems, do not write enough about domestic events related to the LGBT and do not contribute to

increasing the visibility of the LGBT community.

Keyword: LGBT, Croatian News Portals, jutarnji.hr, vecernji.hr, 24sata.hr, sexual minorities,

sexuality, human rights, content analysis
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Prilozi

Popis tablica i ilustracija

Tablica 1: Izvjestavanje o LGBT temama s obzirom na vrijeme (mjesec) objave
Tablica 2: Broj izvora informacija u prilogu

Tablica 3: Tip izvora informacija koji se najcesce pojavljuje

Tablica 4: Sadrzaj priloga

Tablica 5: Sadrzaj priloga na portalima jutarnji.hr, vecernji.hr i 24 sata.hr
Tablica 6: Tip naslova

Tablica 7: Osoba koja se nalazi na fotografiji

Slika 1: Komentar na portalu 24sata.hr na prilog naslova "Prvi Pride u Makedoniji, Nije bilo
incidenata niti u Beogradu"

Slika 2: Komentar na portalu 24sata.hr na prilog naslova "U tijeku Zagreb Pride: Uhicen jedan
covjek, ceka ispitivanje"

Slika 3: Komentar na portalu jutarnji.hr naslova "FotoizvjeStaj sa splitske parade ponosa. Brojni
ugledni Spli¢ani Setali u povorci, bilo je pjesme i plesa, prvi put nije podignuta zastava duginih
boja"

Slika 4: Clanak o transrodnoj osobi Romani Taylor objavljen na portalu jutarnji.hr

Analiticka matrica

1. Portal

1. jutarnji.hr
2. vecernji.hr
3. 24sata.hr

2. Dan objave
1. Ponedjeljak
2. Utorak

3. Srijeda

4. Cetvrtak

5. Petak
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6. Subota
7. Nedjelja

. Mjesec objave
. Sijecanj

. Veljaca

. Ozujak

. Travanj

. Svibanj

o 01 A W N = W

. Lipanj

. Koliko izvora informacija se navodi u prilogu?
. Jedan

Dva

Tri

. Cetiri 1 viSe

O A WN PN

. Nema izvora

. Tip izvora koji se najvise pojavljuje?
. Politicar

. Gradani

. Predstavnici udruga

. Novinari /medijski djelatnici

. Lije€nici

. LGBT osobe

. Obitelj i/ili prijatelji LGBT osoba

. Medunarodne udruge

© 00 N O w» B~ W NN = O

. Celebrityji

10. Novinske agencije

11. Predsjednik/ica

12. Premijer/kancelar

13. Sportasi

14. Sudbena vlast

15. Veleposlanik

16. Vlasnici tvrtke/organizacije
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17. Vlada
18. Znanstvenici
19. Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova

20. Neimenovani izvor informacija

(2]

. Razlikovanje informacija od stava?

—

. U prilogu je izraZzena samo informacija
2. lzrazen je samo stav

3. Izrazena je informacija i stav

4

. Tesko je odrediti

. SadrZaj ¢lanka?

. ZG Pride

. ST Pride

. Medunarodni Pride

. Napad na LGBT osobe

. Prosvjed LGBT zajednice

. KrSenje ljudskih prava

. Akcije/predavanja LGBT zajednice
. LGBT prava

. Coming out

© 0O N & O B~ W DN P2

10. Reagiranje javnosti

11. Znanstveno istrazivanje

12. Autorov komentar

13. O zZivotu osoba (ispovijest)
14. Gay brak /Zivotno partnerstvo
15. Seksualnost

16. Posvajanje djece / roditeljstvo

. Na koji nac¢in se u prilogu izvjeStava o LGBT temama?

. Pozitivno

8
1
2. Negativno
3. Neutralno
4

. MjeSovito
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5. Tesko je odrediti

. ZANR

. Vijest (do 10 redaka)
. Kratki ¢lanak

. Clanak

. Veliki ¢lanak- analiza
. Reportaza

. Komentar

. Kolumna

. Intervju

O© 00 N O »n ~ W N = O

. Fotovijest

10. Videovijest

11. Glas naroda

12. Citati

13. Paneli

14. Ispravak/demanti

15. Priopcenje

10. Tko se nalazi na fotografiji?
1. LGBT osoba

2. Gradani

3. Protivnici LGBT osoba

4. Politicari

5. Premijer/ka

6. Predsjednik/ca

7. Celebrity

8. Naslici se ne nalazi osoba

9. Glumci

10. Policija

11. Netko iz obitelji ili prijatelj LGBT osobe
12. Predstavnici udruga

13. Sportasi

14. Svecenici
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15. Znanstvenici

11. Kako su prikazane osobe na fotografiji?
1. Pozitivno
2. Negativno

3. Nema osoba na fotografiji

12. U kojoj rubrici se pojavljuje prilog?
. Unutarnja politika/Vijesti/Hrvatska

. Vanjska politika

. Crna kronika

. Zagreb

. Kultura

. Lifestyle/ Showbizz

. Zivotne pride

. Komentari / blogbuster

© 00 9 o o B~ W DN

. Zanimljivosti
10. Premium
11. Sport

13. Pojavljuje li se u prilogu neprimjerena terminologija?
1. DA
2. NE

14. Ako se u prilogu pojavljuje neprimjerena terminologija, gdje se ona nalazi?
1. U citatima

2. lzvan citata

3. U citatima i izvan citata

4. Nema neprimjerene terminologije

15. Autor priloga se ograduje od neprimjerene terminologije?
1. Da
2. Ne

3. Nema neprimjerene terminologije

o1



16. Ako se u prilogu navodi seksualna orijentacija, o kojoj je seksualnosti rije¢?
. Heteroseksualnost

. Homoseksualnost (muska)

. Homoseksualnost (zenska)

. Homoseksualnost (oboje)

. Biseksualnost

. Panseksualnost

. Transrodnost

. Queer

O 00 N O O b~ W N

. LGBT (vise od jedne seksualnosti)
10. Seksualnost se ne navodi

17. Ako se u prilogu spominje transrodna osoba, na koji je na¢in ona prikazana?
1. Pozitivno
2. Negativno
3. Neutralno

4. Ne spominje se transrodna osoba

18. Je li naslov povezan s tekstom priloga?

1. Naslov se podudara sa sadrZajem teksta

2. Naslov se ne podudara sa sadrzajem teksta

3. Vecina naslova se podudara sa sadrZzajem teksta

4. Vecina naslove se ne podudara sa sadrzajem teksta

19. Tip naslova

1. Praznog znacenja — ne imenuju nista direktno iz samog teksta, labavo su povezani sa sadrZzajem
teksta

2. Deskriptivni — izravno se referira na dio iz teksta, izraZzava sadrzaj teksta, denotativan je

3. Asocijativnog znacenja— javlja se kao asocijativna veza izmedu imena i sadrzaja, najcesée sadrzi
frazeme, izreke, stihove pjesama...

4. Tesko je odrediti

20. Pristup naslova

1. Pozitivan - u naslovu se prema osobi,instituciji ili temi zauzima pozitivan stav
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2. Negativan — u naslovu se prema osobi, instituciji ili temi zauzima negativan stav ili se aludira na

negativnost

3. Neutralan

21. Autor ¢lanka?

. Muski

. Zenski

. Redakcija

. Novinska agencija

. Postoji vise autora teksta
. Veleposlanici

. Preuzeto iz drugih medija

o N OO B WODN =

. Tesko je utvrditi

22. Jesu li zbivanja/ljudi/situacije o kojima se izvjeStava domaca ili strana?
1. Domaca

2. Strana

3. Oboje

23. Vrsta graficke opreme?
1. Fotografija

2. Video

3. llustracija

4. Grafika (tablice,mape)

5. Vise razliCite opreme

6. Ostalo

7. Nema graficke opreme

24. Odnos fotografije/videa i teksta
1. Izravno su povezani (prikazana je osoba/zbivanje koje se spominje u tekstu)
2. Nisu izravno povezani (Aludira se na neki dio sadrzaja teksta)

3. Nema opreme

25. Negativnost ili provokativnost fotografija/videa

53



1. Vidljiva je provokativnost/negativnost (prikazane su opscene scene, nasilje, pretu¢ene osobe,
golotinja...)
2. Nije vidljiva provokativnost/negativnost

3. Nema fotografije/videa

26. Primjer pozitivne prakse?

1. U prilogu se navode pozitivni primjeri (uspjesna integracija ili socijalna uklju¢enost LGBT
osoba, Citatelj dobiva viSe informacija o LGBT osobama i situacijama kao o pozitivnim primjerima)
2. Ne navode se pozitivni primjeri (prilog ne navodi uspjesne socijalne integracije LGBT osoba,

dogadaje i situacije)

27. Komentari Citatelja ispod priloga
1. Pretezno pozitivni

2. Pretezno negativni

3. Neutralni

4. Nema komentara

5. Komentari su zakljucani

28. Spominje li se u komentarima citatelja neprimjerena terminologija i/ili govor mrznje?
1. Da
2. Ne

3. Nema komentara
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