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1. UVOD

Svoj posao novinari u svakom sluc¢aju jednostavno moraju obaviti i svakoj temi moraju
pristupiti s istom dozom predanosti i1 profesionalizma. Bilo da se radi o izvjeStaju s tiskovne
konferencije, s prve crte bojiSnice ili poprista razornog potresa, novinarski zadatak novinaru
na terenu uvijek nalaze da tocno i istinito prenese sve one informacije koje su mu na
raspolaganju. Sto se dogodilo? Zasto? Kakvo je trenutaéno stanje? Ima li mrtvih ili ozlijedenih?
Pitanja su to na koja on ili ona mora imati spreman odgovor i njegov, odnosno njezin posao
nije uvijek lagan jer su nerijetko primorani izvjeStavati s izuzetno stresnih, tragi¢nih i1
traumati¢nih zbivanja, od kojih su posljednji primjer potresi koji su u ozujku i prosincu prosle

godine pogodili kontinentalnu Hrvatsku.

Prizorima mrtvih i ozlijedenih osoba, zgrada u rusevinama, uplakanih obitelji 1 sveopéeg kaosa
neki su novinari tada morali svjedociti iz prve ruke, a kako se radi o okolnostima koje su posve
neuobifajene za normalno obavljanje poslova, takvim zadacima bili su primorani pristupiti
posve drukcije nego §to bi to ucinili, primjerice, prilikom izvjeStavanja o nekakvom veselom
dogadaju ili o izgradnji nove zgrade. A prilikom obavljanja tog posla, unato¢ svemu Sto
prozivljavaju na osobnoj razini, svatko od njih mora ostati pribran, koliko je god to moguce

objektivan i posvetiti se to¢nom i pouzdanom izvjestavanju.

No pita li tko novinare o njihovu emocionalnom i mentalnom stanju, mogu li normalno zaspati
nakon cijelog dana provedenog na ratistu ili u poplavljenom selu te hoce li sanjati krvava lica,
razorene domove i ljudske krikove? Emocionalna trauma prema nama dostupnim znanjima u
potpunosti je zanemareno podrucje istrazivanja u Hrvatskoj. Mogu 1i novinari nakon takvog
radnog dana normalno nastaviti sa svojim privatnim zivotom? Istrazivanja o tome kroz S$to
prolaze prilikom izvjeStavanja o tragedijama i katastrofama nisu provedena u Hrvatskoj, §to je
bio izravni povod za izradu ovog rada. Kroz kakve poteskoce su, kad se usporedi s primjerima
iz inozemstva, morali prolaziti hrvatski novinari i novinarke prilikom rada u kriznim
dogadajima? Je li izloZenost teskim i traumatskim dogadajima imala negativne posljedice na
njihovo psihicko stanje te na njihovu moguc¢nost obavljanja svog posla? Osnovno je to, ali ne
1 jedino pitanje na koje se pokuSava odgovoriti ovim radom. Odgovori su bitni kako bi se bolje

razumjele poteskoce u radu na ovako izazovnim terenima, a kako bi oni bili $to detaljniji,



obavljeno je istrazivanje u obliku polustrukturiranih intervjua s deset novinarki i novinara koji
su se posebno istaknuli u svom radu u kriznim dogadajima, specifi¢no potresima u Zagrebu i
Petrinji koji su uzeti kao jedan svjez i konkretan primjer iz prakse. Upitani o detaljima rada u
tzv. zagrebackom i petrinjskom potresu, sudionici istrazivanja otkrili su zaista potresne detalje
o kratkoro¢nim i dugorocnim posljedicama koje je izvjesStavanje u takvim okolnostima ostavilo
na njihovo emocionalno stanje, a nisu propustili spomenuti ni niz logistickih i drugih prepreka
koje su imali u radu. Ono $to je istrazivanje otkrilo nije posve neocekivano, no ipak bi se moglo
tumaciti kao nezadovoljavaju¢e stanje, a to je da su na teren odlazili uglavnom posve
nepripremljeni, mnogi od njih samo sa svojim dotadaSnjim iskustvom u sli¢nim situacijama, a
neki od njih ¢ak ni to nisu imali na raspolaganju. No ovo istrazivanje je istovremeno otkrilo 1
detalje kojima bi se trebala ponositi cijela novinarska struka, a to je da su hrvatski novinari u
svom kriznom izvjeStavanju o potresu pokazali izuzetnu predanost poslu i ulozi “first

respondera” javnosti, kao i moguénost izvrsnog rada pod nemjerljivim pritiskom.

Istrazivanje i njegovi rezultati prikazani su u drugoj polovici ovog rada, a prva je posveéena
teorijskom konceptu uokvirivanja (eng. framing). Kako je tema izvjeStavanje u kriznim
dogadajima, bitno je na pocetku prikazati §to su to krize, kako se dijele 1 opcenita pravila
kriznog upravljanja, a vazno je napraviti i distinkciju izmedu krize, kriznih dogadaja, katastrofa
te izvanredne situacije, jer su to pojmovi koji zvuce kao istoznacnice, ali to u stvari nisu. Rad
takoder navodi neke primjere iz prakse kao i upute koje novinarima pruzaju Dart Center for
Journalism & Trauma te ASEF. To su prva Cetiri poglavlja rada, a peto sadrzi prikaz postojecih
istrazivanja na temu kriznog izvjeStavanja, dok ¢e se Sesto, sedmo i osmo baviti samim
istrazivanjem, njegovom metodologijom te rezultatima. Posljednje poglavlje je, naravno, ono

zakljucno, u kojem ¢e se sumirati sve re¢eno i ostaviti dovoljno mjesta za neku buducu analizu.



2. DEFINIRANJE KRIZE, KRIZNIH DOGADAJA I KATASTROFA

2.1. Definicija krize

Kriza nije pojam koji se u literaturi primarno veze uz novinarstvo. Ve¢ i prema literaturi, koja
¢e se u nastavku navesti, vidjet ¢e se kako je ovaj pojam snazno prigrlilo stratesko
komuniciranje 1 odnosi s javno$¢u. Kada je rije¢ o hrvatskom jeziku, iznenadujuce je malo
radova koji polaze iz komunikacijsko-novinarske perspektive. Bozidar Novak se, u knjizi
“Krizno komuniciranje, oslanja na definiciju Londonske Skole za odnose s javno$¢u i navodi
da je kriza “ozbiljan incident koji utjee na Covjekovu sigurnost, okolinu, proizvode ili ugled
organizacije” (Novak, 2001: 28) te dodaje da je za ,,takav incident svojstven neprijateljski stav
medija prema njemu‘. Novak koristi i definiciju Pedje ASanina Gole prema kojoj je kriza
“neplanirani i1 nezeljeni proces koji traje odredeno vrijeme, a na koji je moguce samo
djelomicno utjecati te se moze zavrsiti na razne nacine” (ibid). Zoran Tomi¢ je pak u knjizi
,,Odnosi s javnoscu — teorija i praksa* objasnio da krize najces¢e pogadaju korporacije, no da
one, medutim, mogu nastati i u tvrtkama, drustvima, odnosno svim poljima komunikacije te da

postoji 1 osobna (personalna) kriza (Tomi¢, 2008: 362).

Kesetovi¢ i Toth (2012: 40) navode suvremenu definiciju koju daje Paul t’Hart, prema kojoj je
kriza “neugodan dogadaj koji predstavlja izazov za donositelje odluka, iskusava ih da postupaju
u uvjetima ugroze, vremenskog pritiska i nespremnosti”, te naglaSavaju pritom da je prednost
te definicije ta Sto se moze primijeniti na sve vrste dogadaja, poput ekoloskih prijetnji, slomova
informacijsko-komunikacijskih sustava, pa i na konflikte unutar drzava, regionalne ratove i

prirodne katastrofe.

“Kriza se uvijek smatra negativnim dogadajem*, kaze Kedzo (2015: 104), no kako nisu svi
negativni dogadaji ujedno i krize, da bi ih se tako definiralo, potrebno je da imaju tri zajednicka
svojstva, a to su prijetnja, neizvjesnost i neodloznost . Osobe koje prozivljavaju krizu osjecaju
prijetnju od posljedica koje mogu doc¢i zbog nje (politicki krah, propast tvrtke, smrt ili teska
ozljeda), a u isto vrijeme dogadaj mora izazvati osjecaj neodloznosti rjeSavanja. Kriza je
popracena visokim stupnjem neizvjesnosti, pogotovo u slucajevima prirodnih katastrofa, jer je
tijekom nje tesko prosuditi Sto se to¢no dogada, zasto i1 koliko ¢e se dugo nastaviti (Ivanovic,

2014: 14).



Pojam “krizni dogadaj” obi¢no se tumaci kao istoznac¢nica s pojmom krize, no oni to nisu. Jer,
dok je kriza incident koje definiraju prijetnja, neizvjesnost i neodloznost, krizni je dogadaj sam
dogadaj u kojem se odvija kriza. Primjerice, prema “Protokolu o pokretanju psiholoskih kriznih
intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja“ koji je donijelo Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, krizni se dogadaj definira kao “iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito
uznemirujuce ili stresno na vecinu ljudi. Ukljucuje moguci ili stvarni gubitak osoba, stvari ili
vrijednosti vaznih za pojedinca, odnosno skupinu” (MZO, datum nepoznat). Krizni dogadaj,

dakle, uzrokuje krizu koja je njegova posljedica.

2.2. Uzroci i vrste kriza

Uzroci krize mogu razliciti: velika poplava, krah burze, “neugodne” informacije koje su izasle
na vidjelo. B. Novak zato uzroke krize sumira na dvije vrste: unutarnje i vanjske (Novak, 2001:
37). On se pritom uglavnom fokusira na uzroke kriza u organizacijama, no Tomi¢ ih
“postavlja” malo Sire pa kao uzroke kriza nabraja nesrece i prirodne dogadaje, poput pada
aviona, brodoloma i teSkog sudara dvaju putnickih vlakova, ali i potresa, poplava, tsunamija i
erupcija vulkana. Zatim su tu krize povezane sa zdravljem i okolisem, poput ekoloskih kriza
koje nastaju zbog izlijevanja nafte u oceane ili kroni¢nog zagadenja lokalne rijeke. I pandemija
koronavirusa mogla bi se svrstati u takav oblik krize. Tu su zatim tehnoloski incidenti poput
hakerskih napada 1 pada interneta na razini cijele jedne zemlje zbog kvara na centrali te
ekonomske i trzisne sile koje stvaraju krize poput pada dionica i povecanje cijena nafte. Peti
uzrok, u poslovnom svijetu, mogu Ciniti djelatnici izvan kontrole koji mogu otici u Strajk ili

stvoriti probleme na neke druge nacine (Tomi¢, 2008: 363-365).

Vrste kriza je takoder vrlo teSko nabrojiti jer je vrsta kriza prakticki onoliko koliko je stvari
koje ih mogu uzrokovati. Novak (2001: 43), koji je stru¢njak za krizno komuniciranje, razlikuje

tri podjele kriza:

1. Vrste kriza s obzirom na okolinu iz koje potjecu (krize fizicke naravi, krize javnog
misljenja, krize zbog pogresaka uprave, krize gospodarsko-politicke okoline)

2. Vrste kriza s obzirom na vrijeme upozoravanja (iznenadne krize/nesrece i smrtni
sluc¢aj te prikrivene krize/revizije, unutarnji Cinitelji)

3. Vrste kriza s obzirom na njihovo dozivljavanje (neobi¢ne krize i percepcijske krize)



Americki institut za krizni menadZzment iz Louisvillea, navodi pak Tomi¢ (2008: 365), nabraja
Cetiri vrste kriza s kojima se moze suociti svaka organizacija: Perceptualne krize (u kojima
javnost uo€ava pogreSne radnje iako niSta nije u€injeno pogresno), bizarne krize (neocekivane
situacije poput naglih otpustanja zbog seksualnog napada), iznenadne krize (pozari, eksplozije
na radnom mjestu) te prikrivene krize (ozbiljni poslovni problem koji moze stvoriti negativan
publicitet ako se pojavi u medijima). Otto Lerbinger (1997), kako navodi Elena Pilgun (2017:
135) nabraja osam vrsta kriza, a to su: prirodne krize, tehnoloSke krize, one uzrokovane
sukobom, uzrokovane zlonamjerno$¢u, uzrokovane vrijednostima upravljanja, uzrokovane

obmanom, uzrokovane loSim poslovanjem uprave te poslovne i ekonomske krize.

2.3. Katastrofa kao Kkriza

Kriza, odnosno krizni dogadaji cesto se mijesaju s pojmom katastrofa; medutim ti su pojmovi
ipak razliciti pa tu distinkciju treba pojasniti. Prema Struni, terminoloskoj bazi hrvatskoga
strukovnog nazivlja, katastrofa se moze definirati kao “svaki prirodni ili tehni¢ko-tehnoloski
dogadaj koji opsegom, intenzitetom ili neocekivanos¢u ugrozi zdravlje ili ljudske zivote,
imovinu veée vrijednosti ili okolis, a €iji nastanak nije moguce sprijeciti ili posljedice kojega
nije moguce otkloniti redovitim djelovanjem nadleznih tijela drZzavne uprave 1 postojecih
operativnih snaga zastite i spasavanja s podrucja jedinice lokalne 1 podru¢ne samouprave na
kojem je dogadaj nastao, neovisno o tome je li proglasena elementarna nepogoda”

(Struna.ihjj.hr).

Veliku paznju razjedinjenju tih pojmova dali su 1 KeSetovi¢ i Toth (2012: 49) koji naglasavaju
da je katastrofa u stvari najgori moguci ishod jedne krize. To su nerazdvojno povezani pojmovi,
tvrde, a s obzirom na to da jedno bez drugoga teSko mogu postojati, kao jedino rjesenje navodi
se povezivanje koncepta katastrofe s konceptom krize. “Moze se rec¢i da katastrofa predstavlja
potkategoriju generickog koncepta krize”, piSu autori u svojoj knjizi “Problemi kriznog
menadzmenta® te dodaju da ova nova perspektiva zahtjeva multidisciplinarni pristup te da
katastrofa nije “kriza u tradicionalnom znacenju te rijeci, ve¢ ukljucuje menadzerske procedure
i probleme u uvjetima vecih izvanrednih dogadaja koji ukljucuju prijetnje, povrede i gubitak
zivota” (ibid, 48-49). U kontekstu ovog istrazivanja, koje se temelji na izvjeStavanju u dva
velika potresa, i koristec¢i argumente KeSetovica i Totha, ti ¢e se dogadaji u ovom radu tumaciti

kao katastrofe te, shodno tome, i kao krizni dogadaji. Argument dodatno pojacava i ¢injenica



da je Vlada Republike Hrvatske nakon potresa u Petrinji 4. sijecnja 2021. godine proglasila

katastrofu sa svim pravno obvezuju¢im posljedicama koje iz toga proizlaze. (Vlada RH, 2021.).



3. KRIZNO KOMUNICIRANJE I KRIZNI PLAN

Kako bi se krizne situacije uspjeSno prevladale, izuzetno je bitno podrucje kriznog
komuniciranja. Kako je ve¢ ranije navedeno, krize 1 krizno komuniciranje ne vezu se primarno
uz novinarstvo, ve¢ odnose s javnoséu, zbog ¢ega je 1 gotovo sva relevantna literatura iz tog
znanstvenog polja. ,,Krizno komuniciranje moze se opisati i kao dijalog izmedu organizacije i
njezinih javnosti prije krizne situacije, tijekom krizne situacije ili nakon krizne situacije®,
definira ga Damir Jugo ( 2017: 14) te dodaje da se krizno komuniciranje moZze promatrati ,,kao
jedna od vrsta odnosa s javnoséu® (ibid, 29). Kako komunicirati kako bi se kriza uspjesno
rijesila, u svojim knjigama opisuju Novak, Tomi¢ i Jugo, kao i brojni drugi autori, no na ova
tri ¢emo se najviSe osloniti. Bozidar Novak (2001.), koji se uglavnom oslanja na krize u
poduzecima, objasnjava kako krizni plan mora biti “kratak, jezgrovit i prilagodljiv kako bi se
mogao uspjesno upotrebljavati u nepredvidenim okolnostima, odnosno bilo kakvoj krizi* (ibid,
156), a poduzeca bi ga prije provodenja trebala testirati kako bi se dokazao kao upotrebljiv.
Kljucan je krizni komunikacijski tim koji se mora usmjeriti na odnose s medijima i drugim

javnim poduzec¢ima, a ovo su neke od uputa:

e Priznajmo postojanje krize i suo¢avamo se s njezinom stvarnoscu
e Aktiviramo krizni komunikacijski tim

e Pripremamo krizni komunikacijski centar

e Definirajmo ¢injenice

e Govorimo jednako

e Konferenciju za novinare sazivamo ¢im nam to okolnosti puste

e Postupcima nastojimo otkloniti nastalu Stetu

e Zapisujemo sve §to se dogada (Novak, 2001: 156)

Autor usto takoder naglasava i vaznost prva 24 sata nakon krize, kao i da informacijsku
prazninu valja odmah popuniti, a izuzetno je vazna i uloga glasnogovornika i kriznog
komunikacijskog tima koji trebaju davati to¢ne i najnovije informacije (Novak, 2001: 159-
163). “Definiranje javnosti u mogucoj krizi jos je jedna zadaca vodstva“, naglasava pak Tomic,
te upozorava na vaznost uspjeSno komunikacije prije, tijekom i poslije krize (Tomi¢, 2008:
367). On istice vaznost 1 kriznog plana 1 pritom nabraja pet pretpostavki koje valja imati na

umu u trenutku krize, prema Jacku Welchu, koji je bio izuzetno uspjesan menadzer u SAD-u:



1. Uvijek pretpostavite da je problem tezi nego §to se €ini na prvi pogled

2. Pretpostavite da u stvarnom svijetu ne postoje tajne i da ¢e na kraju svi sve doznati
3. Pretpostavite da ¢e vas osobno, kao i nacin na koji ¢e vasa organizacija rjeSavati krizu
mediji prikazivati u najgorem mogucem svjetlu

4. pretpostavite da ¢e poslije krize uslijediti promjene, kako u procesima tako i u
ljudstvu

5. pretpostavite da ¢e vaSa organizacije ne samo prebroditi krizu nego iz nje izaci jos$

jaca (ibid, 368-369).

Strategijama kriznog komuniciranja Damir Jugo posvetio je cijelu drugu polovicu svoje knjige,
odnosno udzbenika, i to u svakoj od svojih viSe faza, medutim i on naglaSava vaznost kriznog
komunikacijskog tima koji ¢e biti spreman na sve situacije, prethodnu pripremu bilo kakvog
plana, a navodi 1 “step-by-step” postupke koje taj tim mora provoditi kako bi uspjesno

prebrodio krizu (Jugo, 2017: 104-239).



4. KRIZNO KOMUNICIRANJE NOVINARA

Sve dosad napisano odnosi se uglavnom na krizno komuniciranje iz perspektive podrucja
odnosa s javnos¢u, s kriznim planom 1 uputama za postupanje, odnosno komuniciranje sa Sirom
javnosti te s novinarima c¢ija je uloga tu informaciju prenijeti dalje. No potrebno je postaviti
pitanje i kako sami novinari obavljaju svoj posao za vrijeme kriznog dogadaja i koja je njihova
uloga u svemu tome. Neke novinarske, ali i organizacije civilnog drustva tako su sastavile svoje

priru¢nike koji su na engleskom jeziku dostupni online.

4.1. Preporuke Asia-Europe Foundationa (ASEF)

Ova nevladina udruga na svojim je stranicama objavila medijski prirucnik o kriznom
izvjeStavanju “Media Handbook on Crisis Reporting, koji sluzi medijskim djelatnicima i
organizacijama te pojedincima 1 drugim NGO-ima kako bi prebrodili izazove u izvjeStavanju
o krizama. Priru¢nik je uredio profesor Robert G. Picard, ¢lan Reutersova instituta i doktor
znanosti iz podrucja medija, a sadrzi prakti¢ne prijedloge za novinare koji pokrivaju bilo kakvu
vrstu krize. Ve¢ u uvodu u priruéniku se navodi kako je izvjeStavanje u krizi potpuno drugacije
od regularnog izvjestavanja, da novinari moraju raditi u otezanim uvjetima, a naglasava i da ne

postoji posebna priprema za pokrivanje kriznih dogadaja. (ASEF, 2016: 11-12).

Premda u ovom priru¢niku od 50 stranica stoji da se moze primijeniti na sve vrste kriza,
primarno je fokusiran na izvjeStavanje o tragi¢nim dogadajima s ljudskim ZzZrtvama poput
velikih potresa, poplava, uragana te nasilnih dogadaja poput ratova. U njemu su detaljno
opisane sve okolnosti i poteskoce u kojima se novinari na terenu mogu naci te se upozorava da
vrlo lako mogu zavrsiti u podrucju bez vode, struje, hrane, telekomunikacija i interneta. Zato
se preporucuje da, osim mobitela, laptopa i kamere, izvjestitelji sa sobom uvijek imaju i
osnovne alate za prezivljavanje poput Satora i vreca za spavanje, hrane, dodatnih baterija i
zaStitne odjece (ibid, 27). Priru¢nik objasnjava o kojim je informacijama najbitnije izvijestiti u
svakoj od nekoliko fazi krize pa tako, primjerice, naglasava da je u trenutku samog kriznog
dogadaja najvaznije odgovoriti na novinarskih SW+H te da su primarne informacije koje treba
prenijeti tezina krize, podru¢je koje obuhvaca i kako bi stanovniStvo trebalo postupiti u
sljede¢im koracima. U sljede¢im satima vazno je spomenuti dolazi li pomo¢ i u kakvom obliku,

a treca faza fokusira se na dublju kontekstualizaciju i analizu ovog dogadaja. Zatim slijedi



razdoblje u danima nakon kriznog dogadaja, kada se izvjeStava o njegovim posljedicama 1

utjecajima na stanovnistvo (ibid, 30-32).

Posebno je poglavlje posveceno sigurnosti novinara na terenu naglasavajuci kako “ne mogu
izvjesStavati ako umru ili se ozlijede”. (ibid, 34). Priru¢nik se takoder dotiCe i1 tanke crte izmedu
novinara kao izvjestitelja i kao ljudskog bica pa tako naglaSava da je, u slu¢aju kad nema nikog
drugog, osnovna duznost svakog ¢ovjeka pomo¢i ozlijedenima i ljudima u Soku, pri tom ipak

pazeci da ostanu objektivni i ne postanu objekt novinarske price (ibid, 36).

4.2. Preporuke Dart centra za novinarstvo i traumu

Krizni dogadaji poput velikih pozara, potresa, tsunamija i ratnih sukoba gotovo uvijek su
izuzetno traumaticni. Tragedija, smrt, nasilje i1 ljudska nesrec¢a osjetljive su i potresne teme za
Citatelje 1 gledatelje, ali i za same novinare koji o njima izvjestavaju i zato predstavljaju poseban
izazov u radu. Kako bi novinarima pomogli da taj posao obavljaju savjesno, eti¢no, s punim
posStovanjem i suosjecanjem prema zrtvama traume, u SAD-u je 1991. godine ustanovljen Dart
centar za novinarstvo i traumu (Dart Center for Journalism and Trauma, u nastavku: Dart
Center). Projekt je to SveuciliSta Columbia u New Yorku, a njegova je misija “obrazovati
novinare i studente novinarstva o znanostima i psihologiji traume i njihovim implikacijama u
novinarskom izvjestavanju” (Dart Center, bez datuma).! Nakon teroristickog napada na
njujorske “Blizance” u rujnu 2001. godine, Dart Center organizirao je Sestomjesecni program
edukacije 1 podrSke za novinare s podruc¢ja New Yorka, a utjecajan je bio i nakon uragana
Katrina, masovnih pucnjava u Virginia Techu i niza Skolskih pucnjava u Americi te potresa u

Indoneziji 2004. (ibid).

Na svojoj web-stranici Dart Center tako ima niz ¢lanaka koji problematiziraju izvjeStavanje o
djeci i mladima, migrantima, seksualnom nasilju, katastrofama, samoubojstvima, terorizmu i
ratovima, a posebnu paznju posvecuju i posttraumatskom stresnom poremecaju, anksioznosti i
depresiji do kojih moze doci kako kod zrtava tako 1 kod samih novinara-izvjestitelja s terena
(Matloff, 2021 1 Kaplan, 2020). Dart Center je objavio i vlastiti vodi¢ za novinare, urednike 1
menadzere — “Trauma & Journalism: A Guide For Journalists, Editors & Managers*, koji je

2007. godine kompilirao i uredio Mark Brayne, britanski psihoterapeut i bivsi dopisnik BBC-

1 https://dartcenter.org/about/mission-history
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ja 1 Reutersa. Dokument, koji broji 31 stranicu, obiluje prakti¢nim i korisnim savjetima svim
medijskim djelatnicima o tome Sto ocekivati prilikom rada u traumati¢cnom dogadaju, kako
treba razgovarati sa Zrtvama te kako bi one mogle reagirati i ponasati se prema novinarima te

kako to sve moze djelovati na emocionalno stanje reportera na terenu.

“Budite spremni na §irok spektar odgovora. Zrtve i prezivjeli, ljudi koji su dozivjeli nasilje,
svjedoci koji su ‘samo’ suoceni s posljedicama — svi oni mogu reagirati na nacine koji mogu
sa svojim sugovornicima moraju razgovarati s postovanjem, empatijom te da nikad ne smiju u
svom poslu traumatic¢nu situaciju uciniti jo§ goru nego $to jest. (ibid, 4). Pri¢e koje novinari
stvaraju ne bi trebale biti senzacionalizirane ni napuhavane, a krucijalno je da informacije budu
tocne i provjerene, i to vise puta (ibid, 8). Posebna je stranica posveéena novinarskim kliSejima
koje bi se trebali izbjeci, a velik dio vodica posvecen je tzv. self-care uputama novinarima i
urednicima, sa savjetima kako se kvalitetno brinuti o svom mentalnom zdravlju nakon
izvjeStavanja o nasilju i traumi, naglasavajuci kako lako moze do¢i do razvijanja simptoma
PTSP-a te napominju¢i kako su si neki kolege i kolegice zbog prevelikog emocionalnog

opterecenja oduzeli zivot (ibid, 11).
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5. ISKUSTVA NOVINARA U KRIZNIM DOGADAJIMA

Izvjestavanje u kriznim situacijama poseban je izazov za novinare jer se moraju pripremiti na
okolnosti koje su posve razli¢ite od onih s kojima se suoCavaju u uobiCajenim situacijama.
Cesto bivaju izloZeni neprovjerenim informacijama, a tu je, osim toga, i visok pritisak urednika
da pronadu sto vise detalja i “kadrova” u stanju koje na terenu moze biti izuzetno kaoti¢no i
neorganizirano. I novinari su ljudska bi¢a, naravno, Sto zna¢i da ne mogu izvjeStavati o
preminulima i ranjenima ili gledati lokve krvi bez da i sami dozive traumu, a novinari koji
izvjestavaju o velikim tragedijama Cesto opisuju osjecaj adrenalina koji ih ne pusta danima, pa

ni tjednima nakon toga dogadaja.

O tome kroz $to novinari 1 fotoreporteri prolaze u svom radu te kakve to posljedice na njih
ostavlja obavljena su istrazivanja diljem svijeta, a s obzirom da se u odredenim aspektima radi
o interdisciplinarnoj temi — izvjeStavanje o traumi Cesto izaziva teSke psiholoSke posljedice —
ovo su podrucje istrazivali i akademici iz komunikacijskih znanosti, ali iz polja psihologije,
psihijatrije te sociologije, pa Cak i filozofije. Klas Backholm i Kai Bjorkqvist iz Finske (2012:
175-190), prvi ¢lan Dart Centera, istrazivali su emocionalne reakcije novinara tijekom
izvjestavanja o pucnjavi u jednoj skoli, gdje je osmero ucenika poginulo, a pocinitelj se ubio.
Kombinacijom kvalitativne i kvantitativne metode na uzorku od 196 novinara koji su direktno
ili indirektno radili na ovom slucaju, trazili su simptome PTSP-a, “burnouta” kao i moguce
poveznice emocionalne reakcije i ve¢ prethodno prozivljene osobne traume, a rezultati su
pokazali da je otprilike 12 posto ispitanika pokazalo dovoljno posljedica da ih se smatra
rizicnima za oboljenje od PTSP-a. (ibid 170, 179). Rezultati upuéuju i na to da se posljedice

najvise osjecaju ne za vrijeme posla, ve¢ nakon $to je zadatak obavljen (ibid, 186).

Roger A. Simpson i James G. Boggs (1999: 1-20) takoder su ispitali utjecaj traumatskog stresa
na novinare u tisku. Autore je zanimalo §to to¢no utjeCe na stvaranje simptoma traumatskog
stresa kod novinara, a u upitniku koji je ispunio 131 novinar iz Sest tiskovnih redakcija ispitali
su koliko se u njihovu ponaSanju pojavljuju obiljezja koja upucuju na traumatski stres.
Rezultati ukazuju na povezanost izlozenosti traumi tijekom rada i simptoma traumatskog stresa
poput izbjegavanja razmisljanja o temi ili bilo ¢emu povezanoj s njom, s ¢ime se suocilo 63
posto ispitanih, a 90 posto njih imalo je intruzivne misli, §to znaci da razmisljaju o temi ¢ak i
kad ne zele (ibid, 11). Sudionici istrazivanja ispitani su i kako se nose sa stresom nakon takvog

dogadaja, a ve€ina ih je kazala da to “rjeSavaju” tako da razgovaraju s bliznjima, obitelji, bave
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se hobijima, dok neki idu i u autodestruktivno ponasSanje (brza voznja, alkohol), a tek dvoje
ljudi priznalo je da je zatrazilo stru¢nu pomo¢. Znakovito je to da je tek 30 posto ljudi reklo da

im je u noSenju s poslom pomogla redakcija (ibid, 16-17).

S obzirom na sli¢nost teme, za ovaj je rad mozda najzanimljivije istrazivanje koje su provele
Soledad Puente 1 kolegice s ¢ileanskog Katolickog sveucilista u gradu Santiago de Chileu. Dio
drzave 2010. godine pogodio je razoran potres magnitude 8,8 po Richteru, a one su istrazile
kakve su poteskoce i okolnosti u radu tada prozivljavali lokalni televizijski novinari. Obavile
su 20 dubinskih intervjua s novinarima, urednicima i medijskim urednicima iz nekoliko
vodec¢ih cCileanskih TV kuca, a svoje rezultate podijelile su u cCetiri kategorije izazova:
emocionalne, logisticke, cisto informativne i eticke (Puente i1 sur., 2013: 107-108).
Izvjestavanje o ovom potresu na novinare je djelovalo jako emotivno, zbog ¢ega su se mnogi
morali emocionalno dislocirati od dogadaja na kojem rade, a posebno je tesko palo onima ¢iji
su radni gradovi pogodeni. Izvjestitelji javljaju i da su imali problem s odvajanjem osobno
prozivljene traume od informacija koje su objavljivali (ibid, 110-112). Novinari su svjedo¢ili i
o logistickim problemima poput nedostatka opreme, kao i potesko¢ama kako uopée do¢i na
mjesto dogadaja, a kako telekomunikacijske mreze nisu radile, umjesto ra¢unala i mobitela,
najkorisniji alati bili su im olovka i papir (ibid, 112-113). Velik problem na terenu, nadalje,
bilo je kako pronaéi tocne i provjerene informacije u moru glasina i traceva s obzirom na to da
¢ak ni nadlezne institucije nisu imale potpune informacije o okolnosti ovog tragi¢nog dogadaja.
Novinari su se stoga viSe oslonili na izvjeStavanje o osobnim iskustvima zrtava potresa (ibid,
114-116). Konac¢no, mnogi su ispitanici imali velike eticke dvojbe, posebice oko toga trebaju
li pomo¢i unesre¢enima ili izvjeStavati, a konstantna je dilema bila i kako odabrati koje kadrove

snimiti i objaviti, a koje ne (ibid, 117-119).

Svi ukljuceni u postupak priop¢avanja o nekom kriznom dogadaju, bilo da se radi o novinarima
ili struénjacima za odnose s javnoséu, informacije moraju dovesti u odredeni medijski okvir
(frame). Teorijskim konceptom framinga, odnosno uokvirivanja, bave se Michael Kunczik i
Astrid Zipfel (2006: 147) te objasnjavaju da “frame moZemo tumaciti kao interpretacijski
okvir, kao kognitivne strukture u svijesti novinara koje olakSavaju selekciju i obradu
informacija. Prijasnja iskustva se memoriraju i koriste kao okvir unutar kojeg se interpretiraju
kasnija iskustva.” Svaka osoba, od posiljatelja do primatelja, odredenu informaciju svrstava u
vlastiti interpretacijski okvir pa ¢e tako, primjerice u slucaju potresa, taj okvir za Vladina

glasnogovornika biti “prepreka koju treba rijesiti”, a za novinare ¢e to biti “vazan dogadaj o
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kojem treba izvijestiti”. Koncept uokvirivanja, nadalje, novinaru pomaze da odluci o kojim ¢e
informacijama izvjestavati, ali i kako ¢e ih vrednovati te prikazati — hoce li potres biti uokviren
kao borba za prezivljavanje, ljudska tragedija, prirodna nepogoda ili mozda katastrofa s teskim

ekonomskim posljedicama.

Autori takoder naglaSavaju da se framing koristi prilikom izvanrednih dogadaja. “U
uobicajenim slucajevima framing stabilizira ponudu vijesti jer se primjenjuju konstantni
kriteriji odabira. Za izvanredna zbivanja i novu temu koriste se novi interpretacijski okviri
(frames) ili mijenjaju stari”, kazu Kunczik i1 Zipfel (2006: 149) pa kao primjer navode da se
nakon teskih nesreca fokus novih vijesti stavlja na prosle slicne nesrece ili se tragi¢ni dogadaj

problematizira u okviru veéeg, sustavnijeg i kroni¢nog problema.

14



6. HRVATSKI NOVINARI U KRIZNIM DOGADPAJIMA - O
ISTRAZIVANJU

6.1. Cilj istraZivanja

Osnovni je cilj ovog istrazivanja doznati koje su specificnosti rada hrvatske novinare pratile
prilikom izvjeStavanja o dva razorna potresa koja su 2020. godine pogodila kontinentalnu
Hrvatsku.> S obzirom na to da se radi o situaciji i vrsti novinarskog posla koji se uvelike
razlikuje od “standardnog” izvjestavanja, zelimo istraziti postoje li neke posebnosti u nacinu
rada i dobivanju informacija. Novinarski rad usred prirodne katastrofe sa sobom gotovo sigurno
donosi i visoku razinu stresa, anksioznosti, straha i napetosti kako zrtava tako i samih novinara,
a izlozenost teskim i traumati¢nim prizorima poput mrtvih tijela i razrusenih objekata moze
stvoriti dodatne intenzivne osjecaje. Istrazivanje, stoga, takoder ispituje kako te okolnosti
utjeCu na rad hrvatskih novinara, ali i ostavlja li takav nac¢in rada na njih i nekakve emocionalne
posljedice. Konacno, s ciljem da se dozna koliku ulogu podrske svojim novinarima imaju i
same redakcije, ovim istrazivanjem pokusava se utvrditi i postoje li organizirani mehanizmi
pripreme za rad u traumati¢nim 1 izvanrednim situacijama te postoje li nekakvi mehanizmi

psiholoske pomo¢i nakon takvih zadataka koje redakcije pruzaju svojim djelatnicima.

6.2. Istrazivacka pitanja

S obzirom na sve gore navedeno, postavili smo glavno istrazivacko pitanje ovog rada:

P1: Kakva su iskustva hrvatski novinari i novinarke prozivjeli prilikom izvjeStavanja o

petrinjskom 1 zagrebackom potresu te §to misle o tome?

Osim toga, radom ¢e se pokusati odgovoriti i na sljedeca, sekundarna istrazivacka pitanja:

P2: Moze li prethodno iskustvo rada u kriznim i izazovnim situacijama pomoc¢i novinarima da

se pripreme na izvjestavanje u potresima iz 2020. godine?

222. ozujka 2020. godine potres magnitude 5,5 po Richteru s epicentrom u Marku$evcu pogodio je Zagreb i
Krapinsko-zagorsku Zupaniju te oStetio na desetke tisu¢e objekata u centru grada i podsljemenskom podrucju,
a poginula je 14-godisnja djevojcica. Iste godine, 29. prosinca, potres magnitude 6,2 po Richteru pogodio je
Petrinju, Sisak, Glinu i cijelo podrucje Banovine. Udar je gotovo sravnio Petrinju i okolna sela, poginulo je
sedmero ljudi, a materijalna Steta mjeri se u desecima milijardi kuna.
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P3: Postoje li edukacije 1 odredene pripreme koje provode redakcije kako bi svoje novinare
naucile kako raditi u izvanrednim situacijama?

P4: Jesu li redakcije svojim novinarima nudile stru¢nu pomo¢, primjerice psihologa, djelatnika
u odjelu upravljanja ljudskim resursima ili nekom drugom odjelu, kako bi im pomogla u

suocavanju s posljedicama rada u zagrebackom i petrinjskom potresu?

6.3. Metodologija istrazivanja

Otprije znamo kako je kvantitativno istrazivanje pogodno za kvantificiranje odredenih pojava
1 tako “olakSava identificiranje odredenih obrazaca podataka ili ¢ak uspostavljanje uzroc¢no-
posljedi¢nih veza izmedu pojava®, dok je kvalitativno istrazivanje “otvorenije” te “stvara
prilike propitkivati postojece ideje, razvijati nove teorije i biti otvoren za perspektivu sudionika
istrazivanja koja nedostaje u kvantitativnim istrazivanjima” (Sekol i Maurovi¢, 2017: 10). Da
je kvalitativno istrazivanje pogodno za istrazivanje, kao argument moze se uzeti 1 ¢injenica
koju napominje Alan Bryman (2012: 380), a to je da se radi o vrsti istrazivanja koje se manje
oslanja na brojke i suhoparne podatke, a viSe na rijeCi 1 najbolje se koristi kao nacin
razumijevanja ljudskog ponaSanja. S obzirom na prirodu ovog rada i cilj istraZzivanja, u ovom
je slucaju odabrana kvalitativna metoda jer priroda ove situacije zahtijeva oblik koji se ne
temelji na brojkama 1 klju¢nim rijeCima, ve¢ je potrebno Sto vise prirodno dobivenih varijabli

iz kojih se moze izvesti zakljucak koji je opcenit, ali opet izrazito detaljan i personaliziran.

Kao metodom istrazivanja koristit ¢emo se polustrukturiranim intervjuom, $to je, kako takoder
potvrduje Bryman, mozda 1 najpopularniji oblik u kvalitativnom istrazivanju. A odlican je zbog
toga $to je manje vezan uz odredenu formu i strukturu nego $to je to strukturirani intervju, a
naglasak je manje na pojedinim rije¢ima i frazama, a viSe na pogledu na svijet koji nam daje

ispitanik (Bryman, 2012: 470).

6.4. Provodenje istraZivanja

Intervjui za potrebe rada provedeni su u travnju i svibnju 2021. godine, a za ispitanike je
odabrano deset novinarki i novinara koji su se u protekloj godini u javnosti istaknuli po
izuzetnom radu (primarno op¢oj vidljivosti kroz medijske izvjestaje) prilikom izvjeStavanja o
potresima u Zagrebu te na podru¢ju Banovine. Sedmero ispitanika izvjeStavalo je, inace, i u

petrinjskom 1 u zagrebackom potresu, s tim da je dvoje njih na Banovini sudjelovalo tek u
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danima nakon glavnog potresa, a njih troje pokrivalo je samo potres koji se dogodio u prosincu.
Neki od njih, valja istaknuti, za svoj su rad bili nominirani i za prestizne novinarske nagrade.
Svi su intervju provedeni u opustenoj atmosferi u Zagrebu, no s obzirom na niz objektivnih
razloga, tri od ovih deset intervjua obavljena su na daljinu, putem Zoom aplikacije. S obzirom
na velik broj pitanja i dugacke odgovore ispitanika, prosjeno trajanje intervjua bilo je oko sat
vremena; najkracéi razgovor trajao je oko 45 minuta, dok je najduzi bio dug nesto manje od sat
i pol. Svi su intervjui takoder bili i anonimni. Svi su ispitanici uoci intervjua potpisali izjave s

informiranim pristankom.

Kako bi se dobili §to detaljniji odgovori na istrazivacka pitanja, ali 1 saznali svi mogu¢i vazni
detalji iz teme ovog rada, prije intervjua pripremljen je detaljan vodi¢ za njegovo provodenje s
popisom pitanja budu¢im sugovornicima. Upitnik je bio vrlo iscrpan te je bio podijeljen u
nekoliko tematskih dijelova: uvodni pregled dosadasnje karijere te dosadasnjeg iskustva rada
u izvanrednim dogadajima, pitanja o radu i kratkoro¢nim te dugoroCnim posljedicama
izvjeStavanja o potresu te informacije o tome jesu li ikad prilikom svog rada imali priliku dobiti
prethodnu edukaciju ili savjetovanje o tome kako raditi u ovim situacijama te kako se nositi s

njihovim posljedicama.

“Okosnica” upitnika bila su pitanja o radu prilikom potresa pa su ispitanici tako odgovarali na
pitanja o tome kakve je posljedice takvo izvjeStavanje ostavilo na njih osobno, kao i je li
izloZzenost teSkim 1 traumatskim prizorima otezavala njihov novinarski posao. Ispitanici su
takoder upitani 1 o ostalim aspektima rada: onim logistickim poput potencijalnih problema s
opremom i osnovnim uvjetima rada na terenu, a upitani su i o eventualnim moralnim dilemama
prilikom svog rada. S obzirom na to da su neki novinari izvjestavali i nakon potresa u Zagrebu
1 onog na Banovini, od njih je dodatno zatrazeno da naprave usporedbu iskustava, okolnosti
rada 1 osobnih osjecaja. Poseban je dio intervjua bio posvecen pitanjima je li im ponudena
psiholoska pomo¢, jesu li je mozda potrazili sami ili su pronasli nekakav drugi “modus
operandi” za nosenje s traumom rada za vrijeme i nakon potresa. S obzirom na to da se radilo
o polustrukturiranom intervjuu, ispitanicima su po potrebi postavljana dodatna potpitanja, a

isto tako, s obzirom na prirodu njihovih odgovora, neka su pitanja i izostavljena.
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7. PREGLED REZULTATA ISTRAZIVANJA

Od 10 ispitanih novinarki i novinara njih sedam su Zene te trojica muskarci, a u pokusaju da
ispitanici budu ravnomjerno rasporedeni po redakcijama u kojima su zaposleni te formatima u
kojima rade, Sestero je odabrano iz Cetiri velike televizijske ku¢e — RTL (2) , Nova TV (1),
HRT (2) i N1 (1), a Cetvero iz trojih nacionalnih dnevnih novina — Vecernji list (2), Jutarnji
list (1) te 24sata (1). Radijskih novinara nije bilo medu ispitanicima u istrazivanju zbog toga
Sto ti novinari uglavnom nisu izvjestavali direktno s terena niti se netko od njih posebno
istaknuo u svom radu, a iz istog razloga u istrazivanje nisu ukljueni ni novinari koji rade
iskljuc¢ivo u elektronickim medijima. Dob ispitanika kre¢e se od 26 godina, koliko je imala
najmlada novinarka, do 49, koliko je imala najstarija novinarka. Kako je upitnik bio tematski
podijeljen, tako ¢e se u ovom radu istim redoslijedom prikazati i rezultati istrazivanja. Slicno
kao 1 kod Puente (2013: 109), rezultati o iskustvima novinara bit ¢e podijeljeni u nekoliko
kategorija: psihoemocionalna, logisticka, informacijska i moralna, s tim da ¢e se u ovom radu
dodati jos dvije kako bi se odgovorilo na sva istrazivacka pitanja: koliko je prethodno
novinarsko iskustvo posluzilo kao priprema za rad u ovom dogadaju te jesu li i na koji na¢in

novinari dobili potrebnu psiholoSku i drugu pomoc¢.

7.1. Prethodno iskustvo novinara kao priprema za izvjeStavanje o potresima u Zagrebu i
na Banovini

Pet ispitanika izjavilo je da se novinarstvom bavi vise od 20, a njih pet u toj profesiji radi manje
od 10 godina. Prije izvjeStavanja o potresu s Banovine i iz Zagreba, mahom su ve¢ pokrivali
nasilne 1 traumati¢ne dogadaje: njih troje su iskusni crnokronikasi koji su vidjeli ubojstva 1
druge sli¢ne tragedije, viSe njih izjavilo je da je izvjeStavalo s poplavom pogodenih te
opozarenih podrucja u Hrvatskoj, a jedna je ispitanica izvjestavala uzivo neposredno nakon
napada na Markov trg u listopadu 2020. godine®. Jedna je ispitanica rekla da je imala kratko
iskustvo rada na bojiSnicama za vrijeme Domovinskog rata, dok je Cetvero novinara reklo da
im je izvjeStavanje o potresima 2020. godine bilo prvo iskustvo u ovakvim izvanrednim
okolnostima. “NiSta te na ovo ne moze pripremiti”, reCenica je koja se ponavljala u svakom od
razgovora nakon pitanja: “Mislite 1i da vam je dosadasnji rad pomogao u izvjeStavanju nakon

potresa?” Gotovo svatko od ispitanika rekao je kako je stanje koje su zatekli po dolasku u

313. listopada 2020. godine doslo je do pucnjave na Markovom trgu u Zagrebu, u kojoj je ranjen policajac.
Pocinitelj koji je koristio automatsko oruZzje je pobjegao od policije, nakon ¢ega je oduzeo vlastiti Zivot.
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potresom pogodeno podrucje, bilo Zagreb ili Petrinju, bilo jednostavno takvo da ih nista na to

nije moglo pripremiti, a takav je 1 rad u kriznim situacijama.

“Zapravo se snalazis u trenutku, to su stvari koje su nepredvidive. Nemas nekakav
posebni recept da znas - aha, sad ¢u tako. Katastrofa je zapravo drugacija na svoj

nacin. Ne moze te poplava pripremiti za potres”’ (novinarka 1, tiskani medij)

Medutim, ipak postoji razlika medu onima koji imaju nekakvog prethodnog iskustva u takvim
situacijama 1 onih koji nemaju. Tako su ispitanici koji imaju podulje novinarsko iskustvo, a
pogotovo oni koji su ve¢ radili u kriznim situacijama, rekli da im je dosadasnji rad pomogao
da brZe i bolje “stanu na noge” nakon §to su uvidjeli u kakvim uvjetima zapravo moraju raditi,

kao 1 da kvalitetnije reagiraju u okolnostima koje se mijenjaju doslovno iz minute u minutu.

“Trebate brzo reagirati, ali treba biti i trezven i jako oprezan. I onda kad se dogodi
situacija s poplavom ili pozarom gdje su ugrozene kuce ili gdje stanovnistvo panicari,

to je najbolje iskustvo koje bi mogao povezati sa pripremom za nesto poput potresa.’

(novinar 2, TV kuca)

No unato¢ tome Sto su svi ispitanici rekli da ih niSta nije moglo pripremiti na izvjestavanje o
potresu, kao i da nitko od njih nije imao nekakve prethodne organizirane edukacije o tome kako
izvjesStavati u krizi, valja spomenuti 1 da svi s izuzetkom jedne osobe smatraju da bi se takve
edukacije trebale odrzavati ili na studiju novinarstva ili u samim redakcijama, a jedna je
ispitanica rekla da je sama, nakon izvjeStavanja s Markova trga, potrazila upute o tome na
internetu. Druga je ispitanica pak rekla da je spremna, bude li to potrebno, i sama kao gost
sudjelovati na fakultetskim predavanjima i odgovarati na sva pitanja studenata o svom iskustvu

iz Petrinje.

7.2. Iskustva novinara prilikom izvjeStavanja o potresima — emocionalna kategorija

Sok, nevjerica, strah, no najvie od svega osje¢aj bespomocénosti bilo je ono §to su novinari
izrazili da su osjecali u trenutku kad je podrucje Petrinje i okolice pogodio taj razorni potres, a
te osjecaje ubrzo je zamijenio onaj zbunjenosti i izgubljenosti. Mnogi od njih izrazili su

zabrinutost za svoje bliznje od kojih su bili razdvojeni, svi su se i1 dalje bojali da ¢e se nesto
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srusiti na njih, no vecina njih imala je samo desetak minuta vremena da se prilagodi na
novonastalu situaciju jer trebalo je poceti raditi.

“Ja sam imao tu ‘privilegiju’ da je moje live javljanje bilo ne znam, pola sata kasnije.
Tih pola sata meni osobno je puno znacilo da taj okolni sok oko sebe i sve to Sto se
dogodilo upijem negdje, pohranim u mozgu i krenem biti novinar. Prestanem biti

“Covjek” i krenem biti profesionalac koji obavlja svoj posao” (novinar 2, TV kuca)

Cijeli dan gotovo jedino “gorivo” koje ih je drzalo bili su adrenalin, poriv da izvijeste o §to
viSe informacija, dok za ostale osjecaje, kazali su ispitanici, nisu imali vremena. Neki od
ispitanika rekli su da su se osjecali “poput podvojene li¢nosti” dok su poput strojeva i rutinski
obavljali svoj posao, a o posljedicama svega Sto su vidjeli tog dana nisu, kazali su, uopce stigli

razmisljati.

Dani i tjedni nakon prvog izvjestavanja iz potresom pogodenih podruéja bili su zato za njih
posebno tesko iskustvo, jer je tada vec¢ proSao prvotni Sok i adrenalin i tek tada su se zapravo
morali “punom snagom” suociti sa svim posljedicama koje je ovaj tragi¢ni dogadaj ostavio na
njih. Losi snovi, problemi sa spavanjem, razdrazljivost, hiperemotivnost, osjecaj kao da su
zombiji i da ne mogu normalno funkcionirati — to su samo neke od stvari koje su opisivali da
su im se dogadale u danima nakon izvjeStavanja o potresu, a vecina ih je rekla da te osjecaje

nisu mogli “iskljuciti” cak ni kad su bili kod kuce ili sa svojim obiteljima.

“Sve se te emocije sloze i posloze i onda ti, ono, nastane totalni kaos. Pojedu te. Sastave
te u stvari emocije. Dobro te sastave. A ne smijes ih pokazati, ne smijes ih izbaciti jer
trebas i dalje raditi. Onda kad dodes kuci, traZis neki ispusni ventil sa svojim drustvom.
Meni je doslo nakon jedno 6-7 dana, imala sam Zelju da se napijem, da se ubijem od
alkohola. Trazila sam neki dobar tulum, ali nisam ga nasla jer je korona.” (novinarka

1, tiskani medij)

Taj osjecaj “raspadanja” i “sloma”, kako su ga opisali, dozivjeli su u danima nakon potresa
gotovo svi ispitanici, a on je trajao dugo jer su se svi oni gotovo svakog dana morali ponovno
vracati na “mjesto zlocina”. Sam povratak na podrucje Banovine stvorio je za njih poseban set
emocionalnog izazova, a nekoliko ispitanika izrazilo je tugu i razoCaranje §to su svakodnevno

morali promatrati kako ionako siromasno podrucje postaje jo$ jadnije i siromasnije nakon ovog
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nemilog dogadaja. Osim §to ih je Cinilo tuZznima, novinarima je teSko padala Cinjenica da je
pomo¢ dolazila sporo, 1 ne svugdje, a jedna je novinarka osjetila poseban bijes nakon S$to je

primijetila da se humanitarna pomo¢ stradalima dijeli po — nacionalnoj osnovi.

“U mojoj obitelji nismo odgajani na podjele. I onda vidis kako ti ljudi koji nemaju nista,
a nakon dva tjiedna krece i medu njima podjela tko je Srbin, tko je Hrvat, da li je neki
Srbin dobio vise ili ne. I onda cujes da gradonacelnik preusmjerava kucice namijenjene
obiteljima s djecom samo zato jer je ta obitelj srpske manjine. (...) To je na mene
utjecalo na nacin da sam se ja uZasno razljutila na te uhljebe i lokalne Serife”.

(novinarka 3, tiskani medjij)

Zbog svega toga neki od novinara kazali su da su se nerado vracali u Petrinju i okolna sela, jer
im je sam odlazak onamo stvarao gr¢ u Zelucu i ¢inio ih nesretnima.

“Meni je zapravo bilo najgore, onako kad bi se probudila, perem zube i spremam se i
povraca mi se od muke. To mi se dogadalo. Bas, ono, mislim da sam imala neki PTSP.”

(novinarka 4, TV kuca).

Neki od ispitanika zato su dobili nekoliko dana‘“slobodno” od izvjeStavanja o posljedicama
potresa, no jedna je ispitanica onamo odlazila svaki dan puna 24 dana, zbog Cega se medu
svojim kolegama posebno istaknula. No, sre¢om, gotovo svi ispitanici objasnili su da je ve¢ina
negativnih osjecaja ipak prestala nakon Sto su prestali izvjeStavati s tog podrucja i vratili se
pokrivanju drugih, “rutinskih” svakodnevnih tema. Ipak, nekolicina njih ipak je priznala da se
jos uvijek boje novih podrhtavanja, a jedan je ispitanik rekao da su mu ostale i neke druge

trajne posljedice.

“Uvijek imam u podsvijesti ono, prati me onaj osjecaj bespomocnosti. Jer znam, ako
se dogodi potres, necu moci nista napraviti, a u sobi do mi spavaju djeca. To je neka
trauma koja iznova mene pere. Imam iskustvo bespomocnosti kakvo nikad nisam
prozivio i znam da, ako se takvo nesto dogodi da necu moci pomoci. I onda se tek iz tog

Jjavlja strah.” (novinar 5, tiskani medij)
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7.3. Iskustva novinara prilikom izvje§tavanja o potresima — logisticki izazovi

U obavljanju redovnog novinarskog posla postoje brojni operativni izazovi. Npr. novinari na
terenu nisu imali kamo na toalet pa je jedna novinarka objasnila da je higijenske uloske morala
mijenjati iza stabla ili kontejnera za case, a velik je problem nakon potresa u Zagrebu bio
lockdown zbog kojeg su sve trgovine bile zatvorene. U Petrinji je prepreku predstavljala
¢injenica da je cijelo podrucje bilo bez struje. Nakon potresa na Banovini su pale i telefonske
mreze pa su novinari imali problema s komunikacijom. A zbog ogromne navale velikog broja
ljudi u potresom pogodena podrucja kako bi pruzili pomo¢ velik je broj novinara imao
poteskoce s prometnim ¢epovima koji su se pruzali od Velike Gorice sve do Petrinje. Novinari
koji rade na televiziji imali su najvise problema s nedostatkom struje pa nisu imali gdje napuniti
baterije za svoje kamere i opremu bez koje se ne mogu javljati uzivo. Posebni prostori
predvideni za novinare nisu postojali, no sreCom, tijekom dana do njih su dolazile ekipe s
dodatnim baterijama, hranom 1 ostalim potrepsStinama. Ipak, zbog prometnih guzvi sve je

stizalo s velikim zakaSnjenjem pa su novinari na terenu ipak bili prepusteni sami sebi.

“Sjecam se da smo imali jedno live javiljanje s (gradonacelnikom Petrinje)
Dumbovicem koje je izgledalo tako da je meni snimatelj rekao: ‘Ja nemam pojma hoce
li baterija izdrzati ovo live javiljanje.” Ja sam rekao: ‘Krenimo, ako nas prekine u pola,
prekine nas u pola. Sto éemo sad.’ I taman smo se odjavili, a on je rekao: ‘Eto, baterija

—zoom.’” (novinar 2, TV kuca)

Novinari koji rade u tisku takvih poteSko¢a nisu imali jer se njihova “oprema” svodila na
mobitel i laptope koji imaju puno dulje trajanje baterije, no ono §to je za sve bilo zabrinjavajuce

jest ¢injenica da nisu imali osnovne humane uvjete.

Nekoliko novinara pozalilo se na to da njihovi urednici nisu mogli shvatiti kakve poteskoce
novinari imaju na terenu pa su neki novinare slali u podrucja koja su u tom trenutku bila jako
nepristupacna i trazili od njih gotovo nemogucée zadatke, poput toga da napiSu tocan broj

znakova za novinski ¢lanak umjesto da im daju slobodu da napisu koliko mogu.
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7.4. Iskustva novinara prilikom izvjeStavanja o potresima — pristup i objava informacija

Zbog velikog organizacijskog kaosa na terenu novinari su se u velikoj mjeri morali osloniti na
svoje sposobnosti snalaZzenja u nepoznatom prostoru te prikupljanja informacija iz raznih
izvora. Stvar je za vrijeme “petrinjskog” potresa dodano otezavao pad mreza, no svi su ispitani
novinari naglasavali da nikad u eteru, ili u ¢lanku, nisu objavljivali informacije za koje nisu
znali da su potvrdene iz nekoliko pouzdanih izvora.

Zato su izbjegavali oslanjati se na informacije “rekla-kazala” i govoriti o broju mrtvih i
ozlijedenih jer, kako je jedna novinarka rekla, “nikad ne moZze§ zakasniti javiti da je netko
umro”. Najtocnije informacije su one koje vidi§ oko sebe, rekla je jo$ jedna od ispitanih
novinarki, a to je pravilo kojeg su se drzali i1 drugi pa se izvjeStavanje uglavnom svodilo na
prepri¢avanje onog Sto se oko njih dogada i na intervjue s osobama iz nadleznih sluzbi poput

gradonacelnika, vatrogasaca, ¢lanova Stozera civilne zastite 1 pripadnika Crvenog kriza.

“Tu apsolutno svaki novinar treba biti educiran i treba mu se objasniti da je
informaciju o broju zrtava bolje objaviti 10 minuta kasnije, kad imate provjerenu
informaciju, nego rec¢i ‘nesluzbeno doznajemo da je poginula curica’. Ako vi kazete
‘nesluzbeno doznajemo da je u Petrinji poginula curica’, svi koji znaju nekog u Petrinji
tko ima curicu — bake, djedovi, rodaci, necaci — oni su u totalnoj panici sto se dogodilo.
Takve stvari se ne bi trebale objavijivati prije nego sto smo 100 posto sigurni da se
nesto dogodilo, i tu informaciju imamo provjereno ne iz dva neovisna izvora, nego iz

pet neovisnih izvora.” (novinar 2, TV kuca)

Dakle, u razdoblju neposredno nakon potresa sve o ¢emu su novinari mogli govoriti jest
atmosfera na terenu i ono §to vide oko sebe, a kako je vrijeme prolazilo, moglo se ulaziti u neke
detalje — ima li Zrtava ili nema, koliko, dolazi li pomo¢ i u kojem obliku, $to kazu iz drzavnog
vrha... No kod ovog se aspekta izvjeStavanja moze primijetiti razlika u radu novinara u tisku
te novinara u televiziji — dok je TV novinarima zbog prijenosa uzivo najvaznije bilo saznati i
prenijeti ono Sto se dogada u tom trenutku — servisne informacije, Sto se trenutacno zbiva, kakva
je situacija na terenu — novinarima koji rade u tisku daleko je bilo bitnije uhvatiti atmosferu,
saznati detaljnije informacije, pronaci ljudske pri¢e s obzirom na to da novine izlaze tek

sutradan pa su aktualne vijesti do tad ve¢ “stara prica”.
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U danima nakon potresa fokus je presao sa samog dogadaja na njegove posljedice pa su se
novinari uglavnom bavili tragicnim ljudskim pri¢ama Zrtava, no ispitanici su rekli da im je u
toj fazi izvjestavanja, barem kad se radi o izvjeStavanju s Banovine, postajalo sve teze razluciti
prave od laznih informacija koje su dobivali od stanovnika jer se javljalo sve viSe laznih Zrtava,
odnosno ljudi koji su lagali da su ekstremno loSim uvjetima, da im je oSte¢en dom, da su ostali

bez svega itd.

7.5. Iskustva novinara prilikom izvjeStavanja o potresima — moralne poteSkoce i dileme

Kad je potres pogodio sjeverozapadnu Hrvatsku, oni koji su tada bili u njegovu epicentru ostali
su zateCeni. Gledajuci kaos oko sebe, ljude kako vriSte, automobile zatrpane ciglama, mnogi
od njih nisu znali §to uciniti: pomo¢i u spasavanju ili nastaviti obavljati svoj posao? Jedna je
to od glavnih moralnih dilema s kojima su se novinari u tom trenutku morali suociti 1, dok su
se neki kolege samo pola minute nakon potresa javljali uzivo, drugi su ipak odlucili uskociti u

pomod, Sto je nesto Sto smatraju da je bilo ljudski.

“Mi smo se sabrali, prebrojili noge, ruke — Ziv sam, zdrav sam. Onda sam jednostavno
uletio u tu prasinu i poceo vikati: ‘Kome treba pomoci?’ Nije mi tada padalo na pamet
ni gdje mi je mikrofon, ni gdje je kamera, ni gdje su nam stativi, nista. Nista. Mi smo

samo krenuli tu pomagati koliko moZemo pomo¢i” (novinar 2, TV kuca).

Eticka dilema oko toga treba li pomo¢i ljudima ili ne, nastavila se i u danima, pa i tjednima
nakon potresa. lako su znali da to ne bi bas smjeli, mnogi su novinari priznali da su, u svoje
privatno vrijeme, ali i tijekom radnog dana, pomagali unesre¢enima te im kupovali namirnice
1 hranu za djecu, izmedu sebe za njih trazili i kontejnere i kucice za njihov smjestaj, spajali su
obitelji Zrtava s volonterima koji su im htjeli pomoc¢i, jednostavno je to bio jedan od nacina na
koje su imali osjecaj da “vracaju” to Sto za vrijeme izvjeStavanja nisu mogli dati svoj obol.
Jedan od ispitanika cak je otiSao na godiSnji odmor kako bi se mogao posvetiti pomoci

potresom pogodenom podrucju, iz kojeg i sam dolazi.
“Uzeo sam sedam dana. Jer jednostavno nisam mogao i¢i medu njih koje znam, pitati

ih kako su a da ne pomognem nesto. Ja sam radio joS jedan dan i onda sam uzeo

godisnji i iSao sam, bio sam sedam dana na dodjeli (pomoci). (...) I to je bila, kazem,
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dobra odluka. To je bio nekakav put da se nesto lose pretvori u nesto dobro, pozitivno,

toliko koliko moze biti.” (novinar 6, tiskani medij)

Za neke od novinara moralna dilema je bila kakve kadrove prikazati ili ne prikazati s obzirom
na to da je nakon potresa u Petrinji bilo poginulih, a njihova su tijela lezala pokrivena plahtom
posred ulice. I dok je kolegica s Nove TV rekla da za nju nikakve dileme nije bilo jer su joj
stariji kolege uvijek govorili da, “ako je tebe taj prizor uznemirio, onda ¢e uznemiriti
gledatelja”, drugi su kolege ipak priznali da nisu bile sasvim “nacistu” trebaju i snimiti i
objaviti takve kadrove, kao i1 zvukove ljudi kako vriSte 1 zapomazu za svojim preminulim
¢lanovima obitelji. No svi su ispitanici ipak odlucili da nece prenositi takve uznemirujuce

prizore i zvukove, ve¢ su pokusali biti kreativni.

“Nisam bila sigurna treba li moj snimatelj snimiti unesrecenog, ali je na srec¢u on sam
fantasticno reagirao, a to sam poslije vidjela i u guidelinesima. On je snimao ocCevice.
On je snimao onog odvjetnika, tetu iz du¢ana, koji su pomagali gurati nosila na kojima

je policajac, i to i pise u uputama: treba snimati ocevice.” (novinarka 7, TV kuca).

“Jer krikove te majke koji su se culi u nekim izvjestajima — sasvim slucajno, ne kazem
da su kolege isli tamo to snimati, nego su se zatekli u tom trenutku — ti krikovi koji su
se culi, to je nesto Sto je najgore na svijetu. To je najgori zvuk — majke koja je shvatila
da joj je dijete umrlo. To ne treba biti izvjestaj s potresa. To ne treba. Izvjestaj treba
biti da je poginula curica. Ali ne treba biti toliko vidljivo prikazano da mi ubuduce
podsjecamo sve ljude koji su prozivjeli tu osobnu tragediju na takav nacin.” (novinar

2, TV kuéa)

7.6. Usporedba u izvjeStavanju o potresu u Zagrebu i na podrucju Banovine

IzvjeStavanje nakon potresa u Zagrebu bilo je specifi¢no iz dva vazna razloga: bio je to prvi
takav potres koji je pogodio glavni grad u viSe od 100 godina, a dogodio se usred tek zapocete
pandemije tada nepoznatog i izuzetno opasnog virusa. Razlika je i u tome $to je, za razliku od
onog u Petrinji koji se dogodio iza podneva, ovaj potres “udario” u 6.24 ujutro, i to u nedjelju,
dok je velik dio grada jos uvijek spavao. Ove su okolnosti vazne jer su viSestruko utjecale na
percepciju ispitanika koji su, kad se usporedi s izvjeStavanjem iz Petrinje, radili u nesto
drugacijim okolnostima.
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“Ovaj zagrebacki potres, kako je bila ta korona tad relativno nova, tu je bilo vise sve
nekako, kako bi to opisala, kao nadrealno. Jer ti si tu ulazio u te kuce, korona je tek
pocela, hoces ti Sto dobiti, neces sto dobiti... Ja sam se osobno puno cudnije osjecala.

Bas cudno sam se osjecala.” (novinarka 1, tiskani medjij)

Za neke je, zbog navedenih Cinjenica, izvjeStavanje iz Zagreba zato bilo mnogo stresnije nego
iz Petrinje, a jedna je novinarka rekla da joj je rad u zagrebackom potresu bio mnogo losiji zato
$to joj je to bilo prvo pokrivanje ljudske tragedije, a situaciju je otezavao i nedostatak podrske

iz (sada bivse) televizijske redakcije.

“Bilo mi je uzasno stresno jer dodem natrag u redakciju i nakon svog tog faking dana
gdje sam se izmaltretirala kao Isus Krist, ti nemas nikakvu podrsku ni nista nego: Ajde
ostani jer nemas dijete pa napravi vecernje vijesti.” Ajde ti ostani. Mislim ono, okej,
imas dijete, sve ja to posStujem, ali daj odjebi. Sve ti je okej doma, od Cetiri popodne si
na poslu, ja sam od Sest ujutro na terenu. (...) Dan je bio puno stresniji, a onda sam se
pod tusem rasplakala jer je to bio prvi put da sam radila potres i da sam vidjela toliko
krvi na jednom mjestu. Ti kao novinar vidis mrtva tijela, svasta nesto, ali uvijek su
pokrivena plahtom. Ovo su bili, onako, zZivi ljudi koji vriste za pomo¢. Bas, onako,

apokalipticno.” (novinarka 3, tiskani medij)

Logisticki gledano, uvjeti rada bili su mozda podjednako otezani — zbog lockdowna nisu radile
trgovine niti je bilo javnog prijevoza, dok su informacije dolazile jednako “na kapaljku”, no
kad se usporedi emocionalni “udarac”, svi su ispitanici slozni da je izvjeStavanje iz Petrinje

bilo mnogo teze, traumaticnije i na njih ostavilo teze posljedice.

“Razlika izmedu Petrinje i Zagreba bila je ta, valjda, sto je to u Petrinji bas izgledalo
tragicnije. Zagreb je ipak drukciji grad i bilo ti je tesko vidjeti sve te gradevine, sve te
zgrade u centru i taj MarkuSevec koji je tako izgledao. (...) U Zagrebu su ljudi bili
preplaseni, na ulici, van sebe, ali nekako je to sve skupa bilo svima tesko i svi su to prvo
iskustvo zbilja tad osjecali, a Petrinja je onda dosla i bila je jos gora. I mislim da
jednostavno je Petrinja bila gora. I prizorima, i iskustvom i svim.” (novinarka 5, TV

kuca)
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7. 7. Psiholoska pomo¢ i samopomo¢ nakon izvjeStavanja o potresu

S obzirom na to da je jedan od ciljeva ovog istrazivanja bilo doznati kako su redakcije pomogle
svojim djelatnicima u noSenju sa psiholoskim posljedicama izvjeStavanja u ovim kriznim
okolnostima, svi su ispitanici upitani jesu li od svojih poslodavaca dobili priliku razgovarati s
nekim profesionalcem, bilo da se radi o HR djelatniku, psihologu ili nekoj drugoj osobi
osposobljenoj za takve stvari. Sedmero njih reklo da je takvu ponudu od svojih nadredenih
dobilo, troje nije, a pri tom je znakovito da dvoje ispitanika kojima takva pomo¢ nije pruzena
dolazi iz iste redakcije. No od svih ispitanika samo je jedna osoba tu pomoc¢ i prihvatila, a jedna

je osoba pomo¢ potrazila sama.

“E, mene je to mucilo Sto (osobi stradaloj u potresu, op. a.) nisam mogla odmah pruziti
pomoc i onda sam pricala s psihologinjom oko toga i ona mi je rekla - kolokvijalnim
rjecnikom - da zabrijavam, da sam napravila dovoljno i da me ne mora peci savjest.
Jer ja nisam drzava i nisam premijerka da mogu popraviti neke stvari i da kao to sto
sam napravila je dovoljno. Evo, to je mene mucilo i ona mi je pomogla jer mi je stavila

stvari u perspektivu a da nitko od nas nije svemoguc¢.” (novinarka 3, tiskani medij)

Oni ispitanici koji moguénost razgovora nisu prihvatili rekli su da im on nije bio potreban jer
psiholoske posljedice ipak nisu bile tako ozbiljne, da se nisu osjecali ugodno povjeravati
strancu ili da misle da takvi razgovori jednostavno nemaju smisla. No oni koji nisu potrazili ili
dobili psiholosku pomo¢ ipak su pronasli nekakve druge “moduse” za samopomo¢ pa su tako
dvije ispitanice rekle da su o tome razgovarale s prijateljicama, jedan je ispitanik “katarzu”
pronasao u volontiranju, dok su drugi rekli da su jednostavno “rije$ili na neki svoj nacin” ili su

nastavili sa svojim zivotima i nastojali to razdoblje ostaviti iza sebe.

Valja takoder spomenuti i da su isti ispitanici koji su rekli da su dobili ponudu psiholoske
pomoc¢i od svojih redakcija takoder dobili i pomo¢ u raznim drugim materijalnim i
nematerijalnim oblicima. Osim hrane, pi¢a, dodatne opreme, a u odredenim slucajevima cak i
novcane stimulacije, ¢elnici njihovih redakcija nisu propustili svoje novinare i pohvaliti te im
ponuditi slobodne dane i godiSnje odmore da se mogu opustiti i rasteretiti od ovog izuzetno

stresnog novinarskog zadatka.
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8. ANALIZA REZULTATA

Cilj ovog istrazivanja bio je doznati kakva iskustva hrvatski novinari i novinarke imaju iz rada
u kriznim dogadajima te razlikuju li se ta iskustva u odnosu na ona u svijetu, a kao primjer
uzeli smo izvjeStavanja o lanjskim potresima u kontinentalnoj Hrvatskoj. Razgovori s deset
kolegica i kolega pokazali su, ukratko, da tragedija ne poznaje geografske granice. Potresi u
Zagrebu i na podru¢ju Banovine na hrvatske su novinare, dakle, imali isti utjecaj kao i na one
u Cileu nakon §to je njihovu zemlju pogodila identi¢na prirodna katastrofa, premda u potonjem
slu¢aju mnogo snaznijih razmjera. Dapace, iskustva koja su naSi novinari i oni u Juznoj
Americi prepricali gotovo su identi¢na, §to je, u stvari, i razlog zbog Cega su rezultati ovog

istrazivanja toliko sli¢ni onima Soledad Puente i njezinih kolegica.

8.1. Odgovori na glavno istrazivacko pitanje — stavovi i iskustva hrvatskih novinara

Tesko je, a ¢ini se pomalo 1 nekorektno, kvantificirati tragediju, no u ovom slucaju to se moglo
jer je iz odgovora ispitanika evidentno da je izvjeStavanje iz Petrinje u odnosu na ono u Zagrebu
bilo mnogo traumaticnije i zahtjevnije. Zagreb je, istina, pretrpio teSku materijalnu Stetu, ali
njegove ulice nisu bile potpuno blokirane 1 nepristupacne, pa je tako i1 kretanje gradom bilo
lakSe nego u Petrinji. Ljudskih je Zrtava, na svu srecu, u glavnom hrvatskom gradu bilo manje
— samo je jedna osoba preminula, premda se 1 u tom slucaju radilo o djetetu — a bilo je i manje
ozlijedenih pa je izvjeStavanje o posljedicama potresa takoder bilo emocionalno manje
zahtjevno. Sok i strah koji su osjecali nakon potresa u oba su sluéaja, rekli su novinari, bili jaki,
no kako se radilo o potresu ve¢e magnitude, onaj na Banovini osjetio se puno jace i intenzivnije
pa su stoga i njihovi osjecaji, pogotovo za one koji su se nalazili u blizini epicentra, bili mnogo
jaci. A i1 sami prizori razorene Petrinje na sugovornike su djelovali dramati¢no — jer, kako je
jedna ispitanica rekla, Zagreb je nakon potresa nastavio koliko-toliko Zivjeti, no zZivot je u

Petrinji stao, a postoje i sela koja su doslovce sravnjena sa zemljom.

Novinarski su instinkti kod reportera jaki, stoga ne iznenaduje da se veéina nasih novinara vrlo
brzo “prebacila” iz stanja Soka i zatecenosti u “work mode”, odnosno u profesionalca koji se
smjesta bacio na posao premda je pomalo zabrinjavajuca Cinjenica da im priroda posla nije
dopustila dovoljno vremena da stignu ispravno procesirati svoje dozivljaje i osjecaje. Kako bi
taj posao mogli obaviti efikasno, morali su se, kao kod Puente (2013: 111) emocionalno

distancirati 1 fokusirati na ¢injenice 1 brojke, a ne na tragediju i traumu. No to im je bilo tesko
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posti¢i s obzirom na to da su u oba slucaja novinari istovremeno i sami bili Zrtve potresa, a
poteskocu je stvarala i svijest da je pogodeno podrucje u kojem oni zive i rade te da su stradali

ljudi s kojima dijele grad i/ili drzavu.

I premda je samo jedna ispitanica rekla da je prethodno procitala upute o izvjeStavanju u
kriznim situacijama, svi su se novinari na terenu, a da to uopc¢e ne znaju, ponasali upravo onako
kako to pravila i nalazu: najvaznije informacije za objavu bile su one koje javnosti najvise
trebaju, u javnost su pustali samo one ¢injenice koje su potvrdene iz viSe neovisnih izvora i
aktivno su se trudili ne ulaziti u dramu, patetiku i prenaglasavanje emocija. Kako bi javnost
ostala smirena, jako im je bilo bitno da u svojim javljanjima budu pribrani, smireni i suzdrzani,
a usto su se drzali 1 najvisih etickih i moralnih standarda te su tako izbjegavali za sugovornike
imati ljude koji su bili u o¢iglednom Soku, nisu htjeli prikazivati kadrove poginulih i ranjenih,
1 aktivno su pazili da u razgovoru budu suosjecajni i puni razumijevanja. Sve su ovo stvari koje
se propisuju kao pozeljno ponasanje prilikom kriznog komuniciranja za novinare u
priru¢nicima koje su objavili Dart Center i ASEF, no ovim istraZzivanjem moglo bi se
argumentirati da su takva pisana pravila u ovoj situaciji mozda ipak bila nepotrebna jer su
pravila struke 1 novinarski instinkt dobrim novinarima bili sasvim dovoljni da posao odrade
korektno, profesionalno i eticno. No, iako su posao morali obavljati hladno i bez osjecaja, ipak
su bili suoceni s teskim moralnim preprekama: ono osnovno ljudsko pitanje “pomoéi ili ne”,
jer su mnogi od ispitanika bili rastrgani izmedu Zelje da u¢ine dobro djelo i pomognu svojim

susjedima te zelje 1 potrebe da zemlju izvijeste o teskoj tragediji koja se upravo dogodila.

Sve ono §to su vidjeli oko sebe na novinare je utjecalo, no suocavanje s posljedicama moralo
je pricekati dok nisu dosli ku¢i, Sto je takoder nesto $to odgovara rezultatima prethodnih
istrazivanja (Backholm i Bjorkqvist, 2010: 147). A onda je uslijedio tus: ruzni snovi, intruzivne
misli, osjecaj mucnine, tuga i strah kad god bi nesto zadrhtalo samo su neke od stvari koje su
opisali da su osjecali u danima i tjednima nakon izvjeStavanja s potresom pogodenih podrucja,
a nekoliko njih otvoreno je priznalo da je od tog iskustva dozivjelo PTSP. Posljedice koje su
novinari rekli da su osjetili u danima nakon potresa odgovaraju nekima od simptoma PTSP-a
— problemi sa snom, izbjegavanje vra¢anja na mjesto traume ili razmisljanja o tome, osjecaji
anksioznosti 1 napetosti, sram i krivnja, tzv. flashbackovi na prozivljenu traumu (v. ADDA,
bez datuma), no sre¢om posljedice u velikom broju slucajeva nisu potrajale mnogo dulje od
vremena koje su proveli baveci se tom temom. I taj obrazac ponasanja odgovara provedenim
istrazivanjima, poput onog Freinkel, Koopman i Spiegela (1994: 1335-1339.) kod kojeg su
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novinari nakon traumati¢nog dogadaja iskazali kratkoro¢ne znakove stresa i depresije, no nitko

od njih te osjecaje nije imao vise od nekoliko dana.

8.2. Odgovori na sekundarna istrazivacka pitanja

Istrazivanje je takoder odgovorilo i na sva naSa sekundarna istrazivacka pitanja. Onim prvim
pokusalo se doznati moze li prethodno iskustvo rada u kriznim okolnostima novinara pripremiti
na rad u novoj katastrofi, a odgovor je, ukratko: i da i ne. Da, zato Sto postoje odredeni
parametri koji se mogu ocekivati u svakoj krizi — nepredvidljivost, osjecaj prijetnje te potreba
da se na sve poteskoce reagira smjesta — pa tako oni novinari koji imaju prethodnog iskustva u
takvim situacijama ipak imaju odredenu “prednost” u brzini reakcije na okolnosti koje se
neprestano mijenjaju. Osim toga, oni koji su prethodno izvjestavali o tragedijama ipak su iz
tog iskustva naucili kako posti¢i odredenu emocionalnu distancu od tragedije koja ih okruzuje
u odnosu na one kojima je to bio prvi put. Medutim, svaka krizna situacija sa sobom donosi
svoj set specificnosti — svaka ljudska tragedija ¢ovjeka pogada na drukc¢iji nacin i nije isto
pogine 1i u dogadaju pet ili 55 ljudi — a to je nesto na Sto se ipak nitko ne moze unaprijed

pripremiti.

U zelji da doznamo u kojoj su mjeri hrvatske redakcije dale podrSku svojim novinarima prije i
nakon rada u kriznim situacijama, postavili smo sljede¢a dva istrazivacka pitanja: jesu li im
pruzili prethodne edukacije i pripreme za rad u izvanrednim okolnostima te jesu li im, nakon
izvjeStavanja, ponudili mogucnost psiholoske ili kakve druge pomo¢i u nosSenju s negativnim
osjec¢ajima koje su razvili kao posljedicu. Sto se ti¢e prvog pitanja, odgovori ispitanika da takve
pripreme nisu dobili bili su ocekivani, jer je i dosadasnja novinarska praksa pokazala da se
novinari, pogotovo oni mladi i neiskusni, obi¢no jednostavno “bacaju u vatru” i tako testiraju
jesu li, u stvari, ili nisu podobni za bavljenje ovom profesijom (Sinko institut, 2017.). I kako
tumaciti ovu informaciju? Ocigledno ne pozitivno jer su i sami novinari prilikom istrazivanja
gotovo jednoglasno pokazali zelju da se takva praksa ukine, a to dodatno dokazuje i ¢injenica
da je jedna ispitanica ovog istrazivanja odlucila sama uzeti stvar u svoje ruke i na internetu
pronaci nekakve korisne savjete o izvjeStavanju o takvim situacijama, dok je druga pokazala
spremnost da i sama, ako to bude potrebno, mladim studentima na fakultetu prepriava svoja

iskustva iz Petrinje.
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Uz spoznaju da se medijske redakcije obicno o svojim novinarima ne brinu dovoljno da ih
pripreme prije slanja na opasne i izazovne terene, oc¢ekivanja da ¢e im pomoc¢i kad im je to
najpotrebnije — nakon izlaganja traumi i tragediji — nisu bila pretjerano velika. Stoga je kao
izuzetno ugodno iznenadenje dosla spoznaja da je Cak sedam od deset ispitanih novinara
tijekom 1 nakon obavljenog posla dobilo veliku podrsku i pomo¢ — u materijalnom smislu u
vidu hrane, pica, tople odjece, dodatne opreme, a u nekim slucajevima ¢ak i nov€ano, ali i u
nematerijalnom, u obliku ponude razgovora sa struénom osobom, ponude slobodnih dana,
slanja na godiSnje odmore i kojekakvih drugih pokusaja “rastere¢enja” novinara od stresa i
intenzivnog rada. Ovi potezi ukazuju na moguénost da su novinari u hrvatskim redakcijama
ipak dozivljavani kao vrijedni ¢lanovi novinarske zajednice koje ¢e se 1 nagraditi za izvrsno
obavljen posao, a ne samo terenski radnici bez ikakvih prava i povlastica. No ipak valja
naglasiti vaznu Cinjenicu, a to je da je troje ispitanika nije dobilo nikakvu pomo¢ — ni
materijalnu ni nematerijalnu, pa ¢ak ni pohvale — a od njih, dvoje su djelatnici iste redakcije.
Zabrinjavaju¢i su takoder i iskazi jedne ispitanice koja je rekla da ipak postoje dvostruki
standardi ta da ona od svoje (sada bivse) redakcije nije dobila bas nikakvu podrSku ni pomo¢,
ve¢ su od nje trazili da odradi dodatne zadatke povrh onih koje je radila tog ¢itavog dana od
Sest ujutro, dok su istovremeno drugi kolege iz iste redakcije za svoj rad bili bogato nagradeni.

No, tvrdi, razlika je bila u tome $to je ona bila niZe rangirana od svojih kolega.

Kad je rije¢ o mentalnom zdravlju novinara, ovo je istrazivanje pokazalo i jedan trend koji nije
iznenadujudi, ali jest zabrinjavaju¢i: novinari, ¢ak i1 kad im je ponudena, ne Zele prihvatiti
stru¢nu psiholoSku pomo¢. Umyjesto da razgovaraju s osobom koja je stru¢no osposobljena za
rjeSavanje emocionalnih i drugih mentalnih problema, oni radije odabiru alternativne oblike
pomodi i samopomo¢i poput razgovora s prijateljima, izlazaka van, potiskivanja osjecaja, pa
cak 1 autodestruktivnog ponasanja poput posezanja za alkoholom. Nazalost, to je medu
novinarima, pogotovo onima “starog kova”, uobicajeno (v. Dick, 2019), a potraziti psiholosku
pomoc¢ u Hrvatskoj jos se uvijek gleda kao nesto nepozeljno i za “slabi¢e”. Medutim, mozda je
ohrabrujuca Cinjenica da su dvije osobe na ovaj ili onaj nacin priznale da su takvu pomo¢ ipak
prihvatile, a radi se o dvije mlade osobe u kasnim dvadesetima 1 ranim tridesetima. To ukazuje
da stvari poput razgovora sa psihijatrom ili psihologom mozda u buduénosti ipak nece biti tabu-
tema u hrvatskom drustvu te da ¢e se buduéi novinari ipak vise brinuti za svoje mentalno

zdravlje.
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9. ZAKLJUCAK

Da bismo razumjeli kako se izvjeStava u slu€aju potresa, poplava, velikih pozara i drugih
kriznih dogadaja, potrebno je bilo prvo objasniti §to je 1 kako funkcionira krizno komuniciranje,
koje ima 1 svoja odredena pravila kako za PR stru¢njake tako i za novinare. A s obzirom na to
da svaka strana ukljucena u taj proces nece svoj posao obavljati na isti nac¢in — hrvatska Vlada
¢e, na primjer, komunicirati sve ono §to je uspjela rijesiti, dok ¢e novinari raditi upravo
suprotno — naglaSavati sve ono S§to ne funkcionira i1 treba popraviti, bitno je bilo naglasiti
vaznost uokvirivanja, odnosno framinga kao interpretativnhog okvira koji formira kako ce

odredena vijest biti prikazana.

No dosadasnja istrazivanja obavljena u svijetu, kao 1 rezultati istrazivanja koje smo predstavili
u sklopu ovog rada, pokazala su da je rad u kriznim situacijama mnogo tezi, izazovniji i stresniji
za novinare nego $to je to obavljanje svakodnevnog posla, a ono §to je prikazano u teoriji u
ovakvim je sluc¢ajevima tesko primjenjivo u praksi. ,,Pravila igre®, takoreéi, su jedno, a rad na
terenu je nesSto posve drugo pa je novinaru koji se zatekne usred rusevina bez struje 1 baterije
vrlo tesko razmisljati Sto propisuju upute 1 pravilnici te ¢e raditi ono $to je u tom trenutku u
njegovim granicama mo¢i. Logistickih je izazova nebrojeno, a ono kroz §to novinari prolaze i
na osobnoj razini gotovo je jednak, ako ne i veéi problem. Strah hoce li im se komad crijepa ili
krova srusiti na glavu, hoce 1i se dogoditi novi, jo$ razorniji potres, briga za voljene negdje
daleko, Sok koji su i sami u tim trenucima prozivjeli, sve to su stvari koje su oni osjecali, no
koje su morali barem privremeno zatomiti kako bi se maksimalno posvetili izvjeStavanju.
Izvjestavanju pri kojem su bili izlozeni uzasima kao iz horor-filma: krvavim glavama,
uzasnutim krikovima, mrtvim tijelima, uplakanim majkama, ¢lanovima obitelji zakopanima
pod vise tona betona i cigle, starim i tesko pokretnim ljudima koji bespomoc¢no leze na livadi

ili tlu vojarne.

U takvim situacijama tesko je sacuvati hladnu glavu i drzati se novinarskih udzbenika. No
premda je uzorak od deset novinarki i novinara premali da se iz njega moze izvué¢i opcenit
zakljucak o svim pripadnicima ove struke, on definitivno ukazuje da ipak postoje odredeni
uzorci ponasanja u radu. Novinarski instinkti i terensko iskustvo bili su dovoljni da ipak odrade
vrhunski posao: i§li su izvan svojih okvira i moguénosti da hrvatskoj javnosti prikazu stvarnost
tocno onakvom kakva ona jest, 1 to u svoj svojoj ruzno¢i, ne zaboravljaju¢i pri tom naglasiti i

one lijepe 1 nadahnjujuce trenutke ljudske dobrote 1 humanosti. Svjesni da su bas oni jedini
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kanal kojim Hrvatska moZze saznati kakav se to¢no uzas dogodio u Petrinji i Zagrebu, nasi
reporteri proveli su ne samo dane nego mjesece izvjeStavajuci iz epicentra i kontejnerskih
naselja, pri tom aktivno pazeci da ne povrijede dostojanstvo zZrtava ove tragedije. Mjesta za
preuvelicavanje i dramatizaciju nije bilo, priznat Ce, jer je sam prizor iz centra Petrinje bio
dovoljno dramatican i Sokantan. Svaki od ispitanih novinara trudio se da razina profesionalnosti
uvijek ostane ona najvisa, a pri tom su se uvijek trudili temi pristupiti ljudski, s poStovanjem 1
empatijom prema sugovornicima, a ta empatija pretakala se 1 u njihovo privatno vrijeme, kad

su i sami hrlili i u pomo¢ onima kojima je to potrebno.

No sve te negativne osjecaje nisu mogli zadrzati u sebi pa ih je sve to Sto su prozivjeli prilikom
izvjeStavanja pratilo ku¢i, ulazilo im je u misli i snove, budilo ih usred no¢i. Adrenalin koji su
osjecali na terenu kod kuce bi splasnuo 1, dok bi neki plakali, drugi bi utjehu trazili u alkoholu,
razgovoru s prijateljima i supruznicima ili pak volontiranju. No mozda zbog stigme koja vlada
u drustvu, a mozda jer su smatrali da im to ne treba, ponudenu psiholosku pomoc¢ nisu prihvatili,
ve¢ su pronasli neki svoj nacin suocavanja s osjecajima. I dok su, na srecu, veéini ljudi te
posljedice bile kratkotrajne, Sto je proucavajuci postojeca istrazivanja bilo i o¢ekivano, no neki
su ispitanici ipak trpjeli dugotrajnije posljedice poput straha od novih podrhtavanja ili

neugodnih snova.

Za ovo se istrazivanje zbog malog uzorka ne moze tvrditi da je reprezentativno za sve hrvatske
novinare, ali moze posluziti kao korisna smjernica za neku buducu, opsirniju analizu. U njoj bi
se, osim veceg uzorka ispitanika, mogli sagledati i drugi aspekti iskustva rada u kriznim
situacijama, koje su drugi autori ve¢ ispitali kod kolega i kolegica u svojim zemljama: hoce li
prethodno traumatsko iskustvo izazvati ve¢u traumu u novim iskustvima, dovodi li dugotrajna
izloZenost traumi na neki nacin do perceptivnog “zasi¢enja” 1 zamora suosjecanjem (eng.
compassion fatigue), koliko su novinari skloniji razvijanju PTSP-a u usporedbi s drugim
profesijama, pogotovo onima u hitnim sluzbama... Sve su to podrucja koja se mogu dodatno

istraziti.

Ovo je istrazivanje pokazalo i da su smjernice na razini redakcija, odnosno na razini
profesionalnih organizacija i udruga civilnog drustve itekako koristan izvor informacija i
pomo¢ u slucaju neodumice, pogotovo kod novinara koji se s kriznim izvjeStavanjem suocavaju
po prvi puta. Rad na terenu izazovan je, a u slucajevima poput izvjestavanja iz ratom pogodenih

podrucja moze biti i opasan po Zivot, pa zato dobra i kvalitetna priprema mogu znaciti razliku

33



izmedu uspjesSno obavljenog posla i velike ljudske tragedije. Kako buduéi novinari na svom
sljede¢em terenu ne budu potpuna ,,tabula rasa* iz ovog podrucja, i kako bi svoj posao obavili
Sto kvalitetnije, potrebno bi bilo pripremiti ih na rad i za vrijeme studiranja, ili barem tijekom
rada u redakciji. Zbog velikih poteskoca u radu na koje su ispitanici ovog istrazivanja bili
mahom nespremni, evidentno je da bi organizacija teCajeva i radionica na fakultetima
novinarstva kao 1 drugim srodnim uciliStima o tome kako se pripremiti na rad u izvanrednim
situacijama poput prirodnih nepogoda i velikih nasilnih dogadaja, bila izuzetno korisna za sve
budu¢e medijske djelatnike. Ako je suditi prema odgovorima ispitanika, zainteresiranih
iskusni predavaca ne bi manjkalo, jer bi, prema njihovim misljenjima, vrijeme u kojima se
mladi novinari jednostavno ,,bacaju® u vatru , a negativne traumati¢ne posljedice zatomljuju i
ignoriraju trebalo ostaviti iza nas. Na obrazovnim institucijama, redakcijama i svim strukovnim
udrugama koji se bave interesima i edukacijom novinara jedan od prioriteta bi trebao biti
aktivnije se ukljuciti, nauciti 1 osvijestiti kolege na poteSkoce rada u izazovnim uvjetima i
pripremiti ih na grozote koje mogu vidjeti u tim situacijama. A to se moze napraviti kvalitetnim
edukacijama, razgovorima, predavanjima, i intervjuima, a na razini fakulteta uvodenjem novih

kolegija, programa, radionica i gostujucih predavanja.

Nuzno je, osim toga, o vaznosti izvjesStavanja u hitnim situacijama nauciti i publiku, koja Cesto
,zaboravlja® da su i novinari na terenu takoder najcesce zrtve tragedije, Sto se iz ovog
istrazivanja takoder moZe primjetiti. Negativni komentari, pausSalne ocjene izvjeStavanja,
ponekad 1 uvrede mogu tesko djelovati na novinara koji samo pokusSava svoj posao napraviti
najbolje Sto moze u datim okonostima. Lokalna zajednica takoder ¢esto zna, zbog negativnih
predrasuda prema novinarima, odbiti suradivati s medijima, ne uzimajuci u obzir da tako mogu
pomodi 1 sebi i drugima oko sebe. Vazna je, u konacnici, i pozitivna obostrana suradnja s
nadleZznim sluzbama, ustanovama 1 institucijama koje su takoder kljucne u sanaciji posljedica
izvanrednih situacija poput poplava, pozara 1 potresa. Sve kljuCne 1 za prezivljavanje
informacije koje one pruzaju mediji moraju podijeliti s javnosti, a pravodobno izvjestavanje
nerijetko moze spasiti i ljudski zivot. Bitno je podsjetiti sve sudionike u ovom dogadaju da je

zajednicki rad na svim ,,frontama* ono §to zajednici potrebno da lakSe prebrodi ovakve krize.
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PRILOZI

VODIC ZA PROVOBDENJE INTERVJUA

Ime 1 prezime ispitanika(ce):

Dob (u trenutku intervjuiranja) i spol osobe:

Datum 1 vrijeme odrzavanja intervjua (sat: minuta):

Mjesto i/ili naCin odrzavanja intervjua:

Intervju vodio(/la):

1. Uvod u intervju (informirani pristanak):

(predstavite se)

Zovem se Hana Ivkovi¢, studentica sam na Studiju novinarstva Fakultetu politickih znanosti
Sveucilista u Zagrebu. Za potrebe izrade diplomskog rada o stavovima i iskustvima hrvatskih
novinara prilikom izvjeStavanja o kriznim dogadajima provodim istrazivanje o tome kakve su
poteskoce, neprilike 1 iskustva imali hrvatski novinari i novinarki i novinarke prilikom
izvjeStavanja o potresima u Zagrebu i Petrinji. Rezultati istrazivanja koristit ¢e se iskljucivo za
potrebe diplomskog rada.

Ovaj razgovor snima se radi lakSe obrade, a razgovor je anoniman i nece se moci povezati s

vama nakon zavrSetka razgovora. Zanimaju nas vasa osobna iskustva.

Ako ste spremni, mozemo poceti.

(ne citati ispitanicima naslove tema i komentare upucene vama)

A. Upoznavanje:

Za pocetak molimo vas da nam ukratko opiSete vasu dosadasnju karijeru.

B. Opéenito o radu u izvanrednim okolnostima

— Jeste i u svojemu dosadasnjem radu ve¢ imali priliku izvjeStavati u izvanrednim okolnostima
poput nasilja, rata, poplava, potresa, pozara, prirodnih katastrofa i drugih sli¢nih kriznih
situacija? Ako da, u kojima?

— (ako odgovore da) Smatrate li da vam je iskustvo dosadaSnjeg rada u takvim okolnostima

pomoglo u izvjesStavanju o nedavnom potresu? (ako kazu da jest) Kako?
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— Jeste li u tijeku svog rada ikad prosli ili zavrsili bilo kakav tip edukacije o izvjeStavanju o
izvanrednim dogadajima: seminari, tecajevi ili predavanja?

— Jeste 1i ikad imali predavanja ili teajeve o tome kako se nositi s posljedicama izvjeStavanja
o nasilnim i traumatskim dogadajima?

— Mislite 1i da bi takvo $to trebalo poducavati budu¢e mlade novinare?

C. O izvjeStavanju za vrijeme potresa u Petrinji i Zagrebu

- Mozete li kako je izgledao vas dan neposredno prije potresa i kako su izgledala sljedeca 24
sata nakon njega? Sto ste radili u trenutku potresa?

- Na Sto ste stavljali prioritet prilikom slaganja izvjestaja/radijskog/TV priloga/Clanka?

- Jesu li to bile informacije o broju Zrtava, Stetama, stanju u prometu ili mozda atmosferi,
osjecajima stanovnistva, drami, tragediji, neCem trecem...?

- Jesu li vasi urednici u odnosu na vas drukc¢ije predstavljali informacije?

- Koje su bile najvece logisticke prepreke u vasem radu na terenu ili u redakciji u tom
razdoblju? (Transport, oprema, komunikacija s redakcijom, telekomunikacijske veze...)

- Jeste li imali pravodoban i kvalitetan pristup informacijama od nadleznih institucija?

- Mozete li, u Sto vise detalja, opisati osjecaje i osobne dozivljaje kroz koje ste prolazili u
tom razdoblju neposredno nakon potresa?

- Koliko je izlozenost teskim i traumati¢nim prizorima i dogadajima utjecala na vaSu
sposobnost obavljanja kvalitetnog 1 novinarskog posla? Koje su bile najvece osobne i
emocionalne prepreke koje ste dozivjeli?

- Jeste li poteskoce osjecali i u danima nakon $to ste prestali izvjestavati?

- Jeste li u bilo kojem trenutku prilikom izvjeStavanja imali kakve moralne i eticke dileme?

- Jeste li dobili bilo kakav komentar (pozitivan 1 negativan) od svojih suradnika, Citatelja 1
urednika?

o (za one koji su izvjestavali o oba potresa)
- Mozete li, uzimajuéi u obzir ova pitanja, usporediti iskustvo izvjeStavanja o potresu u

Zagrebu i o potresu u Petrinji? Sto je bilo isto, a §to drukéije?

D. O danima i tjednima nakon potresa

- Kako je izgledalo vase emocionalno stanje u danima i tjednima nakon potresa?
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- Jeste li imali slicne emocije i1 u tjednima nakon potresa?

- U kolikoj ste mjeri imali potporu obitelji?

- Jeste li kontrolirati osjeéaje koji se odnose na potres u trenucima kada niste bili na poslu?

- Je li vam poslodavac u razdoblju nakon potresa omoguéio razgovor sa stru¢nom osobom
(psiholog, terapeut, savjetnik, HR djelatnik) o emocionalnim posljedicama izvjestavanja o
ovom traumati¢nom dogadaju?

- Jeste li sami potrazili pomoc¢? (ako da) Kakvu?

- Postoje li kakve strategije suoCavanja s takvim dogadajima koje ste sami razvili?

E. Kraj intervjua.
Postoji li jo§ neSto $to smatrate vaznim re¢i o ovoj temi, a nismo stigli ili vas nisam pitala?
(Zahvalite osobi na suradnji i ponovite kako vam se mogu javiti u slucaju da imaju pitanja u

vezi istrazivanja.)
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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

Izvjestavanje u kriznim dogadajima za novinare predstavlja veliki mentalni i logisticki izazov,
a cilj ovog diplomskog rada jest prikazati o kakvim se to¢no izazovima radi. Istrazivanja o
tome na podrucju Hrvatske dosad se nisu provodila $to je povod za ovo istrazivanje. Koriste¢i
se metodom polustrukturiranog intervjua, koji je za ovaj oblik istrazivanja najpogodniji,
obavljeni su razgovori s deset hrvatskih novinarki i novinara koji su se istaknuli izuzetnim
radom (primarno vidljivosti kroz medijske sadrzaje) u kriznom dogadaju, u ovom slucaju
prilikom izvjestavanja o potresima u Zagrebu te na podru¢ju Banovine, a glavno istrazivacko

pitanje jest — kakva su bila njihova iskustva rada dok su izvjestavali o tom dogadaju.

S ciljem da se dozna i koliko prethodni rad u kriznim situacijama utjece na nova sli¢na iskustva
te kakvu ulogu osobne podrske novinarima prije i nakon rada u kriznom dogadaju imaju
hrvatske redakcije, osim glavnog istrazivackog pitanja postavljena su jos tri — je li hrvatskim
novinarima prethodno iskustvo pomoglo prilikom izvjeStavanja o lanjskim potresima, jesu li
imali moguénost organizirane pripreme za rad u ovakvim okolnostima te je li im nakon rada

na ovako izazovnim zadacima pruZzena mogucnost psiholoske ili kakve druge pomo¢i.

Istrazivanje je odgovorilo na glavno istrazivacko pitanje te otkriva da je izvjeStavanje
hrvatskim novinarima bilo izuzetno stresno, traumati¢no i1 zahtjevno. Osim negativnih osjecaja
koje su prozivljavali u radu te koji su ih izuzetno mucili i u slobodno vrijeme, novinari su naveli
i niz logistickih problema poput nedostatka struje, baterija za opremu te nemogucnosti
zadovoljavanja osnovnih ljudskih potreba poput hrane, pi¢a i odlaska na toalet. Sto se tice
sekundarnih pitanja, istrazivanje ocekivano pokazuje da su novinari na teren odlazili bez ikakve
prethodne pripreme ili edukacije, no pozitivno je da je ve¢ina njih od svojih poslodavaca dobila
emocionalnu podrS§ku nakon obavljenog posla u obliku materijalnih stimulacija, a ponudeni su
im razgovori s certificiranim stru¢njacima za mentalno zdravlje. Konacno, istrazivanje je
pokazalo da je prethodno iskustvo rada u kriznim situacijama novinare samo djelomicno
pripremilo za izvjeStavanje s potresom pogodenih podrucja. Zakljucak je da su novinari svoj
posao obavljali korektno i profesionalno, a njihova iskustva bila su identi¢na kao i ona kolega

diljem svijeta.

Kljuéne rijeci: krizni dogadaji, krizno komuniciranje, novinari, intervju, potres, Zagreb,

Petrinja
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Summary

Reporting during a crisis event is a big challenge, both mentally and logistically, and it's the
same both in Croatia and the rest of the world. The purpose of this thesis is to show just how
challenging can crisis reporting be, specifically for Croatian reporters. Research of this kind
has never been done in Croatia, so this thesis contains the first. Through semi-structured
interviews with ten Croatian reporters who are distinguished both in the journalistic community
and the general public for their great work in covering a crisis event (specifically two major
earthquakes that had hit Zagreb, the capital of Croatia, and the region of Banovina in 2020),
this paper tries to answer the main research question of the research: what exactly did Croatian

journalists experience while covering the Croatian earthquakes?

With the purpose to find out if any prior experience in crisis reporting can help a journalist to
better prepare for a new crisis event, this is asked as a secondary research question. Finding
out if Croatian newsrooms support their journalists before and after working on such a
challenging mission, two additional research questions are added: did Croatian journalists have
any lectures or other kinds of preparations before going out in the field, and were they offered

any help, such as an offer to talk to a therapist or to take any leave days.

This research has answered all of the questions and found that covering the Croatian
earthquakes was extremely distressing, traumatic and challenging. Journalists expressed
feeling negative emotions like sadness, guilt and anger, and also noted that they also
experienced a lot of logistical difficulties like a lack of electricity and not being able to find
food or go to the bathroom. In regards to the secondary research questions, this research has
found, as expected, that journalist went to the field without any prior preparation on how to
work in these circumstances, but a positive thing is that the vast majority of them were well
taken care of by their newsrooms after the fact: they were given large pay bonuses, were able
to take days off and were offered a talk with a certified therapist. Finally, the research shows
that any prior experience in crisis reporting can only partially prepare a journalist for working
in a new situation. This paper concludes that journalists experience trauma and tragedy in the
same way around the world, but that their work, despite all the difficulties, was extremely

professional and ethical.
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