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1. UVOD

SkloniSta za zivotinje neprofitne su, nevladine i1 nestranacke udruge koje skrbe o
napustenim, odbacenim, nezbrinutim i ranjenim zivotinjama te im pruzaju svu potrebnu pomoc.
Alfirevi¢ i suradnici (2013: 33) smatraju kako se opéenito neprofitne organizacije orijentiraju
na javnu dobrobit, a uglavnom se bave raznim humanitarnim aktivnostima poput pomaganja
djeci, bolesnima, siromasnima i besku¢nicima, pomaganje i zbrinjavanje napustenih i ranjenih
zivotinjama, humanitarnim radom, borba za ljudska, ali i zivotinjska prava i slicno. Upravo ove
neprofitne organizacije promifu prava zivotinja, organiziraju razne dogadaje, teCajeve i
seminare te provode edukacije i razne radionice. Bore se protiv mucenja, zlostavljanja i
napustanja zivotinja te poti¢u ljude na odgovorno ponaSanje prema zivotinjama i okoliSu.
Osnovni cilj skloniSta za Zivotinje je pruzanje napustenim i nezbrinutim Zivotinjama privremeni

smjestaj dok im se ne pronade stalan dom.

U Republici Hrvatskoj postoji trideset skloniSta za nezbrinute Zivotinje koja su registrirana pri
Ministarstvu poljoprivrede prema posljednjem popisu od 8. ozujka 2016. godine (Zakon o
zastiti Zivotinja, Narodne novine, broj 135/06 1 37/13). No, postoji jo§ mnogo udruga koja nisu
registrirana kao skloniSta, ali takoder rade za dobrobit Zivotinja volonterskim radom 1
donacijama gradana. U rad udruga i skloniSta mogu se ukljuciti volonteri koji na bilo koji nacin
mogu pomo¢i njihovom radu. Od trideset registriranih skloniSta, samo osam skloniSta ne

eutanazira zivotinje nakon 60 dana koliko zakon dozvoljava.

Vazna uloga skloniSta za nezbrinute Zivotinje je oglasavanje Sti¢enika kako bi im §to prije
pruzili stalan dom, ali 1 oglasavanje njih samih kao sklonista kako bi im gradani mogli pomo¢i
te kako bi osvijestili gradane o problemu eutanaziranja 1 napustanja zivotinja. SkloniSta za
nezbrinute zivotinje kao neprofitne organizacije ne ostvaruju dobit i opstaju tako Sto se
financiraju putem raznih donacija, donatora, sponzora (uplatama na racun, donacijski
telefoni...), prodajom (majice, Salice, kalendari, narukvice...), organiziranjem humanitarnih
koncerata, raznih Standova i slicno, a upravo je ovdje Internet odigrao veliku ulogu. Takvim
organizacijama Internet je uvelike pomogao da se za njih Cuje, a posebno Facebook na kojem
je vrlo jednostavno napraviti profil ili stranicu (page) te tako privuci korisnike. lako u svijetu
postoje brojne drustvene mreze, Jacinta i Vitomir Grbavac (2014: 207) navode upravo
Facebook i Twitter kao najpopularnije, kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj, a sklonista za

nezbrinute zivotinje upravo su iskoristila Facebook kao svoje glavno komunikacijsko sredstvo.



Moze se re¢i da neprofitnim organizacijama Internet sluzi kao neka vrsta ,,reklamiranja“ i
promoviranja putem kojeg mogu obavijestiti korisnike o svojoj organizaciji, o tome $to i kako
rade, davati potrebne informacije i putem kojeg mogu apelirati na donacije i pomo¢. Upravo iz
tog razloga ovaj se rad bavi pitanjima poput: jesu li i skloniSta za nezbrinute zivotinje
prepoznale sve prednosti Interneta, imaju li svoje web stranice, koriste li druStvene mreze, Sire
li svoje akcije i kampanje putem Interneta te koliko ¢esto objavljuju. Drustveni mediji stoga su
najbolji nac¢in da se s minimalnim ili ¢ak nikakvim troSkovima poboljSa komunikacija s

korisnicima.

Broj korisnika drustvenih medija raste iz dana u dan. Broj korisnika Interneta u svijetu u ozujku
2016. godine dosegnuo je brojku od 3,324,433,700 korisnika, a ta brojka iz sekunde u sekundu
raste. To znaci da viSe od 40 % ukupne svjetske populacije koristi Internet. Od ukupnog broja
korisnika Interneta, njih 75% koristi drustvene mreze.! Zahvaljujuéi Internetu, govori Mio¢ié
(2011: 376), komunikacija je dobila do sada nevidene mogucnosti o¢itovanja, ve¢e nego u bilo

kojem drugom mediju te obeéava sustav s pomocu kojega ¢e svi biti povezani.

Strukturu ovog rada obuhvaéa sedam sadrzajnih cjelina kojima je cilj pruziti sveobuhvatan
pregled tema koje su bitne za razumijevanje. Nakon uvoda slijedi drugo teorijsko poglavlje koje
prikazuje vaznost online komunikacije, drustvenih mreza i njihovih potencijala. Objasnjena je
1 razlika izmedu komunikacije putem tradicionalnih medija i one putem drustvenih mreza. U
tre¢em poglavlju prikazuju se neprofitne organizacije te se definiraju udruge 'Prijatelji zivotinja'
I 'SUZA!'koje usko suraduju s ,, no kill “ skloniStima za Zivotinje. Isto tako, prikazuju se i opisuju
osam najvecih sklonista u Hrvatskoj koja ne eutanaziraju zivotinje i od kojih je Sest analizirano
u istrazivackom dijelu rada. U ¢etvrtom poglavlju objasnjena je metoda studije slucaja i anketna
metoda, uzorak i1 nacin obrade te cilj rada i istrazivacka pitanja. U petom poglavlju izneseni su
rezultati istrazivanja i interpretacija na primjeru kampanje ,,no kill“ sklonista ,,Svaki Zivot je
dragocjen te na primjeru akcije sklonista Dumovec ,,Udomljavanje je fora®“. Takoder je
provedena Internet anketa kojoj je cilj bio dobiti uvid ne samo u prepoznatljivost i u¢inkovitost
navedenih kampanja, ve¢ i u stajalista ispitanika prema navedenoj temi. U Sestom poglavlju
iznesena je rasprava na temelju istrazivanja, a u sedmom poglavlju zakljucci rada. Za potrebe
teorijskog dijela rada koristeni su sekundarni izvori podataka koji uklju¢uju domacu i stranu
strucnu literaturu, znanstvene casopise te Internet. U prakticnom dijelu rada podaci o

sklonistima uzeti su s njihovih sluzbenih web stranica.

L1zvor: Internet live stats, dostupno na: http://www.internetlivestats.com/ (pristupljeno: 01.03.2016.)



2. ONLINE KOMUNIKACIJA I DRUSTVENE MREZE

,»S rastom i razvojem drustvenih web stranica, Web postaje srediste ¢ovjekovih drustvenih aktivnosti
posredstvom komunikacija. Web je danas mjesto gdje se korisnici povezuju i komuniciraju jedni s drugima
razmjenjujuéi informacije, stavove i misljenje, a kao takav preSao je granice e-maila i postao sredstvo
komunikacijskog povezivanja ljudi, bez obzira na udaljenost i vrijeme, omogucujuci tako socijalizaciju i
stvaranje nove kulture koja prije nije videna u razvoju ljudskih zajednica. Povezivanje putem drustvenih
mreza (web-stranica) logi¢na je posljedica ljudske teznje za zajedniStvom i tehnoloskim napretkom.*

(Grbavac J., Grbavac V., 2014: 218)

Elektronic¢ku, odnosno online komunikaciju Hrvoje Stanc¢i¢ (2011: 54) ne razlikuje od
modela klasi¢ne komunikacije. Smatra kako se razlikuju sudionici komunikacije, uredaji koji
se koriste, a donekle i medij, ali je model same komunikacije u biti ostao nepromijenjen. Model
komunikacije samo je potrebno dopuniti nekim specificnostima vezanim uz elektronic¢ku,
odnosno online komunikaciju. Stan¢i¢ takoder objasnjava kako je doSlo do globalizacije
informacijskih sustava, a komunikacija putem racunala postala je svakodnevicom. Ra¢unalna i

programska okolina neprestano se mijenjaju, a koli¢ina dostupnih informacija sve je veca.

Drustveni mediji predstavljaju buduénost komunikacije, a mozemo ih definirati kao skupinu
Internet servisa i platformi nastalih na temeljima Web 2.0 tehnologije koju karakterizira puno
veca interaktivnost, mrezno povezivanje i poboljSani komunikacijski kanali, a s time 1 veca
suradnja medu korisnicima Interneta. DruStveni mediji upravo su ti kolektivni komunikacijski
kanali namijenjeni zajednici.2 Oni omogudéavaju stvaranje i razmjenu raznolikog sadrzaja, a
povezuju ih zajednicke karakteristike, medu kojima su najznacajnije interaktivnost, otvorenost
1 zajedniStvo. Ovaj oblik medija omoguc¢ava rasprave te povecava i poboljSava razmjenu
informacija u obliku teksta, slika, audio ili video zapisa. Cesto se pojam drustvenih medija
poistovjecuje s pojmom druStvenih mreza, ali postoji razlika. Drustvene mreze samo su jedan
oblik komunikacijskog alata drustvenih medija. Drustvene medije tako mozemo podijeliti na:
drustvene mreze (Facebook, Twitter, Google+, MySpace, LinkedIn), stranice za dijeljenje
sadrzaja (Flickr, Instagram, Pinterest), stranice za dijeljenje video sadrzaja (YouTube), blogove
i forume — sve to ¢ini drustvene medije kojima je zajednicki spoj tehnologije i drustvenih

interakcija.’

2 |zvor: Whatls, dostupno na: http://whatis.techtarget.com/definition/Web-20-or-Web-2 (pristupljeno
06.05.2016.)

3 Izvor: What is Social Media?, dostupno na: http://www.socialmediadefined.com/what-is-social-media/
(pristupljeno: 15.06.2015.)


http://whatis.techtarget.com/definition/Web-20-or-Web-2
http://www.socialmediadefined.com/what-is-social-media/

Drustvene mreze (social networks) najpopularniji su i najkoristeniji oblik druStvenih medija.
Autori Jacinta i Vitomir Grbavac (2014.) drustvene mreze opisuju kao globalni komunikacijski
fenomen zasnovan na internetskim i pokretnim tehnologijama. Za druStvene mreze
svakodnevno se razvijaju nove aplikacije i razni dodaci za zabavu i razonodu koje korisnici
rado prihvacaju, a time se povecava i internetska pismenost. Kao glavno obiljezje svih
drustvenih mreza, autori navode univerzalna komunikacijska sredstva i tehnike, ali i zajednicki
interes koji drzi grupe ljudi zajedno i samim time daje popularnost svim drustvenim mreZama
danasnjice. One povezuju cijeli svijet u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu, a korisnici se
njima sluze upravo zbog jednostavnog drustvenog kontakta i vrlo lake pristupaénosti bilo gdje
i bilo kada. Drustvene mreZe najpopularnije su web stranice i njima se danas Koriste na stotine

milijuna ljudi, a brojka iz dana u dan sve vise raste.

U svijetu postoje brojne drustvene mreze, no autori Grbavac (2014.) navode Facebook i Twitter
kao najpoznatije, a koje su takoder osvojile drustveni i komunikacijski prostor Hrvatske. Autori
smatraju kako na njih dolazimo da bi se zblizili, povezali i sprijateljili s novim ljudima, kako
bi podijelili, primili ili razmijenili informacije, odnosno, kako bi komunicirali s ljudima na svaki
moguc¢i nacin. Drustveni mediji promijenili su nacin kako zivimo i komuniciramo, a web i
drustvene mreZe postale su vazan dio svakog druStva i potreba u svakom aspektu Zivota te su
stoga korisne 1 u privatnom i u poslovnom zivotu. Osim toga navode i1 kako drustvene mreze
takoder imaju svoju ulogu i u marketingu, a sluZe i za web promociju te razna oglasavanja koja

se smatraju drustveno odgovornim.

Osim zabave, razonode, informiranja i komunikacije, Internet je postao medij za oglaSavanje i
marketing razli¢itih tvrtki i organizacija. Prije Interneta stvari su bile drugacije. Scott (2009: 5)
smatra da je nacin na koji su se tvrtke i organizacije mogle oglasavati bio samo putem
kupovanja nekog skupog reklamnog prostora ili putem tradicionalnih medija. Internet je danas
to potpuno izmijenio te na jedan sasvim novi nacin s minimalnim troSkovima kompanije i
organizacije dopiru do svojih korisnika. Stanojevi¢ Marija (2011: 172) naglasava kako je
marketing prije bio poput jednosmjerne ulice: proizvodi, usluge i ideje promovirale su se i
oglasavale putem tradicionalnih medija - novina, radija, televizije, a potrosaci ovdje nisu mogli
davati svoje povratne informacije. Dolaskom Interneta - foruma, blogova, maila, drustvenih
mreza, taj se nacin komunikacije promijenio, ljudi mogu izraZavati svoja misljenja i svoje
osvrte. Organizacije komuniciraju sa svojim potroSa¢ima svakodnevno, S minimalnim
ulaganjima, a isto tako potro$a¢i mogu automatski komunicirati s njima putem komentara, chata

ili poruka.



2.1. Razlika komunikacije putem tradicionalnih i komunikacije putem novih
medija

Digitalno doba, navodi Zgrablji¢ Rotar (2011: 10, 11), donijelo je dinami¢ne promjene
u podruc¢ju komunikacija, kulture, poslovanja, ljudskih prava i demokracije. U dana$njem
velikom digitalnom drustvu mozemo ocekivati kako ¢e nova tehnologija pridonijeti boljem
drustvenom zivotu te otvoriti viSe mogucénosti za nova istrazivanja i kreativnosti u svim

aspektima ljudskog djelovanja.

S obzirom na to da druStvene mreze predstavljaju brz i ucinkovit nacin komunikacije s
javnosc¢u, Paji¢ (2010: 55) smatra kako nam predvidanja vodecih svjetskih stru¢njaka govore
da ée u buduénosti tradicionalne medije zamjeniti novi, elektronski mediji. Cinjenica jest da se
neka vijest sporije $iri kada je cujemo preko televizije, radija ili pro¢itamo u novinama, nego
kada link od vijesti podijelimo medu prijateljima i ostalim korisnicima. Tradicionalni mediji
predstavljaju oblik informiranja javnosti putem televizije, radija, novina i Casopisa te
podrazumijevaju isklju¢ivo jednosmjernu komunikaciju i, objasnjava Paji¢, objavu poruka bez
moguénosti reagiranja na njih. lako su tradicionalni mediji zastupljeniji od novih medija,

razvojem Interneta te pojavom drustvenih mreza oni gube na vaznosti.*

Ta promjena tehnologije, objasnjava Zgrablji¢ Rotar (2011.), uvjetuje kod publike promjenu
ocekivanja: dok se od tradicionalnih medija o¢ekuje jedna vrsta zadovoljenja potreba, mediji
na Internetu uvjetuju kod korisnika potpuno drugacija oc¢ekivanja, poput brzine izvjeStavanja,
bogatstva informacija te multimedijalne pogodnosti kao §to su zvucni i video isjecci, linkovi i
interaktivnost. Buduénost tradicionalnih medija upitna je i trenutno je teSko predvidjeti Sto ¢e s
njima biti s obzirom na to da su pred neizvjesnim ispitom novih platformi za Sirenje
multimedijalnih formata i sadrzaja. Danas zivimo u vremenu kada pristup Internetu vise ne
predstavlja nikakav luksuz, ve¢ je postao svakodnevica modernog drustva, a nove tehnologije
omogucile su ljudima da stvaraju multimedijalne sadrzaje i dijele ih s drugim ljudima na
globalnoj razini. Internet je tako postao medij koji objedinjuje skoro sve dosadasnje medije —
na Internetu mozemo gledati televizijski program, citati novine ili sluSati radio. Upravo
Zgrablji¢ Rotar ukazuje na istrazivanja koja su pokazala da se Internet koristi i kao nov

distributivni kanal za tradicionalne medije.

#Izvor: Paji¢, B., Drustveni mediji kao marketinski alat, e-book; dostupno na:
http://www.scribd.com/doc/142487824/Drustveni-Mediji-Kao-Marketinski-Alat (pristupljeno 29.02.2016)


http://www.scribd.com/doc/142487824/Drustveni-Mediji-Kao-Marketinski-Alat

Kada govorimo o razlici izmedu komunikacije putem tradicionalnih i novih medija, Stanci¢
(2011: 63, 64) objasnjava vrlo veliku stvar: prije digitalizacije medija, konzumenti su bili
pasivni i nisu se mogli aktivno ukljuciti u stvaranje sadrzaja. Danas, u digitalno doba, gotovo
se svatko moze ukljuciti u globalnu mrezu te napisati ili istraziti $to god Zeli: na Youtubeu
svatko moze gledati i objaviti videosadrzaj, gledateljima je na raspolaganju internetska
televizija, mogu pratiti najnovije vijesti, Citati elektronicku postu, objavljivati razne sadrzaje 1

fotografije, pratiti stanje na burzi i jo§ mnogo drugih moguc¢nosti.

Novi (druStveni) mediji imaju, dakle, viSe utjecaja na druStvo od tradicionalnih
komunikacijskih kanala. Ljudi Sirom svijeta postali su dio umrezenog drustva u kojem su
vrijeme i1 prostorna udaljenost izgubili svoje znacenje. Komunikacija se pomaknula od koncepta
,jedan prema vise* ka konceptu ,,viSe prema vise* gdje je temeljna pretpostavka da informacije
vise nisu pod kontrolom, vec¢ su lako dostupne i lako se mogu podijeliti. Zgrablji¢ Rotar (2011:
33, 34) smatra kako se publika nije samo promijenila od koncepta pasivne publike prema
aktivnoj publici, nego se prije svega promijenila od koncepta aktivne publike prema
interaktivnoj publici. Takav koncept u komunikacijskim znanostima temelji se na pretpostavci

aktivnog koristenja medija i kreativnog sudjelovanja, a to je ono §to nam pruzaju novi mediji.
Glavna nacela komunikacije putem tradicionalnih i novih medija saZeta su u priloZenu tablicu.

Tablica 1: Odnos ,, starih “ i ,,novih “ korisnika

Hotari* korisnici »INovi“ korisnici
Pasivni, predvidljivi Aktivni, nepredvidljivi
Lokalni, stati¢ni Globalni, dinamicni
Lojalni nekom mediju/programu Nelojalni — imaju veliki izbor
Nezahtjevni, privatno kriti¢ni Zahtjevni, javno kriti¢ni

Izolirani pojedinci, tihi i medijski nevidljivi | Drustveno umreZeni, bu¢ni i eksponirani

Poslusni, pla¢aju uslugu Neposlusni, Zele besplatnu uslugu
Neorganizirani i strpljivi na informaciju Organizirani, nestrpljivi

Korisnici sadrzaja, tehni¢ki manje Korisnici 1 stvaratelji sadrzaja, bolje
snalazljivi: stacionarni razumiju i koriste tehnologiju: mobilni

Prema: Stanci¢ H., (2011: 65), ,, Nacela digitalne komunikacije



2.2. Potencijali drustvenih mreza (Facebook)

Potreba Covjeka za povezivanjem i komunikacijom, u kombinaciji S razvojem
drustvenih mreza i sve ve¢om upotrebom pametnih telefona, rezultirala je nezaustavljivim
rastom broja korisnika drustvenih mreza. Rastu¢a mo¢ Interneta i druStvenih mreza
nezaobilazan je faktor u danasnjem nacinu komuniciranja te ubrzanom tempu svakodnevnog

zivota. Internet je sveprisutan, a nove tehnologije i koncepti stalno se razvijaju.

,,.Drustvenomrezne objave za medije objedinjuju tradicionalne objave za medije s moguénostima koje pruza
online okruzenje, narocito drustveni mediji. Postavljaju se na platformama za objavljivanje i upravljanje
sadrzajem blogova kao $to je WordPress ili na Facebook, LinkedIn i Twitter racune. Moze se reci da ta
nova generacija press materijala predstavlja sustav integriranog informiranja, koji objedinjuje veéi broj
relevantnih pisanih, audio- i videodokumenata, s ve¢ objavljenim srodnim interaktivnim online sadrzajima

i komentarima.* (Mioci¢, 2011: 365, 366)

Sadrzaj koji na Internetu kreiraju korisnici ima sve vazniju ulogu u komunikaciji. Danas u
Hrvatskoj oko 75% stanovnika koristi Internet, od ¢ega je 45% aktivno na Facebooku. Od svog
lansiranja u velja¢i 2004. do danas Facebook je skupio preko milijardu korisnika i time okuplja

preko 15% sveukupnog svjetskog stanovnistva.®

Kako drustvene mreze imaju sve veci broj korisnika, razli¢ite bi ih organizacije trebale na §to
bolji nacin iskoristiti. Twitter i Facebook postali su glavni prenositelji informacija, a u
danasnjem svijetu Zivi se brzo 1 komunikacija je svedena na brze poruke. DruStvene mreze
omogucéuju Kkorisnicima Sirenje informacija u realnom vremenu, dok organizacijama
omogucuju niske troskove, ali visoku ucinkovitost. Tesko je odluciti koja drustvena mreza je
najbolje komunikacijsko sredstvo za organizacije, ali u praksi opcenito, Korisnici se najcesce
sluze Facebookom i Twitterom: ,,Tako su, u Republici Hrvatskoj danas najzastupljenije strane
mreze poput Facebooka i Twittera, dok se manje koriste one domace poput ,,iskrice i
tulumarke...* (Grbavac J., Grbavac V., 2014: 206)°

Prema Davidu Kirkpatricku (2012: 249), Facebook je najpopularnija drustvena mreZa na
svijetu i ujedno najbrze rastu¢a kompanija. Osnovana je 2004. godine s ciljem omogucéavanja
bolje komunikacije studenata na sveucilistu Harvard, a njen osniva¢, Mark Zuckerberg, nije ni

slutio kako ¢e se brzo prosiriti na ostala sveuciliSta i na cijeli svijet.

5 Izvor: Internet World Stats, dostupno na: http://www.internetworldstats.com/ (pristupljeno: 15.06.2015.)
8 1zvor: Hreak, portal znanstvenih Casopisa Republike Hrvatske, dostupno na: hrcak.srce.hr/file/188969
(pristupljeno 15.03.2016.)



Jacinta i Vitomir Grbavac (2014: 212) govore kako je koncept Facebooka sveden na to da se
putem Interneta povezu ljudi koji se ve¢ poznaju u stvarnom zivotu, a u isto vrijeme omogucuje
korisnicima povezivanje i socijalizaciju s prijateljima i rodbinom te s ljudima koji su im bliski.
Osim toga, navode i brojne posebnosti i prednosti ove popularne druStvene mreze: moguce je
imati virtualne kuéne ljubimce, primati virtualne darove i Cestitke, rjeSavati kvizove, igrati
videoigre, a osim toga, Facebook je potpuno besplatan za sve korisnike i mogu se prikljuditi
svi: profili ljudi, ali i profili organizacija. Kako je Facebook popularan u svijetu, tako je
popularan i u Hrvatskoj te je 2014. godine brojao ¢ak 1 377 120 korisnika, odnosno 31 %
populacije s jednakim postotkom muskaraca i zena. Kako i organizacije koriste Facebook,
ostvaruju mnoge uspjehe bez previse truda te sve vise komuniciraju upravo putem Facebooka.
Pojavom ove druStvene mreze, brzina Sirenja informacija postala je zapanjujuca, jer se svatko

moze ukljuciti u raspravu gotovo U istom trenutku.

Web i drustvene mreZe, objasnjavaju Jacinta i Vitomir Grbavac (2014: 217, 218), postaju
potreba u svakom aspektu zivota i to treba pratiti. Mnogi su shvatili da je princip drustvenih
mreza koristan 1 u poslu 1 u privatnom Zivotu, pa su tako pocele nastajati specijalizirane
drustvene web stranice. Smatraju da s rastom i razvojem drustvenih web stranica, web postaje
srediste Covjekovih drustvenih aktivnosti posredstvom komunikacija, gdje se Kkorisnici
povezuju i komuniciraju jedni s drugima, razmjenjuju informacije, stavove i misljenje bez

obzira na udaljenost i vrijeme:

,Danas, kada je Web postao ne samo izvor informacija, nego i mjesto na kojem se ljudi
upoznaju, povezuju i komuniciraju, mozemo samo nagadati u kojem ce se smjeru drustvene

web-stranice razvijati. “ (Grbavac J., Grbavac V.: 2014: 217)



3. NEPROFITNE ORGANIZACIJE

Alfirevi¢ i suradnici (2013.) objasnjavaju da su neprofitne organizacije Sve organizacije
koje sluze ostvarivanju nekog javnog interesa, ali im osnovna svrha postojanja nije ostvarivanje
profita. One nastaju, djeluju i definirane su okruzenjem, a cilj im je promoviranje i Sirenje svoje
ideologije i svoja zastupanja. Zapravo djeluju zato $to zele djelovati, bore se za razne promjene,
mogu biti od pomo¢i i mogu biti humanitarne. Neprofitnim organizacijama vazna je drustvena
aktivnost i prihvatljivost jer i oni u tome djeluju. Takve organizacije od drustva rade zajednice
koje imaju zajednicki interes i odgovornost prema napretku te zajednice, zadovoljavaju potrebe
Sire drustvene skupine umjesto ostvarivanja dobiti. Autori navode kako se neprofitne
organizacije orijentiraju na javnu dobrobit, a uglavhom se bave raznim humanitarnim
aktivnostima poput pomaganja djeci, bolesnima, siroma$nima i besku¢nicima, pomaganja
napustenim i ranjenim zivotinjama, humanitarnim radom, razvoja zajednica, borba za ljudska

prava i sli¢no.

Iako je neprofitan sektor veoma vazan aspekt u drustvu, ¢injenica je da neprofitnih organizacija
danas ima mnogo. Njihova brojnost jedan je od kriti¢kih pristupa neprofitnim organizacijama
prema kojem, navode Alfirevi¢ i suradnici (2013: 21, 22), u Hrvatskoj ima 44 915 registriranih
neprofitnih organizacija, nevladinih udruga od kojih vise od tre¢ine uopce ne djeluje te se tu
stvara jedna negativna slika o cijelom tom neprofitnom sektoru. Carman i Nesbit (2012: 604)
takoder navode brojnost neprofitnih organizacija u SAD-u gdje ih ima ¢ak preko milijun i pol,
ata brojka i dalje raste — ¢ak oko 50 000 novih neprofitnih organizacija godi$nje. One smatraju
kako su osnivaci novih neprofitnih organizacija ideoloski motivirani, a ¢esto ih se opisuje kao
karizmatiéne i inspirativne. Osnivaci stvaraju nove neprofitne organizacije zato jer su i oni sami
cesto pogodeni tim problemom ili su vrlo bliski problemu i upravo ta bliskost dovodi do novih

spoznaja 1 inovativnih rjeSenja.

Iako je broj neprofitnih organizacija poprili¢no velik, sve one danas imaju priliku biti dio javne
sfere i Koristiti Internet za proizvodnju, primanje i distribuciju informacija te za bolje
sudjelovanje u demokratskom procesu. No, iako su neprofitne organizacije u proslosti sporije
usvajale nove tehnologije, Linda Jean Kenix (2008: 409) smatra da u sadasnjosti sve vise, brze
1 bolje prihvacaju te nove tehnoloske nacine djelovanja. Internet je neprofitnim organizacijama
omogucio ono §to prije nisu imale: izravnost, interaktivnost 1 jednostavnu pristupacnost javnoj
sferi, a sve to uz vrlo malo ili ¢ak nimalo novaca. Prisutnost neprofitnih organizacija na

Internetu nudi i brojne druge prednosti: dogada;j ili problem organizacije moze doseci javni



status, mogu objavljivati sve informacije i razne sadrzaje u kojima javnost moze sudjelovati, a
takoder se kroz Internet organizacije mogu lakse definirati i predstaviti javnosti. Jo$ jednu
zanimljivost navodi Linda Jean Kenix: mnoge neprofitne organizacije smatrale su kako su ih
tradicionalni mediji krivo prikazivali, odnosno pogresno predstavljali njihovu svrhu i
djelatnost. No, dolaskom Interneta, neprofitne organizacije dobile su moguénost za ispravljanje

tih neto¢nosti.

Pojavom Interneta i drustvenih medija pojavile su se i nove moguénosti komuniciranja i
ukljucivanja u javnost za neprofitne organizacije, a usvajanje novih tehnologija drustvenih
medija, tvrde Nah i Saxton (2012: 295, 296), otvara prilike za nove razine djelovanja. lako je
Internet ve¢ sam po sebi neprofitnim organizacijama donio mnogo novih mogucnosti, oni
smatraju kako su drustveni mediji stvorili jo§ vise novih nacina za komunikaciju s javnoscu.
Ve¢ spomenuti Twitter i Facebook osobito su zadobili pozornost neprofitnih organizacija kao

inovativni komunikacijski alati i nadopuna tradicionalnim web stranicama.

Seungahn Nah i Gregory D. Saxton (2012: 302) istrazivali su kako su neprofitne organizacije
usvojile drustvene medije i na koji ih nacin koriste. Svoju studiju proveli su na sto najvecih
neprofitnih organizacija u SAD-u (prema listi ‘NonProfit Times 100’). Ve¢ u studenom 2009.
godine otkrili su da je 73 od 100 organizacija koristilo Twitter racune i 65 organizacija koristilo
je Facebook racune. Samo su 53 organizacije koristile i Twitter i Facebook istodobno, a njih 15
nije koristilo drustvene medije. Oslanjajuci se na podatke sto najvecih americkih neprofitnih
organizacija, uvidjeli su da organizacijske strategije, kapacitet, moguénosti upravljanja i vanjski

pritisci imaju ulogu u koristenju drustvenih medija.

Katarina Panic, Liselot Hudders i Veroline Cauberghe (2015: 2, 3) naglasili su i vaznost web
stranica neprofitnih organizacija. S obzirom na to koliko se ljudi u svijetu koristi Internetom,
vaznost web stranica kao jednog od komunikacijskih alata gotovo je neizbjezna. Kao neke od
karakteristika web stranica, naglasili su bogatstvo sadrzaja, fleksibilnost dizajna, interaktivnost
i relativno niska cijena — sve to ¢ini web stranice atraktivnim medijem za odnose s javnoSc¢u
neprofitnih organizacija. Autori objasnjavaju kako su web stranice glavni online medij putem
kojeg se informira, ali i uvjerava publiku. Upravo iz tog razloga, mnogo neprofitnih, ali i
profitnih organizacija pronasle su svoje mjesto na Internetu u posljednja dva desetljeca. Web
stranice za neprofitne organizacije ne samo da omogucéavaju da dodu do ciljane publike i
informiraju ju, ve¢ ta interaktivnost omogucava i aktivno ukljucivanje publike u sam sadrzaj pa

¢ak i prikupljanje sredstava (fundraising), odnosno donacija online.
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Neprofitne organizacije svakako moraju paziti na svoje upravljanje koje ¢esto zna biti sloZeno,
ali moraju paziti i na svoj ugled. S obzirom na to da se financiraju od strane korisnika, donatora
i dobrih ljudi voljnih pomo¢i, dobrim ugledom neprofitne organizacije stjeCu povjerenje
korisnika, privlace velik broj donatora, sponzora, ¢lanova i volontera i prikupljaju potrebna
sredstava za svoje djelovanje. Bozo Skoko (2009: 12) objasnjava kako djeluju odnosi s javnoséu
za neprofitne organizacije. Smatra da je najvece obiljezje neprofitnog sektora njegova ovisnost
o misljenju javnosti, to¢nije ovisnost o imidzu u drustvu te je stoga uloga odnosa s javnoscu
veoma vazna. Takoder navodi za$to je imidz neprofitnih organizacija vazan: zbog financija i
pridobivanja potpore javnosti za programe i projekte, stoga su u svojoj komunikaciji s javnoséu
usmjereni na natjecanja za donacije, subvencije i razlicite potpore. Nadalje, kaze Skoko, odnosi
s javno$¢u u neprofitnom sektoru uspostavljaju, ali i odrzavaju odnose koji su nuzni da bi
organizacija osigurala svoje mjesto, ali i sredstva koja su potrebna za ostvarivanje svoje humane
misije.
,.Neprofitni, odnosno nevladin sektor brigom za odnose s javnos$¢u nastoje ostvariti sljedece ciljeve: steci
potporu za poslanje organizacije, razviti komunikacijske kanale s javnostima kojima organizacija sluzi,
stvoriti i odrzavati povoljnu klimu za prikupljanje sredstava, potaknuti razvoj i opstanak javne politike
koja bi bila naklonjena organizaciji i njezinu poslanju te informirati i motivirati kljuéne organizacijske
javnosti (kao §to su zaposlenici, volonteri i povjerenici) da se posvete ciljevima organizacije te da ih na
plodan nacin podupiru® (Skoko, 2009: 13).
Sto se ti¢e marketinga neprofitnih organizacija, u knjizi '‘Osnove marketinga i menadzmenta
neprofitnih organizacija', autori navode da je marketing neprofitnih organizacija ,,skup
aktivnosti kojima se osmisljava i pospjesuje planiranje, provedba, distribucija i komuniciranje
djelovanja organizacija koje ostvaruju neki odredeni javni interes, ali im osnovna svrha

postojanja nije ostvarivanje profita® (Alfirevi¢ i suradnici, 2013: 64).
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3.1. Udruge "Prijatelji Zivotinja' i 'SUZA’

Udruga 'Prijatelji Zivotinja' osnovana je 2001. godine i neprofitna je nevladina
udruga. Cilj je ove udruge promoviranje prava i zaStite zivotinja, borba protiv bilo kakvog
zlostavljanja, napustanja, mucenja i ubijanja zivotinja. Udruga "Prijatelji zivotinja' do sada je
odrzala ¢ak preko 150 akcija, prosvjeda, kampanji, brojnih informativnih Standova i raznih
predavanja sa svojom ideologijom Sire¢i tako prava Zivotinja i pokuSavanja osvjes¢ivanja ljudi
na patnju zivotinja u laboratorijima, u prehrambenoj industriji, u proizvodnji krzna, ali isto tako
zele osvijestiti ljude o problemu i o patnji napustanja i zlostavljanja zivotinja. Na svojim
Standovima, predavanjima i u svojim akcijama, udruga 'Prijatelji Zivotinja' educira gradane o
svim postoje¢im problemima, ali i moguéim rjeSenjima. Isto tako, predavanja se odvijaju u
raznim vrti¢ima, osnovnim i srednjim $kolama te na fakultetima kako bi o svemu educirali djecu
i mlade. Objavljuju razne knjige, brosure, letke i druga razna tiskana i online izdanja. Sudjeluju
na brojnim javnim manifestacijama, poput festivala, prosvjeda i javnih akcija te predlazu
60 dana boravka zabrani te da sva skloniSta postanu ,,no kill“ sklonista. Suraduju s javnim
institucijama i organima vlasti na nacionalnoj i lokalnoj razini te suraduju i sa srodnim
udrugama iz inozemstva. Sudjelovali su u brojnim akcijama i kampanjama koja provode
sklonista koja ne eutanaziraju zivotinje i usko s njima suraduju. Tako su bili sponzori i dvjema
poznatim akcijama — kampanja ,,Svaki zivot je dragocjen* te akcija ,,Udomljavanje je fora“

koje su obradene na kraju ovoga rada.’

Udruga SUZA neprofitna je nevladina organizacija osnovana 4. listopada 2005. godine, a
oznacava Savez udruga za zastitu Zivotinja Grada Zagreba. Ova udruga brine o izgubljenim i
nadenim zivotinjama, o zlostavljanim Zivotinjama, a takoder zaprimaju informacije o
zivotinjama koje poklanjaju vlasnici kao i potencijalne udomitelje. Uz pomo¢ Gradskog ureda
za poljoprivredu i Sumarstvo, otvoren je ovaj info centar za kuéne ljubimce koji zaprima pozive
I informacije vezane za izgubljene, nadene, ranjene i zlostavljane zivotinje. Sve zivotinje koje
pronadu, smjeste u skloniSte Dumovec, a ako je zivotinja ranjena, tada odlazi u Noinu arku i
tamo boravi do svog udomljenja ili ako se vlasnik u meduvremenu javi na info telefon udruge
SUZA®

" Izvor: Prijatelji Zivotinja, dostupno na: http://www.prijatelji-zivotinja.hr/index.hr.php?id=101 (pristupljeno
20.06.2015.)
8 Izvor: SUZA, dostupno na: http://www.suza.hr/default.aspx?id=1782 (pristupljeno 20.06.2015.)
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3.2. Osam najvecih (ujedno i ,,no kill“) skloniSta za nezbrinute Zivotinje U
Hrvatskoj

Dumovec, Zagreb — Dumovec je skloniSte za nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba
osnovano 2001. godine u naselju Dumovec u sastavu grada Zagreba na isto¢nom rubu grada.
Ovo skloniste javna je ustanova i pripada Ustanovi zooloskog vrta kojeg Grad Zagreb financira.
U Dumovcu radi 21 zaposlenik i ima kapacitet od 180 pasa, iako ih se u njemu cesto nade i
vise. Tamo se svi psi cijepe, kastriraju i lijeCe, a takoder se intenzivno radi na socijalizaciji kako
bi psi spremni oti§li u nove domove. 2009. godine u svoj su program uveli moguénost
volontiranja u koji se mogu ukljuciti osobe starije od 15 godina. U volonterske aktivnosti ubraja
se bilo kakva pomo¢ oko rada skloni$ta: Setanje pasa i razne druge aktivnosti i igre s njima, te
socijalizacija. Tu se takoder ubraja pomo¢ na akcijama udomljavanja, radom na $tandu prilikom
raznih akcija i prikupljanja donacija. Skloni$te Dumovec provodi i razne edukacije kojima je
cilj razvijanje svijesti o ulozi Zivotinja u covjekovu okruzenju, te 0 brizi i odnosu covjeka prema
zivotinjama. Programi edukacija su za djecu predskolske dobi te osnovne skole nizih i visih

razreda.’

Noina arka, Zagreb — Noina je arka neprofitna, nevladina i nestranacka udruga zastitnika
zivotinja sluzbeno registrirana 14. srpnja 1993. godine. No, ova udruga djeluje jos od 1983.
godine, kada su entuzijasti i prijatelji Zivotinja utemeljili prvi azil u gradu Zagrebu i Hrvatskoj
na jednom obiteljskom posjedu za Zivotinje koje su bile odbacene i napustene. Tako je Noina
arka najstariji azil u Hrvatskoj. Osnovna djelatnost Udruge pomo¢ je napustenim zivotinjama,
te pomo¢ 1 potpora ljudima koji brinu o ve¢em broju Zivotinja. Noina arka nalazi se takoder u
naselju Dumovec, a teritorij dijeli sa sklonistem Dumovec. Do 2008. godine, Noina arka
djelovala je na dvije lokacije iz kojih su bili prisiljeni odseliti se. 2008. godine izgradili su
skloniSte u Dumovcu, a sredstva za izgradnju sklonista prikupili su zahvaljuju¢i humanitarnoj

akciji pod nazivom “Skloniste je na$ spas — izgradi ga za nas”.1°

Udruga Sapica, Zapresi¢ - Udruga Sapica takoder je neprofitna nevladina udruga za zastitu
Zivotinja, a osnovana je i registrirana 2006. godine u Zapresicu. Ovu udrugu osnovali su
ljubitelji Zivotinja, a svrha joj je zbrinjavanje i udomljavanje napustenih i ranjenih Zivotinja na

podrucju grada Zapresica. U rad udruge mogu se ukljuciti volonteri koji na bilo koji na¢in mogu

9 I1zvor: Azil Zagreb, dostupno na: http://www.azilzagreb.com/informacije-o-sklonistu-dumovec (pristupljeno
20.06.2015.)

10 1zvor: Noina arka, dostupno na: http://www.noina-arka.hr/o-nama/arhiva-poceci-noine-arke/ (pristupljeno
20.06.2015.)
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pomo¢i radu udruge: oglasavanje pasa, nabavljanje hrane, pronalazak udomitelja 1 sli¢no.
Udruga Sapica trenutno gradi novo skloniste za napustene Zivotinje te prikupljaju donacije kako
bi izgradnju sklonista priveli kraju.!! Grupa studenata diplomskog studija Menadzmenta na
Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, u sklopu kolegija Menadzment promjena, u sije¢nju ove
godine pokrenuli su zanimljivu akciju za Udrugu Sapica pod nazivom "Mogu bit' tvoja

sponzorusa" kojim pronalaze 'sponzore' sto veéem broju napustenih pasa i macaka.

Udruga Pobjede, Osijek - Udruga Pobjede za zastitu i promicanje prava zivotinja 0snovana je
2009. godine. Ova udruga promice prava zivotinja, Stite napustene zivotinje i svakodnevno se
brinu oko svojih zivotinja u sklonistu. Sli¢no sklonistu Dumovec, organiziraju razna dogadanja
i edukacije kako bi osvijestili l[jude o pravima i skrbi zivotinja. Promoviraju volonterstvo i ¢esto
pozivaju ljude da im se pridruZe u radu jer mogu pomoc¢i na bilo koji nacin. Ovo je skloniste
postojalo 1 prije nego Sto je 2009. postalo Udruga Pobjede. Losi uvjeti 1 loSe stanje Zivotinja,

ponukalo je volontere da obnove skloniste i daju mu novi naziv u ¢emu su i uspjeli.'?

Udruga Spas, Varazdin - Udruga za zastitu Zivotinja ”Spas” nevladina je i neprofitna udruga
osnovana pocetkom 2000. godine. Cilj je udruge zbrinjavanje napustenih pasa na podrucju
Varazdinske Zupanije. Isto tako, bori se protiv politike eutanazije Zivotinja koja se odvija u
vecini skloniSta. Bori se protiv zlostavljanja 1 okrutnosti prema Zivotinjama. SkloniSte udruge

Spas najveée je skloniste u Hrvatskoj i moze primiti oko 250 pasa.’3

Drustvo za zaititu Zivotinja “Sapa”, Bjelovar — Drustvo za zaititu Zivotinja “Sapa“ u
Bjelovaru neprofitna je nevladina udruga osnovana 3. svibnja 2006. godine. Cilj je ove udruge
zbrinjavanje i udomljavanje napustenih Zivotinja. Nazalost, ovo dru$tvo nema lokaciju za svoje
skloniSte, stoga sve zivotinje drze kod privremenih udomitelja dok se ne pronade stalni
udomitelj. U planu imaju izgraditi skloniSte za Zivotinje, napraviti edukacijske programe i
pruZziti napustenim zivotinjama potrebnu skrb. Sve Zivotinje koje su bile pod njihovom skrbi
kod razli¢itih privremenih udomitelja, pronasli su svoj stalan dom. Drustvo za zastitu zivotinja

“Sapa“ trenutno prikuplja donacije kako bi mogli izgraditi skloniste.'*

Skloniste za Zivotinje Prijatelji, Cakovec — Skloniite za Zivotinje 'Prijatelji' neprofitna je

organizacija osnovana 2001. godine sa svrhom zastite, zbrinjavanja i udomljavanja napustenih

W Izvor: Skloniste Sapica, dostupno na: http://sapica.hr/o-udruzi/ (pristupljeno 21.06.2015.)

12 1zvor: Udruga pobjede, dostupno na: http://www.pobjede.hr/index.php/2013-12-18-15-19-43/0-nama
(pristupljeno 21.06.2015.)

13 1zvor: Udruga Spas, dostupno na: http://spas.hr/?page_id=22 (pristupljeno 21.06.2015.)

Y Izvor: Drustvo za zastitu Zivotinja “Sapa”, dostupno na: http:/drustvo-sapa.hr/zastita-zivotinja-sapa/
(pristupljeno 21.06.2015.)
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zivotinja na podru¢ju Medimurske zupanije. Promicu prava zivotinja te zbrinjavaju napustene
zivotinje u svoje skloniste. Isto tako, educiraju gradane o svim potrebnim stvarima koje bi
trebali znati o brizi i skrbi za Zivotinje i o skloniStu. Provode i edukaciju te razne radionice za
djecu i mlade, a isto tako organiziraju Standove i razna dogadanja, poput koncerata. Suraduju s
brojnim udrugama za zaStitu prava Zivotinja u zemlji i inozemstvu. U ovih 14 godina rada

udomili su preko 5000 Zivotinja.™®

Skloniste za Zivotinje, Virovitica — Udruga Laki neprofitna je nevladina organizacija ¢iji je
cilj zastita i briga o napuStenim Zzivotinjama, ali i o¢uvanje prirode i1 okolisa. Bore se protiv
mucenja, zlostavljanja i napustanja zivotinja te poti¢u ljude na odgovorno ponasanje prema
zivotinjama 1 okoliSu te promicu zivotinjska prava. Sudjeluju u brojnim druStvenim
aktivnostima, organiziraju razne edukacije, predavanja, tribine, tecajeve i seminare, kao i razne

neprofitne koncerte i festivale kojima promi¢u ono za §to se zalazu.®

15 1zvor: Prijatelji Zivotinja, dostupno na: http://www.prijatelji-zivotinja.org/o-nama/ (pristupljeno 21.06.2015.)
16 1zvor: Udruga Laki, dostupno na: http://udruga-laki.hr/o-nama/ (pristupljeno 21.06.2015.)
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4. METODOLOGIJA

Za potrebe diplomskog rada s ciljem utvrdivanja online komunikacije skloniSta za
nezbrinute zivotinje odabrana je metoda studije slu¢aja. Tom metodom cilj je u daljnjem
nastavku rada dubinski analizirati odredene pojave i dogadaji koji se odnose na online
komunikaciju skloniSta za nezbrinute zivotinje u Hrvatskoj. Ovom metodologijom analizirani
su sami slucajevi, njihova obiljezja te drustveni kontekst u kojem su se pojavili. S ciljem
ispitivanja misljenja korisnika u sklopu ove analize provedeno je i anketno istrazivanje Koje je

imalo za cilj utvrditi i miSljenja gradana, odnosno korisnika vezano za ovu temu.

4.1. Metode istrazivanja

Studija slucaja, navodi Halmi (2005.), jedan je od kvalitativnih pristupa istrazivanja i
analiziranja kojom se nastoje dubinski analizirati svi vazniji aspekti jedne pojave ili situacije
tako da se u obzir uzmu odredene jedinice poput pojave, procesa, organizacije, dogadaja, osobe

......

odredene kategorije 1 skupine pojava.

,,.U suvremenoj metodologiji drustvenih znanosti studije slu¢aja imaju vaznu ulogu ali i veliku drustvenu
odgovornost. lako spadaju u podruc¢je opée metodologije drustvenih istrazivanja, pa stoga moraju
udovoljiti istim znanstvenim i etiCkim kriterijima, rije¢ je ipak o osobito osjetljivu i odgovornu podrucju
istrazivackoga rada upravo zbog svoje dinamicke prirode.* (Halmi, 2001: 2).
Ovom metodom, objasnjava Halmi (2005.) potrebno je analizirati sam slucaj, njegovu
kategoriju i obiljezja, kao i druStveni kontekst u kojem se taj slucaj pojavio. Prije svega, treba
odrediti predmet te cilj istrazivanja, ali 1 postaviti istrazivacko pitanje. Zatim je potrebno
pronaci dostupnu literaturu i prikupiti podatke na temelju kojih ¢e se pisati teorijski dio i analiza
slucaja. Nakon provedenog istrazivanja, na temelju analiziranih slucajeva, izvode se zakljucci.
Osnovna stvar kod studije slucaja jest ta da se moraju sagledati svi vazniji aspekti odredene

pojave ili situacije i to tako da se kao jedinicu analize uzme pojedinacni subjekt.

Anketa je istrazivacka metoda koja se danas zasigurno ubraja medu najéeSce KoriStene i
najrasirenije postupke istrazivanja. Tu je vrstu istraZzivanja najlaksSe 1 najjednostavnije provesti,
s obzirom na to s§to Zelimo istraziti. Vesna Lamza Posavec (2006.) u knjizi '"Metode istrazivanja

u novinarstvu' navodi kako postoje ankete u Sirem smislu te ankete u uzem smislu. Anketa u
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Sirem smislu oznacava bilo kakav istrazivacki postupak kojim se prikupljaju razliciti podaci i
informacije o ekonomskim, socioloskim, psiholoskim te demografskim i drugim
karakteristikama druStvenih skupina ili pojedinaca. U uzem smislu, anketa oznacava postupak
prikupljanja podataka pomocu kojega se, uz anketni upitnik, usmeno ili pismeno prikupljaju i
analiziraju odgovori ispitanika — njihova misljenja, stavovi, ponasanja ili uvjerenja. Sastavljena
su anketna pitanja, anketni upitnik, pomocu kojega ispitanici odgovaraju usmeno ili pismeno,

a ti se prikupljeni podaci kasnije obraduju i analiziraju.

Vesna Lamza Posavec (2006: 69, 70) navodi kako je anketa zapravo vrlo sli¢na strukturiranom
intervjuu, no anketa u principu sadrzi pitanja zatvorenog tipa, a rezultati su, za razliku od
intervjua, kvantitativni. Ako su rezultati ankete prikupljeni ispravnim nac¢inom, oni se mogu
koristiti 1 za ve¢u populaciju. Anketa moze biti vrlo kratka, ali moze biti i duga, ovisno §to se
njome zeli istraziti. Za anketu je bitno da se postave odredena pitanja koja ¢e se dati odredenoj,

odabranoj populaciji na kojoj problem mozemo istraziti.

4.2. Uzorak istrazivanja i nacin obrade

U Republici Hrvatskoj postoji trideset skloniSta za napuStene Zivotinje koja su
registrirana pri Ministarstvu poljoprivrede, a popis sklonis$ta moze se pronac¢i na web stranici
'Prijatelji zivotinja' (www.prijatelji-zivotinja.hr), iako u Hrvatskoj postoji jos sklonista koja
nisu registrirana. U samu analizu neée uéi sva sklonis$ta, prvenstveno jer ne koriste svi Internet
i drustvene mreze. Analizom sadrzaja obuhvatit ¢e se Sest najvecih sklonista za napustene
Zivotinje, koja su ujedno i ,,n0 kill* sklonista, a upravo ta sklonista najvise i koriste drustvene
medije. Analiziranjem tih sklonista putem Facebooka i web stranica proucit ¢e se nacin njihove
online komunikacije s korisnicima kroz dvije popularne kampanje: 'Svaki Zivot je dragocjen'
od travnja 2015. godine u kojoj je sudjelovalo Sest spomenutih sklonista te 'Udomljavanje je
fora', poznata akcija skloniSta Dumovec koja ¢e biti analizirana od sije¢nja 2011. godine do
prosinca 2015. godine. Prije ove analize napravljeno je kratko predistrazivanje, osobno
opazanje, kojim je ustanovljeno koja sve sklonista koriste Internet: imaju li web stranice,

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube i ostale internetske platforme.

Anketa putem Interneta provedena je kako bi se kroz nju analizirali stavovi i miSljenja gradana
nakon provedenih studija slu¢ajeva 0 kampanjama te kako bi se u raspravi to usporedilo. Na

koji nacin o online komunikaciji sklonista razmisljaju korisnici Interneta koji su udomili

17


http://www.prijatelji-zivotinja.hr/

zivotinju. Upravo je tako odreden uzorak za ovu anketu. Ciljana populacija bili su, dakle,
korisnici Interneta koji su udomili Zivotinju u nekom sklonistu u Hrvatskoj. Anketu je ispunilo
360 ispitanika, a Sirena je putem tri Facebook grupe u kojima je uclanjeno mnogo ljudi, a koje
sluze za udomljavanje zivotinja: 'Udomljavanje kuénih ljubimaca', 'Grupa za udomljavanje
zivotinja preko Facebooka', 'Zakaj volim pese' te putem vlastitog Facebook profila. Anketa
sadrzi sedam pitanja, a sastavljena je putem Google dokumenata. Od sedam pitanja, na njih pet
odgovori su ponudeni, a dva su pitanja postavljena tako da ljudi odgovaraju Sto zele, no s

obzirom na postavljeno pitanje.

4.3. Cilj rada i istrazivacka pitanja

Glavni je cilj istrazivanja u ovome radu utvrditi kroz studije sluéaja koliko Cesto i na
koji su nacin sklonista za nezbrinute zivotinje objavljivali o spomenutim kampanjama na svojim
web i Facebook stranicama: jesu li stavljali fotografije i/ili video sadrzaje, jesu li napisali sve
potrebne informacije, najavljuju li na vrijeme dogadanja i sli¢no. Povrh njihovih svakodnevnih
razli¢itih objava, cilj je utvrditi kako su promovirali ove popularne kampanje i jesu li i njima

dali dovoljno prostora kao i ostalim dogadanjima i novostima.

Cilj je ankete analizirati stav gradana o tome smatraju li da su sklonista u potpunosti iskoristila

Internet te to usporediti s glavnim istrazivanjima.
IstraZivanje je postavljeno kako bi odgovorilo na osnovna istrazivacka pitanja:

1. Jesu li i na kakav naéin skloniita Dumovec, Udruga Pobjede, Prijatelji Cakovec, Spas,
Sapa i Virovitica Laki prepoznali vaznost Interneta u komunikaciji svojih vrijednosti i
projekata?

2. Vode li navedena sklonista interaktivne online kampanje kojima promoviraju svoje
vrijednosti i projekte ('Svaki zivot je dragocjen' i ‘Udomljavanje je fora’)?

3. Jesu li gradani prepoznali aktivnosti navedenih skloniSta na Internetu i druStvenim

mrezama?
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA I INTERPRETACIJA

Prije same analize studije slucaja, napravljeno je predistrazivanje. Ovim osobnim
opazanjem putem Interneta analizirano je koja se sklonista koriste Internetom, odnosno, koriste
li drustvene medije i koje. Ovim predistrazivanjem proucena su sva sklonista koja su na popisu
registrirana od strane Ministarstva poljoprivrede na kojem se nalazi njih trideset.’’ 1z ovog
opazanja vidljivo je koja skloniSta imaju internetsku stranicu i koriste li se nekim od drustvenih

medija poput web stranica, Facebooka, Instagrama, Twittera, Youtubea...

5.1. Predistrazivanje — osobno opaZanje

Tablica 2: Popis sklonista i koristenje Interneta

SKLONISTA  Web Facebook | Twitter Google+ Instagram Youtube Flickr = LinkedIn Picasa

Skloniste 1 + - + + + - - -
Dumovec

Noina Arka + + + + + + - - -
Udruga Sapica + + + - - + + - -
Udruga & + + + - + + i
Pobjede

Prijatelji + + - + - T 3 - :
Cakovec

Udruga Spas + + - - - + - - -
Skloniste Sapa + + - - - - - it -
SkloniSte 1 + = 5 - - - - -
Virovitica

CRPK Karlovac + - = = - - - - -
VHS* Tip-Tip 0 - - - 5 5 - - -
Skloniste Petina - - = 5 - - - - -

VS** Beli + + - - - - - ; ;
Manastir

Pokupsko Cerje + + - - - - - - )
VS Sisak + + - - - - - - ;
VS Kutina + + = - - - - - -
Sklonise As Eko A + - = = - - - +
VS Rijeka + + - = = - - - -
Kuterevo + + - - - R . - i}

17 1zvor: Prijatelji Zivotinja, dostupno na: http://prijatelji-zivotinja.hr/index.hr.php?id=1961 (pristupljeno
22.06.2015.)

19



VS Porec¢

VS Pula

VS Crikvenica

VS Jastrebarsko

VS Pakrac

+ 4+ |+ |+

Ottova kucica

AN.D.AR. - -

Luc Zagorja T +

Skloniste Mr. - -
Dog

Animalis + +
centrum

Privlaka - +

VS Rovinj + +

*Veterinarski higijeniCarski servis

**\/eterinarska stanica




5.2. Kampanja ,,Svaki Zivot je dragocjen*

,,Svaki zivot je dragocjen! Ja sam za zivot, a ti?“ kampanja je koju je 28. travnja 2015.
godine pokrenulo skloniSte za nezbrinute Zivotinje grada Zagreba Dumovec u suradnji s
udrugom ,,Prijatelji zivotinja“ i u suradnji sa skloniStima: skloniSte za zivotinje Virovitica —
Udruga Laki, Drustvo za zatitu Zivotinja “Sapa” Bjelovar, skloniste za napustene Zivotinje
udruge Pobjede Osijek, skloniste za zivotinje udruge Spas Varazdin i skloniSte za zivotinje
“Prijatelji” Cakovec. Na web stranici Dumovca te na www.volontiraj.net nalazi se dosta

podataka o ovoj plemenitoj kampaniji.

Broj sklonista koja ne usmréuju zivotinje vrlo je mali s obzirom na to koliko u Hrvatskoj ima
sklonista. Ovom kampanjom ovih $est skloni$ta pozivaju i ostala skloni$ta da postanu ,, no kill “,
odnosno da ne eutanaziraju zivotinje. Udruga ,,Prijatelji zivotinja“ navode da su sklonista koja
ne eutanaziraju zivotinje najuspjesnija po broju udomljenih Zivotinja te da su ta sklonista jedina
prava. Takve neprofitne udruge daju sve od sebe i ulazu ogromne napore u zbrinjavanje i
udomljavanje Zivotinja, kao i u njihovo oglasavanje te pruzanje potrebnih informacija. Ostala
sklonista, koja Cesto pripadaju nekim veterinarskim praksama i higijenskim servisima, ¢esto
eutanaziraju zivotinje, naZalost daleko od o€iju javnosti, a da neki ni ne pricekaju tuzni zakonski
rok od 60 dana i pritom ni ne oglasavaju Zivotinje i ne pruZaju im mogucnost za zauvijek sretan
dom. Upravo zato ,,no kill“ skloniSta pozivaju ostala sklonista da prestanu ubijati zivotinje te
da se viSe potrude oko udomljavanja 1 oglasavanja zivotinja ¢ime apeliraju i na to da se
promijeni taj zakon. Takoder, ovom kampanjom naglasavaju kako je volontiranje jako
plemenito i vrlo vazno te isticu kako bez volontera to $to rade ne bi bilo moguce. To su istaknuli
i izjavom Sherry Anderson: ,,Volonteri nisu placeni, ne zato $to je njihov rad besplatan, nego
zato $to je njihov rad neprocjenjiv®. Gradani gradova Zagreba, Cakovca, Varazdina, Bjelovara,
Virovitice i Osijeka ukljuili su se u rad ove kampanje i prikljucili se volonterima te su na taj
nacin spasili 1 udomili mnogo Zivotinja. Ovu su kampanju snimili volonteri ovih sklonista koji
su i sami spasili 1 udomili svoje sadasnje kuc¢ne ljubimce. Ideja je bila da volonteri poziraju sa
svojim ljubimcima koje su udomili te da se tako naprave jumbo plakati koji ¢e biti postavljeni
po cijeloj Hrvatskoj. Jedna od poznatih volonterki koja je za jumbo plakat pozirala sa svoja dva
psa je glumica Ana Majheni¢. Osim jumbo plakata, volonteri su snimili i kratke video isjecke
koje je skloniSte Dumovec postavilo na svoj Youtube kanal. U videima volonteri takoder
poziraju sa svojim ljubimcima te ukratko kazu gdje volontiraju, kada su poceli i1 zasto

volontiraju, a isto tako pozivaju i druge da se ukljuce u ovaj plemeniti ¢in i druStvenu aktivnost
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koja nosi odredenu vrijednost u nasem drustvu. Za ovu kampanju snimljena je pjesma i video
spot hip-hop glazbenika IFEEL (Dragan Surlan): ‘Nove pobjede’ koja predstavlja Zivot iz
perspektive jedne napustene macke i jednog napustenog psa.'® Zanimljivo je da su i pas i macka
iz spota pronasli sretan dom. Na web stranici Dumovca glazbenik je izjavio: “Volonteri su pravi
heroji koji svakodnevno spasavaju zivotinje koje se ne mogu same zastititi, ne Stede¢i vremena,
energije 1 najvise ljubavi koja ¢esto bude odlucujuca da neka nesretna zivotinja zapocne novi,

sretniji zivot u domu dobrih ljudi. Oni su bili inspiracija za ovu pjesmu,”.*®

Slika 1: Volonterka, glumica Ana Majhenié¢

SKLONISTE ZA 21\
VIROVITI

VOLONTERKA

PSI
B/{‘m[’éa, 12 ﬂ/{ (’/fg

Izvor: Internetska stranica VVolontiraj.net, dostupno na http://www.volontiraj.net/, vizuali (pristupljeno
24.06.2015.)

18 1zvor: Prijatelji Zivotinja, dostupno na: http://prijatelji-zivotinja.hr/index.hr.php?id=2704k (pristupljeno
24.06.2015.)
19 1zvor: Azil Zagreb, dostupno na: http://www.azilzagreb.com/Clanak.aspx?1d=321 (pristupljeno 24.06.2015.)

22


http://prijatelji-zivotinja.hr/index.hr.php?id=2704k
http://www.azilzagreb.com/Clanak.aspx?Id=321

Slika 2: Volonter, hip-hop glazbenik Ifeel

HIP-HOP GLAZBENIK

Ifeel

PAS Ea@

1Z SKLONISTA ZA
NEZBRINUTE ZIVOTINJE
GRADA ZAGREBA “DUMOVEC”

Izvor: Internetska stranica Volontiraj.net, dostupno na http://www.volontiraj.net/, vizuali (pristupljeno
24.06.2015.)

Skloniste Dumovec na svojoj je web stranici podijelio vijest o0 ovoj kampanji dana 24. travnja
te 28. travnja 2015. godine. Te su dvije objave jedine o ovoj kampanji koje su podijelili na
svojoj web stranici. Tim c¢lancima dali su potrebne informacije i najavili tematiku. Na
Facebooku su prvi put indirektno najavili ovu kampanju 21. travnja 2015. godine tako da su
objavili trailer pjesme i video spota hip-hop glazbenika Ifeel-a. Dan poslije, 22. travnja, prvi
put su i sluzbeno na Facebooku najavili kampanju ,,Svaki Zivot je dragocjen®, postavili video 1
napisali nekoliko informacija o samoj kampanji. 23. travnja objavili su Cetiri posta vezano za
ovu kampanju, fotografije kampanje te video spot ,,Nove pobjede*. Nakon pet dana zatigja, 28.
travnja na Facebook stranici Dumovca najavili su da je kampanja ,,Svaki Zivot je dragocjen‘ i
sluzbeno zapocela. Ova objava svidjela se (like) mnogim korisnicima Facebooka koji su ju
nekoliko desetaka puta i podijelili (share). 29. travnja ponovo objavljuju fotografije kampanje
s volonterima 1 psima, te uz fotografije objavljuju sav sadrZaj i informacije vezane uz kampanju.
Isti taj dan objavljuju i video u kojem su dan ranije sudjelovali u emisiji ,,Dobro jutro Hrvatska“
u kojoj su takoder predstavili ovu kampanju. Takoder, podijelili su sliku i video jedne

volonterke koja sudjeluje u kampanji.
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Slika 3: Facebook Dumovec, najava kampanje Slika 4: Facebook Dumovec, o kampanyji
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Izvor: Facebook stranica skloni$ta Dumovec, dostupno na: https://www.facebook.com/Azil-Dumovec-
223460144347859/?fref=ts (pristupljeno 24.06.2015.)

Sljedecih pet dana svaki su dan stavili po dvije objave: fotografija i video u kojima se
predstavljaju pet razli¢itih volontera koji sudjeluju u kampanji. 6. svibnja ponavljaju jedan
video i jednu fotografiju. Novi post o ovoj kampanji slijedi tek 14. svibnja, postavljena je
fotografija glazbenika Ifeela i psa Roka, a u tekstu uz fotografiju objavljene su informacije u

psu Roku koji ¢eka na udomljavanje. Osim $to podsjecaju na provodenje kampanje, daju i
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informacije o psu koji ¢eka novi dom. Iako je skloniSte Dumovec jako aktivno na svim
drustvenim mrezama, pogotovo na Facebooku, o ovoj kampanji su nakon 14. svibnja prestali
objavljivati. Komunikacija sklonista Dumovec na drustvenim mrezama inace je odli¢na, svaki
dan stave po nekoliko objava o raznim akcijama, daju informacije i fotografije o zivotinjama
koje traze dom, stalno ih oglaSavaju, prisutni su na mnogo dogadaja, ali 0 ovoj kampaniji

najavljivanoj kao o velikoj nacionalnoj kampanji, objavljivali su manje nego $to se o¢ekivalo.

Skloniste za Zivotinje Virovitica na svojoj su web stranici, kao i Dumovec, objavili samo jedan
¢lanak o ovoj kampanji sa svim potrebnim informacijama. Na svom Facebook profilu kampanju
su najavili 23. travnja 2015. godine. Taj su dan na svom profilu sve videe i fotografije podijelili
(share) s Facebook stranice sklonista Dumovec koje su i oni taj dan objavili. 28. travnja takoder
najavljuju sluzbeni pocetak kampanje tako da objavljuju dvije fotografije volonterki i pasa koje
su snimljene za kampanju. Taj isti dan objavili su i dva videa s volonterima i psima snimljenima
za potrebe kampanje, promijenili su profilnu i naslovnu (cover) fotografiju zamijenivsi ih za
fotografije kampanje. Podijelili su album s Facebook profila 'Prijatelji zivotinja' sa svih osam
fotografija volontera i pasa koje su snimljene za ovu kampanju te su podijelili i vijest o kampanji
s portala Virovitica.net. 29. travnja podijelili su video s Facebook stranice sklonista Dumovec
o0 sudjelovanju u emisiji ,,Dobro jutro Hrvatska®. 6. svibnja ponovno su podijelili objavu
skloni§ta Dumovec o kampanji 1 volontiranju. Nakon toga, objava o kampanji vise nema. Kao
i skloniste Dumovec, odli¢no su obavjestavali o ovoj kampanji u samom pocetku, ali to je
trajalo kratko. No, objava i informacije o psima su redovite, svaki dan objavljuju fotografije i

informacije o zivotinjama koje traZze dom, pozivaju na volontiranje i doniranje.

Slika 5: Svaki Zivot je dragocjen, logo

SVAKI ZIVOT JE

DRAGOCJEN

Izvor: Internetska stranica Volontiraj.net, dostupno na http://www.volontiraj.net/, vizuali (pristupljeno
25.06.2015.)
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Slika 6: Facebook Virovitica
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Kampanjom "Svaki Zivot je dragocjen” sklonista Dumovec, u suradnji s udrugom Prijatelji
Zivotinja, Zeli se naglasiti vaznost rada volontera u sklonistima u kojima se Zivotinje ne
ubijaju nego se intenzivno radi na njihovu udomijavanju. Volonteri no kill skionista u
Zagrebu Cakovcu, Bjelovaru, Varazdinu, Virovitici i Osijeku poziraju na jumbo plakatima
koji ce biti postavijeni u Zagrebu i diliem Hrvatske, sa psima koje su spasili i koji su u
meduvremenu postali njihovi prijatelji. Vise informacija na: www.prijatelji-
zivetinja.hr/index.hr.php?id=2704

lzvor: Facebook stranica skloniSta Virovitica, dostupno na:

https://www.facebook.com/sklonistezazivotinje.virovitica/?fref=ts (pristupljeno 25.06.2015.)

Spas, udruga za zastitu Zivotinja u Varazdinu, o kampanji je imala samo dvije objave i to na
dan kada je kampanja pocela. 28. travnja podijelili su na svoju Facebook stranicu album s
Facebook profila 'Prijatelji Zivotinja' pod nazivom ' Volonteri u bitki za napuStene Zivotinje' u
kojem se nalazi osam fotografija s volonterima i psima koje su snimljene za kampanju. Taj isti
dan objavili su i fotografiju svoje volonterke koja sudjeluje u kampanji. Ovo je skloniste do sad
najmanje objavljivalo o kampanyji ,,Svaki Zivot je dragocjen® iako su u nju ukljuceni. Medutim,
svakodnevno po nekoliko puta objavljuju fotografije i informacije vezano za Zivotinje koje se
nalaze u njihovom sklonistu te pozivaju ljude na udomljavanje. Svojim objavama svakodnevno
pozivaju na donacije, volontiranje te se putem Facebooka zahvaljuju svim volonterima i ljudima

koji im pomazu na bilo koji nac¢in. Na web stranici nisu imali niti jednu objavu o kampaniji.
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Skloniste za Zivotinje Prijatelji Cakovec 23. travnja objavilo je na Facebooku pjesmu i video
spot koje je glazbenik Ifeel snimio za potrebe kampanje. 29. travnja objavili su fotografiju svog
volontera sa psima te video na kojem su svi volonteri i koji je takoder snimljen za potrebe
kampanje. Nakon toga, objava o kampanji viSe nema. Iako i oni rade odli¢énu komunikaciju
putem Facebooka, svakodnevno oglasavaju zivotinje fotografijama i informacijama, pozivaju
gradane da doniraju i da dodu volontirati te da im na taj nain pomognu jer im sve to puno
znaci, o ovoj kampanji objavljivali su vrlo malo, a kao dio te kampanje, trebali su puno vise.
Kao i skloniste Spas iz Varazdina, ni skloniste iz Cakovca na svojoj web stranici nisu objavili

niSta o ovoj kampanji.

Udruga Pobjede na Facebooku ima dvije stranice s tisu¢e fanova: Udruga Pobjede 1 Azil
Osijek-volonteri. Na Facebook stranici Udruga Pobjede 19. travnja objavila je fotografiju
macke iz spota ,,Nove pobjede” uz poruku kako nestrpljivo ocekuju pjesmu posvecenu
napustenim, zlostavljanim i zaboravljenim psima i mackama. 22. travnja na svojoj su stranici
podijelili video koji je objavilo skloniste Dumovec. Dan poslije, objavili su video spot i pjesmu
,»INove pobjede®. 27. travnja najavili su ovu veliku kampanju uz kratki video isjecak. 28. travnja
objavili su sliku svog volontera, a 29. travnja objavili su i video u kojem se svi volonteri
predstavljaju i govore o kampanji te video u kojem govori njihov volonter kraj kojeg je pas iz
njihovog sklonista. 5. svibnja na svojoj su stranici podijelili ¢lanak portala Glas-Slavonije.hr s
naslovom ,,I Osjecani u kampanji 'Svaki zivot je dragocjen'. 7. svibnja podijelili su objavu o
kampaniji i volontiranju sa stranice www.volontiraj.net. Na stranici Azil Osijek-volonteri ne
nalazi se niti jedna objava o kampanji. Takoder, vrlo aktivni na Facebooku i redoviti s
oglasavanjem, informacijama, videima i fotografijama, manje su objavljivali o ovoj kampaniji.
Udruga Pobjede na svojoj web stranici ima poseban dio o aktivnostima gdje se pod projektima

nalaze tri ¢lanka o ovoj kampanji.

Sapa azil Bjelovar na svom su Facebook profilu prvi put oglasili ovu kampanju 23. travnja
tako da su objavili pjesmu i video spot ,,Nove pobjede®. 28. travnja, na dan kada je kampanja i
sluzbeno zapocela, na svom su profilu objavili fotografiju svojih dviju volonterki sa psima te
video isjecak u kojem se one predstavljaju i govore o sebi, o psima, kampanji 1 volontiranju.
29. travnja na svom profilu dva puta objavili su ¢lanak s portala www.zvono.eu s naslovom
,,Bjelovarski volonteri na jumbo plakatima diljem Hrvatske®. 4. svibnja podijelili su ¢lanak o
kampanji s portala 24 sata ljubimci' pod naslovom ,,Mi smo za Zivot, a ti? Podrzite akciju protiv
ubijanja zivotinja“. Ovo je bila zadnja objava o kampanji na njithovom profilu. Takoder,

komunikacija im je odli¢na, na profilu je puno objava, fotografija, videa i informacija o svemu
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Sto bi potencijalni udomitelji i volonteri trebali znati. Na svojoj web stranici, iako uvijek aktivni,

objavili su samo jedan ¢lanak o ovoj kampanji, no sa svim potrebnim informacijama.

Iz svega ovoga moze se zakljuciti da su ovih Sest najpoznatijih skloniSta zapravo malo
izvjestavali, objavljivali i informirali o ovoj kampanji. Kampanja je najavljivana danima u
medijima kao velika nacionalna kampanja protiv usmr¢ivanja zivotinja u sklonistima te da se
njome naglasi koliko je volontiranje i udomljavanje vazno i velikodusno. U samom pocetku
kampanje, sva su skloniSta izvjesStavala redovito, gotovo svaki dan stavljali su po nekoliko
objava — informacije, fotografije i videe kampanje te upucivali gdje se moze o svemu saznati
viSe. No, sve to trajalo je desetak dana, kod nekih malo duZe, nakon ¢ega su svi prestali
objavljivati o tome. Iz ovog istrazivanja moze se zakljuciti kako su sklonista kampanju trebala
viSe oglasSavati i1 viSe objavljivati slike i videe koji su snimljeni za potrebe te kampanje cak i

sada, a ne da su prestali do sredine svibnja, a neki i ranije.

Inace, komunikacija ovih sklonista putem Facebooka i web stranica s korisnicima je odli¢na i
redovita. Svako od ovih skloniSta gotovo svaki dan po nekoliko puta objavljuje potrebne
informacije o svemu: o svome radu, o udomljavanju, volontiranju, pozivaju ljude da doniraju i
kupuju proizvode od kojih sav novac ide u potrebe zbrinjavanja zivotinja. Isto tako, gotovo
svaki dan objavljuju videe, fotografije i informacije napustenih Zivotinja koji se nalaze pod
njihovom skrbi. Zanimljivo je da takve objave rijetko kada u sebi sadrze neku tugu, osim ako
se radi o nekom teZem slucaju. Ve¢inom sve to rade na jedan pozitivan i veseo nacin ¢ime jo$
viSe poticu ljude da se angaziraju u njihov rad umjesto da ih samo sazalijevaju. Ovim slu¢ajem
moze se povezati I kasnije anketno istrazivanje u kojoj je veéina ispitanika bila zadovoljna
online komunikacijom skloni$ta za nezbrinute Zivotinje, no isto tako postoji i ona manjina koja
ovim nacinom komunikacije nije bila zadovoljna te se ovdje moZe navesti konkretan primjer
komuniciranja o ovoj kampanji 0 kojoj se moglo puno vise oglasavati i jo$ viSe poticati ostala
skloniSta da postanu ,, no kill“ sklonista. Ovom su kampanjom jo$ viSe mogli naglasiti vaznost

rada volontera te pozvati jos vise ljudi da se prikljuce u ovaj dobrotvorni rad.
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5.3. Akcija ,,Udomljavanje je fora“

,Udomljavanje je fora“ je akcija koju je pokrenulo skloniste za napustene zivotinje
Grada Zagreba Dumovec. Ova akcija nastala je iz potrebe da tematiku napustenih zivotinja
priblize javnosti i prikazu je na jedan svima interesantan i pristupacan nacin. Na akciji uvijek
sudjeluju njihovi psi koji tako na Trgu bana Josipa Jelaci¢a predstavljaju sve 'dumovecke

stanare'.

Sama akcija uvijek je u organizaciji SkloniSta za nezbrinute zivotinje Dumovec i Gradskog
ureda za poljoprivredu i Sumarstvo. Partneri su im udruga 'Prijatelji Zivotinja' koji takoder
predstavljaju svoj rad. Svaka akcija ima i sponzora. Nekada im je sponzor bio Nestle Purina, a
sada je trenutno sponzor Royal Canin koji posjetiteljima dijele uzorke hrane za pse i macke.
Posjetitelji obi¢no i ostavljaju donacije za pse u sklonistu tom prilikom. Ono §to je jako
zanimljivo je to da svaka akcija ima neku jedinstvenu aktualnu temu i naziv, poput
predstavljanja pet friendly mape, suradnja s nekima od drugih ,, no Kill ““ sklonista, predstavljanje
neke od dizajnerskih majica (Elfs, Envy room, Zigman), prikupljanje donacija za ranjene
zivotinje (suradnja s Noinom arkom), tematika oko udomljavanja crnih Zivotinja, prikupljanje
donacija za automobil za potrebe edukacije i sli¢éne zanimljive i edukativne teme. Zanimljivo
je da akciju ,,Udomljavanje je fora“ svaki puta posjeti i gradonacelnik Grada Zagreba, gospodin

Milan Bandié. Cesto ih podrzavaju i mnoge javne osobe, a uz to imaju i velik odaziv medija.

12. rujna 2009. godine odrzana je prva akcija ,,Udomljavanje je fora“ od 9.00 do 14.00 sati na
Trgu bana Josipa Jelaci¢a. Od tada akcija ide svake godine po Cetiri puta godisnje (osim 2014.
godine kada je odrzavana tri puta) i sa svakom novom akcijom interes gradana je sve veci. Osim
Sto organiziraju razne edukacije i radionice za volontere 1 one koji to zele postati, takoder
educiraju djecu o odgovornom ponaSanju prema zivotinjama. Edukacija sklonista Dumovec
odrzava se u vrti¢ima, $kolama, knjiznicama, dje¢jim domovima, bolnicama i u samom
sklonistu. U svoje radionice tijekom ove akcije dovodili su veterinare, Zivotinje, ali i trenere

kako bi se prikazale brige i potrebe Zivotinja, a odaziv djece i roditelja uvijek je bio velik.?

Skloniste za zivotinje Dumovec drustvenu mrezu Facebook koristi od samog pocetka kada je
Facebook postao popularan. U pocetku su imali Facebook profil, no kada su dosegli najveci
moguci broj prijatelja (5000), 2011. godine otvorili su Facebook stranicu (page) na koju se

mogu prikljuciti inace i milijuni korisnika ove mreze. Trenutno na Facebook stranici imaju

20 1zvor: Azil Zagreb, dostupno na: http://www.azilzagreb.com/skloniste-dumovec-clanak-clanak-udomljavanije-
je-fora--40 (pristupljeno 27.06.2015.)
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nesto vise od 14 000 korisnika kojima se njihova stranica svida i kojih ih prate (like, follow), a
ta brojka iz dana u dan raste. Skloniste je 2014. godine udomilo 518 pasa, a 2012. udomili su
Cak 671 psa, §to dovoljno govori o njihovoj komunikaciji putem Interneta. 2015. godine su u
periodu od 1. sijecnja do 1. svibnja udomili 231 psa, stoga se moze re¢i da se u prosjeku
mjese¢no udomi 43 pasa. Svaki pas koji je u njihovom skloni$tu, objavljen je na njihovoj web
stranici, ali i na Facebooku.?! Odli¢na je organizacija bila 6. lipnja 2014. godine kada su se u
sklonistu odrzali ,,Dani otvorenih vrata® s mnoStvom sadrzaja za posjetitelje poput biranja
najsimpati¢nijeg Stenca, demonstracije kliker treninga, druzenja u dje¢jem kuticu, face
paintinga, nastupa Luke Vidovica i sli¢no. Tada su otvorili i novi agility poligon za koji su se
do tada prikupljala sredstva gradana, a koji ¢e psima donijeti mnogo zabave i aktivnosti prije
nego odu u svoje zauvijek domove. Upravo zbog te komunikacije Dumovec je najpoznatije

skloniSte u Hrvatskoj s najve¢om brojkom udomljenih Zivotinja.

2L zvor: Kontra portal, dostupno na: http://kontraportal.com/koliko-kostaju-i-kako-rade-sklonista-za-zivotinje-u-
rh/ (pristupljeno 27.06.2015)
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Slika 7: Facebook Dumovec
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Izvor: Facebook stranica sklonista Dumovec, dostupno na: https://www.facebook.com/Azil-Dumovec-
223460144347859/?fref=ts (pristupljeno 27.06.2015.)

U ovom poglavlju provest ¢e se studija slucaja o komuniciraju sklonista Dumovec 0 akciji
,Udomljavanje je fora“ putem Facebooka i web stranice. S obzirom na to da su Facebook
stranicu (page) otvorili 18. svibnja 2011. godine, a akcija traje od 2009. godine, 2009. te 2010.

godina u ovom ¢e se sluc¢aju morati zaobici, iako su tada objavljivali vijesti o ovoj akciji na
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svojoj web stranici. Akcija ,,Udomljavanje je fora*“ vrlo je popularna te uvijek rezultira

povecanim udomljavanjima.

2011. godine ova akcija odrzala se Cetiri puta na Trgu bana Josipa Jela¢i¢a u Zagrebu i to 7.
svibnja, 11. lipnja, 4. rujna te 5. studenog. Prvi put akciju ,,Udomljavanje je fora“ na Facebook
stranici oglasili su 5. lipnja, a zatim su 14. lipnja objavili da je ova druga po redu akcija bila
uspjesna, a istovremeno pozvali su korisnike da se pridruze joS jednoj akciji koja se provodi
,,Postani kum/kuma psu iz sklonista“. Gradani su tada mogli dobiti korisne informacije vezane
za ku¢ne zivotinje i udomljavanje, a mogli su pogledati i druziti se sa psima koji ¢ekaju novi

dom.

Slika 8: Facebook Dumovec, objave
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Udruga Prijatelji Zivotinja pozvala je gradane da
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angaZman i pronalazak udomitelja, odnosno da
‘postanu kum ili kuma psu iz sklonista™.
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3 3 people like this.
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Uskoro nova akcija 'Udomljavanje je fora'. 11.06. Dotad Zelimo vama i
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Slika 9: Facebook Dumovec, najava akcije

,-1 Azil Dumovec

Sutra, subota 3.9. od 9-15h, "Kre¢emo u Skolul"_tako se zova nova akcija
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Skoli i pokazat cemo 3to se u kratkom roku moZe nauciti pametne

peseke..})))

Like - Comment - Share

Izvor: Facebook stranica sklonista Dumovec, dostupno na: https://www.facebook.com/Azil-Dumovec-

223460144347859/?fref=ts (pristupljeno 27.06.2015.)
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Posljednje dvije akcije 2011. godine takoder su dva dana ranije oglasili na Facebooku te naveli
njihovu tematiku kako bi ljudima priblizili cilj ovih akcija. Tematika u rujnu bila je ,,Krecemo
u Skolu“ obzirom na pocetak skolske godine kako bi se sa zanimljivosti ovo priblizilo i djeci.
Tematika u studenom bila je ,,Zima topla svima* s ciljem sakupljanja starih deka i plahti koje
bi gradani donirali kako bi zivotinjama utoplili nadolaze¢u zimu, a taj su dan svi Stenci s Trga

bili udomljeni. Dan nakon obje akcije objavili su o uspjesnosti istih.

2012. godine akcija ,,Udomljavanje je fora“ odrzana je 31. ozujka, 16. lipnja, 8. rujna i 17.
studenog. Prvu akciju ove godine na Facebooku su predstavili 29. ozujka te napisali kako ovom
akcijom Zele osvijestiti ljude o masovnom uzgajanju ¢istokrvnih pasa, ali i o napustanju istih.
Objavili su kako i oni u sklonistu imaju napustene ¢istokrvne pse koje ¢e ovom prilikom dovesti
na Trg. 30. ozujka objavili su ¢lanak s portala www.zagrebancija.com te ponovo pozivaju sve
gradane da im se pridruZze. 1. travnja objavom na Facebooku zahvalili su svima koji su podrzali

jos jednu uspjesnu akciju te su objavili i fotografije akcije.

Novu akciju ,,Udomljavanje je fora“ koja se odvijala 16. lipnja, na svom je Facebooku skloniSte
Dumovec objavilo 13. lipnja. Korisnike su upoznali s novom temom koja je bila pomo¢
ranjenim psima. 14. lipnja objavom na Facebooku jo§ jednom pozivaju sve da im se pridruZe i
podrze ovu hvale vrijednu i humanitarnu akciju. Treca akcija u 2012. godini odrzala se 8. rujna.
Na Facebooku skloniSta Dumovec je uz video i poruku akcija najavljena 5. rujna. Predstavljena
je i tema akcije koja je bila 'Zelimo obitelj, a ne kavez' jer su to ljeto u sklonistu imali do sad
najveci broj pasa. 7. rujna uz sliku na Facebooku 1 kratku poruku pozivaju gradane da im se

ponovo pridruZe, a dan poslije objavili su fotografije odrzane akcije.
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Slika 10: Facebook Dumovec, najava tematike Slika 11: Facebook Dumovec, fotografije akcije

‘ -
=y {\er1 D"fm?v??_ 5™ Azil Dumovec 244
u PEPEIRE N s O H Udomljavanie je fora -

rer 3 14D

Akcija ,Udomljavanje je fora® - M= [y 0 S R R e !

Pod sloganom Udomljavanije je fora* Skloniste za nezbrinute Zivotinje
Grada Zagreba u Dumovcu organizira s Gradskim uredom za poljoprivredu i
Sumarstvo te u suradnji s Udrugom Prijatelji Zivotinja i sponzorom Nestlé
Purina novu akciju udomijavanja napustenih Zivotinja. .Udomljavanje je
fora“ odrZat ce se u subotu, 8. rujna 2012. godine, od 9 do 15 sati na Trgu
bana Josipa Jelacica. Od prvog dana rada sklonista u Dumovcu nije bilo
toliko napustenih stenaca, ali i odraslih pasa. Svi psi iz sklonista zasluZuju
novi dom. Medutim, najgore je kad Stene ude u azili u njemu doceka
starost. Jer, koliko god zaposlenici ¢inili da im Zivot bude ugodniji, Zivotinje u
skloniétu Zive u kavezu i nemaiju svoj dom. Stenci koji su napusteni nadeni
u svakom kutku nasega grada bit ¢e na Trgu bana Jelacica, druZit ¢e se s
djecom nadajuci se da ce ih netko primijetiti i udomiti. U suprotnom, ostat
ce tuZna statistika pasa koji nikada nisu upoznali nista drugo nego Zivot u
kavezu. Pomognite nam da ovim mali§anima sto prije pronademo novi
dom, jer deseci napustenih stenaca cekaju obitelj i nadaju se sretnom
pasjem Zivotu, Setnjama i igri s najboljim prijateliem! Kako smo ovaj put na
Trgu istodobno kad i festival ZeGeVege, pozivamo vas da nas posjetite i na
nasem velikom Standu kod sata, kupite novu maramu za pse, koju su
izradili modni dvojac Effs, ili neku od majica, jer time direktno utjecete na
bolji Zivot napustenih pasa i maca, a svatko od nas moze s malo truda
pridonijeti velikoj razlici koja spasava neciji Zivot - postanite zastitnik jednog
psa il volontirajte u Setnjama i skupljajte dekice za zimu. Svaka je akcija
jednako vrijedna! | za kraj Zelimo svim gradanima Zagreba zahvaliti na Uz - Comment - Share
udomljavanju napustenih pasa, a velika vijlest koju bismo sa svima Zeljeli
podijeliti je da je u kolovozu iz sklonista udomijeno 99 pasa, kojima svima
Zelimo puno srece, fjubavi i sloge u novoj obitelji.. # 1share

T 1 rH N Be !e frst 1o comment

o™ azilD
= “ | e

) 58 popis B2 TS

: . Vidimo se sutra na trgu? PotraZite nas 5tand na trgu bana Jeladica,
o r J UL podriite akciju "Udomljavanje je fora'l
| -

Like - Comment - Share

3 28 people iike this.

ke - Comment - Share

& 14 shares ) 51 popia ke this

Izvor: Facebook stranica sklonista Dumovec, dostupno na: https://www.facebook.com/Azil-Dumovec-
223460144347859/?fref=ts (pristupljeno 27.06.2015.)

Zadnja akcijau 2012. godini odrzala se 17. studenog, a 14. studenog najavili su akciju na svojoj
Facebook stranici ¢ija je tematika ponovo bila 'Zima topla svima'. Informirali su korisnike i o
podrsci poznatog modnog dizajnera, Juraja Zigmana, koji je na toj akciji prodavao svoje
dizajnerske majice, od kojih je sav prihod i$ao za potrebe sklonista. Dan prije odrzavanja akcije
uz fotografiju majice poznatog dizajnera Zigmana, objavili su i kratak tekst kao podsjetnik o

akciji. Dan nakon, 18. studenog na Facebook stranici objavili su i fotografije uspjesne odrzane
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akcije. 2012. godina za skloniSte Dumovec bila je veoma uspjesna. Osim brojnih uspjesnih
edukacija, revija, Standova, dogadanja i akcija, o kojima redovito izvjesStavaju na Facebooku,
ukljucujuéi i ovu najpoznatiju akciju ,,Udomljavanje je fora®, u ovoj godini udomili su ¢ak 671

psa.

2013. godine akcija ,,Udomljavanje je fora“ odrzana je 13. travnja, 15. lipnja, 14. rujna i 16.
studenog. Prva akcija 2013. godina odrzala se 13. travnja pod nazivom 'Skloniste nije otok'. O
ovoj su akciji na Facebooku svoje obozavatelje obavijestili 9. travnja s naglaskom da je
tematika ove akcije pomo¢ i udomljavanje ranjenih i starijih pasa. | stariji Dumovecki stanari
ponovo su prisustvovali ovoj akciji. 13. travnja na svojoj su Facebook stranici obavijestili 0

dogadanjima i uspjesnosti ove akcije nakon koje su udomljena ¢ak 23 psa iz sklonista.

Slika 12: Udomi odraslog psa

ODRASLOG PSA
UPOZNAJ ISTINSKU

ZAHVALNOST

Izvor: Internetska stranica Azil Dumovec, http://www.azilzagreb.com/skloniste-dumovec-clanak-clanak-udomi-

starijeg-psa-upoznaj-istinsku-zahvalnost--150 (pristupljeno 05.12.2015.)

Druga akcija 2013. godine odrzana je 15. lipnja, a na Facebooku su akciju oglasili 12. lipnja
pod nazivom 'Udomi drugoga’. Ovom objavom najavili su tematiku akcije koja oznacava
udomljavanje vise zivotinja. Korisnike su obavijestili o tome i kako ¢e se akciji prikljuciti
mnoge poznate javne osobe koje imaju vise udomljenih Zivotinja. U istoj su objavi najavili kako
¢e akciji prisustvovati 1 Stenci iz skloniSta te kako su za najmlade posjetitelje priredili i balone.
13. lipnja fotografijom Stenca na svojoj Facebook stranici pozivaju sve gradane da im se

pridruZe u jo$ jednoj akciji, a 15. lipnja objavili su fotografije joS jedne uspjesne akcije.
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Slika 13: Facebook Dumovec, najava akcije Slika 14: Stand ,, Udomljavanje je fora

,-_ Azil Dumovec
H June 13, 2013

Dodite vidjeti mene i moje prijatelje na Standu azila Dumovec u subotu, jer
imamo jos jednu akciju 'Udomljavanje je fora’. Mi, peseki, nadamo se da ce
na trgu bana Jelacica svratiti i dobri ljudi koji ce nas poZeljeti udomiti
Jedva cekamo subotu ()

Like - Comment - Share

3 82 people like this. Top Comments -

& 11 shares

Izvor: Facebook stranica skloniSta Dumovec, dostupno na: https://www.facebook.com/Azil-Dumovec-
223460144347859/?fref=ts (pristupljeno 28.06.2015.)

11. rujna na Facebook profilu, skloniste Dumovec najavilo je novu akciju ,,Udomljavanje je
fora® koja se odrzala 14. rujna pod nazivom 'Pravi Pas za pravog Covjeka'. U objavi s
fotografijom naglasili su kako je tematika ove akcije isticanje vaznosti kako udomitelj mora
pronaéi pravog psa za sebe. Sljedeca tri dana takoder su objavljivali fotografije, ¢lanke 1
informacije vezane uz akciju. Zadnja akcija 2013. godine odrzana je na Trgu 16. studenog, a na
Facebooku su ju najavili 13. studenog. Ovu akciju podrzao je nogometni klub Dinamo koji je
u suradnji sa sklonistem Dumovec snimio i kalendar za 2014. godinu, a prihodi su isli za potrebe
rada sklonista. 14. studenog objavili su fotografiju i kratku pricu o volonterki koja je udomila
psa te time podsjetili sve obozavatelje koji ih prate na Facebooku o odrzavanju akcije
,,Udomljavanje je fora®. 15. studenog uz fotografiju Standa podsjetili su ljude da im se pridruze
te najavili kako je ovo posljednja akcija 2013. godine, a nakon odrzavanja akcije, na njihovom
profilu uz fotografije objavljen je status kako je akcija bila uspjesna.

2014. godine akcija se odrzala tri puta, 26. travnja, 13. rujna i 8. studenog. Prvu akciju 2014.
godine pod nazivom 'Nevidljivi psi' najavili su na svom Facebooku 23. travnja fotografijom i
tekstom u kojem opisuju tematiku ove akcije: ,,Sklonista za pse puna su ,,nevidljivih pasa“. To

su psi koji nisu toliko uocljivi, uglavnom su crne boje i ne isti¢u se svojom ljepotom. Zovemo

36



ih ,krizanci® i u drustvu u kojem se cijeni Cistokrvnost pasa ti psi nemaju vrijednost tako da
veéinom zavrSavaju na ulici, a imaju li sre¢e — u skloniStima. Pridaju¢i vrijednost izgledu pasa
skre¢emo paznju na ono §to nije toliko vazno za dobar odnos sa psom koji postaje dio obitelji.
Bitno je ono $to je unutra. Upravo kao i kod ljudi... Ovo je prva ovogodi$nja akcija sklonista i
zeljeli smo pozvati sve gradane da 2014. godina bude godina suosje¢anja prema svim bi¢ima,
da razmislimo $to znaci suzivot ljudi i Zivotinja u velikom gradu i da pokazemo brigu i o

najmanjima i najugrozenijima od nas.“ (Facebook stranica: Azil Dumovec)

Slika 14: Nevidljivi psi

AMR ROKO MSS BUF MLA BRUNDO DiRA GRAF HMET MoNY Kk umi LEerov LarmawpusTaLe.  “NEVIDLJIVI PSIH”

Izvor: Internetska stranica Azil Dumovec, dostupno na: http://www.azilzagreb.com/skloniste-dumovec-clanak-

clanak-udomljavanje-je-fora-nevidljivi-psi--284 (pristupljeno 05.12.2015.)

26. 1 27. travnja na svojoj su stranici objavili fotografije akcije te jos jednom potaknuli ljude da
primijete tzv. ,,nevidljive pse“ jer i oni su kao i svi ostali. 28. travnja objavili su jednu sretnu
vijest: fotografije ,,nevidljivih pasa“ koje su udomili. Ova se predivna akcija ponovo pokazala

odli¢no iskomuniciranom i uspjeSnom.

Akcije koja se odrzala 13. rujna na Facebooku skloniSta Dumovec najavljena je 9. rujna pod
naslovom 'Dijete i pas — ljubav i sigurnost’. Kao i uvijek, u objavi uz fotografiju napisali su i
tekst u kojem najavljuju svoje sponzore i tematiku akcije. Tematiku ove akcije inspirirale su
edukacije djece 1 pozitivna misljenja roditelja o svemu tome. Cilj ove akcije bio je prikupljanje
sredstava za automobil koji bi se koristio u svrhu edukacija za djecu, odnosno, kako bi volonteri
1 edukacijski psi imali prijevoz do raznih vrti¢a, Skola, bolnica, knjiZznica i dje¢jih domova.
Akciju su ponovo najavili 12. rujna tako da su objavili ¢lanak s portala www.zgexpress.net.
Nakon odrzavanja akcije, na Facebooku su objavili fotografije te napisali da je i ova akcija bila

uspjesna te da je zaprimljeno puno upita o zivotinjama i o radu sklonista.
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Zadnja akcija koja se odrzala 8. studenog 2014. godine bila je najveca do sad. Po prvi puta
odrzala se u dva hrvatska grada — Zagreb i Osijek, u suradnji sa sklonistem iz Osijeka Udruga
Pobjede. Akcija pod nazivom 'Peseki i kerovci', koju su na svom Facebooku najavili 5.
studenog, bavila se povezivanjem svih gradova u Hrvatskoj s ciljem da pomognu Zivotinjama
da ne budu napustene, zanemarivane ili zlostavljane te da pronadu novi dom. Ovom objavom
naglasili su i kako mnogi gradovi u Hrvatskoj nemaju sklonista, a skloniSta koja postoje,
prepuna su. Isto tako, u ovoj su objavi pozvali sve da im se pridruze te su napomenuli kako i
dalje prikupljaju sredstva za automobil koji bi sluzio u svrhu edukacija djece. Novu objavu
stavili su nakon odrzavanja akcije s fotografijama i kratkim opisom te naveli kako je i ova akcija

bila uspjesna.

Slika 15: Peseki i kerovci

Izvor: Internetska stranica Azil Dumovec, dostupno na: http://www.azilzagreb.com/skloniste-dumovec-clanak-

clanak-udomljavanje-je-fora-prvi-put-u-dva-hrvatska-grada-peseki-i-kerovci--305 (pristupljeno 05.12.2015.)

2015. godine ova akcije odrzala se 28. veljace, 13. lipnja, 26. rujna i 14. studenog. Prvu
ovogodisnju akciju pod nazivom 'Svjetski dan kastracija' na Facebook stranici skloniSta
Dumovec najavili su 24. veljace. I ovoga puta akcija se odrzala u dva hrvatska grada, u Zagrebu
i Virovitici u suradnji s udrugom Laki iz Virovitice. Ovom akcijom, povodom Svjetskog dana
kastracija, zeljeli su naglasiti vaznost kastracija kako bi $to manje zivotinja lutalo po ulicama.
NaglaSavaju kako je to ucinkovit i human nacin da se zivotinjama spasi Zivot te da je to
uobicajen i jednostavan zahvat koji provode veterinari da bi sprijecili nastajanje nezeljenih
legala. Cilj akcije svakako je kao i uvijek — udomljavanje. Taj isti dan na svojoj su Facebook
stranici pozvali ljude na ovu akciju na malo drugaciji i zanimljiv nacin — objavili su Youtube
video sa svog kanala na kojem o akciji na humoristi¢an nac¢in govori poznati zabavlja¢ Mario

Petrekovi¢ te poziva sve ljude da se tu subotu pridruze. 25. veljace novom objavom

obavjestavaju o odrzavanju akcije, te ponovo naglasavaju tematiku. 26. veljace fotografijama
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narukvica najavljuju kako ¢e na ovoj akciji ,,Udomljavanje je fora“ predstaviti i silikonske
ljetne narukvice 'Cool to be kind' ¢ijom kupovinom ljudi pomazu u radu azila Dumovec. Isti su
dan ponovo objavili i humoristican video Maria Petrekovi¢a u kojem on poziva ljude na akciju.

28. veljace uz objavu fotografija akcije, zahvalili su se svima koji su ih posjetili.

Slika 16: Facebook Dumovec, narukvice Slika 17: Facebook Dumovec, Mario Petrekovié

'-I Azil Dumovec added 2 new photos

Ove subote na akciji 'Udomljavanje je fora' po prvi put predstavljamo i
prekrasne silikonske narukvice Cool to be kind - osim sto su modni
dodatak koji promovira plemenitu poruku, njihovom kupovinom direktno
pomazete rad azila Dumovec http://www.azilzagreb.com/web-shop-
skloniste-dumovec-44

™| Azl Dumovec

Mario Petrekovic sve vas poziva da nam se pridruZite sutra 28.2. od 9 h do
15 h na trgu!l!
Udomljavanje je fora....... vidimo se ()

Like - Comment - Share
Like - Comment - Share
R 5 3 5 Virna DeVille and 303 others like this. Top Comments -
9 41 people like this.
& 4 shares & 80 shares

Izvor: Facebook stranica skloni$ta Dumovec, dostupno na: https://www.facebook.com/Azil-Dumovec-
223460144347859/?fref=ts (pristupljeno 29.06.2015.)

Akcija koja se odrzala 13. lipnja, na Facebooku su najavili 9. lipnja pod nazivom 'Svi zajedno
na more, u Setnju ili na ruc¢ak'. Ovom su objavom kao i uvijek najavili tematiku ove akcije koja
je za cilj imala predstaviti 'Pet friendly kartu' na kojoj vlasnici Zivotinja mogu vidjeti gdje sve
mogu otic¢i sa svojim ljubimcem, odnosno koja sve mjesta u gradu ili na moru primaju i kuéne
ljubimce. 12. lipnja fotografijom i tekstom jos jednom najavljuju ovu akciju, a 14. lipnja objavili
su fotografije akcije te napomenuli vlasnike da ne napustaju svoje pse za vrijeme godis$njih
odmora. | posljednje dvije akcije 26. rujna i 14. studenog objavili su na svom Facebooku

nekoliko dana ranije, a zatim i dan ranije kao podsjetnik. Dan nakon odrzavanja akcija objavili
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su fotografije i nekoliko informacija o njihovoj uspjesnosti ¢ije su tematike bile Cipiranje

ljubimaca te pomo¢ ranjenim psima.

Analizom web stranice sklonista Dumovec vidljivo je da su o ovoj kampanji ipak bili vise
aktivniji na Facebooku. Analizom njihove web stranice u periodu od sije¢nja 2011. godine do
prosinca 2015. godine, moze se zakljuciti opéenito kako su aktivni, redovito objavljuju sve
najvaznije novosti. Objavljivali su i o ovoj akciji 'Udomljavanje je fora', no Cesto se dogodilo

da su o akciji pisali na dan njezina dogadanja ili koji dan kasnije.

2011. godine o akciji su pisali pet puta. Prvi puta kada je akcija odrZzana te godine, clankom su
ju najavili pet dana ranije, a zatim ponovo i isti dan kada je odrzana. O ostalim akcijama
odrZanim te godine pisali su po jedan ¢lanak i to te dane kada su akcije odrzane ili dan kasnije.
Ova akcija na web stranici Dumovca u ovoj godini samo je jednom bila unaprijed najavljena i
to prva koja se odrzala u svibnju. O ostalima su pisali samo dojmove i informacije nakon

odrZavanja.

2012. godina bila je najslabija sto se ti¢e komunikacije na web stranici o akciji 'Udomljavanje
je fora'. Objavljen je samo jedan ¢lanak o prvoj akciji te godine, 31. ozujka, koju su nazvali

uspjeSnom. Ostale tri akcije te godine na webu nisu najavljivali.

2013. godine sve cetiri akcije na svojem su webu najavili nekoliko dana ranije. Svakim su
¢lankom najavili datum 1 vrijeme odrzavanja te najavili tematiku svake akcije. Obzirom na

popularnost skloni$ta i same ove plemenite akcije, svake su ju godine trebali najaviti ranije kao

i ove 2013.

lako su se 2014. godine odrzale tri akcije, a ne Cetiri kao i1 uvijek, te su godine bili najaktivniji
u pisanju o njima. Osim §to su svaku akciju, kao i 2014. godine, najavili nekoliko dana ranije,
ove su godine pisali o njima i nekoliko dana kasnije. Prije odrzavanja svake akcije objavili su
sve informacije: datum, vrijeme 1 mjesto odrzavanja, njihovu tematiku, sudjelovanje poznatih i
javnih osoba te time pozivali gradane da im se pridruze. Nakon svake odrzane akcije ponovo
su objavili ¢lanak o istima u kojima su pisali na koji su nacin bile uspjesne, a uz sve to objavili

su 1 galeriju fotografija o odrzanoj akciji.

2015. godine o akciji 'Udomljavanje je fora' objavili su vijest pet puta. Dva su ¢lanka napisali
0 prvoj akciji tako da su je najprije najavili nekoliko dana ranije, a zatim o njoj obavijestili na
dan odrzavanja. Ostale tri akcije te godine nisu unaprijed najavili, nego su o njima pisali dva ili

tri dana kasnije te su uz ¢lanak objavili 1 fotogalerije.
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5.4. Analiza ankete

Na prvo anketno pitanje Smatrate li da se napustene Zivotinje iz sklonista (azila)
udomljavaju vise, manje ili jednako danas nego nekad zbog online komunikacije sklonista s
korisnicima Interneta?, 87% ispitanika smatra da se zivotinje udomljavaju vise, 10% njih
smatra da se udomljavaju jednako, dok samo 3% ispitanika smatra da se zivotinje udomljavaju
manje. Sklonista su prepoznala odli¢nu platformu za besplatnu promociju i to i te kako koriste,
a ljudi to i prepoznaju. Putem Facebooka i web stranica najlakse je do¢i do informacija o nekoj
zivotinji i o tome kako ju udomiti te se sve dogovoriti s djelatnicima sklonista. Putem Interneta
objavljuju fotografije i informacije gotovo svih zivotinja, a dalje se krug vrti tako da i sami
korisnici Interneta te objave mogu podijeliti na svojim profilima sto tada vide mnogi i upravo

zbog toga postotak udomljavanja raste od kad se sklonista koriste online komunikacijom.

3% 10%
Smatram da se zivotinje

udomljavaju vise

Smatram da se Zivotinje
udomljavaju manje

Smatram da se Zivotinje

87% udomljavaju jednako

Na drugo pitanje Jeste li svog ljubimca udomili upravo zahvaljujuc¢i objavi neke
udruge/sklonista na Internetu? 180 ispitanika odgovorilo je da jesu, dok je isti broj ispitanika
odgovorilo da nisu. Online komunikacija skloniSta za nezbrinute Zivotinje na Internetu
rezultirala je kod 50% ispitanika da udomi svog ljubimca zahvaljuju¢i objavi na druStvenim
medijima. Ovaj odgovor pokazuje da su drustveni mediji itekako pomogli skloniStima da vise

udomljavaju zivotinje.
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= Da, jesam

= Ne, nisam

Na treée pitanje Iz kojeg ste sklonista (azila) ili udruge udomili svog ljubimca? dobiveni su
razli¢iti odgovori. Najpoznatije skloniste Dumovec spominje se 36 puta, Noina arka 33 puta,
Sapica 9 puta, a Udruga pobjede 7 puta. Od udruga, ali ne i sklonista, najvise se spominju
Udruga za dobrobit i zastitu zivotinja Indigo 17 puta, te Udruga Sapa u srcu 10 puta. Takve

udruge nemaju svoja sklonista, ve¢ napustene Zivotinje ¢uvaju ljudi, tzv. ,tete Cuvalice®.

Na Cetvrto pitanje Smatrate li da Jjudi danas znaju vise o samim udrugama/sklonistima i o
procesu udomljavanja zbog prisutnosti i komunikacije sklonista/udruga na Internetu? 91%
ispitanika smatra da se o skloniStima i o udomljavanju zna viSe, a samo 1%, odnosno cetiri
ispitanika misle da se o tome zna manje. Korisnici Interneta prepoznali su njegovu ulogu u
komunikaciji skloniSta putem istog jer sve potrebne informacije dostupne su na samo par

klikova.

= Smatram da se o njimai o
udomljavanju zna vise

= Smatram da se o njima i o
udomljavanju zna manje

= Smatram da se o njima i o
udomljavanju zna jednako
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Na peto pitanje Slazete li se da se s udrugama i sklonistima danas lakse i bolje komunicira i
dogovara zahvaljujuci njihovoj komunikaciji na Internetu? Gotovo 90% ispitanika slaze se, od
kojih 45% u potpunosti. 4% ispitanika ne slaze se, dok ih 7% o ovome nema misljenje.

Informacije koje oni Sire putem Interneta korisnici ne bi u toj mjeri dobili putem drugih medija.

v
= Potpuno se slazem
= Slazem se
= Nemam misljenje
© Ne slazem se
= Uopce se ne slazem

Na Sesto pitanje Jeste li zadovoljni oglasavanjem, informiranjem i komuniciranjem sklonista i

udruga putem Interneta? Veéina ispitanika jest zadovoljna, njih 80%: 20% potpuno je
zadovoljno, dok je 60% zadovoljno. 10% ispitanika nije zadovoljno online komunikacijom

sklonista za zivotinje, 7% uopce nije zadovoljno, dok 7% ispitanika o ovome nema misljenje.

‘ = Potpuno sam zadovoljan/zadovoljna

10% 3 X
= Zadovoljan/zadovoljna sam

» Nemam misljenje
= Nisam zadovoljan/zadovoljna
» Uopce nisam zadovoljan/zadovoljna
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Sedmo anketno pitanje Ako ste naveli da niste zadovoljni njihovim oglasavanjem,
informiranjem i komuniciranjem, ukratko napisite zasto i Sto predlazete kako bi se to poboljsalo
bilo je neobavezno. Ispitanici koji su odgovarali na ovo pitanje naveli su kako bi trebalo
objediniti informacije, izraditi 'putokaz' s pretraziva¢em, osigurati dostupnost savjeta, odnosno
problem solving. Smatraju kako komunikacija putem Interneta uvijek moze biti bolja i jaca
nego Sto jest, ali da to zahtijeva i malo ja¢i angazman i informati¢ku, odnosno internetsku
pismenost. Ispitanici koji su nezadovoljni online komunikacijom sklonista i udruga smatraju
kako Internet obiluje alatima, mrezama i servisima koje treba maksimalno iskoristiti za
komunikaciju sa $to ve¢im brojem ljudi. Takoder smatraju kako je potrebno nabaviti vise

informaticke opreme i viSe prora¢una kako bi se ta komunikacija s korisnicima poboljsala.

e Sklonista slabo odgovaraju na upite o odredenim stvarima kada im se posalje poruka ili
e-mail o zivotinjama, o udomljenju, donacijama i sli¢no.

e Treba objediniti informacije, izraditi 'putokaz' s pretrazivatem, osigurati dostupnost
savjeta, odnosno problem solving.

e Internet obiluje alatima, mrezama i servisima koje treba maksimalno iskoristiti za
komunikaciju sa $to ve¢im brojem ljudi.

e Potrebno je nabaviti viSe informaticke opreme 1 viSe proracuna kako bi se ta
komunikacija s korisnicima poboljsala.

e Veci mediji trebali bi dati viSe prostora manjim udrugama i skloniStima za nezbrinute

Zivotinje za besplatno oglaSavanje 1 promociju.
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6. RASPRAVA

Cilj ovog rada bio je utvrditi kroz studije slu¢aja koliko ¢esto i na koji su nacin sklonista
za nezbrinute zivotinje objavljivali o kampanjama 'Svaki zivot je dragocjen' i 'Udomljavanje je
fora' na njihovim web i Facebook stranicama. Osim njihovih svakodnevnih razli¢itih objava na
web i Facebook stranicama, cilj je bio utvrditi kako su promovirali ove popularne kampanje i
jesu li i njima dali dovoljno prostora kao i ostalim dogadanjima i novostima. Cilj ankete bio je
dobiti uvid u stajaliSta ispitanika o navedenoj temi, odnosno analizirati jesu li korisnici

prepoznali aktivnosti navedenih sklonista na Internetu i druS$tvenim mreZama.

Analizirajuci online komunikaciju najvecih skloniSta za nezbrinute zivotinje u Hrvatskoj, na
prvo istrazivacko pitanje Jesu li i na kakav nacin sklonista Dumovec, Udruga Pobjede,
Prijatelji Cakovec, Spas, Sapa i Virovitica Laki prepoznali vaznost Interneta u komunikaciji
svojih vrijednosti i projekata? moze se zakljuciti da sigurno jesu. Sva ova sklonista koriste web
stranice koje redovito azuriraju novim informacijama, ali i Facebook stranice na kojima gotovo
svakodnevno objavljuju razne sadrzaje, a neka sklonista ¢ak i nekoliko puta dnevno. Objavljuju
fotografije, videe i1 razne informacije o Zivotinjama, donacijama, o stanju skloniSta i mnogo
raznog sadrzaja: zabavnog, informativnog i edukativnog, ¢ime je njihova prisutnost na Internetu
iznimno zadovoljavajuca. Redovito komuniciraju s korisnicima Interneta koji postavljaju razne
upite 1 komentare na njithovim Facebook stranicama. Njithova komunikacija ¢esto je vedrog

sadrZaja ¢ime joS viSe privlace korisnike 1 pozivaju ith u pomo¢ sklonistu.

Drugo pitanje Vode li navedena sklonista interaktivne online kampanje kojima promoviraju
svoje vrijednosti i projekte ('Svaki Zivot je dragocjen’ i 'Udomljavanje je fora')? dovelo je do
podijeljenih odgovora. Analiziraju¢i ove dvije kampanje moze se vidjeti kako su ih najvise
oglasavali putem Facebooka. Provedena analiza ukazala je kako su obje kampanje osnovane za
istu svrhu, no ipak se malo razlikuju. Kampanji 'Svaki zivot je dragocjen' primarni je cilj bio
prositi po cijeloj zemlji da postoji problem eutanaziranja zivotinja. Tako su se u ovoj kampanji
zalagali da se Zivotinje po cesti 1 skloniStima prestanu ubijati, a time su poticali i na spaSavanje,
odnosno udomljavanje. Iako je vise sklonista bilo uklju¢eno u ovu kampanju, manje su o njoj
svi izvjeStavali nego sam Dumovec o akciji 'Udomljavanje je fora' ¢iji je primarni cilj
udomljavanje Zivotinja. Analizom kampanje 'Svaki Zivot je dragocjen' vidljivo je da ova
popularna sklonista i nisu mnogo objavljivali o ovoj kampanji koja je u medijima tada bila
najavljena kao velika nacionalna kampanja protiv eutanaziranja zivotinja i koja je naglaSavala

vaznost volontera. Kampanja je sluzbeno zapocela 28. travnja 2015. godine, a objave sklonista
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o istoj prestaju ve¢ 15. svibnja 2015., kod nekih sklonista ¢ak i ranije. U tom kratkom periodu

koliko su objavljivali o kampanji, vidljivo je da nisu izvjeStavali svaki dan.

O poznatoj, plemenitoj i vrijednoj akciji ‘Udomljavanje je fora', Dumovec od samog pocetka
objavljuje na svojoj Facebook i web stranici. Gradani su svake godine za ovu akciju sve vise
zainteresirani i sve ih viSe dolazi, a nakon odrzavanja akcija, brojka pasa koja se udomi je
znatno povecana. Svaku ovu akciju skloni$te Dumovec najavilo je uz mjesto, datum i vrijeme
odrzavanja akcije, predstavili su svoje sponzore te temeljno objasnili tematiku s obzirom na to
da se svaka akcija uz udomljavanje bavila nekim drugim problemom. Uz objavu, ¢esto su bile
prisutne fotografije i video isjecci zivotinja iz sklonista. lako su gotovo sva ova sklonista
aktivna na drustvenim mrezama, akcija 'Udomljavanje je fora', koja je viSe puta oglaSavana,

imala je puno vecih efekata nego kampanja 'Svaki Zivot je dragocjen'.

Internet anketom analizirala su se misljenja gradana o online komunikaciji skloni$ta za
nezbrinute Zivotinje i to onih koji su svog ljubimca udomili upravo iz nekog sklonista.
Analizom treceg istrazivackog pitanja Jesu li gradani prepoznali aktivnosti navedenih sklonista
na Internetu i drustvenim mrezama? dobiven je odgovor da su gradani u velikoj veéini
prepoznali koriStenje Interneta i online komunikaciju kod skloni$ta za nezbrinute Zzivotinje.
Anketu je ispunilo 360 ispitanika od kojih je njih 292 zadovoljno internetskom komunikacijom
sklonista, a njih 312 smatra da se upravo zbog te komunikacije zivotinje danas udomljavaju

vise. lako je mnogo ispitanika dalo veoma pozitivne odgovore u anketi, nekolicina ispitanika

.....
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7. ZAKLJUCAK

Svakim danom na Internetu je sve vise korisnika, a broj korisnika na drustvenim
medijima iz dana u dan se povecava. Danas gotovo sve tvrtke, profitne i neprofitne organizacije
komuniciraju putem druStvenih medija. Dok profitne organizacije prodaju svoje proizvode i
usluge, jacaju svoj imidz i brend, neprofitne organizacije Sire svoje ideologije i besplatno se
oglasavaju putem drustvenih medija. U ovu skupinu spadaju i skloniSta za nezbrinute Zivotinje
u Hrvatskoj kao neprofitne i nevladine organizacije. U velikoj veéini, pridruzili su se milijunima
korisnika na drustvenoj mrezi Facebook i putem iste najvise vrSe komunikaciju. Iako neka
skloniSta koriste 1 druge druStvene medije, najviSe komuniciraju upravo putem Facebooka.
Osam skloniSta koja ne eutanaziraju zivotinje koriste najviSe druStvenih mreza, a najviSe
komuniciraju putem Facebooka. Svaki dan redovito objavljuju slike, informacije i oglase o
zivotinjama, o raznim akcijama i kampanjama koje provode, pozivaju ljude na dogadanja koja

organiziraju i na kojima prikupljaju donacije.

Odredena skloni$ta za nezbrinute zivotinje odli¢no su iskoristile Internet, ali postoje sklonista
koja ne komuniciraju putem Interneta ili komuniciraju vrlo malo. No, iz ovog rada zaklju¢no je
da je komunikacija s ljudima i potencijalnim udomiteljima znatno bolja nego $to je to bilo prije.
Isto tako, upravo zbog Interneta, o skloni$tima i o0 samom udomljavanju i volontiranju zna se
puno viSe nego Sto se znalo prije, a zivotinje se udomljavaju u puno ve¢em broju $to se moglo
vidjeti iz analize o kampanjama, posebno kod akcije 'Udomljavanje je fora'. Potencijal
drustvene mreze Facebook odli¢no je iskoriSten, barem $to se tice ,,no kill “ sklonista. Internet

nudi bezbroj moguénosti 1 moZe ga se iskoristiti joS vise.

Prisutnost elektronickog medija, odnosno druStvenih mreza kao medija, dakle, dokazano
provodi ciljeve i1 olakSava rad, odnosno elementarnu djelatnost onih koji Zele takav nacin
komuniciranja, a tu definitivno spadaju skloniSta i udruge za zaStitu zivotinja o kojima se u
ovom radu pisalo. Porast neprofitnih organizacija u posljednja dva desetljeCa znatno je
zabiljezen, a ovdje je to vidljivo 1 sa skloniStima za nezbrinute Zivotinje u Hrvatskoj koje iz

dana u dan otkrivaju sve ve¢u mo¢ Interneta i drustvenih mreza.

Studijom slucaja analizirana su veca sklonista i dvije vaznije kampanje, no zbog svoje svrhe,
odnosno cilja, koji je prije svega udomljavanje napustenih zivotinja, ovo podrucje djelovanja i
ova tema zahtijevaju i daljnje emipirijsko istrazivanje usmjereno na taj predmet. Prijedlog za
buduce istrazivanje je kvantitativno ispitavanje komunikacije skloni$ta na drustvenim

medijima, ali i detaljnija analiza 0 samim temama koje najveca sklonista komuniciraju online.

47



8. POPIS LITERATURE I IZVORA

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Alfirevi¢ N., Pavi¢i¢ J., Najev Ca¢ija Lj., Mihanovié¢ Z., Matkovi¢ J.: Osnove
marketinga i menadzmenta neprofitnih organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2013.
Carman J. G., Nesbit R.: Founding New Nonprofit Organizations: Syndrome or
Symptom?, 603-621, nvsq.sagepub.com, 2012.

Christakis N. A., Fowler J. H.: Povezani: iznenadujuca mo¢ drustvenih mreza i kako
one utjecu na nase zivote, Algoritam, Zagreb, 2010.

Gladwell M.: Tocka preokreta: kako male stvari mogu dovesti do velike promjene,
Naklada Jesenski i Turk, Zagreb, 2005.

Grbavac J., Grbavac V.: Pojava drustvenih mreza kao globalnog komunikacijskog
fenomena, Media, culture and public relations, 2014, 2, 206-219 (lzvor:
hrcak.srce.hr/file/188969)

Halmi A.: Primjena novijih tehnika dinamicke analize u studiji slucaja, Pravni fakultet,
2001.

Halmi A.: Strategije kvalitativnih istraZivanja u primijenjenim drustvenim znanostima,
Naklada Slap, Jastrebarsko, 2005.

Jasno i glasno: Pobijedite Internet (ili ¢e Internet pobijediti vas), Zagreb, 2014.

Kenix L. J.: Nonprofit Organizations’ Perceptions and Uses of the Internet, 407-428,
nvsg.sagepub.com, 2008.

Kirkpatrick, D.: Facebook efekt, Lumen, Zagreb, 2012,

Lamza Posavec, V.: Metode istrazivanja u novinarstvu, Fakultet politickih znanosti,
Zagreb 2006.

Li C., Bernoff J.: Veliki val: kako pobijediti u svijetu novih drustvenih tehnologija,
MATE d.o.0., Zagreb, 2010.

Nah S., Saxton G. D.: Modeling the adoption and use of social media by nonprofit
organizations, 294-313, nvsq.sagepub.com, 2012.

Paji¢, B., Drustveni mediji kao marketingki alat, e-book; Dostupna na:
http://www.scribd.com/doc/142487824/Drustveni-Mediji-Kao-Marketinski-Alat
Panian Z.: Elektronicko poslovanje druge generacije, Ekonomski fakultet Zagreb,
Zagreb, 2013.

Panic K., Hudders L., Cauberghe V.: Fundraising in an Interactive Online Environment,

1-18, nvsg.sagepub.com, 2015.

48


http://www.scribd.com/doc/142487824/Drustveni-Mediji-Kao-Marketinski-Alat

17.

18.

19.

20.

21.

Schmidt E., Cohen J.: Novo digitalno doba: nove tehnologije mijenjaju ljude, drzave,
ali i kako ¢emo zZivjeti i poslovati, Profil, Zagreb, 2014.

Scott D. M., Nova pravila marketinga i PR-a, Za nakladnika Dva i dva, Denona d.o0.0.,
Zagreb, 2009.

Skoko B., Jugo D.: Odnosi s javnoscéu za neviadine i neprofitne organizacije u Odnosi
s javnoscéu za organizacije civilnog drustva, Hrvatska udruga za odnose s javnoscu,
2009.

Stanojevi¢ M.: Marketing na drustvenim mrezama, Medianali, Vol. 5, No. 10, 2011,
165-180 (lzvor: http://hrcak.srce.hr/file/115717)

Zgrablji¢ Rotar N.: Digitalno doba, Sveuciliste u Zadru, Zadar; Naklada medijska

istrazivanja d.o.0., Zagreb, 2011.

INTERNET IZVORI:

1.

Azilzagreb.com (2012) Informacije o sklonistu i zanimljivosti
http://www.azilzagreb.com/informacije-o-sklonistu-dumovec

(pristupljeno 20.06.2015.)

Azilzagreb.com (2012) Promocija glazbenog spota posveéenog napustenim Zivotinjama
http://www.azilzagreb.com/Clanak.aspx?1d=321 (pristupljeno 24.06.2015.)
Azilzagreb.com (2012) Udomi starijeg psa - upoznaj istinsku zahvalnost!
http://lwww.azilzagreb.com/skloniste-dumovec-clanak-clanak-udomi-starijeg-psa-
upoznaj-istinsku-zahvalnost--150 (pristupljeno 05.12.2015.)

Azilzagreb.com (2012) Udomljavanje je fora "Nevidljivi psi*
http://lwww.azilzagreb.com/skloniste-dumovec-clanak-clanak-udomljavanje-je-fora-
nevidljivi-psi--284 (pristupljeno 05.12.2015.)

Azilzagreb.com (2012) Udomljavanje je fora
http://www.azilzagreb.com/skloniste-dumovec-clanak-clanak-udomljavanje-je-fora--
40 (pristupljeno 27.06.2015.)

Drustvo-sapa.hr (2006) Drustvo za zastitu Zivotinja “Sapa”
http://drustvo-sapa.hr/zastita-zivotinja-sapa/ (pristupljeno 21.06.2015.)
Internetlivestats.com (2011) Internet live stats

http://lwww.internetlivestats.com/ (pristupljeno: 01.03.2016.)

Internetworldstats.com (2001) Internet world stats: usage and popuation statistics
http://www.internetworldstats.com/ (pristupljeno: 15.06.2015.)

49


http://hrcak.srce.hr/file/115717
http://www.azilzagreb.com/informacije-o-sklonistu-dumovec
http://www.azilzagreb.com/Clanak.aspx?Id=321
http://www.azilzagreb.com/skloniste-dumovec-clanak-clanak-udomljavanje-je-fora--40
http://www.azilzagreb.com/skloniste-dumovec-clanak-clanak-udomljavanje-je-fora--40
http://drustvo-sapa.hr/zastita-zivotinja-sapa/
http://www.internetlivestats.com/
http://www.internetworldstats.com/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Kontraportal.com (2015) Koliko kostaju i kako rade sklonista za Zivotinje u RH?
http://kontraportal.com/koliko-kostaju-i-kako-rade-sklonista-za-zivotinje-u-rh/
(pristupljeno 27.06.2015.)

Noina-arka.hr (2008) Poceci Noine arke

http://www.noina-arka.hr/o-nama/arhiva-poceci-noine-arke/ (pristupljeno 20.06.2015.)

Onlinetrziste.com (2009) Kako posti¢i maksimalnu ucinkovitost na Twitter-u
http://onlinetrziste.com/2012/07/kako-postici-maksimalnu-ucinkovitost-na-twitter-u/
(pristupljeno: 17.06.2015.)

Pobjede.hr (2014) O nama
http://www.pobjede.hr/index.php/2013-12-18-15-19-43/0-nama

(pristupljeno 21.06.2015.)

Prijatelji-zivotinja.hr (2001) 28.04.15. Svaki Zivot je dragocjen!
http://prijatelji-zivotinja.hr/index.hr.php?id=2704k (pristupljeno 24.06.2015.)
Prijatelji-zivotinja.hr (2001) O Udruzi
http://www.prijatelji-zivotinja.hr/index.hr.php?id=101 (pristupljeno 20.06.2015.)

Prijatelji-zivotinja.hr (2001) Popis sklonista za napustene Zivotinje koja su registrirana

pri Ministarstvu poljoprivrede

http://prijatelji-zivotinja.hr/index.hr.php?id=1961 (pristupljeno 22.06.2015.)
Prijatelji-zivotinja.org (2015) Tko smo mi
http://www.prijatelji-zivotinja.org/o-nama/ (pristupljeno 21.06.2015.)

Sapica.hr (2015) O udruzi

http://sapica.hr/o-udruzi/ (pristupljeno 21.06.2015.)

Socialmediadefined.com (2014) What is Social Media?
http://www.socialmediadefined.com/what-is-social-media/ (prisupljeno 15.06.2015.)
Spas.hr (2014) O udruzi i sklonistu

http://spas.hr/?page_id=22 (pristupljeno 21.06.2015.)

Stanojevi¢ Marija (2011) Marketing na drustvenim mrezama, hrcak.srce.hr, 165-180
http://hrcak.srce.hr/file/115717 (pristupljeno: 18.06.2015.)

Suza.hr (2005) Savez udruga za zastitu zivotinja Grada Zagreba
http://www.suza.hr/default.aspx?id=1782 (pristupljeno 20.06.2015.)

Udruga-laki.hr (2015) O nama

http://udruga-laki.hr/o-nama/ (pristupljeno 21.06.2015.)

Whatis.techtarget.com (2016) Web 2.0
http://whatis.techtarget.com/definition/Web-20-or-Web-2 (pristupljeno 06.05.2016.)

50


http://kontraportal.com/koliko-kostaju-i-kako-rade-sklonista-za-zivotinje-u-rh/
http://www.noina-arka.hr/o-nama/arhiva-poceci-noine-arke/
http://onlinetrziste.com/2012/07/kako-postici-maksimalnu-ucinkovitost-na-twitter-u/
http://www.pobjede.hr/index.php/2013-12-18-15-19-43/o-nama
http://prijatelji-zivotinja.hr/index.hr.php?id=2704k
http://www.prijatelji-zivotinja.hr/index.hr.php?id=101
http://prijatelji-zivotinja.hr/index.hr.php?id=1961
http://www.prijatelji-zivotinja.org/o-nama/
http://sapica.hr/o-udruzi/
http://www.socialmediadefined.com/what-is-social-media/
http://spas.hr/?page_id=22
http://hrcak.srce.hr/file/115717
http://www.suza.hr/default.aspx?id=1782
http://udruga-laki.hr/o-nama/

PRILOG: anketna pitanja

Pitanja i odgovori koji su postavljeni u online anketi:

Istrazivanje za potrebe diplomskog rada na temu: 'Analiza online komunikacije najvecih

skloniSta za nezbrinute zivotinje u Hrvatskoj'

1. Smatrate li da se napustene zivotinje iz sklonista (azila) udomljavaju vise, manje ili
jednako danas nego nekad zbog online komunikacije sklonista s korisnicima Interneta?

(Komunikacija azila putem web stranica, Facebooka, Instagrama, Youtubea i sli¢no.)

e Smatram da se zivotinje udomljavaju vise
e Smatram da se Zivotinje udomljavaju manje

e Smatram da se Zivotinje udomljavaju jednako

2. Jeste li svog ljubimca udomili upravo zahvaljujuci objavi neke udruge/sklonista na
Internetu? (Primjer: vidjeli ste sliku ili informacije o Zivotinji na web stranici,

Facebooku, Instagramu ili Youtubeu sklonista/udruge)

e Da, jesam

e Ne, nisam

3. Izkojeg ste sklonista (azila) ili udruge udomili svog ljubimca? (Naziv udruge/sklonista)

Njihov odgovor

4. Smatrate li da ljudi danas znaju viSe o samim udrugama/skloniStima i o procesu
udomljavanja zbog prisutnosti i komunikacije skloniSta/udruga na Internetu?
(Komunikacija s korisnicima putem web stranice, Facebooka, Instagrama, Youtubea i
sli¢no)

e Smatram da se o njima i o udomljavanju zna vise
e Smatram da se 0 njima i o udomljavanju zna manje

e Smatram da se o0 njima i o udomljavanju zna jednako
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5. Slazete li se da se s udrugama i skloniStima danas lakSe i bolje komunicira i dogovara

zahvaljujuéi njihovoj komunikaciji na Internetu?

Potpuno se slazem
Slazem se
Nemam misljenje
Ne slazem se

Uopce se ne slazem

6. Jeste li zadovoljni oglasavanjem, informiranjem i komuniciranjem sklonista i udruga

putem Interneta? (Pozivi i informacije o udomljavanju, donacijama, volontiranju,

raznim druStvenim akcijama, slike, videi i ostalo.)

Potpuno sam zadovoljan/zadovoljna
Zadovoljan/zadovoljna sam

Nemam misljenje

Nisam zadovoljan/zadovoljna

Uopce nisam zadovoljan/zadovoljna

7. NEOBAVEZNO: Ako ste naveli da niste zadovoljni njihovim oglaSavanjem,

informiranjem 1 komuniciranjem, ukratko napiSite zasto i §to predlazete kako bi se to

poboljsalo.

Njihov odgovor
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SAZETAK

Diplomski rad ,,Analiza online komunikacije najvec¢ih sklonista za nezbrinute zivotinje
u Hrvatskoj“ istrazuje kako se drustvene mreze mogu koristiti kao platforma za online
komuniciranje neprofitnih organizacija; u ovom slu¢aju online komuniciranje skloniSta za

nezbrinute i napustene zivotinje kroz dvije popularne kampanje.

Danasnji brzi razvoj internetske tehnologije omogucio je sklonistima za zivotinje da koriste
drustvene mreze u Sirenju svojih ideologija 1 iskoriste sve njihove prednosti. Tako se drustvene
mreze sve vise pocinju koristiti kao kanal dvosmjerne komunikacije s korisnicima te pokazuju
mnogo prednosti u jednostavnijem komuniciranju sklonista sa korisnicima Interneta i obratno.
Svaka drustvena mreza je jedinstvena i svaka od njih ima svoju posebnu namjenu te je potrebno
na svakoj od njih kreirati strategiju nastupa. U ovom slucaju, web stranice 1 dru$tvena mreza
Facebook su najkoriSteniji internetski alati u komunikaciji sklonista za Zivotinje s korisnicima
Interneta te je u radu studijom slucaja analizirano koriStenje tih alata kako bi promovirali svoje

ideje i akcije kroz dvije najpoznatije kampanje.

Drustvene mreZe u danasnje vrijeme imaju velik utjecaj u svakodnevici velikog broja ljudi koji
se iz dana u dan povecava. Pojavljuje se sve veca potreba za Internetom 1 druStvenim mreZama
te potreba za komuniciranjem preko istih. Upravo je ovo prepoznala i vec¢ina skloniSta za
nezbrinute Zivotinje u Hrvatskoj koja danas zbog internetske platforme puno jednostavnije
komunicira s korisnicima te na taj nacin lakSe, brze i1 jednostavnije udomljavaju Zivotinje,
pruzaju potrebne informacije o udomljavanju, donacijama, volontiranju, akcijama,

kampanjama i pozivima.

U radu je objasnjeno $to su neprofitne organizacije te koja je razlika u odnosu na profitne, zaSto
je vazna komunikacija putem Interneta te kako to skloniSta za nezbrinute Zivotinje Koriste.
Upravo je rad kroz studije slucaja prikazao nacin na koji se Sire kampanje 1 akcije sklonisSta za
nezbrinute zivotinje te je prikazao kako je komunikacija s njima i korisnicima Interneta

pojednostavljena zahvaljujuéi razvoju Interneta.

Kljuéne rijeci: Internet, online komunikacija, drustveni mediji, druStvene mreze, Facebook,

neprofitne organizacije, skloniSta za nezbrinute zivotinje
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ABSTRACT

The aim of the Master Thesis under the name “Online Communication Analysis of the
Largest Animal Shelters in Croatia“ is to explore how social networks can be used as a platform
for online communication of non-profit organizations; more specifically, of the shelters for

abandoned and homeless animals on the example of two popular campaigns.

The rapid development of Internet technologies enabled animal shelters to use social networks
in order to spread their ideologies. Social networks have become a canal for two-way
communication with Internet users. There are many advantages in using social networks
because communication between shelters and Internet users has become much more efficient.
Each social network is unique and each has its own purpose. It is vital to create a strategy for
each one individually. In this particular case, web pages and social network Facebook are the
most frequently used Internet tools for the communication between animal shelters and Internet
users. The aim of the case study is to analyse how shelters use these tools in order to promote

their ideas and actions on the example of two popular campaigns.

Today, social networks have a great impact on the lives of a great number of people. There is a
growing need for the Internet and social networks, just as the need for communication online.
The vast majority of animal shelters in Croatia have recognized this need. Thanks to the
Internet, they much more efficiently communicate with Internet users and animals are adopted
in a very short period of time. Moreover, they provide much needed information about animal

adoption, donations, volunteering, actions and campaign online.

The aim of the thesis is to explain what non-profit organizations are and how they differ from
profit organizations, why online communication is very important and how shelters for
homeless animals communicate online. The case study explores how the word about campaigns
and actions of animal shelters is spread around and how the communication between shelters
and Internet users has become more efficient due to the development of the Internet

technologies.

Key words: Internet, online communication, social media, social networks, Facebook, non-

profit organizations, animal shelters
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