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1. UvOD

Tema ovog diplomskog rada je “Utjecaj EU regulacija na proces donosenja zakona u podrucju
telekomunikacija” i kako je definirano u samom naslovu govorit ¢emo 0 procesu dono$enja zakona
u telekomunikacijama kao i o akterima koji u tom procesu sudjeluju te poblize objasniti njihovu ulogu
u definiranju zakona kao i njihovom izvrsavanju. Koliko god proces donosenja zakona bio kvalitetno
postavljen i definiran, malo je vjerojatno da ¢e njegova primjena biti na visokoj razini, ako ne postoje
regulatorna tijela koja ¢e nadzirati sam proces, kao i zakonodavnu provedbu pojedine odluke.
Istrazivanjem postojece literature dosli smo do zakljucka da postoji vrlo mali broj znanstvenih i
stru¢nih radova koji su napisani na ovu temu, konkretnije kada govorimo o studiji Hrvatske, a svi
postojeci radovi bave se uglavnom istrazivanjima u azijskim i ameri¢kim zemljama s obzirom na
vecu razvijenost i dugogodi$nju prisutnost ove industrije na navedenim podru¢jima. Zaklju¢ak
istrazivanja jeste da za Republiku Hrvatsku postoji nedovoljan broj radova na ovu temu te niti jedan
od njih ne ukljucuje sazet cijeli proces donosenja, provedbe i regulacije zakona u jednom dokumentu.
Nadamo se da ¢e ovaj rad pribliziti procese u telekomunikacijama kao i same telekomunikacije $iroj
javnosti, budu¢i da je to jedno od podrucja u kojem gotovo svaki pojedinac svakodnevno djeluje i
neophodno mu je za funkcioniranje i poslovanje u danasnjici.

Istrazivacko pitanje na koje ¢emo pokusati odgovoriti ovim radom jeste: Na koji nacin je moguce
poboljsati zakonodavni proces i dovesti ga na visu razinu kada se radi o elektroni¢kim

komunikacijama?



2. TEORHNSKI OKVIR

Istrazivanje Smo zapoceli proucavanjem i Citanjem knjiga i znanstvenih ¢lanaka, politoloskih, kao i
onima njima srodnima, a koji se bave politikom telekomunikacija. Thatcher, Levy i Tyler samo su
neki od autora koji se bave navedenom tematikom u svojima radovima, u sklopu kojih pokusavaju
odgovaoriti i razjasniti brojna pitanja. Raste li univerzalnost telekomunikacijskih usluga paralelno s
porastom broja tehnoloskih inovacija, poboljsava li se Zivot u ruralnim podrucjima povecanjem
univerzalnosti i treba li dati znacajniju ulogu Vladi kada govorimo o stimulaciji inovacija ili njezin
utjecaj i ulogu treba svesti na minimum, samo su neka od pitanja na koja pokusavaju odgovoriti Tyler,
Letwin i Roe (1995).

Levy i Spiller (1994) istrazuju utjecu li politi¢ke institucije na gospodarski u¢inak sektora budu¢i da
su u interakciji i ponekad bliskom odnosu s regulatornim tijelima ¢ime se otvara prostor za
manipulaciju, dok Thatcher (2000) pokusava doznati dovode li razli¢ite politi¢ke institucije do
razli¢itih obrazaca kreiranja politika.

S obzirom na sve navedeno u ovome radu ¢emo nastojati razmotriti dvije hipoteze. Prva, pocetna,
hipoteza koju ¢emo pokusati potvrditi jeste ta da je u Hrvatskoj proces donosenja zakona na podrucju
elektronickih komunikacija znacajno usporen te da akteri jo$ uvijek nisu dovoljno dobro upoznati sa
samim djelovanjem i vaznosti telekomunikacijske industrije, dok je s druge strane regulacija istih na
znacajno visoj razini, dok druga hipoteza glasi da su EU regulatorna tijela pozitivno utjecala na
zakonodavni proces u Hrvatskoj. Polaziste za pretpostavku o boljoj i kvalitetnijoj regulaciji provedbe
zakona od donosenja samih zakona, dolazi od ¢injenice da je Hrvatska ulaskom u Europsku uniju
dodatno regulirana i njeni zakoni su dodatno nadzirani od strane sluzbenih tijela EU. Tako uz domace
regulatorno tijelo HAKOM, nadziranje i regulacija dolaze i s visih instanci.

U ovome dijelu rada ¢emo pokusati definirati neke od pojmova kao sto su telekomunikacije,
elektronicke komunikacije, korisnici i sli¢no, a koji su klju¢ni i neophodni za bolje razumijevanje
ostatka rada. Pri definiranju navedenih pojmova najvise je pridonio Zakon o elektronickim
komunikacijama koji, uz navedene zakone, ukljucuje i pojmovnik svih kljuénih i temeljnih rijeci, kao
i sintagmi koje su potrebne za lakse razumijevanje telekomunikacijskog sektora.

Kada bismo pitali ljude da samostalno sloze definiciju telekomunikacija, vjerujemo da bi veéina tih
osobnih izvedenica telekomunikacije definirala kao usluge koje ukljucuju internet i pozive kako
bismo ostali povezani i privatno i poslovno. Hrvatska enciklopedija telekomunikacije definira i vidi
kao jedan od oblika komunikacije koji omogucuje razmjenu informacija na daljinu. Osnovu koncepta
telekomunikacija ¢ine razli¢ite vrste telekomunikacijskih usluga koje telekomunikacijski operatori

pruzaju krajnjim korisnicima (Hrvatska enciklopedija, 2022).



Zakon o elektronickim komunikacijama, kao sluzbeni drzavni dokument, prilikom definiranja
telekomunikacija uzeo je u obzir i neke druge elemente kao sto su infrastruktura, ali i ostale stavke
koje su neophodne za funkcioniranje navedenih usluga, a vidi ih na sljede¢i nacin: “Telekomunikacije
su dosta opsezna oblast koja ukljuc¢uje i mrezu, odnosno infrastrukturu, ali i usluge, tako djelatnost
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga obuhvaca postavljanje, upravljanje i davanje na
koristenje elektroni¢kih komunikacijskih mreza i elektronicke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme te pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga (NN, 2022)”.

Tu naravno postoje i brojne definicije elektroni¢ke mreze, infrastrukture, kao i mnogih drugih
telekomunikacijskih pojmova u koje ne¢emo ulaziti detaljno buduéi da nam za poblize razumijevanje
zakonodavnog proces nisu prijeko potrebni, ali ¢emo u nastavku rada dosta ¢esto spominjati i
elektroni¢ke komunikacije, tako da bismo ih trebali i poblize predstaviti i definirati, a tko to moze
bolje napraviti od njih samih. Vrlo ¢esto se elektronicke komunikacije poistovjecuju i smatraju
sinonimom za telekomunikacije, medutim, elektronicke komunikacije su ipak nesto opsirnije
podrugje, a Zakon o elektronickim komunikacijama elektronicke komunikacije vidi kao “uslugu koja
se, u pravilu, pruza uz naknadu, a sastoji se u cijelosti ili ve¢im dijelom od prijenosa signala u
elektronickim komunikacijskim mrezama, ukljucujuéi telekomunikacijske usluge i usluge prijenosa
u radiodifuzijskim mrezama, §to ne obuhvaca usluge pruzanja sadrzaja i obnavljanja urednickog
nadzora nad sadrzajem koji se prenosi koristenjem elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.
Ova usluga ne obuhvaca usluge informacijskog drustva koje se u cijelosti ili ve¢im dijelom ne sastoje
od prijenosa signala u elektronickim komunikacijskim mrezama. Elektronicke komunikacije
ukljucuju, podrazumijevaju i obuhvacaju davanje na koristenje elektroni¢ke komunikacijske mreze
i/ili pruzanje elektronicke komunikacijske usluge (NN, 2022)”.

Za $to potpuniji i jasniji pocetak, rekli bismo da nam je ostalo definirati jos tri jako vazna pojma u
koja mozemo sazeti pojam telekomunikacija, i zasigurno bi bili prva asocijacija veéini, a to su

operator, korisnik i komunikacija.

Korisnik telekomunikacijskih usluga bi bila “svaka pravna ili fizicka osoba koja se koristi javno
dostupnom elektronickom komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu, u privatne ili poslovne
svrhe, pri cemu ne mora biti pretplatnik te usluge, dok operatorom nazivamo svaku “pravnu ili fizicku
osobu koja pruza ili je ovlastena pruzati javnu komunikacijsku uslugu, ili davati na koristenje javnu

komunikacijsku mrezu ili povezanu opremu (NN, 2022)”

| kako bismo zakljucili ovo poglavlje, ostao nam je jos jedan pojam Kkoji je zajednicki svim prethodno
navedenim i vjerojatno ¢e biti najkoristeniji u ovom radu, a to je komunikacija. “Komunikacija je

svaka obavijest razmijenjena ili prenesena izmedu kona¢nog broja sudionika putem javno dostupne



elektronicke komunikacijske usluge, $to ne obuhvaca obavijesti koje se prenose javnosti
elektronickom komunikacijskom mrezom u sklopu djelatnosti radija i televizije, osim obavijesti koje

se mogu povezati s odredivim pretplatnikom ili korisnikom usluga koji ih prima (NN, 2022)”.



3. METODOLOSKI OKVIR

Istrazivanju smo pristupili dokumentarnom analizom u kombinaciji s internet istrazivanjem.
Nastavno na dokumentarnu analizu, koristili smo primarne, sekundarne i tercijarne izvore. Primarni
izvori podrazumijevaju one dokumente koji su bili dio proucavanog dogadaja ili ih je taj dogadaj
proizveo, U naSem slucaju to su ugovori i dokumenti koje navodimo, a koji su bili dostupni samo
ugovornim stranama za vrijeme trajanja dogadaja. U sekundarne izvore ubrajamo one izvore koji se
sastoje od podataka koji su povezani s odredenim dogadajem ili su nastali ubrzo nakon njega,
konkretno u ovome radu to su pravilnici, uredbe i zakoni. Naposljetku tu su i tercijarni izvori koje
smo Koristili, a koji uklju¢uju materijale koji su napisani nakon s$to je proslo odredeno vrijeme od
dogadaja, sve zbog rekonstrukcije istoga, medu koje ubrajamo znanstvene clanke, knjige i
istrazivanja koja smo koristili (Burnham i dr., 2006:177-179). Budu¢i da primarni dokumenti
uglavnom stoje u drzavnim arhivima, u velikom broju slucajeva nije moguce do¢i do njih, a dosta su
znacajni za objektivno videnje cjelokupne situacije, moramo rec¢i kako smo imali sre¢e budu¢i da je
velik dio dokumenata vezanih uz razvoj infrastrukture i mreze u Hrvatskoj javno objavljen 2020.
godine, a moguce je pronaci ih i u HT muzeju komunikacija u Zagrebu, a pruzili su nam moguc¢nost

da jasnije vidimo kako je izgledao cjelokupni proces razvoja u to vrijeme.

Spomenuli smo da smo istrazivanju pristupili i putem internet istrazivanja koje je danas, vise nego
ikada prije, dostupno velikom broju populacije. Upravo ta velika dostupnost moze stvoriti
potencijalne probleme kada govorimo o autenti¢nosti sadrzaja | bas zbog toga moramo biti dodatno
oprezni kada provodimo internet istrazivanje te je jako vazno paziti koji pretrazivaé¢ koristimo, kao i
koji je izvor pronadenog sadrzaja. Mi smo u ovome radu uglavnom koristili VVladine dokumente, kao
i dokumente EU, sto je velika prednost ove vrste istrazivanja, budu¢i da je unazad svega dva
desetljeca bilo potrebno zakazati sastanke s predstavnicima pojedinih institucija pa ¢ak otici i u drugu
zemlju kako bismo dobili potrebnu informaciju (Burnham i dr., 2006: 201-208). Internet istrazivanje

je imalo izniman doprinos u stvaranju ovoga rada.

Medu pronadenim i koriStenim materijalima, imali smo nedostatak izvora informacija iz privatnog
sektora, odnosno od samih teleoperatora. Na pojedinim mjestima smo pronasli koje su njihove obveze
I na koji nacin su ih se duzni pridrzavati, ali su bili poprili¢no $turi podaci o njihovoj ulozi u izmjeni
ili donosenju pojedinog zakona, §to podrazumijeva i nedostatak podataka o implementaciji i provedbi
tih istih zakona nakon $to su doneseni. Nakon ¢itanja brojnih prethodno navedenih dokumenata,
znanstvene literature 1 strategija Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, koje je direktno

nadlezno tijelo za telekomunikacijski sektor od strane drzave, shvatili smo da je ono sto nedostaje, a
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ujedno je i jedan od boljih na¢ina za do¢i do takvih informacija, intervju s pojedincima iz privatnog
sektora te se kao najbolja opcija pokazala Pravna sluzba koja je u svakodnevnom i direktnom

kontaktu s Hrvatskom regulatornom agencijom za mrezne djelatnosti.

U nastavku rada slijedi nekoliko poglavlja, od kojih su neka: povijest telekoma u Hrvatskoj i zasto su
neizbjezni U svakodnevnom funkcioniranju, nakon ¢ega ¢emo se malo vise posvetiti razvoju mreze,
odnosno infrastrukture u Hrvatskoj, buduc¢i da je to jedan od prvih donesenih zakona vezanih uz ovaj
sektor u RH. | na samom kraju rada ¢emo poblize pojasniti ulogu svih aktera koji su ukljuéeni u
proces donoSenja zakona, kao i njihove regulacije te opisati sam proces i obveze svake pojedine
strane. Naposljetku nas ¢eka zakljucak i kona¢ni odgovor na nase prethodno postavljeno istrazivacko

pitanje, ali i po¢etnu hipotezu.



4. POVUEST TELEKOMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Chung i Yoo (2015) analiziraju kakav to utjecaj imaju vladine politike na difuziju kada su u pitanju
usluge mobilnih telekomunikacija u zemljama c¢lanicama OECD te zakljucuju kako je veéina
najrazvijenijin zemalja osjetila znacajan i ekstreman razvoj u industrijama povezanim s
informacijama i telekomunikacijama od sredine 1990-ih godina (Chung i Yoo, 2015: 2173). Sallai,
Schmideg i Lajtha (1996) navode da su se u 1989. i 1990. u Srednjoj i Isto¢noj Europi (CEE) dogodile
znacajne politicke i ekonomske promjene, a tranzicija na trzisnu ekonomiju zahtijevala je poboljsanje
telekomunikacijske infrastrukture (Sallai i dr.; 1996: 325).

Hrvatska je u razvoju svoje infrastrukture znacajno zaostajala u odnosu na razvijene europske zemlje,
a rezultat ovakve vrste pristupa doveo je do toga da je prosjek telefonskih priklju¢aka na 100
stanovnika u Hrvatskoj 1990, iznosio 17,11 $to ju je svrstavalo u skupinu europskih zemalja koje su
se nalazile na zacelju po razvijenosti javne telefonije (Raji¢, 2020: 83 prema HR-HTZG, 1995: 29).
Za usporedbu, iste godine Svedska ima 68,33 glavnih telefonskih priklju¢aka. Razvoju javne
telefonske mreze nije isao u prilog ni Domovinski rat koji je usporio i stopirao sav rast i razvoj na
duzi vremenski period. Telekomunikacije u Socijalistickoj Federativnoj Republici Jugoslaviji nisu
bile u fokusu, a jedan od razloga je bio taj sto sustav SFRJ nije bio utemeljen na trzisnim principima
poslovanja te se suocavao S mnogim problemima, kao $to su otezano ili nemoguée financiranje
razvoja telefonske mreze i infrastrukture te je sav taj teret financiranja padao na samog pojedinca ili
mjesne zajednice koje to naravno nisu mogle samostalno podnijeti ni realizirati.

Dolaskom demokratskog drustva dosla su i neke nova pravila koja su nedugo nakon postala temeljna
ljudska prava, a jedno od njih je i sloboda komuniciranja i pravo na informiranost, koja naravno nije
moguce ne ugroziti bez zadovoljenja potrebnih preduvjeta. To je bio jedan od dodatnih razloga zasto
se pocelo ulagati u infrastrukturu, a u ¢emu su znacajnu ulogu odigrali i strani investitori. Razvoju
hrvatskog telekomunikacijskog sektora znatno je pomogao nacionalni plan u sklopu kojega su
napravljeni kljuéni infrastrukturni zahvati i uvedena je suvremena tehnologija s novim
telekomunikacijskim uslugama. Ovaj korak je Hrvatskoj omogucio da prestane biti
telekomunikacijski nerazvijena, dok je na medunarodnom planu postala prepoznatljiv
telekomunikacijski partner te dio tranzitnoga telekomunikacijskog mosta izmedu Isto¢ne i Zapadne
te Sjeverne i Juzne Europe (Raji¢, 2020: 81).

Od 21. studenog 1990. godine, Upravni odbor poduze¢a HPT — Hrvatska posta i telekomunikacije je
na sjednici, uz suglasnost Vlade Republike Hrvatske, donio statut poduzeéa Hrvatska posta i
telekomunikacije. “HPT - Hrvatska posta i telekomunikacije (u daljnjem tekstu: HPT) poduzece

postanskog 1 telekomunikacijskog prometa osnovano je Zakonom o osnivanju javnog hrvatskog
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postanskog i telekomunikacijskog poduze¢a (NN, 2022)”. Jedna od vecih promjena donesena je na
prvoj konferenciji Odbora HPT 1991. godine gdje je najavljena promjena dotadasnjeg, ne tako
uspjesnog oblika poslovanja, a ukljucivala je i najznacajniju izmjenu, da se jedna mreze ne moze
razvijati kao ni financirati na osnovu novcane participacije privatnih gradana koji su do tada morali
sudjelovati u cijeni prikljucka, niti ¢e poslovni subjekti vise biti uvjetovani visokim naknadama. Ono
u ¢emu Se, sada ve¢ Hrvatska, razlikovala od ostalih zemalja, jeste znatno niza cijena telefonskog
impulsa koju je bilo neizbjezno povisiti i dovesti na konkurentnu razinu s ostatkom svijeta koji je u
to doba impuls naplaéivao znatno vise (Rajic, 2020: 83, prema HPT, 1).

Ubrzanju razvoja telefonske mreze pridonio je i sam rat koji je tada bio u svojim zac¢ecima, a glavni
razlog je bio taj $to su hrvatske vlasti bile u opravdanom strahu od toga da Hrvatska u jednom trenutku
bude odsjecena i komunikacijski i informacijski sto bi im svakako otezalo i tako ve¢ tesku situaciju.
Navedeno ubrzanje razvoja mreze nije dugo potrajalo jer je ve¢ u prvoj godini rata uni$ten ogroman
broj baznih stanica (Raji¢, 2020: 84-85). Otklanjanju telekomunikacijske i informacijske blokade
Hrvatske znatno je pomoglo koristenje digitalnog prijenosnog sustava, sto je ujedno bilo i prvo
koristenje digitalnog prijenosnog sustava izvan granica Republike Hrvatske (Supe: 1991: 1).

Razvoj moderne infrastrukture i tehnologije, reguliranje bilateralnih telekomunikacijskih odnosa i
druge stavke vazne za napredak, postalo je lakse i planirati i realizirati od 3. lipnja 1992. godine kada
je i Hrvatska postala jednom od ¢lanica Medunarodne telekomunikacijske unije - ITU (Supe, 1993:2).
Medunarodna telekomunikacijska unija je agencija specijalizirana za razvoj informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, a utemeljena je 1865. godine od strane Ujedinjenih naroda, a glavni cilj
joj je povezivati ljude diljem svijeta, ¢ime Zele zastiti ljudsko pravo na komunikaciju i informiranost
(ITU).

Prve partnerske ugovore, koji su napravili ve¢i pomak u razvoju, Hrvatska je potpisala 1992. sa
Svedskom tvrtkom Ericsson i nedugo nakon s njemackim Siemensom, ¢ime je zakljucena isporuka
nekoliko najmodernijih telefonskih centrala s mnogo ve¢im kapacitetima od onih dotadasnjih. Zatim
je uslijedio ugovor s talijanskim proizvodacem Alcatel — Telettrom o nabavi telekomunikacijske
opreme (HPT, 1992: 3). Hrvatska je krajem 1992. postala ¢lanicom dvaju kljuc¢nih globalnih i jednoga
europskog sustava satelitskih komunikacija, a rije¢ je 0 Madunarodnoj organizaciji za pomorske
satelitske komunikacije (INMARSAT) kojoj se Hrvatska pridruzila 27. studenoga. 1992. godine,
zatim Europska organizacija za satelitske komunikacije (EUTELSAT) ¢ijom ¢lanicom je postala 3.
prosinca 1992. godine te svega 11 dana kasnije, 14. prosinca, postala je i ¢lanicom Medunarodne
organizacije za telekomunikacijske satelite (INTELSAT), §to je omogucilo realizaciju telefonske

veze uz upotrebu mobilnoga terminala ¢ak i u situacijama kada to nije moguce ostvariti preko



zemaljske javne telefonske mreze (Raji¢, 2020: 86-87; prema HR-HTZG, 1996: 9-10). Hrvatska je
trazila od ITU-a vlastiti medunarodni pozivni telefonski broj sto je i realizirano 1. prosinca 1993. na
generalnoj skupstini 1TU-a odrzanoj u Zenevi. Buduéi da je Jugoslavija imala predbroj +38,
dogovoreno je da ¢e svaka novostvorena drzava raspadom Jugoslavije dobiti vlastiti predbroj na na¢in
da se na dotadasnji +38 doda jo$ jedan broj, tako je dogovoreno da ¢e Hrvatska imati predbroj +385
(HPT, 1993: 5).

Trans Europe Line je bio sljedeci projekt u koji se Hrvatska ukljucila 10. veljace 1993. u Varsavi te
se na taj nacin pridruzila skupini europskih zemalja u izgradnji svjetlovodnog kabelskog sustava
prijenosa Koji ¢e povezati Isto¢nu i Zapadnu Europu.

“Prvo modernizirano telefonsko komutacijsko c¢voriste otvoreno je, u skladu s vaznosti, U
zagrebaCkim Remetama 29. svibnja 1993., gdje predsjednik RH Franjo Tudman, pusta u promet
medunarodnu i tranzitnu centralu istodobno sa svjetlovodnim kabelskim sustavom prijenosa izmedu
Zagreba i Rijeke kojim se, prvi put u Hrvatskoj, uz prijenos govora obavljao i prijenos slike i podataka
(Raji¢, 2020: 87-88 prema Salkovi¢, 1993: 4-5).” Unato¢ svim izazovima Hrvatska je uspjela
potpisati jos nekoliko klju¢nih projekata i na taj nacin ostvariti zacrtane ciljeve koji su po zavrsetku
Domovinskog rata u samo nekoliko dana uspjeli povezati oslobodena podruéja s ostatkom Hrvatske.
U narednim godinama su se povecale potrebe i afiniteti te je dosSlo do razvoja nove
telekomunikacijske tehnologije pod nazivom mobilna mreze na kojoj se aktivno pocelo raditi u
nadolaze¢em periodu, a koja je u Hrvatskoj sa svojim eksperimentalnim radom zapocela u listopadu
1990. godine na podrucju Zagreba pod nazivom MOBITEL (Tupek, 1990: 3). Sa svojim
komercijalnim radom, mreza MOBITEL, pocela je 11. sije¢nja 1991. godine i do kraja iste je brojala
2019 pretplatnika (Raji¢, 2020 prema HR-HTZG, 1992: 23).

Uslijedilo je razdoblje digitalizacije mobilne mreZe, a prva digitalna mobilna telefonska mreza u
Hrvatskoj bila je CRONET koja je u eksperimentalni rad pustena 11. kolovoza 1995. pozivom prvog
hrvatskog predsjednika dr. Franje Tudmana (Raji¢, 2020 prema HR-HTZG, 1995: 23), a kroz nju je
omogucen I roaming podataka. “S komercijalnim radom pocela je 1. veljace 1996. i mozemo kazati
da je taj trenutak fundamentalno obiljezio fenomen javne telefonije u Hrvatskoj imajuci u vidu
eksplozivan rast broja korisnika i teritorijalnu pokrivenost uslugom gotovo c¢itavoga teritorija RH
(Poldrugac, 1996: 6).”

Nakon ovog sazetog povijesnog pregleda telekomunikacija u Hrvatskoj, mozemo zakljuciti da je
napravljen izvanredan posao, uzmemo li u obzir ratna zbivanja i oskudnost tehnologije kao i

materijalnih sredstava koji su neophodni za razvoj infrastrukture.



5. DOBA PRIVATIZACIJE

Harald Gruber (2000) navodi da je telekomunikacijski sektor mnogo manji u CEE, nego sto je to
slucaj sa Zapadnom Europom. Tako telekomunikacijski doprinos BDP-u iznosi svega 1% kada
govorimo o Ceskoj i Madarskoj, a jo§ manje od 1% u ostalim zemljama regije. Jedan od glavnih
problema koje Gruber isti¢e jeste taj da drzavne vlasti nisu uskladile cijene s osnovnim tro§kovima
pruzanja usluge te je zbog toga prihod po pojedinoj mobilnoj liniji dosta nizak i ne pokriva troskove
ulaganja. ,,Politi¢ki orijentirane regulacije cijena tesko prate i uskladuju cijene s troskovima (Gruber,
2000; 4).“ Buduc¢i da je u zemljama CEE sva fiksna infrastruktura bila u drzavnom vlasni$tvu,
cjelokupni proces razvoja mreze iSao je presporo u odnosu na Zapadnu Europu i SAD, tako da su
novi korisnici u Sloveniji, koja je u tom periodu bila najrazvijenija u telekomunikacijama u regiji,
¢ekali do ¢ak dvije godine kako bi im se postavila telefonska linija dok je u ostalim zemljama to
vrijeme ¢ekanja iSlo do ¢ak pet godina (Gruber, 2000: 5). 1z svega navedenog i vise je nego jasno da
drzavna vlast nema resurse kako bi osigurala ono sto je potrebno njenim drzavljanima, a zbog svojih
prioriteta bilo je neophodno privatizirati ovaj sektor kako bismo ga mogli vidjeti u njegovom punom
sjaju.

Sallai, Schmideg i Lajtha (1996) takoder analiziraju vaznost konkurencije, odnosno ukidanja
monopola, i uvodenja privatizacije te dolaze do zakljuc¢ka da se zemlje CEE, medu kojima su
analizirali i Hrvatsku, susrecu s nekoliko zajednickih problema, a koje je potencijalno moguce rijesiti
privatizacijom i konkurencijom. Problemi koji izlaze na vidjelo u zemljama CEE su: stara i
nerazvijena infrastruktura, nedovoljno razvijene ,,netelefonske* usluge, neadekvatni sustavi podrske,
nekomercijalni stavovi, neekonomiéne tarifne strukture, jako slabo povjerenje u telekome te jos neki
koji su manje znacajni od navedenih ili ih samo nadopunjuju pa ¢emo ih u ovom sluc¢aju ostaviti po
strani. Dakle, kada sumiramo sve navedeno, glavni problem CEE zemalja je bio taj sto
telekomunikacijske investicije nisu pratile zelje i potrebe trzista (Sallai i dr. 1996: 327).

Gruber kao jedan od glavnih razloga takvog stanja istice da je tadasnjoj komunistickoj ekonomiji
telekomunikacijski sektor na dnu liste prioriteta budu¢i da ga nisu vidjeli kao produktivan sektor, a
telekomunikacijsku mrezu i povezanost su smatrali alatom koji je sluzio ,,vrhu“ za komunikaciju, a
rezultat toga je bio da su privatni korisnici imali sekundarnu ulogu u cijeloj pric¢i (Gruber, 2000; 5).
Dokaz hipoteze da je upravo ova vlast jedan od glavnih krivaca ne koristenja punog potencijala jeste
taj da su padom komunizma poceli veliki napori kako bi se infrastruktura modernizirala i prosirila,
ali je jos uvijek iziskivala prevelika ulaganja i vrijeme koje vladajuéi nisu imali Sto je bio jedan od
razloga privatizacije ovog sektora. Isti ovaj problem imala je i vlast SFRJ, a govorili smo o njemu u
prethodnom poglavlju.
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Tijekom analogne faze u zemljama CEE bio je izrazen monopol, dok je digitalizacijom doslo do
malog pomaka, ali ne tako znacajnog pa smo imali duopol u ¢emu su iznimke bile Slovenije i
Bugarska u kojima je i dalje vladao monopol na trzistu i Estonija koja je imala cak tri operatora u 90-
ima.

Utjecaj broja teleoperatora na porast penetracije vidljiv je upravo na prikazu nize, gdje je moguce
i8¢itati da je Estonija vodeca po porastu broja korisnika 1997. budu¢i da je imala najvise teleoperatora,
¢ak tri, a na samom zacelju nalazi se Bugarska kod koje je u to vrijeme jos uvijek vladao trzisni

monopol.
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Fig. 2. Mobile telecommunications penetration rates (percentage ratio subscribers/inhabitants) in CEE
countries (1997).

Infrastruktura je dugi niz godina bila tema brojnih istrazivackih studija, a velika vecina tih studija
napravljenih u posljednja dva desetljeca, uglavnom je imala jak fokus na tome da je zastita
infrastrukture usko povezana uz tehnicke I inzenjerske aspekte razvoja i odrzavanja infrastrukture
(Alizadeh i Farid: 2017: 1). Alizadeh i Farid (2017), raspravljaju o proviziji telekomunikacijske
infrastrukture u Australiji, a sve to kako bi je pokusali dovesti na novu razinu te osvijestiti vaznost
pitanja 0 politickoj ekonomiji kada govorimo o proviziji u infrastrukturi. “Pojacan interes za
infrastrukturu tijekom posljednjih nekoliko godina podrazumijeva i pomak od konvencionalnog
povezivanja infrastrukture uz tehnicke i inzenjerske aspekte razvoja i odrzavanja na novije pristupe
koji naglasavaju socio-ekonomski kao i politi¢ki karakter formiranja infrastrukture (Alizadeh i Farid:
2017: 2).” Zakljucak novijih istrazivanja, koja gledaju sSiru sliku u razvoju i utjecaju na infrastrukturu,

jeste da krajnja razina integracije modernog razvoja infrastrukture ovisi i rezultira povecanim
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drzavnim, odnosno vladinim investicijama, ¢ime samu infrastrukturu ¢ine pozeljnom metom za
raznorazne politicke utjecaje i malverzacije.

Kao odgovor na navedenu zabrinutost i zabrinutost zbog kvalitete australske internet usluge i
telekomunikacijske infrastrukture, Vlada Australske federalne stranke rada je 2009. godine odobrila
izgradnju australske nacionalne mreze (NBN). Na ovaj na¢in Australija je sebi i svojem stanovnistvu
osigurala odredenu dozu sigurnosti te olaksala jednostavniji pristup pojedinim drzavnim institucijama
i uslugama, a posebno za ruralnija podruéja ¢ije bi stanovnistvo zbog istih moralo putovati u gradove
za svaki dokument i uslugu koja je gradskom stanovnistvu dostupna putem online platformi, kao $to
su e-vlada, e-zdravstvo i e-obrazovanje.

Proporcionalno razvoju i porastu telekomunikacijske infrastrukture rastao je i interes australske vlade,
koja je porast te vrste infrastrukture vidjela kao problemati¢an i direktan utjecaj na nacionalnu
sigurnost, socijalnu jednakost, odnosno nejednakost kao i na ekonomski razvoj (Alizadeh i Farid,
2017: 4). Telekomunikacijske usluge i proizvodi danas, mozda vise nego ikada prije, stvaraju velike
razdore u drustvu i u socijalnoj nejednakosti iz razloga sto su nam postale neophodne za normalno
svakodnevno funkcioniranje i jer nam uvelike olaksavaju zivot, kao i zbog toga sto ih pojedinci ne
mogu priustiti, niti mogu pratiti trendove kada govorimo o novim mobilnim uredajima, TV ekranima,
igra¢im konzolama i slicno. Ovaj problem se posebno moze primijetiti kod mladih generacija i uzrasta
medu kojima je pojedini mobilni uredaj stvar prestiza i drustvenog statusa. Drugi oblik nejednakosti
jeste taj $to na pojedinim, nerazvijenijim mjestima ili onima koji se nalaze na rubnim dijelovima
grada i otocima, nije podjednaka kvaliteta usluge budu¢i da je infrastruktura jo$ uvijek nedovoljno
razvijena da bi stanovnistvo imalo istu kvalitetu usluge kao stanovnistvo koje se nalazi u centru
glavnog grada. Tome se naravno pokusava doskociti planskom izgradnjom infrastrukture i
poveéanjem pokrivenosti slabije pokrivenih podrucja, Sto je dodatno natjecanje medu
teleoperatorskim tvrtkama, buduci da im je svima u cilju biti prvi na pojedinom podruéju i ponuditi
njihovim stanovnicima najbolju infrastrukturu i usluge te na taj nacin pokazati kako brinu za potrebe
svojih korisnika.

Ne mozemo ne osvrnuti se na ¢injenicu da je telekomunikacijska infrastruktura bila jedan od klju¢nih
interesa koji je utjecao na australske politicke aktere, a taj utjecaj je i dokazan jednom prilikom kada
je nekoliko neovisnih ¢lanova vlade navelo da je NBN jedan od kljuc¢nih razloga koji ih veze i
motivira da budu uz Australsku stranku rada (ALP) te da je podrze na izborima umjesto Nacionalnu
liberalnu koaliciju sto je na drzavnim izborima 2010. godine dovelo do pojave vise¢eg parlamenta.
“Vise¢i parlament podrazumijeva nesvakidasnju politi¢ku situaciju u sklopu koje niti jedna stranka
nema parlementarnu nadmoénu vecinu Sto znaci da ne postoji potpuna kontrola nad donosenjem

odluka budu¢i da nema prave vladajuce stranke i oporbe jer prema osvojenim mjestima ni jedna od
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njih nema potrebnu vecinu (parliament.uk, 2022)." Jedan od neutralnih igraca koji je podrzavao ALP

I njegovu agendu bio je i Tony Windsor koji je jednom prilikom u predizbornom razdoblju izjavio:
“Ucini to jednom, uéini to kako treba i ucini to putem vlakana (misle¢i na opticka vlakna koja su
klju¢an materijal i vodi¢ za kvalitetan i stabilan internet, kao i sve druge telekomunikaijske usluge)”
(Alizadeh i Farid, 2017: 4).

Buduc¢i da je Australija bila medu prvim zemljama koje su pokrenule ovako velik projekt izgradnje
vlastite nacionalne mreze i da je u tom projektu sudjelovao ogroman broj aktera, kako drzavnih tako
privatnih, bilo bi nerealno ocekivati da tako vazan telekomunikacijski projekt vezan uz infrastrukturu
bude u potpunosti depolitiziran. Naravno da su svakom sljede¢om prilikom gotovo svi politic¢ari u
svojim govorima poceli vise govoriti 0 borbi protiv socijalne i ekonomske nejednakosti, kao i
urbanizaciji ruralnih podruéja i dovodenju obrazovanja u sve dijelove njihove zemlje, a sve ¢e to
olaksati pojacani planski razvoj telekomunikacijske infrastrukture koja je u pojedinim dijelovima
Australije stagnirala ili je bila nepostoje¢a. Tema infrastrukture postala je uobic¢ajena u gotovo svakoj
politickoj debati u sklopu kojih su politi¢ari koji su sudjelovali u istima, ¢vrsto tvrditi i obecavali da
¢e iskoristiti puni potencijal telekomunikacijske infrastrukture kako bi stvorili nepristrane i odrzive
gradove i regije (Alizadeh i Farid, 2017: 9).

Gerald Brock (1994) je opisao i sumirao evoluciju klju¢nih dogadaja u SAD-u nakon Drugog
svjetskog rata. Ono sto je zanimljivo i bitno za istaknuti jeste ¢injenica da je Brock u jednom trenutku
postao ¢lanom Federalnog komunikacijskog odbora, a za vrijeme provedeno u FCC odigrao je jednu
od kljuénih uloga u formiranju politike u Washingtonu tijekom 1980-ih. U istom tom periodu politicki
je bio aktivan i William Baxter kao pomoc¢nik glavnog drzavnog odvjetnika koji je zagovarao
liSavanje AT&T (jedan od najvecih operatora u SAD-u i danas, ali i cijelome svijetu) u svakom
smislu te rijeci, jer je vjerovao da AT&T iskoristava kontrolu koju ima nad razmjenom lokalnih
podataka, a sve to kako bi sabotirao i unistio potencijalnu konkurenciju koja moze do¢i s drugih
podrucja i zemalja, ali i kako bi sabotirao nastajanje novih podataka koji ¢e biti dostupni svima, kao
I poboljsanje trzista usluga. Baxter je Zivio u uvjerenju da domace, odnosno lokalne kompanije koje
posluju s podacima, moraju biti ograni¢ene od strane drzave da mogu posjedovati i obradivati samo
one najosnovnije podatke, a Brock smatra kako je Baxter htio jasno razgraniciti liniju izmedu
reguliranih monopoliziranih dijelova industrije, od onih koji su potencijalno kompetitivni (Brock,
2016: 492). Baxter je dobio ovu raspravu 1982. godine, ali ubrzo nakon, to¢nije 1984. ponovno se
pokrenulo pitanje polozaja kompanija poput AT&T. Baxtera je na njegovoj poziciji zamijenio
Edward Meese koji je zagovarao potpuno drukéiju politiku i za razliku od Baxtera vjerovao je i vidio
znacajan potencijal u telekomima kada se radi o ekonomskim pitanjima i pobolj$anju ekonomije. Veé

1987. godine promijenjena je prethodno donesena odluka i dogovoreno je da ¢e telekomunikacijske
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kompanije biti ukljuc¢ene u odredene procese te ¢e im biti dozvoljen i omogucen pristup pojedinim
podrucjima djelovanja iz kojih su prethodno bili iskljuceni (Brock, 2016: 492).

Telekomunikacijski sektor u Meksiku je bio kontroliran od strane drzave, sve dok TELMEX, danas
ve¢ bivsa telekomunikacijska tvrtka, nije poceo zagovarati da se prikljuce privatni investitori te da se
u konacnici ovaj sektor privatizira, Sto se ujedno i dogodilo 1998. godine. Medutim, nekih 15 godina
nakon te promjene, to¢nije 2014. rezultati privatizacije su se pokazali blago rec¢eno katastrofalnima i
razoCaravaju¢ima, a telekomi su se privatizacijom izgubili izmedu kvalitete, kvantitete, kao i
predstavljanja novih proizvoda trzistu koji su u to doba bili jo$ poprili¢no apstraktni za navedeno
ciljano trziste. Druga negativna strana je bila ta da su cijene mobilnih i fiksnih usluga bile ogromne
te su korisnici pla¢anjem istih ujedno pokrivali i brojne druge troskove kako bi teleoperatori
nadomjestili svoja ulaganja i na taj nacin pokrili potencijalne troskove (Ayala, 2017: 1). Kada
govorimo o cijenama usluga danas na podru¢ju Republike Hrvatske, one su regulirane od strane
brojnih drzavnih institucija, a svaka izmjena do koje dolazi mora biti prethodno usuglasena i odobrena
od strane HAKOM-a prije nego dode do krajnjih korisnika.

Uz sve navedene negativne strane privatizacije, valja naglasiti da se Meksiko dugi niz godina borio s
monopolom na telekomunikacijskom trzistu i to je bilo potrebno sto prije zaustaviti. “Kako bi
osigurali ve¢u konkurentnost u telekomunikacijskom sektoru, izglasali su novu drzavnu reformu koja
je donesena od strane meksi¢kog kongresa, u lipnju 2013. godine, a novi federalni zakon stupio je na
snagu to¢no godinu dana nakon reforme, odnosno u lipnju 2014. Ovaj trud i promjene za cilj su imale
uspostaviti novog trznisnog regulatora koji ¢e nadzirati rad teleoperatora kako ne bi doslo do prevlasti
jednoga te u sluc¢aju da dode do takve situacije da donosi pravila koja ¢e sprijeciti i regulirati
dominaciju samo jedne kompanije (Ayala, 2017: 2).” Novim dizajnom i zakonom, doslo je do
povecanja konkurentnosti u ovome sektoru, poveéane medusobne suradnje, motivacije novih igraca
da se prikljuce telekom sektoru na nacin da pokrenu vlastite telekomunikacijske tvrtke, ali i do
natjecanja u tome tko ¢e postaviti najbolju cijenu, odnosno najbolji omjer cijene i kvalitete usluge
medu operatorima u telekom sektoru, a sve su ovo bili i jedni od temeljnih ciljeva zbog kojih je i

pokrenuta reforma i uveden novi zakon.
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5.1.  PRIVATIZACIJA U HRVATSKOJ

Prethodno smo u radu napomenuli da je SFRJ imala dio infrastrukture koji je, doduse, pokrivao jako
malen broj korisnika te su je sami morali placati i graditi, ali je ta infrastruktura bila i ostajala u
drzavnom vlasni$tvu. Nastankom Republike Hrvatske, drzava je naslijedila postojecu infrastrukturu,
ali je u tom periodu u svijetu ve¢ zabiljeZen povecan broj telekompanija koje su bile dio privatnog
sektora. Hrvatska se po uzoru na svjetske zemlje odlu¢ila voditi tom logikom te je ubrzo doslo do
privatizacije drzavne infrastrukture, konkretno parice, odnosno bakrenih zica.

Zakon o privatizaciji Hrvatskih telekomunikacija d. d. donio je Zastupnicki dom Hrvatskoga sabora
11. lipnja 1999. Ovim zakonom privatizirano je 70% dionica Hrvatskih telekomunikacija d.d. (HT),
a Hrvatska je zadrzala u svome vlasnistvu preostalin 30% dionica ¢ijim je raspolaganjem mogao
upravljati i odlucivati samo Hrvatski drzavni sabor (NN, 2022). Kada govorimo o prethodno
navedenih 30% dionica u drzavnom vlasnistvu, valja napomenuti da u zakonu stoji da ¢e se dividenda
koja bude ostvarena od tih dionica koristiti za potrebe mirovinskog sustava Republike Hrvatske, a
cijena prodaje svih dionica mora biti odobrena od strane Vlade RH. Ovim zakonom razdvojena je
Hrvatska posta i telekomunikacije na Hrvatsku postu i na Hrvatske telekomunikacije, a stupanjem na
snagu ovog zakona dolazi do izmjena koje uz sve prethodno istaknuto kazu da se od dana stupanja
na snagu ovoga Zakona, iza rije¢i Ministar, dodaju rije¢i: “mjerodavan za postu i telekomunikacije”
Sto bi znacilo da je uvodenjem Zakona o razdvajanju Hrvatske poste i telekomunikacija na Hrvatsku
postu i Hrvatske telekomunikacije, ministar postao ovlastena osoba za sva pitanja vezana kako uz
postu, tako i uz telekomunikacijska pitanja.

Privatizacija Hrvatske poste i telekomunikacija dovela je do uvodenja novih “telco igraca” na trziste,
Sto je ujedno rezultiralo i pove¢anjem ulaganja od oko 200 milijuna eura, a sto je posljedi¢no dovelo
do porasta broja zaposlenih, porasta konkurentnosti, ali je takoder pozitivno utjecalo na drzavno
gospodarstvo kao i na porast prihoda drzavnog proracuna i BDP-a. Privatizacija je ubrzala postupak
liberalizacije trzista te je Hrvatska 2004. godine dala suglasnost za raspisivanje javnog natjecaja za
tre¢eg mobilnog operatora sto je ujedno dovelo i do snizavanja cijena usluga u prosjeku 10-15%, ali
i do toga da svi operatori u Hrvatskoj uvedu vise tarifnih paketa na podruc¢ju nepokretne mreze

(mmpi.gov, 2022).

Druga faza privatizacije nacionalnog telekomunikacijskog operatora, drustva Hrvatske
telekomunikacije d.d., dogodila se 2001. godine kada je Hrvatska, koju je zastupala Vlada Republike
Hrvatske 17. listopada 2001. sklopila tri ugovora s Hrvatskim telekomom d.d. i drustvom Deutcshe
Telekom AG kako bi prodala preostalih 16% dionica HT-a d.d. Bozidar Kalmeta, tadasnji ministar

mora, turizma, prometa i razvitka, koje je u to vrijeme bilo nadlezno drzavno tijelo za
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telekomunikacijska pitanja, predstavio je sazetke navedena tri ugovora kojima je Deutsche Telekom
kupio 16% dionica HT-a i time stekao vecinsko vlasnistvo nad hrvatskim nacionalnim
telekomunikacijskim operatorom s 51% ukupnog vlasnistva dionica, koje je DT platio
500.000.000EUR. Valja napomenuti kako je prethodno navedenom prvom fazom privatizacije
Hrvatske poste i telekomunikacija 1999. godine, onih spomenutih 35% dionica pripalo upravo

Deutsche Telekom AG koji je prepoznat kao svjetski telekomunikacijski operator i investitor.

I$¢itavanjem ugovora moze se zakljuciti kako se Republika Hrvatska u startu obvezala na bolje uvjete

i povlastice prema HT-u u odnosu na buduce operatore. Ono $to je HT dodatno stavilo u vodeci

polozaj jeste to da se RH obvezala da ¢e uloziti sve potrebne napore da HT-u skrati postupak

dobivanja potrebnih koncesija i dozvola koje su mu potrebne da izgradi i razvija svoju nepokretnu
telekomunikacijsku mrezu te da ¢e se boriti da zastiti prava vlasni$tva HT-a na infrastrukturu koju
ima u sklopu nepokretne telekomunikacijske mreze, a koju nije izgradio samostalno, nego ju je

Deutcshe Telekom preuzeo od Republike Hrvatske, sto je sve ostale potencijalne igrace u samome

startu znacajno demotiviralo. Znacajan dio ovih ugovora tice se uvjeta vezanih uz prodaju dionicai s

jedne i s druge strane, medutim to nije tema ovoga rada pa ¢emo se odmah prebaciti na mobilne

komunikacije i uvjete definirane ovim ugovorom.

“‘RH se obvezala poduprijeti prijenos HT-ove djelatnosti mobilnih telekomunikacija u posebno

drustvo s ograni¢enom odgovorno$c¢u u potpunom vlasnistvu HT-a (HT Mobile) (mmpi.gov, 2022).”

Bilo je nekoliko bitnih dogadaja koji su prethodili sklapanju ovih ugovora, a za nas je vazno istaknuti

sljedeca dva:

1. donosenje zakona o izmjenama i dopunama Zakona o telekomunikacijama kojim se odreduje
oshivanje nezavisnog regulatornog tijela za telekomunikacije u Hrvatskoj

2. doneseni su i objavljeni sljedec¢i podzakonski akti:

a) pravilnik o koncesiji za obavljanje djelatnosti u javnim telekomunikacijama, kojim se propisuju
nacela za trajanje koncesije u telekomunikacijama, nacini i uvjeti davanja koncesija, ali i posebne
cijene i kakvoca usluga

b) pravilnik o naknadi za obavljanje telekomunikacijskih usluga i drugih telekomunikacijskih
djelatnosti i nacinu placanja kojim se propisuje visina naknade za koncesiju i ovlast za
priviemeno odobrenje za tehnicko ispitivanje, ali i za podnoSenje prijava za obavljanje
telekomunikacijskih usluga i drugih telekomunikacijskih djelatnosti

c) pravilnik o naknadi za koristenje radio-frekvencija i uvjetima placanja kojim se utvrduje naknada
za upotrebu radijskih frekvencija koju placa donositelj dozvole za radijsku postaju kao i nacin

placanja. “Naknada se odreduje prema namjeni i vrsti radijske postaje, frekvencijskom podrudju,
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izreCenoj snazi, lokaciji, efektivnoj visini antene kao i podru¢ju pokrivenosti emisijom (NN,
2022).”

d) uputstvo o tehnickim uvjetima za izgradnju i koristenje telekomunikacijske infrastrukture kojim
se propisuju tehnic¢ki uvjeti gradnje i uporabe telekomunikacijske infrastrukture u Republici

Hrvatskoj (mmpi.gov, 2022).

Dio dogovora koji je poprili¢no zanimljiv, a stavljen je i u ugovor, ti¢e se drzavljanstva HT-ovih
zaposlenika. Naime, dionicari su rekli da su kao dionic¢ari HT-a suglasni osigurati da HT ostane
hrvatsko drustvo, bez obzira na ¢injenicu da je DT vecinski vlasnik HT-ovih dionica, a to su s RH
dogovorili na na¢in da ¢e HT vecinski voditi i njime upravljati prvenstveno Hrvati i to podrazumijeva
sve razine upravljanja. Ova stavka ugovora ispunjava se na na¢in da veéina zaposlenika, ali i onih
koji su zaduzeni za nadzor rada, i dalje budu hrvatski drzavljani (mmpi.gov, 2022). DT se takoder
obvezao i nato da ¢e HT u razdoblju od tri godine, to¢nije tijekom 2002., 2003. i 2004. godine uloziti
najmanje 748 milijuna eura koji su bili potrebni za Sirenje i razvoj telekomunikacijske djelatnosti,
odnosno infrastrukture te dodatno da ¢e poduprijeti HT-ove odluke u sluc¢aju da za dobavljace
odaberu primarno hrvatske dobavljace sa sjedistem u RH, ali pod uvjetom da njihove ponude, cijene
i kvaliteta usluga budu konkurentne onima stranih dobavljaca.

Jedna od znacajnijih klauzula koje je RH stavila u ugovore jeste ta da ¢e RH sve dok ima barem jednu
dionicu u svome vlasnistvu, imati pravo kupiti svu imovinu HT-a po trzi$noj cijeni koju utvrdi
nezavisni procjenitelj. Dodano je bitno napomenuti da ¢e se, sve dok RH posjeduje barem jednu
dionicu HT-a, na Glavnoj skupstini RH raspravljati, u slu¢aju da dode do toga, o likvidaciji HT-a,
napustanju i ukidanju bilo koje klju¢ne koncesije, 0 preseljenju sjedista HT-a izvan teritorija RH i 0
promjeni vlasnistva HT-a (mmpi.gov, 2022). Hrvatska se ne smije mijeSati u donosenje poslovnih
odluka ni u svakodnevno vodenje poslova HT-a kako ne bismo imali situacije sliéne onima prethodno

navedenim u Australiji i u Meksiku.
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6. RAZVOJ MOBILNIH TELEKOMUNIKACIJA

Budu¢i da je razvoj fiksnih telekomunikacijskih usluga i infrastrukture godinama isao jako sporo i
bio je mukotrpan proces i za drzavu i za Kkorisnike, nitko nije mogao ni slutiti da ¢e mobilne
telekomunikacijske usluge dozivjeti takav uzlet u tako kratkom vremenu. Gruber u svom prethodno
spomenutom ¢lanku predvida da ¢e 20% populacije (s obzirom na stanje tehnoloskog razvoja, u to
doba poprili¢no visoka brojka) koristiti mobilne usluge (Gruber, 2000: 1), a danasnja istrazivanja
pokazuju da ¢ak 67% svjetske populacije koristi mobilne usluge, dok na podru¢ju CEE imamo vise
mobilnih uredaja, nego §to imamo stanovnika.

Na grafu nize mozemo vidjeti prikaz broja mobilnih korisnika po godinama, doduse samo za podrucje

CEE, pamozda bude jasnije zasto se Gruberu u to vrijeme brojka od 20% populacije ¢inila velikom.
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Fig. 1. Mobile phone subscribers in CEE (in thousands), by type of technology.

Industrija mobilnih telekomunikacijskih usluga jedna je od najbrzerastuc¢ih industrija kada govorimo
0 raznovrsnosti i tehnoloskim inovacijama kao i politickim izmjenama (Chung i Yoo, 2015: 2173).
Porast korisnika bilo koje usluge, svakom investitoru, vlasniku i poslodavcu je primarni cilj,
neovisno o tome ¢ime se bavi, tako da se situacija ne razlikuje nista ni u telekomunikacijskom sektoru.
Prije svega nekoliko desetaka godina, internet, ali i mobilne usluge (ukljucujuci i pozive i SMS-ove),
bili su nesto o0 ¢emu se slusalo na televiziji i ljudi u pojedinim zemljama, a tako i u Hrvatskoj, nisu
mogli zamisliti da ¢e doc¢i doba u kojemu ¢e biti gotovo pa nemoguée funkcionirati, raditi, skolovati
se 1 putovati bez telekomunikacijskih usluga, ali danas ve¢ imamo prvu generaciju (poznatu i pod
nazivom generacija Z) koja je od samog svog rodenja okruzena tehnologijom i prva je u potpunosti

tech generacija.
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Investitorima i vlasnicima telekomunikacijskih tvrtki taj znacajan i brz porast korisnika je i vise nego
odgovarao te se u tim trenucima nisu nazirali toliki problemi niti se dalo naslutiti da ¢e u jednom
trenutku mreze 1 infrastruktura postati preoptereceni od koli¢ine korisnika i koristenja podataka te da
¢e to, u to doba veliko sirenje infrastrukture, danas biti neznatno i da ¢e svakim danom morati raditi
na dodatnom Sirenju iste.

Chung i Yoo u svome istrazivackom ¢lanku kazu da su postojec¢i korisnici, osim $to oznacavaju
veli¢inu mreze, ujedno i glavni faktor utjecaja na nove korisnike u buduc¢nosti, odnosno na sve
pojedince koji su voljni prikljuciti se navedenoj korisni¢koj mrezi. Prema njihovom misljenju ovaj
utjecaj moze biti podijeljen u dvije kategorije: pozitivne mrezne eksternalije i negativhe mrezne
eksternalije. “Kada je rije¢ o pozitivnim eksternalijama, podrazumijeva se da novi korisnici koji se
prikljuce postoje¢oj mrezi korisnika pojedinog proizvoda, doprinose prosirenju mreze ali i njene
vrijednosti, jer vrijednost same mreze i proizvoda raste proporcionalno porastu novog broja korisnika,
kako za nove tako i za postojece korisnike (Chung i Yoo, 2015: 2176).” Stoga, iz svega navedenog
mozemo zakljuciti da se na temelju pozitivne eksternalije, odnosno povecanjem broja postojece baze
korisnika, ujedno povecava i potencijal novih korisnika u buduénosti.

Uz pozitivne eksternalije dotaknuli smo se i negativnih pa bi ih valjalo poblize objasniti. Chung i Yoo
negativne eksternalije vide na na¢in da se porastom broja novih pretplatnika ne moze generirati
pozitivan u¢inak, odnosno pozitivna eksternalija, beskona¢no dugo. “Nakon odredenog broja novih
prikljucaka i akvizicija, novi dodatni korisnici mogu prouzrociti to da mreza postane pretrpana,
odnosno zasi¢ena ¢ime gubi na kvaliteti i brzini prvotne usluge zbog ¢ega i postojeci, ali i novi
korisnici gube buduci da su se zbog tog benefita (primjerice brzine i lakse povezanosti) i odlucili
prikljuciti postojecoj bazi korisnika, a sto je umjesto pozitivnog efekta i novih zadovoljnih korisnika,
u konacnici ipak dovelo do negativnog ucinka i kontra efekta te prouzrocilo pretrpanu mrezu i
povecan broj korisni¢kog nezadovoljstva.

Kako bi teleoperatori povecali broj zadovoljnih korisnika, a svoju mrezu ipak odrzali stabilnom i
pouzdanom u trenucima kada je to njihovim pretplatnicima najpotrebnije, morali su, a moraju i danas,

pronalaziti brojne nacine kako poboljsati i prosiriti infrastrukturu koju imaju u svome vlasnistvu.
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7. TELEOPERATORI U REPUBLICI HRVATSKOJ

Kako smo ve¢ u jednom dijelu rada naveli, telekomunikacijski sektor je jedna od najbrze rastuc¢ih
industrija u kojoj do promjena dolazi svakih nekoliko mjeseci, a ponekada i ¢es¢e. Ove promjene
odnose se kako na zaposlene u ovom sektoru, tako i na one koji ne rade u tom sektoru, nego samo
koriste telekomunikacijske usluge. Jako tesko je pratiti i ostati u ravnotezi usporedo sa svim
promjenama do kojih dolazi u tehnoloskom razvoju, internim i eksternim akterima, institucionalnim
pravilima i zakonima, ali i znacajnijim ekonomskim i politickim snagama (Brock i Gerald, 1994:
491).

1991. godine s radom u Hrvatskoj zapo¢inje MOBITEL Kkoji je ujedno bio i prva mobilna mreza u
RH, a koji je kasnije postao HT Mobitel i omogucavao je telefoniranje u roamingu, tada samo u
Sloveniji, ali su se ubrzo pojavili problemi s prisluskivanjem razgovora zbog problema na istim
frekvencijama koje su se koristile i u Sloveniji i u Hrvatskoj pa je opcija roaminga privremeno
stopirana. 31. ozujka 2005. godine, 6000 aktivnih korisnika prebaceno je u T-Mobile mrezu. Nakon
MOBITELA, na scenu dolazi ve¢ spomenuti Cronet, a potom na trazistu ostaje samo T-Mobile
kojemu se 1999. pridruzuje Vipnet.

U novije vrijeme pojavili su se i sub-brandovi velikih teleoperatora - Simpa i Bonbon kao sestrinske

firme T-Mobilea te Tomato koji se pojavljuje 2006. godine kao sestrinska tvrtka Vipneta.

71, T-HT

U Hrvatskoj je, prije privatizacije, bio aktivan samo jedan teleoperator, Hrvatska posta i
telekomunikacije, koji je nakon privatizacije preimenovan u Hrvatski telekom, a koji je, kako smo
prethodno naveli, od 2001. godine u vec¢inskom vlasnistvu Deutsche Telekoma te je 2004. promijenio
i naziv u T-HT i tako sluzbeno postao dijelom DT-a. 2006. godine T-HT preuzima Iskon Internet, a
2019. i EVOtv koji je do tada bio u vlasnistvu Hrvatske poste. Trenutno je najveéi pruzatel]
telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, a uz pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga radi i
na projektiranju i izgradnji elektroni¢kih komunikacijskih mreza. Kao dio HT Grupe smatraju se
poduzeca Hrvatski Telekom, Iskon Internet, Optima Telekom, KDS te HT Produkcija, a broji nesto

vise od 5600 zaposlenih.

7.2. Al HRVATSKA

1. srpnja 1999. hrvatskom trzistu se pridruzio i Vipnet d.0.0., novi igra¢ na sceni i konkurent koji je

pokusao razbiti dotadasnje predrasude o telekomima kao necemu apstraktnom za krajnjeg korisnika.
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Vipnet je svojom komunikacijom, ali i ponudom, unio znacajne promjene na trziste i postao brand
koji razumije potrebe svojih korisnika i trzista, a ujedno je bio i prvi operator koji je u Hrvatsku donio
prepaid (usluga na bonove) uslugu svojim korisnicima. Uzdrmao je trziste buduci da je donio nize
cijene mobilnih uredaja, kao i samih tarifa. Prije Vipneta, Hrvati su morali donositi potvrde o
placenom porezu na uredaje koje su kupili u inozemstvu, mogli su imati iskljucivo postpaid tarife
(tarife na pretplatu) zbog kojih su morali potpisivati ugovore i obvezati se na redovito placanje
visokih iznosa. Do tada mobilni korisnici u RH takoder nisu mogli primati SMS poruke bez aktivne
SMS pretplate koja je tada iznosila 24 kune, a koju je tadasnji Cronet naplac¢ivao. Novost je takoder
bila i prva Sluzba za korisnike koja je radila 24 sata na dan, kao i usluga prikaza broja pozivatelja
koja se do tada naplacivala cak 44 kune. Vipnet je bio prvi teleoperator u Hrvatskoj koji je doveo i
¢iji su ljudi osposobili uslugu SMS parking 2001. godine, a koju nas veé¢ina danas koristi. Vipnet je
na trziste donio i uslugu MMS poruke, 2002. godine, ali i GPRS uslugu koja je promijenila dotadasnji
nacin surfanja te omogucila da se pristup internetu naplac¢uje prema prenesenoj koli¢ini podataka,
kako to i danas poznajemo, a ne prema vremenu provedenom online. Vipnet je poc¢eo kao mali start-
up koji je ubrzo prerastao samoga sebe i pretvorio se u korporaciju koja danas broji gotovo 2000
zaposlenih. 2018. godine mijenja ime u Al ¢ime u svakom pogledu postaje dio Al Telekom Austria

Grupe koja sveukupno posluje u sedam drzava i broji 25 milijuna korisnika.

7.3. TELEMACH

Tre¢i operator, ujedno i najmanji, koji se pojavio 2005. godine na hrvatskoj sceni bio je Tele2, sada
poznatiji kao Telemach, a koji danas posluje u 11 zemalja. Krajem svibnja 2019. United Media Grupa
(UMG), koja slovi za vodeceg telekomunikacijskog operatora u jugoisto¢noj regiji, a ujedno je i
vlasnik Nove TV i N1 televizije koja ukljucuje i Sport klub kanale, kupila je Tele2 Hrvatska mobilnog
operatora, a od 1.1.2021. Tele2 Hrvatska je i sluzbeno promijenio naziv u Telemach Hrvatska pod
kojim danas posluje. Vjerojatno manji broj ljudi zna da Tele2 Hrvatska nikada nije ni bio hrvatski
teleoperator, nego ga je osnovao svedski poduzetnik. Ono $to danasnji Telemach Hrvatska kaze za
sebe jeste da je njihov glavni cilj svojim korisnicima pruzati vrhunsku uslugu koja ¢e imati najbolji

omjer cijene i kvalitete (Telemach, 2022).

Svi manji operatori koji su poslovali samostalno na podru¢ju RH u meduvremenu su kupljeni od
strane tri prethodno navedena i najveca operatora, a ovime mislimo na B.net, Optimu, AMIS i druge
i slicne firme. Kako moZemo vidjeti iz svega navedenog o operatorima koji posluju u Hrvatskoj,

mozemo zakljuéiti da sva tri imaju vrlo sliéne poslovne ciljeve, a to su sto bolji omjer cijene i kvalitete
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(best buy), sto vece koli¢ine interneta kako bi maksimalno zadovoljili potrebe svojih korisnika,
maksimalnu brzinu i stabilnost interneta, ali i cijele mreze. Buduci da se svi isprepli¢u medusobno u
gotovo svim podrucjima, krajnjim korisnicima je vrlo tesko donijeti kona¢nu odluku o tome ¢iju
uslugu ¢e Koristiti i privatno, ali i poslovno te u konaénici izbor uglavnhom pada na onog operatora
koji na trazenoj adresi ima bolju mreznu pokrivenost signalom i vec¢u kvalitetu infrastrukture koja je
danas kljuéna, posebno poslovnim korisnicima.

Ono s$to mozemo reci iz danasnje perspektive jeste da ¢e da ¢e gotovo sve usluge u blizoj buducnosti
imati neograni¢ene koli¢ine podatkovnog prometa buduci da zZelje i potrebe korisnika svakim danom
idu sve viSe u tom smjeru, a brzine interneta vise ne¢e moc¢i biti zadovoljene putem infrastrukture kao
Sto je parica, nego ¢e se infrastruktura i na postoje¢im lokacijama morati mijenjati i poboljsavati
bududi da se postojeci korisnici, ali i korisnici koji se nalaze na nekim rubnijim podru¢jima gradova,
osje¢aju diskriminirano buduéi da placaju iste mjeseéne naknade na svoje pakete, kao i ostatak
korisnika koji se nalazi na kabelskoj ili optickoj infrastrukturi, a koji samim time imaju i znatno vece
brzine interneta, koje su ponekad i do 10 puta brze. Korisnik vise nije kao u proslosti vezan uz
pojedinog operatora, iako jos uvijek postoji odredeni broj i takvih korisnika, i uslugu ¢e uzeti kod
onog operatora koji mu ponudi kvalitetniju uslugu, nizu cijenu, ali i fleksibilnost koja je danas zbog
nacina zivota, ali i brzih ekonomskih promjena znacajnija i vaznija nego ikada prije. Fleksibilnost
ukljucuje i podrazumijeva da korisnik moze aktivirati uslugu kod Zeljenog operatora bez ugovorne
obveze te da zbog toga ne placa nista visu mjese¢nu naknadu, ali i da ima moguénost preseliti svoju
uslugu s jedne adrese na drugu, kao i staviti je u stanje mirovanja u odredenom godi$njem periodu u
slucaju da jedno vrijeme nece boraviti na prijavljenoj adresi i ne zeli da mu dolaze rac¢uni u tom
razdoblju. lako su operatori, kao i sve druge firme, uvijek tvrdili da su tu zbog korisnika, sada je vise
nego ikada to tako i svaka ponuda koju slazu, kreira se isklju¢ivo zbog korisnic¢kih potreba, a cemu

je pridonijela trzisna konkurentnost.

Slika 3.: Udio korisnika po operatorima u 2020.

Udio korisnika po operatorima
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Izvor: Bozi¢ (2019.)
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8. REGULATORNE AGENCIE U TELEKOMUNIKACIJISKOM SEKTORU

Tyler, Letwin i Roe (1995) postavljaju najosnovnije pitanje, koje je ujedno i polazisna tocka kada
govorimo o regulatornim tijelima, a to je treba li regulator intervenirati i poticati inovacije ili ne.
Jedan dio ljudi misli kako regulatorna tijela, u tadasnje vrijeme Vlade, trebaju iskoristiti svoju
politicku mo¢ i pokretati inovacije, dok drugi dio smatra kako to nije posao regulatornog tijela i da
se trebaju maksimalno udaljiti jer su previse pristrani (Tyler, Letwin i Roe, 1995: 14). Njih trojica
isticu tri pristupa kojaVlada kao regulatorno tijelo moze imati, a to su:

a) pristup ,,regulator kao pokrovitelj* $to znaci da regulatorno tijelo treba prepoznati inovacije
koje imaju najvise potencijala, a sve prepreke koje stoje na putu realizacije mora svesti na
minimum i omoguditi potrebne resurse

b) pristup ,,unistava¢ prepreka“ koji ima istu zadacu kao i ,regulator pokrovitelj*, ali tu je i
dodatna obveza da poveze inovatore s razli¢itim organizacijama koje pogoduju razvoju

C) pristup ,,na dohvat ruke“ koji nastoji minimalizirati ulogu regulatora u donosenju odluka, ali
inovatori znaju da mogu racunati na njega u slucaju da ga zatrebaju (Tyler, Letwin i Roe, 1995:
14).

Problem za realizaciju bilo ¢ega navedenog je taj sto regulatorna tijela nisu bila nezavisna, to¢nije
dolazila su iz Vlade pa je njihova politika bila dosta pristrana u pojedinim sluc¢ajevima, $to je znacilo
da ¢e oni koje favoriziraju imati pogodnosti kada se radi o fleksibilnosti cijena ili o dodjeli
frekvencija.

Osnivanje neovisnih regulatornih agencija bilo je neophodno jer su prije njihovog nastanka Vlade
bile u prebliskim odnosima s velikim firmama ¢iju regularnost su trebali nadzirati sto svakako nije
bilo objektivno. Ti odnosi su se gradili na uzajamnim uslugama u smislu da bi vlade stitile pojedine
firme od konkurencije, a od njih bi zauzvrat dobili novce, njihove usluge bez naknade, kao i radna
mjesta za svoje bliznje Sto se dolaskom regulatornih agencija promijenilo (Thatcher, 2011: 962).
Glavno regulatorno tijelo u Hrvatskoj, kada govorimo o telekomunikacijskom sektoru, smo vec
spomenuli, a radi se o Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti (u nastavku HAKOM).
Za razliku od ostalih definicija, onih za HAKOM nismo pronasli u nekoliko desetaka oblika, a kao
najjedostavnija i najobuhvatnija pokazala se upravo ona koju smo pronasli na HAKOM-ovoj
sluzbenoj stranici, koja kaze da je HAKOM “nacionalna regulatorna agencija za obavljanje
regulatornih i drugih poslova u okviru djelokruga i mjerodavnosti propisanih Zakonom o

elektroni¢kim komunikacijama, Zakonom o postanskim uslugama i Zakonom o regulaciji trzista
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zeljeznic¢kih usluga i zastita prava putnika u Zeljeznickom prijevozu (HAKOM)”. Vise 0 njegovoj

ulozi, kao aktera u zakonodavnom procesu, ¢emo reéi I dotaknuti se u nastavku rada.

Europske regulatorne agencije se razliku od onih na drzavnim razinama jer su ogranicenije i bolje
funkcioniraju u mreznom sustavu, nego samostalno te su nejednake naspram nacionalnih, a drzave
Clanice nad europskim agencijama imaju veliku nadmo¢ i kontroliraju ih. Ono S§to je pomalo
iznenadujuce jeste Cinjenica da agencije na nacionalnoj razini ¢esto imaju vece budzete od onih

europskih sto svakako iznenaduje (Thatcher, 2011; 798).

Ono sto je poveznica i europskim i nacionalnim regulatornim agencijama jeste da je u oba slucaja
vazna neovisnost njihovih duznosnika i ispravnost procesa donosenja odluka, a Thatcher (2011)
navodi da je jako bitno da neovisne regulatorne agencije budu stranacki izolirane od vladajucih jer su
i nastale upravo zbog toga da osiguraju jac¢inu donesenih odluka budu¢i da uzivaju veéi kredibilitet
zbog svoje transparentnosti (Thatcher, 2011: 95). Neke od neovisnih regulatornih agencija u Europi
su OFTEL (Britanija), ART (Francuska), RegTP (Njemacka), AGCOM (ltalija), dok je u hrvatskoj
to HAKOM.

O regulatornim tijelima, ali i poboljsanju cjelokupnog proces govorili su i Levy i Spiller (1996), a
komparacija koju su radili u knjizi vriena je na pet zemalja: Jamajci, Ujedinjenom Kraljevstvu, Cileu,
Argentini i Filipinima (Levy i Spiller: 1996: 154). Glavno pitanje na koje su autori pokusali dati
odgovor jeste u kojem opsegu je djelovanje telekomunikacijskog sektora regulirano i pod utjecajem
drzavnih institucija? Krenuli su od ¢injenice da je dobar dio telekomunikacijskih investicija ranjiv
zbog eksproprijacije, ali i toga da velik dio telekomunikacijskih investicija tone. A zakljuéak je bio
taj da za politicare, korisnici bilo kojeg telekoma predstavljaju cijelu skupinu potencijalnih biraca $to
znaci da bi politicari u odredenim situacijama mogli do¢i u napast da iskoriste donosenje nekih novih
tarifnih propisa, koji bi potencijalno bili na stetu vlasnika telekomunikacijskih tvrtki, a sve zbog
prikupljanja glasova. Takoder u zemljama CEE regulatorne i operativne funkcije, odnosno uloge,
nisu bile razdvojene, a telekomunikacije su zajedno s postom, bile nadzirane i regulirane od strane
istog tijela, to¢nije od Uprave poste, telegrama i telefona (PTT), a provideri (pruzatelji usluga) u CEE
zemljama su konstantno pokusavali stvoriti strukturne promjene dok i je jedan od glavnih ciljeva bio
usvojiti upravljacki, regulatorni i organizacijski sustav koji su 1980-ih razvile zemlje Zapada, a za tu
reorganizaciju je bilo potrebno ispuniti Cetiri sljedeca koraka:

1. razdvajanje regulatornih od operativnih funkcija sto bi dovelo do slobodnog trzista i

natjecanja
2. razdvajanje postanskih od telekomunikacijskih usluga

3. liberalizacija trzista
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4. privatizacija kojom bi privatni investitori dobili motivaciju uloziti svoja sredstva u razvoj i
poboljsanje infrastrukture jer drzava nije imala kapacitete za takvo nesto niti je to bio jedan

od prioriteta.
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9. AKTERI U TELEKOMUNIKACHNSKOM SEKTORU I NJIHOVA ULOGA U
ZAKONODAVNOM PROCESU

Pojam akter u svakodnevnom zivotu oznacava sudionika u nekom odredenom dogadaju. Akteri su
osobe, odnosno institucije, koje sudjeluju u predlaganju, kreiranju, stvaranju, a na kraju i realizaciji
pojedinih odluka. U formalne aktere ubrajamo sve one osobe i institucije, koji mogu direktno utjecati
na donoSenje pojedine odluke, odnosno njenu izmjenu, to su pojedinci koji su visokopozicionirani.
Primjer za neke od formalnih aktera bi bili ministri, premijer, predsjednik, klubovi zastupnika,
Hrvatska regulatorna agencija i tome slicno. U neformalne aktere ubrajamo one aktere koji nemaju
toliku mo¢ kao formalni, njihovi se zahtjevi nesto teze i sporije realiziraju, ako uop¢e dode do toga.

U neformalne aktere ubrajamo neke nevladine organizacije, sindikate i sli¢no.

Tri najveca operatora u Hrvatskoj smo ve¢ prethodno naveli i ukratko objasnili njihove ciljeve i
poslovanja, a u ovom dijelu rada ¢emo pokusati prikazati njihovu ulogu u zakonodavnom procesu,
kao i u manjim izmjenama do kojih dolazi kada je rije¢ o njihovim postoje¢im ili novim uslugama
koje stavljaju na trziste. Operatori bi svakako spadali u skupinu neformalnih aktera budu¢i da nemaju
mo¢ odlucivanja, ali su jednim dijelom dio procesa, to¢nije kada je rije¢ 0 javnoj raspravi, buduéi da
se svi ovi zakoni odnose na svakog od njih. Jedan od nasih sugovornika iz HAKOM-a, potvrdio nam
je da se Uprave telekoma obi¢no sastoje od pet do sedam clanova koje imenuje Nadzorni odbor
obi¢nom vecinom glasova, a najvazniji od formalnih aktera u telekomunikacijama jeste Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture.

,,Ministarstvo je tijelo koje izraduje prijedloge strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih
planova te u vezi s njihovom provedbom obavlja sljedece poslove:

- uskladuje i nadzire rad svih nositelja pojedinih mjera i aktivnosti u provedbi strategije, smjernica,

programa i provedbenih planova

- moze davati HAKOM-u smjernice za provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja
elektronickih komunikacija, pri ¢emu tim smjernicama, koje se moraju objaviti na javno dostupan

nacin, ne smije utjecati na donosenje odluka HAKOM-a

- obavlja i druge poslove vezane uz provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja
elektronickih komunikacija (NN, 2022).”

Ministarstvo priprema propise za provedbu zakona, koje je ovlasten donositi ministar. Za potrebe

izrade prijedlog tih propisa i prijedloga akata, ministar moze osnivati povjerenstva, imenovati ¢lanove

I tajnike povjerenstva, ali i uredivati nacin rada povjerenstva. Ministarstvo predstavlja Republiku

Hrvatsku u europskim i medunarodnim organizacijama i institucijama u podruéju elektronic¢kih

komunikacija i informacijskog drustva te je odgovorno za provedbu medunarodnih ugovora,
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sporazuma i konvencija iz podrucja elektronickih komunikacija i informacijskog drustva.
Ministarstvo i HAKOM sudjeluju u radu upravnih i radnih tijela tih medunarodnih organizacija i
institucija (NN, 2022).

Navedeno Ministarstvo se sastoji od kabineta ministra, a koji je u ovom trenutku Oleg Butkovi¢, dok
osim spomenutog kabineta ministra, Ministarstvo se sastoji i od uprave kojoj je puni naziv Uprava
zra¢nog prometa, elektronickih komunikacija i poste, a kojoj je trenutni ravnatelj Kreso Antonovié.
Uprava priprema nacrte prijedloga zakona i drugih propisa iz svoga djelokruga, obavlja poslove
procjene ucinka propisa iz svog djelokruga, izraduje prijedloge strategija, studija, smjernica i
programa razvoja iz svoga djelokruga. Uprava takoder priprema prijedloge mjera i planova za razvoj
I poboljsanje u podrucju elektronickih komunikacija, ali i suraduje u pojedinim sporazumima i
programima za koriStenje sredstava europskih strukturnih i investicijskih fondova u dijelu koji se
odnosi na razvoj elektronicke komunikacijske infrastrukture, elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga i jos mnogo toga (NN, 2022). Navedena uprava dijeli se na dva sektora — na sektor zra¢nog
prometa i sektor elektronickih komunikacija. Nas u ovom radu naravno zanima ovaj drugi.

Sektor elektronickih komunikacija sastoji se od sluzbe elektronickih komunikacije i od sluzbe
postanskih usluga, dok se sluzba elektronic¢kih komunikacija, na ¢elu sa svojim voditeljem, dijeli na
odjel za strategije i programe u elektronickim komunikacijama te odjel pravnih i medunarodnih
poslova. Sektor elektroni¢kih komunikacija “predlaze i izraduje nacrte prijedloga zakona i drugih
propisa iz podrucja elektroni¢kih komunikacija, radijske opreme i elektromagnetske kompatibilnosti,
osigurava i provodi utvrdenu politiku i primjenu zakona i drugih propisa iz podru¢ja elektronickih
komunikacija...(NN, 2022)”, dok Odjel za strategije i programe u elektronickim komunikacijama
“Odjel za strategije i programe u elektronickim komunikacijama obavlja stru¢ne i tehni¢ke poslove
koji se odnose na sudjelovanje u izradi nacrta prijedloga zakona i drugih propisa iz podrucja

elektronickih komunikacija i svemu prethodno navedenom (NN, 2022).”

U proslosti su sve odluke donosene i regulirane od strane drzavnih tijela i u to vrijeme procesi nisu
bilo toliko poznati javnosti niti dostupni kao Sto je to postao sluc¢aj s nastankom nezavisnih
regulatornih agencija, sto pokazuju i neke studije. Maggetti (2009) navedene agencije vidi kao trecu
silu u regulatornom procesu koje vode glavnu rije¢ u konstituiranju odvojenih skupina aktera od
izabranih politi¢ara (Maggetti, 2009; 451 prema Thatcher, 2005).

HAKOM je regulatorno tijelo elektroni¢kih komunikacija koje vide kao dosta kompleksno podrugje.
“Vecina zadaca i poslova obavljaju se kao javne ovlasti u skladu sa zakonima za ¢iju je provedbu
HAKOM nadlezan. To su primarno Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (ZEK) i Zakon o

mjerama za smanjenje troskova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina, a
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HAKOM donosi i mnoge pravilnike na temelju spomenutih zakona te sudjeluje u provedbi drugih

zakonskih i podzakonskih propisa (HAKOM).” Neka od podruc¢ja aktivnosti koje pokriva ovo

regulatorno tijelo su: regulacija trzista, rjeSavanje sporova medu operatorima, razvoj i izgradnja

elektronicke infrastrukture, usluge u telekomunikacijama kao i roaming, kvaliteta i sigurnost mreza

i usluga, ali i zastita krajnjih korisnika kao i provedba inspekcijskog trzisnog nadzora i suradnja u

radu s medunarodnim tijelima za elektronicke komunikacije (HAKOM, 2022).

Maggetti je u svome ¢lanku pokusao odgovoriti na nekoliko pitanja, a ona ¢iji se odgovori ti¢u nas

su: Jesu li nezavisne regulatorne agencije vise u sredistu u odnosu na druge aktere u zakonodavnom

procesu? i u kojoj fazi zakonodavnog procesa su najvise u centru dogadaja? Istrazivanje je radio na

tri zemlje: Nizozemskoj, Svicarskoj i Svedskoj. Istrazivanjem dolazi do zakljucka da su nezavisne

regulatorne agencije u sredistu u svakoj fazi te da politicko odlu¢ivanje drze ,,pod poveéalom® i

aktivno sudjeluju tijekom cijelog procesa, a ,,posebno su aktivni tijekom postavljanja dnevnog reda i

pred raspravu“ (Maggetti, 2009; 465). U svakome djelovanju i obavljanju regulatornih poslova,

HAKOM je obvezan poduzimati sve primjerene mjere, primjenjuju¢i nacela objektivnosti,

transparentnosti, nediskriminacije i razmjernosti, kako bi se ostvarila regulatorna nacela i ciljevi, a

posebno:

- sprjecavanje diskriminacije u postupanju prema opretatorima elektronickih komunikacijskih
mreZa i usluga u sliénim okolnostima

- zaStitom trziSnog natjecanja na dobrobit krajnjih korisnika usluga i promicanjem trzisnog
natjecanja temeljenog na infrastrukturi

- promicanje djelotvornih ulaganja i inovacija u novi i naprednu infrastrukturu

- poticanje medusobnog djelovanja elektronickih komunikacijskih mreza i elektronic¢kih
komunikacijskih usluga.

“Agencija promice trzisno natjecanje u obavljanju djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih mreza i

usluga te elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, kao i interese korisnika

usluga na nacin da:

osigurava pristup univerzalnim uslugama za sve korisnike usluga

osigurava visoku razinu zastite krajnjih korisnika usluga u njihovim odnosima s operatorima

osiguravanjem visoke razine zastite osobnih podataka i privatnosti

poticanjem davanja javnih obavijesti , posebno u pogledu objave i transparentnosti cijena i uvjeta

koriStenja javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga
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Agencija u suradnji s drugim nadleznim institucijama i nacionalnim regulatornim tijelima, takoder
doprinosi i razvoju unutarnjeg trzista Europske unije.

“Sve aktivnosti definirane su na temelju Strategije HAKOM-a za razdoblje 2019. — 2021. Kao glavni
strateSki ciljevi prepoznati su promicanje interesa potroSaca (korisnika), poticanje ucinkovitog
trziSnog natjecanja, inovacija i investicija, razvoj unutarnjeg trzista EU-a i stvaranje poslovne i
operativne izvrsnosti. Inspekcijske ovlasti osiguravaju nadzor i kontrolu trzista te brzu reakciju kod
uocenih nepravilnosti na trzistu. Isto tako, HAKOM je nadleZan rjeSavati pojedina¢ne sporove
izmedu krajnjih korisnika i davatelja usluga (HAKOM, 2022).”

“Vlada Republike Hrvatske donosi strategije, studije, smjernice i programe kojima se utvrduju
temeljna nacela i ciljevi politike razvoja elektroni¢kih komunikacija u Republici Hrvatskoj te
odreduju nacionalni prioriteti u planiranju gradnje, postavljanja i koristenja javnih elektronic¢kih
komunikacijskih mreza i elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme te razvoja
elektronickih komunikacijskih usluga od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku (NN, 2022).”
Osim navedenog, Vlada Republike Hrvatske takoder donosi i planove za provedbu utvrdenih nacela
i ciljeva politike razvoja elektroni¢kih komunikacija u Hrvatskoj.

Jedna od vaznijih agencija u EU jeste Agencija Europske unije za mreznu i informacijsku sigurnost
(ENISA) koja je stru¢ni centar za kiberneti¢ku sigurnost u Europi. Agencija pomaze Europskoj uniji
i njenim drzavama ¢lanicama u boljem opremanju i pripremama za sprec¢avanje, otkrivanje i odgovor
na probleme informacijske sigurnosti. Od 2004. godine suraduje s drzavama ¢lanicama, a privatnom

sektoru pomaze U rjeSenjima i savjetovanju (EU, 2022).
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10. ZAKONODAVNI PROCES U TELEKOMUNIKACIJSKOM SEKTORU

Zakonodavni proces u telekomunikacijskom sektoru je definiran Ustavom Republike Hrvatske i
posebnim propisima. Istrazili smo ga putem dostupnih dokumenata od kojih je jako mali broj
specificiran iskljuéivo za telekomunikacije, nego vise govore opcenito 0 zakonodavnom procesu, koji
se naravno ne razlikuje previse od drugih, ali smo htjeli dodatno provjeriti i biti sigurni kako stoje

stvari kada je rije¢ o telekomima.

Kako bismo dosli do potrebnih informacija, razgovarali smo i proveli kratki strukturirani intervju od
svega pet pitanja koja su nam nedostajala da dobijemo Siru sliku o procesu. Sugovornici su nam bili
¢lanovi pravne sluzbe jednog od teleoperatora koji posluje u Hrvatskoj, a u dogovoru s njima u ovome
radu ne¢emo navoditi identitet, kao ni ime tvrtke.

1. Kako izgleda zakonodavni postupak u telekomunikacijama?
Zakonodavni proces sastoji od nekoliko faza, a prva od njih je procjena potrebe donosenja novog
propisa ili izmjene postojeéeg propisa. Ova faza nalazi se u u nadleznosti tijela javne uprave koje je
nadlezno za pojedino upravno podrucje, to tijelo se naziva stru¢ni nositelj izrade zakona. Kada
govorimo o slucaju Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, to je nase resorno ministarstvo —
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture.
Nakon prve faze, ukoliko se procijeni da je potrebno donijeti novi propis ili izmijeniti postojeci,
utoliko slijedi faza izrade nacrta zakona koje moze ukljucivati i ustrojavanje radne skupine, sto nije
obvezno.
Potom slijedi objava tog nacrta na javhom savjetovanju, odnosno na stranicama e-savjetovanje

(https://savjetovanja.gov.hr/). Obveza provodenja javnog savjetovanja propisana je Zakonom o pravu

na pristup informacijama i vrijedi za sve. Javno savjetovanje traje u pravilu 30 dana i nakon toga
stru¢ni nositelj izrade obraduje sve komentare i eventualno mijenja nacrt.

Nakon javnog savjetovanja taj se nacrt Salje svim nadleznim tijelima koja mogu dati svoje primjedbe
te se u slucaju nesuglasica izmedu ministarstava to mora rijesiti na koordinaciji Vlade ili ako se ni tu
ne postigne dogovor, na uzem kabinetu Vlade.

Kada je postignut dogovor prijedlog Zakona uvrstava se na sjednicu Vlade i ako ga Vlada usvoji, taj
prijedlog se zatim salje u saborsku proceduru.

Postupak donosenja zakona u Saboru u pravilu se provodi u dva ¢itanja, ali iznimno je moguce
provesti i tre¢e ¢itanje, 0dnosno po potrebi se zakon moze donijeti po hitnom postupku, $to znaci da
se prvo i drugo citanje objedinjuju. Ovo se ¢esto dogada kada je potrebno u odredenom roku donijeti

zakon radi uskladenja s EU regulativom.
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Nakon glasovanja i donosenja zakona u Saboru, zakon, kao i svaki drugi, mora biti objavljen u
Narodnim novinama te u pravilu stupa na snagu osmi dan nakon objave u Narodnim novinama, osim
ako nije drukcije definirano.
2. Kako izgleda javno savjetovanje u ovome sektoru?

Sto se ti¢e postupka javnog savjetovanija, to nije postupak donosenja pojedinacne odluke (pojedinacna
odluka je recimo rjesenje inspektora HAKOM-a kojim nam nalaze da nesto napravimo u odredenom
roku), nego je to postupak u kojemu svi gradani, i fizicke i pravne osobe, mogu iznositi svoje
komentare i prijedloge. Razlika je u tome $to u slu¢aju donosenja pojedina¢ne odluke nezadovoljna
strana ima pravo na neki pravni lijek, u pravilu je to zalba na neko vise tijelo ili u odredenim
slu¢ajevima, pokretanje upravnog postupka pred Upravnim sudom.

U postupcima javnog savjetovanja stru¢ni nositelj izrade zakona po zavrSetku javnog savjetovanja
mora objaviti sve komentare i odgovore na svaki komentar, ali sudionici u savjetovanju nemaju pravo
pokretanja bilo kakvog Zalbenog postupka. U kona¢nici, Hrvatski sabor kao predstavnicko tijelo ima
odlucujuéu ulogu i moze izmijeniti prijedlog zakona, vratiti ga Vladi na doradu ili izglasati da je
protiv donosenja takvog zakona.

3. U slucaju da Sabor odbaci trazene izmjene, imate li pravo na zalbu, kao stranka na ¢ije
poslovanje novodoneseni zakon znacajno utjece?

Nakon sto zakon bude izglasan i objavljen u Narodnim novinama te stupi na snagu, obvezuje sve i
nitko se ne moze pozivati na to da nije bio upoznat s odredbama zakona, bez obzira je li doista procitao
sam zakon pa nakon javne rasprave shvatio da mu ipak nesto ne odgovara. Upravo objava u Narodnim
novinama sluzi za to da se svima pruzi mogucnost upoznavanja s odredbama zakona i uskladenjem
svog postupanja s obvezama koje mu zakon propisuje.

4. U slucaju da novodoneseni zakon dovodi do znacajnijih izmjena u dotadasnjem poslovanju i
utjece na same korisnike, jeste li duzni obavijestiti svakog svog korisnika ponaosob?

Kada novi Zakon o elektronickim komunikacijama (ZEK) stupi na snagu, i mi kao operator i nasi
korisnici ¢emo morati primjenjivati sve nove obveze koje ZEK donosi. Mi nismo duzni korisnike
obavjestavati 0 stupanju na snagu bilo kojeg zakona ili pravilnika, ali obi¢no izmjene zakona i
pravilnika zahtijevaju uskladenje nasih Op¢ih uvjeta poslovanja.

5. Sto podrazumijevaju Opéi uvjeti poslovanja?

Op¢i uvjeti poslovanja su nas osnovni dokument kojim uredujemo ugovorni odnos s krajnjim
korisnikom, a zajedno s cjenikom, uvjetima koriStenja pojedine usluge i zahtjevom za zasnivanje
pretplatnickog odnosa ¢ine pretplatnicki ugovor. U slucaju izmjene Op¢ih uvjeta poslovanja moramo
sve korisnike obavijestiti 30 dana prije o tim izmjenama, a ako se radi 0 izmjenama koje su nepovoljne

za korisnike, tada korisnike moramo obavijestiti i da imaju pravo na raskid ugovora bez naplate
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naknade za prijevremeni raskid ugovora. Medutim, ako su izmjene posljedica uskladenja sa ZEK-om

ili nekim drugim propisom tada korisnici nemaju pravo na raskid bez penala.

Da sumiramo intervju, kao i drzavne dokumente kroz koje smo prosli. Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture ima ovlasti predlagati nove zakone, ali i izmjene postoje¢ima u slu¢aju da te izmjene
smatra vaznima i korisnima za poboljsanje odredenog dijela poslovanja. Nakon sto navedeno
Ministarstvo predlozi zakone i izmjene, prijedlog se salje svim akterima koji su ili ¢e biti obuhvaceni
tim izmjenama, dakle obvezno obavjestava teleoperatore, kao i HAKOM. Nakon $to spomenuti
akteri, odnosno njihove pravne sluzbe pregledaju dostavljene prijedloge, mogu unositi svoje
komentare, argumente za i protiv, kao i predlagati neke svoje nadopune dostavljenog prijedloga za
Sto imaju unaprijed definirane rokove. Nakon sto svi dobiju na uvid prijedlog, slijedi javna rasprava
na kojoj se raspravlja o Zeljama i prijedlozima i jedne, ali i druge strane, odnosno kako drzave, tako
i privatnog sektora. U trenutku kada javna rasprava zavrsi i akteri se uspiju usuglasiti i posti¢i dogovor
ili kompromis, korigirani prijedlog zakona dostavlja se Saboru koji potom izglasava ili odbija zakone.
Ovo je zapravo dio koji najve¢im dijelom koci i usporava sve potrebne izmjene buduc¢i da Sabor,
odnosno saborski zastupnici, imaju znacajno velik broj prijedloga i akata kroz koje moraju pro¢i i
koje moraju izglasati, a za koje su naravno potrebne zakonom propisane vecine, odnosno potrebna je
prisutnost odredenog dijela saborskih zastupnika u samom Saboru.

Budu¢i da su telekomunikacije sektor koji je u Hrvatskoj gotovo u potpunosti privatiziran, a ve¢ smo
naveli poprili¢no usporen proces donoSenja samog zakona, da bi se tome doskocilo, dogovoreno je
da ¢e se neki od posebnih zakona uredivati pravilnicima koje donosi i utvrduje HAKOM, kao §to je
primjerice Pravilnik o naknadi za obavljanje telekomunikacijskih usluga i drugih telekomunikacijskih

djelatnosti i na¢inu placanja.
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11. ZAKLJUCAK

Nakon $to smo prosli kroz svu navedenu literaturu i sagledali funkcije i uloge svih aktera u
telekomunikacijskom sektoru, rekli bismo da smo jednu hipotezu uspjeli potvrditi, dok je druga ipak
opovrgnuta. Hipoteza koju smo potvrdili jeste ta da je u Hrvatskoj proces donoSenja zakona na
podrucju elektroni¢kih komunikacija znac¢ajno usporen te da akteri jos uvijek nisu dovoljno dobro
upoznati sa samim djelovanjem i vaznosti telekomunikacijske industrije, dok je s druge strane
regulacija istih na znacajno visoj razini. Koliko god stvari izgledale smislenije sada, nego u proslosti
jos uvijek telekomunikacije nisu zavidno pozicionirane na listi prioriteta hrvatskog zakonodavstva,
odnosno formalnih aktera i vrlo vjerojatno bi sve stagniralo da nemamo regulatornu agenciju
(HAKOM) koji nadzire rad davatelja usluga i ujedno predlaze izmjene i poboljsanja u poslovanju.
Druga hipoteza, ona koju nismo uspjeli dokazati, glasi da su EU regulatorna tijela pozitivno utjecala
na zakonodavni proces u Hrvatskoj. Istrazivanje je pokazalo da EU nema zavidna regulatorna tijela,
a i ona koja ima, nemaju tolike ovlasti na drzave ¢lanice, tako da viSe doprinosa imaju nacionalne
regulatorne agencije od onih europskih sto znaci da EU regulatorna tijela nisu gotovo nikako utjecala
na zakonodavni proces u Hrvatskoj.

| sada se vracamo na naSe istrazivacko pitanje koje glasi: Na koji nacin je moguce poboljsati
zakonodavni proces i dovesti ga na visu razinu kada se radi o elektronickim komunikacijama? Buduci
da smo ve¢ istaknuli da je zakonodavni proces u ovom sektoru dosta spor, a ova tema poprili¢éno
sporedna, potencijalno rjesenje bi bilo da drzava da vece ovlasti regulatornoj agenciji ili da se vecina
zakona vezanih uz elektroni¢ke komunikacije donosi na razini EU, a na ¢lanicama je samo da ih

implementiraju u svoje sustave i procese.
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SAZETAK

U ovome radu govorimo o procesu dono$enja zakona u telekomunikacijama kao i o akterima koji u
tom procesu sudjeluju te smo pokusali poblize objasniti njihovu ulogu u definiranju zakona kao i
njihovom izvrsavanju. Istrazivanjem postojece literature dosli smo do zakljucka da postoji vrlo mali
broj znanstvenih i stru¢nih radova koji su napisani na ovu temu, kada govorimo konkretno o studiji
Hrvatske, te se nadamo da ¢e ovaj rad pribliziti procese u telekomunikacijama kao i same
telekomunikacije sirim masama. Istrazivanju smo pristupili putem dokumentarne analize, internet
istrazivanja i intervjua. Hipoteza koju smo potvrdili jeste da je u Hrvatskoj proces donosenja zakona
na podrucju elektronickih komunikacija zna¢ajno usporen te da akteri jo§ uvijek nisu dovoljno dobro
upoznati sa samim djelovanjem i vaznosti telekomunikacijske industrije, dok je s druge strane
regulacija istih na znacajno viSoj razini. Istrazivanje je pokazalo da EU nema zavidna regulatorna
tijela, a i ona koja ima, nemaju tolike ovlasti na drzave ¢lanice, tako da vise doprinosa imaju
nacionalne regulatorne agencije od onih europskih $to znac¢i da EU regulatorna tijela nisu gotovo

nikako utjecala na zakonodavni proces u Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: telekomunikacije, politika telekomunikacija, privatizacija, mobilna mreza, povijest

telekoma...
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