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1. UVOD

Diplomacija, tradicionalno rezervirana za vladine duznosnike i politicare, dozivjela je
znaajnu transformaciju u suvremenom digitalnom dobu. S drustvenim mrezama koje su
postale sveprisutne, poznate osobe pronalaze novi nacin utjecaja i angazmana - celebrity
diplomaciju, odnosno diplomacija slavnih. Rije¢ celebrity postala je anglizam koji se koristi u
komunikaciji i na hrvatskom jeziku te ¢e se u tom obliku koristiti i u ovom diplomskom radu.
Iako celebrity diplomacija kao forma komunikacije nije potpuno nova, druStvene mreze su
omogucile poznatim osobama da stupe u neposredan kontakt s velikim brojem pratitelja,
neovisno o tome gdje se nalazili oni ili njihova ciljana publika. Jedna od drustvenih mreza koja
se istaknula u ovom procesu je 1 Instagram, koji je postao nezaobilazno sredstvo komunikacije
1 promocije. Instagram je druStvena mreza koja se temelji na dijeljenju vizualnih sadrzaja,
odnosno videa i fotografija, korisnika sa svojim pratiteljima te omogucuje njihovu izravnu
medusobnu interakciju putem znacajki kao Sto su komentiranja, oznake svidanja i slanje
privatnih poruka. Usporedimo li brojke aktivnih korisnika!, Instagram je 2020. godine imao
1,21 milijardu korisnika dok se ta brojka u 2021. povecala na 1,28 milijardi korisnika, vidljivo
je da popularnost ove drustvene mreze i dalje raste, a pretpostavke su da ¢e do 2025. godine na
mreZi biti aktivno ¢ak 1,44 milijardi korisnika. Taj rast znaci i da celebrityji imaju potencijalno
sve vecu publiku kojoj mogu komunicirati drustvena i politicka pitanja putem svojih profila i
objava. Instagram nudi razne alate i mogucnosti kako bi poznate osobe privukle paznju svoje
publike. Pojava celebrity diplomacije na ovoj drustvenoj mrezi pokazuje kako se diplomacija

mijenja i prilagodava novim tehnoloSkim i drustvenim promjenama.

Instagram je drustvena mreza koja je pokrenuta 2010. godine u obliku mobilne aplikacije, a
namijenjena je primarno za dijeljene fotografija s drugim korisnicima te drustvene mreze. Kako
je platforma postajala sve popularnija i njena svrha se prosirila. Iako je jo$ uvijek primarna
drustvena mreZa za dijeljenje vizualnih sadrzaja, danas je i jedan od glavnih alata za promociju,
komunikaciju 1 Sirenje utjecaja pa je tesko i naci osobu, a pogotovo celebrityja, koja nije
korisnik ove drustvene mreze. Upravo to €ini ovu drustvenu mrezu idealnom za promicanje
aktivizma, §to su uocili i mnogi celebrityji. Tako moZemo prona¢i mnostvo celebrityja koji

svoje profile koriste upravo za tu svrhu, komuniciranje drustvenih i politi¢kih pitanja javnosti.

! https://www.statista.com/statistics/183585/instagram-number-of-global-users/ (pristupljeno 3.8.2023.godine)



https://www.statista.com/statistics/183585/instagram-number-of-global-users/

Jedan od vjerojatno i najpoznatijih primjera je i glumac Leonardo DiCaprio. Leonardi DiCaprio
svoj Instagram profil koristi isklju¢ivo u svrhu aktivizma. Aktivno se bavi pitanjima zastite
okolisa, Zivotinja i klimatskih promjena te putem svojih objava educira svoje pratitelje o ovim
globalnim problemima te ih poziva na akciju. Medu mnostvom celebrityja moZzemo spomenuti
i Sophiu Bush i Marka Ruffala koji takoder koriste svoje Instagram profile u istu svrhu, a
educiranje i promicanje zenskih prava i zastita okoli$a su neke od glavnih tema koje se mogu

naci u njihovim objavama.

Obzirom na spomenuto, u ovom diplomskom radu fokus ¢e biti usmjeren na analizu dva
celebrityja koji koriste svoje Instagram profile upravo za tu svrhu - komunikaciju o drustvenim
1 politi¢kim pitanjima. Odabrani celebrityji su britanski glumac Orlando Bloom i hrvatska
pjevacica Severina Vuckovié. I Orlando Bloom i Severina Vuckovi¢ imaju iznimno veliki broj
pratitelja na svojim profilima, u vrijeme pisanja ovog diplomskog rada 6,9 milijuna i 1,3
milijuna pratitelja, te njithove objave dopiru do velikog broja javnosti, ali djeluju na razli¢itim
globalnim razinama. Orlando Bloom je globalni celebrity dok je Severina Vuckovi¢ regionalni

celebrity.

Glumac Orlando Bloom, a najpoznatiji je po ulogama u popularnim filmovima poput
"Gospodar prstenova" i "Pirati s Kariba", aktivni je ambasador UNICEF-a i humanitarnih
akcija te borac za ljudska prava. Na svom Instagram profilu, koji trenutno broji preko 6 milijuna
pratitelja, Bloom cesto dijeli fotografije i pri¢e o svojem radu s humanitarnim organizacijama,
posebno onima za pomo¢ djeci i izbjeglicama. Takoder se zalaze za borbu protiv rasizma i
privilegiranosti, zastitu prirode i okoli$a te sudjeluje u informiranju aktualnih dogadaja kao Sto
je bio pokret Black Lives Matter te trenutni rat u Ukrajini. Bloom koristi svoj status celebrityja
kako bi privukao paznju na ove probleme i potaknuo ljude diljem svijeta da poduzmu neku

akciju za pomo¢ onih kojima je to i potrebno.

S druge strane, pjevadica Severina Vuckovi¢, popularna glazbena zvijezda na podrucju
Republike Hrvatske, takoder je usvojila diplomaciju putem Instagrama kako bi iznijela svoje
stajaliSte o drustvenim pitanjima koja su joj vazna. lako se na prvi pogled mozda ¢ini da su
njezine objave uglavnom usmjerene na glazbene nastupe i karijeru, ona takoder koristi svoj
utjecaj kako bi progovorila o vaznim druStvenim i politi¢kim pitanjima. Severina je posebno

angazirana na temu o pravima i zastiti djece u Republici Hrvatskoj budu¢i da i sama prolazi



kroz vrlo javni proces borbe za skrbniStvo nad svojim sinom, a nerijetko izrazava i svoje

politi¢ko stajaliSte i kritiku vlasti u Republici Hrvatskoj.

Koriste¢i se komparativnom studijom sluc¢aja u ovom diplomskom radu, analizirat ¢e se, a
zatim 1 usporediti objave, objavljene u periodu od 1.1.2020. godine do 31.12.2022. godine, na
Instagram profilima navedenih celebrityja, odnosno Orlanda Blooma i Severine Vuckovi¢ koje
su usmjerene na promicanje drustvenih i politickih pitanja. PokuSat ¢e se utvrditi kako oni
komuniciraju druStvena i politicka pitanja u svojim objavama te, uzimajuéi u obzir da je
Orlando Bloom globalni, a Severina Vuckovi¢ regionalni celebrity, bit ¢e zanimljivo analizirati
njihove objave na profilima i usporediti postoje li razlike ili slicnosti u njihovim
komunikacijskim strategijama kao i1 jesu li njihove objave uopée prilagodene druStvenoj

platformi Instagram.

Zasebno ¢e se analizirati prvo Instagram profil i objave glumca Orlanda Blooma, a zatim i
pjevacice Severine Vuckovi¢. Nakon toga ¢e se dobiveni rezultati usporediti i pokusat ¢e se
odgovorit na postavljena istrazivacka pitanja. U konacnici, kroz komparativnu studiju slucaja
ovaj diplomski rad pokusat ¢e pruziti bolje razumijevanje i uvid u to kako celebrityji koriste
svoje Instagram profile za komunikaciju drusStvenih i politickih pitanja putem svojih objava te

kojim se komunikacijskim strategijama koriste kako bi prenijeli Zeljenu poruku javnosti.

2. TEORIJSKI OKVIR

2.1. Diplomacija i javna diplomacija

Diplomacija je klju¢ni element u medunarodnim odnosima. U osnovi, ona predstavlja proces
pregovaranja i komunikacije izmedu drzava s ciljem postizanja mira, suradnje i medusobnog
razumijevanja. Diplomacija se koristi za rjeSavanje sukoba, promicanje politi¢kih, ekonomskih
1 kulturnih interesa, kao i za izgradnju i odrZavanje medunarodnih odnosa (Black, 2010). Javna
diplomacija je jedna od podvrsta diplomacije. Ona je proces putem kojeg vlade komuniciraju
s inozemnom publikom u pokusSaju da te iste publike razumiju ideje i ideale odredene drzave,
njezine nacionalne ciljeve i politike, kao i njihove institucije te kulturu (Tuch, 1990: 3

navedeno u Lugonji¢, 2017: 11).



2.1.1. Definiranje diplomacije i javne diplomacije

Diplomacija se tijekom vremena mijenjala, prilagodavajuci se politickim, ekonomskim 1
socijalnim promjenama. Na primjer, u 19. stoljecu, diplomatske prakse bile su pod pritiskom
za promjenama, ukljucujuéi profesionalizaciju i Sirenje znanja iz perspektive diplomata.
Takoder, postojao je poziv za Sirenjem raspona informacija koje diplomati pruzaju. Kako
navodi Leira, diplomacija je prvotno bila opisana negativno od strane ne-diplomata te su se
ubrzo 'zla stare diplomacija' zamijenila 'novom diplomacijom' (2016: 29). Te kritike su i dovele
do Zelje za promjenom diplomacije. Nova diplomacija bi bila jednostavnija, pravednija i

jeftinija od stare (Ducher, 1974: 23 navedeno u Leira, 2016: 34).

Diplomacija je slozen i dinamican proces koji zahtijeva stru¢nost, takt, pregovaracke vjestine
i duboko razumijevanje medunarodnih odnosa. Diplomati su ¢esto na prvoj liniji obrane
nacionalnih interesa, rade¢i na izgradnji mostova, rjeSavanju sukoba i promicanju suradnje
izmedu drzava. Unato¢ izazovima i poteSkocama, diplomacija ostaje klju¢na za odrzavanje
globalne stabilnosti i mira (Black, 2010). Ona je klju¢ni element u medunarodnim odnosima i
politici, a njena povijest seze unatrag stoljeCima te se tijekom vremena mijenjala i
prilagodavala razli¢itim politickim, socijalnim i tehnoloskim kontekstima. Moze se definirati
kao formalizirani sustav medunarodnih odnosa koji omogucuje drzavama da komuniciraju,
pregovaraju i rjeSavaju sporove na miran nacin. Tradicionalna diplomacija bila je vrlo
sluzbena, formalna, institucijska, spora, na osobnoj razini i ¢esto obavijena tajnom (Vrabec-

Mojzes, 2008: 4).

Kako navodi Vrabec-Mojzes (2008: 179), javna diplomacija je koncept koji se razvio tijekom
20. stolje¢a, a posebno je povezan s americkim predsjednikom Woodrowom Wilsonom.
Wilson je zagovarao novi oblik diplomacije koji je uklju¢ivao otvorene ugovore o miru, bez
privatnih medunarodnih sporazuma te vodenje diplomacije uvijek iskreno i pred o¢ima
javnosti, a definirana kao strana propaganda koju provode ili poduzimaju javni diplomati, a
danas je to najvazniji zadatak za diplomatska poslanstva. Javna diplomacija se bavi utjecajem
stavova javnosti na formiranje i vodenje vanjske politike, obuhvacéa dimenzije vanjskih odnosa
izvan tradicionalne diplomacije, bavi se utjecajem vlada na formiranje javnog misljenja u
drugim zemljama, kao i interakcijama privatnih grupa i interesa jedne zemlje s onima u drugim
zemljama (Vrabec-Mojzes, 2008: 1). Bitno je i napomenuti kako Vrabec-Mojzes (2008) isto

tako navodi da je glavni instrument kojim se javna diplomacija koristi upravo medij te da je



njen posao doprijeti do najsirih slojeva populacije. Primarni cilj javne diplomacije je prenijeti

poruku ciljanoj publici (Payne, Sevin i Bruya, 2011: 51)

2.1.2. Metode i akteri javne diplomacije

Javna diplomacija koristi razli¢ite metode i alate za provodenje svojih ciljeva. Glavni
instrumenti kojima se koristi javna diplomacija jesu mediji - osobito radio i televizija, filmovi,
knjige, brosure, magazini, kulturna, znanstvena i obrazovna razmjena, ali i dijalog s odredenim
ciljnim skupinama (Vrabec-Mojzes, 2008: 176). Budu¢i da joj je glavni instrument djelovanja
upravo medij, javna diplomacija je postala sve vaznija u suvremenom svijetu, a posebno
uzmemo li u obzir rast globalizacije 1 tehnoloski napredak. Koristi se razli¢itim alatima i
metodama, kao $to su: mediji, kultura, obrazovanje i druge oblici medunarodne komunikacije
1 izrazavanja, kako bi utjecala na percepciju i stavove stranih javnosti. Javna diplomacija moze
ukljucivati niz aktivnosti, kao §to su kulturni razmjeni, medunarodne izlozbe, akademske
inicijative, sportske manifestacije, i druge vrste dogadanja koja promoviraju kulturu i
vrijednosti drzave. Javna diplomacija takoder moze ukljucivati upotrebu medija i tehnologije

za §irenje informacija i promicanje pozitivnog imidza drzave (Black, 2010).

U jednosmjernoj komunikaciji, publika igra pasivnu i stati¢nu ulogu (Payne, Sevin i Bruya,
2011: 51). No, pojavom drustvenih medija to vise nije slu¢aj te publika postaje aktivna. Kako
Pemment (2013: 1) navodi, javna diplomacija postaje sve inkluzivnija te tako i svoje djelovanje
sve viSe usmjerava na drustvene mreze gdje se uspostavlja dvosmjerna komunikacija s javnosti.
I Gregory (2008: 285) navodi isto, tj. da novine i pisane poruke vrijede sve manje dok digitalno
dijeljene slike vrijede sve vise. Danas, kada je nepovjerenje u vladajuce i institucije sve
izrazenije 1 vece, ulogu javne diplomacije preuzimaju i drugi akteri. Nye (2008:105) govori da
se zbog nepovjerenja javnosti vlasti sve viSe drze u pozadini i suraduju sa privatnim akterima,
a neprofitne organizacije ¢ak uzivaju i ve¢e povjerenje od samih vladajuéih institucija. Dakle,
mozemo zakljuciti da je potrebno povjerenje javnosti u odredenog aktera kako bi njegovo
djelovanje bilo prihvaceno i uspjesnije te imalo ucinka. Celebrityji, odnosno poznate osobe, su
takoder jedni od aktera javne diplomacije koji uzivaju povjerenje javnosti te je na njih i stavljen

fokus u ovom diplomskom radu.



Jedna od glavnih odlika javne diplomacije je i upotreba meke moci. Nye (2014) navodi kako
se meka mo¢ nacije odnosi na sposobnost utjecaja koji se temelji na percipiranoj vrijednosti,
normama i slici. No, ona ne mora biti specifi¢na samo za drzave ve¢ se moze primijeniti i za
ostale aktere javne diplomacije, ili u ovom slucaju, i na celebrityje koji u o€ima javnosti imaju
odredenu vrijednost i imidZ. Prema Brownu i Basilu (1995), mijenjajuca percepcija celebrityja
u o¢ima obozavatelja potice Zelju za promjenama u zZivotu tog obozavatelja u Zelji za
povecanjem slicnosti u ponasanju, osobnosti i stavovima s tim celebrityjem (navedeno u Boon,

2006: 437).

2.2. Celebrity diplomacija

Marshall (1997) definira celebrityje kao osobe koje putem masovnih medija uzivaju vece
prisustvo i Sire podrucje djelovanja od ostatka javnosti. Slavne osobe mogu koristiti svoju
prepoznatljivost kako bi privukle paznju na pitanja koja su im vazna, mobilizirale resurse i
utjecale na javno mnijenje na nacine koji su ¢esto nedostupni tradicionalnim diplomatima.
Medutim, celebrity diplomacija takoder donosi izazove i kontroverze, ukljucujuéi pitanja o
legitimnosti, ucinkovitosti i1 dugoro¢nim posljedicama slavnih osoba koje se bave

diplomacijom.

U knjizi "Celebrity Diplomacy" Andrew F. Cooper (2007) navodi nekoliko primjera slavnih

osoba koje su se angazirale u diplomaciji:

1. Benjamin Franklin - ¢esto se smatra prvim ameri¢kim celebrityjem, bio je aktivan u

francuskom dvoru Luja XVI.

2. Lawrence of Arabia - njegov ekscentri¢ni ugled ostaje neizbrisivo povezan s PariSkom

mirovnom konferencijom 1919.

3. Shirley Temple Black, Pablo Neruda, i Octavio Paz - svi su predstavljali svoje zemlje

kao ambasadori.

4. Bono i Bill i Melinda Gates - izabrani su za osobe godine ¢asopisa Time 2005. godine,

spektar aktivnosti na medunarodnoj sceni.

5. Princess Diana - bila je poznata po svom radu po pitanju protuminskih kampanja.



6. Richard Geee - poznat po svom angazmanu po pitanju Tibeta.

7. Angelina Jolie - takoder je poznata po svom radu u diplomaciji, posebno u kontekstu
izbjeglickih pitanja.
8. Gerri Halliwell (bivSa ¢lanica Spice Girls) - poznata po svom radu kao ambasadorica

dobre volje UN-a.
9. Harry Belafonte - dugogodi$nji aktivist i ambasador dobre volje UNICEF-a.
10. Sting - osniva¢ Rainforest Foundation.

11. Leonardo DiCaprio - poznat po svom angazmanu u kampanji protiv "krvavih

dijamanata".

12. Madonna, Kate Moss, i Paris Hilton - prisustvovale su Live 8 koncertu, ali samo

prisustvo ne €ini ih celebrity diplomatima.

Svaka od ovih slavnih osoba koristila je svoju prepoznatljivost i utjecaj na razlicite nacine kako
bi se angazirala u diplomaciji i skrenula paznju na vazna pitanja te tako postala aktivni sudionik
u globalnim raspravama i inicijativama koje imaju za cilj potaknuti pozitivne promjene u
svijetu. Njihova uloga u celebrity diplomaciji pokazuje da slavne osobe ne samo da mogu
koristiti svoj status i popularnost za osobne promocije, ve¢ mogu biti klju¢ni akteri u Sirenju

svijesti o drustvenim, politi¢kim, i ekoloskim pitanjima.

2.2.1. Definiranje celebrity diplomacije

Pojam "celebrity diplomacija" odnosi se na ulogu koju slavne osobe igraju u medunarodnim
odnosima i globalnim pitanjima. Ovaj fenomen nije nov, ali je intenzitet i opseg njegove
prisutnosti u suvremenom svijetu znatno povecan. Prema Cooperu (2007) slavne osobe su se
ukljucile u diplomaciju na razli¢ite nacine, od vodenja kampanja za globalna pitanja do

zastupanja svojih zemalja kao ambasadori.

Podrijetlo i razvoj celebrity diplomacije moze se pratiti kroz povijest, ali je postao posebno
istaknut u poslijeratnom razdoblju. U kontekstu globalizacije, udaljenost izmedu gradana i
mjesta moc¢i se povecala, a slavne osobe pruzaju prikladan zamjenski kanal za tradicionalne

veze koje drze drustvo na okupu, obavljaju¢i mobilizirajuée, tumacenje i, najvaznije,



posrednicke funkcije koje su se stopile s tradicionalnim institucijama (Cooper, 2007: 139).
Medutim, iako taj pristup nije potpuno nov, uklju¢ivanje slavnih osoba u diplomaciju krajem
dvadesetog 1 pocetkom dvadeset prvog stoljeca prilicno se razlikuje po prirodi, opsegu i
intenzitetu. Izbor Bona i Billa i Melinde Gates kao osoba godine ¢asopisa Time 2005. godine

spektar aktivnosti prepoznaju na medunarodnoj sceni (Cooper, 2007: 11).

Cooper (2015: 10-11) smatra da su tri razloga zasluzna za to da celebrity diplomati dolaze vise
do izrazaja u 21. stolje¢u, navodeci da postoji psiholosko-emocionalna veza za celebrity
kulturu koja im omogucava kredibilitet, zatim globalizacija i napredak informacijske
tehnologije (koja je uvelike prosirila doseg i utjecaj celebrityja od Live Aida do danas) te, na
kraju, da se diplomacija, u posthladnoratovskom razdoblju, viSe promatra kao subjekt

medunarodnih odnosa (navedeno u Lugonji¢, 2017: 21).

2.2.2. Slavne osobe kao diplomati

Slavne osobe postaju diplomati iz razli¢itih razloga, ali jedan od klju¢nih je njihova
sposobnost da privuku paznju na globalna pitanja. Kao §to Cooper navodi, slavne osobe imaju
prednost prepoznavanja imena, ali mogu i usmjeriti medijski fokus na svoje aktivnosti na nacin
na koji vrlo malo nevladinih organizacija i tvrtki moze (Cooper, 2007: 21). Ukljucuju se u
diplomaciju na razli¢ite nacine, od vodenja kampanja za globalna pitanja, zastupanja svojih
zemalja kao ambasadori ili jednostavni Sirenja svijesti o postoje¢im i aktualnom drusStvenim i
politi¢kim pitanjima i problemima. Njihova uloga u diplomaciji ¢esto je definirana aktivizmom
na svjetskoj sceni koji je suprotan izoliranom svijetu tradicionalne diplomacije, a element
spektakla oblikuje samu aktivnost. Dakle, motivacije za ukljucivanje slavnih osoba u
diplomaciju mogu biti raznolike. Neki su motivirani Zeljom da iskoriste svoju slavu za dobrobit
drugih, dok su drugi mozda motivirani zeljom za ve¢om slavom ili ve¢im priznanjem u o¢ima
javnosti. Bez obzira na motivaciju, slavne osobe imaju jedinstvenu priliku da utjecu na globalna
pitanja zbog svog statusa i utjecaja te ga i koriste. Cooper (2007) navodi da slavne osobe mogu
koristiti svoju slavu kako bi privukle paznju na odredena pitanja, mobilizirale javnost i utjecale

na politicki tijek zbivanja.



Neki celebrytiji su se ukljucili u formalne afilijacije s UN-om kroz programe dobrovoljnih
ambasadora mnogih UN-ovih agencija. Kofi Annan, bivsi glavni tajnik UN-a, bio je snaZan
promotor uklju¢ivanja slavnih osoba u rad UN-a. Bio je uvjeren da UN moze samo profitirati
od boljeg poznavanja i razumijevanja od strane Sire javnosti. Takoder, znao je da su slavne
osobe ponekad bolje pozicionirane od politicara da prenesu vazne poruke, da pop pjevaci mogu
propovijedati prevenciju AIDS-a mladima na nacin na koji to nijedan javni duznosnik ne moze.
Annan je stvorio svoju mrezu onoga $to je nazvao "glasnicima mira" i aktivno podrzavao i
poticao veliki broj slavnih osoba koje djeluju u ime razli¢itih UN-ovih agencija (Cooper,
2007:7). Neki celebrytiji, poput Richarda Gerea i Angeline Jolie, kanalizirali su svoje
aktivnosti kroz nevladine organizacije (NGO). Prednosti povezivanja individualne zvjezdane
moc¢i s kolektivnim projektom su jasne. Slavne osobe imaju mo¢ da oblikuju pitanja na nacin
koji privlaci vidljivost i nove kanale komunikacije na masovnoj, ali i elitnoj razini. Kao $to je
Sef politickog odjela u Oxfamu rekao: "Ono §to slavne osobe mogu uciniti... je da vam mogu
pomoc¢i da dosegnete publiku koju inace ne biste mogli dose¢i, jednu koja ne slusa institucije,

ali reagira na ljude" (Cooper, 2007: 17).

Medutim, bitno je napomenuti i kritiku aktera javne diplomacije, koji su u ovom slucaju
celebrityji. Tako postoji 1 niz izazova i nedostataka koje slavne osobe mogu susresti u svojoj
ulozi kao diplomati. Neki od njih ukljucuju nedostatak formalnog obrazovanja u diplomaciji,
potencijalne sukobe interesa i moguénost da njihove osobne kontroverze i reputacija zasjene
njihov diplomatski rad. Status celebrityja ne znaci nuzno da sa sobom nosi samo pozitivhe
ucinke bez negativnih. Kako isti¢e Wheeler (2012: 10), fokus medija na individualnu poznatu
licnost Cesto znaci da sami problem ostaje po strani te da su celebrityji ¢esto optuzivani kako
odvracaju paznju s vrijednih ciljeva. No bez obzira na te izazove, slavne osobe nastavljaju igrati
kljuénu ulogu u globalnoj diplomaciji, koriste¢i svoju slavu i utjecaj da bi privukle paznju
javnosti na pitanja koja su im vazna. Dok Kellner (2010: 123) napominje kako celebrityji mogu
biti od klju¢ne pomo¢i u implementaciji diplomacije s pozitivnim posljedicama, ali treba uzeti
u obzira da te posljedice mogu biti i negativne. Nadalje, kritike spominje i Cooper (2019: 16)
navode¢i kako elebrityji mogu odvratiti pozornost od puno ozbiljnijih diplomatskih napora ili
informiranih profesionalaca o problemima te istice da postoji i opasnost od amaterizma i

diskreditiranja dobrih aktivnosti.

Bez obzira na kritiku celebrityja i celebrity diplomacije, ne mogu se zanemariti prednosti koje

pruzaju u promoviranju drustvenih i politickih pitanja. Celebrityji imaju veliki doseg i paznju



publike te moguénost komuniciranja problema na puno $iroj razini od pojedinih institucija te
mogu uzivati i veée povjerenje javnosti od institucija i organizacija. Isto tako, celebrityji sa
svojom publikom mogu biti povezani na emocionalnoj razini ¢ime komunikacija odredenih
pitanja ostavlja i veci utjecaj na samu publiku. Ljudi ¢e se prije senzibilizirati i emotivno vezati
uz one celebrityje koje su, iz vlastite perspektive, okarakterizirali pozitivnim vrijednostima

(Lugonjié, 2017: 22).

2.2.3. Utjecaj celebrity diplomacije

Utjecaj celebrity diplomacije na javno mnijenje, politicku politiku i drustvo opéenito je vrlo
znacajan. Prema Cooperu, slavne osobe mogu privuéi paznju cijelog svijeta na problem i mogu

pomoc¢i u izgradnji vala javne podrSke za rad koji profesionalci obavljaju (Cooper, 2007: 153).

U svom radu “Celebrity Diplomacy and the G8: Bono and Bob as Legitimate International
Actors”, autor Andrew Cooper (2007) objasnjava utjecaj koji celebrityji i celebrity diplomacija
mogu imati u promicanju inicijativa nevladinih organizacija. Navodi kako celebrityji imaju
mogucénost, ne samo izja$njavanja, ve¢ i prodaje inicijative ciljajuci i publiku, ali 1 vladajuce,
a “ova mogucnost se povecava ukoliko celebrityji rade u paru” (Cooper, 2007: 14). Dakle,
isti¢e 1 prednost celebrityja kada suraduju i rade u paru jer se njihov utjecaj tada dodatno
pojacava. Partnerstvo izmedu dviju poznatih osoba moze privuéi vise paznje medija i Sire
publike, a to moze rezultirati Sirim dosegom poruke i povecanjem angazmana. Iz ovoga
mozemo zakljuciti kako celebrity diplomacija zapravo moze imati puno vec¢i utjecaj na javnost
nego same institucije 1 organizacije, a njihova popularnost, status i pristup medijima

omogucuju im da prenesu poruke i vrijednosti organizacija na globalnoj razini.

Live Aid koncert 1985. godine predstavlja izvrstan primjer kako celebrityji mogu imati snazan
utjecaj na javnost i pridonijeti rjeSavanju humanitarnih problema. Vjerojatno jedan od
najpoznatijih humanitarnih dogadaja u sklopu kojeg su odrzana dva koncerta - jedan u
Londonu, a drugi u Philadelphiji, a cilj koncerta je bila skupljanje sredstava za pomo¢ gladnoj
djeci u Etiopiji. Na koncertu su nastupali neki od tadasnjih najvecih celebrityja kao §to su Bono

Vox na celu glazbene grupe U2, Freddie Mercury kao glavni pjeva¢ grupe Queens i mnogi
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drugi. Koliki je uspjeh koncert imao dokazuje i ¢injenica da ga je pratilo 1,5 milijardi® ljudi
putem televizije te je prikupljeno preko 100 milijuna® dolara za pomo¢ djece u Etiopiji te
upravo zato ovaj dogadaj pokazuje koliki utjecaj celebrityji mogu imat nad globalnom
publikom i njihovim djelovanjem. Sli¢no tvrdi 1 Kogen (2015: 41) koji navodi da se ve€ina
aktivista slaze s ¢injenicom da celebrityji pomazu pokriti price koje inace ne bi imale mjesta u

medijima.

Celebrity diplomacija sve viSe dobiva na znacaju kao alat za promicanje kampanja i utjecanje
na misljenje javnosti u medunarodnim raspravama, a jedna od glavnih prednosti celebrity
diplomacije je njihova sposobnost privlacenja paznje. Njihov utjecaj seze puno dalje od
tradicionalnih diplomatskih krugova jer mogu doprijeti do milijuna ljudi diljem svijeta koji
mozda nisu bili uklju€eni u medunarodne rasprave ili nisu bili svjesni odredenih pitanja. Tako
Cooper (2008) navodi kako celebrity diplomati daju vazan doprinos medunarodnim
raspravama tako Sto promicu kampanje, utjeu na misljenje javnosti i ukljucujuéi se u
diplomatske krugove te tvrdi kako su celebrityji istaknuli diplomatske ciljeve medu Sirom

javnosti i te ciljeve postavili na javni red.

Slavne osobe ¢esto imaju visoke ciljeve u pogledu svojih djelovanja i postignuca te ulazu i
dodatan napor kako bi ih 1 ostvarili. Njihova prisutnost u medunarodnim poslovima cesto
izaziva paznju i uzbudenje, a time i povecava razinu ocekivanja kako od publike tako i od
tradicionalnih aktera u svjetskoj politici. Tako se njihov izgled, ponaSanje i govor cesto
razlikuju od onih tradicionalnih diplomata, a to moZze izazvati kontroverze i kritike, ali
istovremeno moze i pobuditi paznju i interes za vazna druStvena i politicka pitanja. Tako 1
Cooper i Frechette (2015) pojasnjavaju da slavne osobe zele uciniti vise te da oni mozda u
mnogim sluc¢ajevima naginju protiv nemoguéeg, obzirom na uvijek prisutnu kratkovidnost
ideja, interesa i institucija u svjetskoj politici. No njihova prisutnost kao sudionika koji
izgledaju, ponasaju se i govore vrlo drugacije od onih aktera koji tradicionalno zauzimaju
uzviseni prostor na globalnim poslovima puno govori o tome kako te ortodoksne pretpostavke

viSe 1 nisu valjane (Cooper i Frechette, 2015).

2 https://www.britannica.com/event/Live-Aid (pristupljeno 4.8.2023)
3 https://www.washingtonpost.com/entertainment/music/35-years-after-live-aid-bob-geldof-assesses-personal-
tol1/2020/07/10/6a4eb3c8-c2d5-11ea-8908-68a2b9eae9el_story.html (pristupljeno 4.8.2023.)
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Utjecaj celebrity diplomacije na drustvo je znacajan i sloZzen fenomen. Slavne osobe mogu
privuéi paznju na vazna pitanja, mobilizirati resurse i utjecati na javno mnijenje na nacine koji
su Cesto nedostupni tradicionalnim diplomatima. Medutim, ova pojava takoder donosi izazove
i kontroverze, ukljucujuéi pitanja o legitimnosti, uc¢inkovitosti i dugorocnim posljedicama

slavnih osoba koje se bave diplomacijom koje mogu imati i suprotan ucinak od Zeljenog.

2.3. Drustvene mreZe i celebrity diplomacija

Clanak "Digital diplomacy: aspects, approaches and practical use" autorice Vione Rashice
bavi se konceptom digitalne diplomacije, koja se smatra jednim od glavnih trendova 21.
stolje¢a u diplomatskoj komunikaciji. Autorica istice kako je digitalna diplomacija postala
kljuéni element za ostvarivanje vanjske politike drzava i za razvoj razli¢itih diplomatskih
aktivnosti drugih medunarodnih aktera. Rashica u svom radu istrazuje definiciju i ciljeve
digitalne diplomacije, opisuje njen razvoj od posljednjih godina 20. stolje¢a do danas,
objasnjava glavne tocke njene u€inkovitosti, naglasava najcesce koristene digitalne platforme
od strane digitalnih diplomata te klasificira glavne prednosti i rizike digitalne diplomacije.

Autorica navodi da su druStveni mediji osnova digitalne diplomacije.

S druge strane, autorice Radojke Kraljevi¢ i Vilovi¢ (2019) teorijski i prakticno razmatraju
kako novi oblici komunikacije utje¢u na promjene u diplomatskoj profesiji te kada su i u kojim
situacijama novi digitalni oblici bolja solucija od tradicionalnih oblika komunikacije. Autorice
isti¢u da se diplomacija u digitalnoj eri pozitivno razvija uz pomo¢ novih komunikacijskih
medija, ali 1 da tradicionalni modeli komunikacije i dalje zauzimaju znacajno mjesto u
diplomatskoj profesiji. Klju¢na vjestina diplomatskih predstavnika ogleda se u pronalasku
optimalnog spoja izmedu tradicionalnih i novih modela komunikacije u nalazenju odgovora i
djelovanja na novonastale okolnosti u globalnom medunarodnom okruzenju (Kraljevi¢ i
Vilovi¢, 2019). Autorice takoder isticu da je internet postao najvazniji medij za globalnu
interakciju i razmjenu informacija, ali upozoravaju na opasnost od Sirenja neprovjerenih i
netocnih informacija (fake news) koje mogu narusiti medunarodne diplomatske odnose drzava.
U tom kontekstu, vazna je uloga dobro educiranog analiticara (diplomata) (Kraljevi¢, Vilovi¢,

2019).

12



Ako bi se prednosti i rizici digitalne diplomacije postavili na vagu, prednosti bi prevagnule, Sto
dovoljno argumentira da je digitalna diplomacija vrlo korisna za ostvarivanje diplomatskih
aktivnosti. Rashica takoder isti¢e da je digitalna diplomacija proizvod meke mo¢i i trebala bi
se kombinirati s pametnom mo¢i, $to zna¢i maksimalno iskoriStavanje prednosti digitalizacije
1 jacanje zastitnih politika protiv razli¢itih prijetnji koje proizlaze iz digitalizacije. U zakljucku,
Rashica sugerira da je digitalna diplomacija klju¢na za suvremenu diplomatsku praksu, ali
takoder upozorava na potencijalne rizike, ukljucujuéi prijetnje sigurnosti koje proizlaze iz

digitalnog svijeta (Rashica, 2019).

Cull (2013) navodi tri glavne komunikacijske razlike izmedu tradicionalne 1 nove javne
diplomacije. Prva razlika je tehnicka mogucnost nove diplomacije da stvara odnose s javnosti
putem drustvenih mreza kroz svidanja i pracenja. Zatim, navodi da se nova diplomacija oslanja
na sadrzaj generiran od strane javnosti, kao §to su komentari, povratne informacije (feedback)
ili video sadrzaj. Treca, odnosno zadnja razlika koju navodi je moguénost horizontalnog
prenosenja informacija umjesto prijaSnjeg vertikalnog nac¢ina. Takoder, navodi i kako se izraz
javna diplomacija 2.0 koristi za naziv javne diplomacije koja koristi nove medije, odnosno
drustvene mreze (Cull, 2013: 125). Termin javna diplomacija 2.0 je prvi puta 2008. godine
uveo J. K Hlassman (Kersaint, 2014; 8).

Drustvene mreZe, poput Instagrama, Facebooka i sli¢nih postale su kljucne platforme za
celebrity diplomaciju. Kroz ove platforme, slavne osobe mogu komunicirati izravno s
javnos$cu, dijeliti svoje stavove i aktivnosti te privuéi paznju na pitanja koja su im vazna bez
obzira na to gdje se nalazili oni ili njihova ciljana publika. DruStvene mreze omoguc¢uju slavnim
osobama da koriste svoju prepoznatljivost i utjecaj kako bi privukle medijsku paznju na svoje
aktivnosti na nacin na koji to vrlo malo nevladinih organizacija i tvrtki moze. Ova sposobnost
da se usmjeri medijski fokus na odredene teme i pitanja €ini slavne osobe iznimno moénim

igracima u svijetu diplomacije.

Drustvene mreze promijenile su i nacin na koji javnost komunicira sa celebrityjima. Kako
navode Chung i Cho (2017), u proslosti je moguénost komunikacije sa celebrityjima bila
rijetkost, a danas je zahvaljujuéi drustvenim mreZzama ta komunikacija postala interaktivna.
Dakle, slavne osobe mogu koristiti drustvene mrezZe za interakciju s razli¢itim publikama kroz
razne kanale zahvaljujuéi raznim znacajka drustvenih mreza koje ovu dvosmjernu

komunikaciju i omoguéuju. Ovo je posebno vazno u kontekstu javne diplomacije, gdje je
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naglasak na dijalogu s razli¢itim publikama. Slavne osobe mogu koristiti svoje platforme na
drustvenim mrezama kako bi se angazirale u ovom dijalogu, pruzajuc¢i im priliku da utje¢u na

javno mnijenje i politicke politike.

Medutim, vazno je napomenuti da, iako slavne osobe mogu koristiti drustvene mreze kao
platformu za diplomaciju, one takoder moraju biti svjesne potencijalnih izazova i kritika. Na
primjer, slavne osobe mogu biti kritizirane zbog oportunizma, povrsnosti ili nestrucnosti. Stoga
je vazno da slavne osobe koje se angaziraju u diplomaciji na drustvenim mrezama to ¢ine na
promisljen i odgovoran nadin. Drustvene mreze pruzaju slavnim osobama mocan alat za
angazman u diplomaciji. Kroz ove platforme, slavne osobe mogu koristiti svoj utjecaj i
prepoznatljivost kako bi privukle paznju na vazna pitanja i utjecale na javno mnijenje i
politi¢ke politike. Medutim, vazno je da slavne osobe koje se angaziraju u diplomaciji na

drustvenim mrezama to ¢ine na promisljen i odgovoran nacin (Cooper, 2007).

Omer Vatanartirana (2020) prouc¢ava ulogu drustvenih medija, posebno Instagrama, u javnoj i
digitalnoj diplomaciji. Autor se fokusira na Instagram profil poznate turske glumice Beren
Saat, koja je stekla globalnu popularnost kroz svoju ulogu u turskoj TV seriji. Vatanartiran
koristi metodu analize sadrzaja kako bi proucio interakcije na Saatovom Instagram profilu. On
analizira razliite vrste sadrzaja, ukljucuju¢i videozapise, fotografije, pisane poruke,
hashtagove, emotikone i komentare. Autor takoder uzima u obzir broj komentara, lajkova,

regije iz kojih dolaze fanovi i njihove profile.

Kroz ovu analizu, Vatanartiran dolazi do zakljucka da drustveni mediji poznatih li¢nosti mogu
funkcionirati kao globalni mikro javni prostori. Ovi prostori mogu biti korisni za efikasniju
digitalnu diplomaciju i mogu se koristiti kao strateski komunikacijski kanali. Clanak naglasava
da je upravljanje odnosima klju¢no u javnoj diplomaciji i da online diplomatske aktivnosti na
raunima poznatih licnosti pruzaju priliku za razvijanje efikasnih odnosa sa stranim
javnostima. Autor takoder istie da bi vlade trebale iskoristiti digitalne moguénosti za
poboljSanje svoje javne diplomacije. Vatanartiran takoder naglaSava da su turske TV serije
postale globalni fenomen, a njihovi glumei su stekli veliki broj medunarodnih pratitelja na
druStvenim medijima. Ova popularnost moze se iskoristiti za promociju turske kulture i
poboljSanje imidza Turske na globalnoj sceni. U zakljuc¢ku, autor predlaze da bi drustveni

mediji poznatih licnosti mogli biti korisni alati za digitalnu diplomaciju. On sugerira da bi vlade
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trebale razmotriti koriStenje ovih platformi kao sredstva za promociju svojih interesa i

vrijednosti na globalnoj sceni (Vatanartiran, 2020).

Moze se takoder spomenuti i diplomski rad "Celebrity diplomacija - Glumci u migrantskoj
(izbjeglickoj) krizi od 2015. - 2017. godine (Analiza postova UNHCR-a na Instagramu)" autora
Mislava Lugonji¢a, koji analizira ulogu glumaca kao aktera celebrity diplomacije u kontekstu
migrantske krize od 2015. do 2017. godine. Rezultati istrazivanja pokazali su da pratitelji
Instagram stranice UNHCR-a oznakom svidanja viSe oznacuju objave u kojima su prisutni
glumci te one, u smislu prosjecnog broja svidanja, ostvaruju vecu interaktivnu komunikaciju
sa publikom tog profila. Ovim istrazivanjem dokazuje da se vaznost celebrity diplomacije u

digitalnom dobu 21. stolje¢a nikako ne smije zanemariti (Lugonji¢, 2017).

Primjer celebrityja koji svoj status uspjesno koristi za celebrity diplomaciju je i glumica Emma
Watson. Koliki utjecaj njen status celebrityja ima na javnost, potvrdila je i ¢injenica da je njen
govor u korist UN-ove kampanje za Zene #HeForShe pregledan ¢ak 11 milijuna puta (Watts i
Chadwick, 2019: 2). Uz to, otvorila je i feministi¢ki book club koji je u roku od mjesec dana
skupio 100 000 clanova, a s ciljem dijeljenja knjiga i literature vezane za feministicku
ideologiju s javnosti (Watts i Chadwick, 2019: 3). Takoder mozemo spomenuti i glumca
Leonarda DiCaprija. Leonardo DiCaprio najpoznatiji je po svom zalaganju za zastitu okolisa i
klimatske promjene. Svoj Instagram profil koristi samo kako bi komunicirao pitanja koja se
odnose na zastitu okolisa, a na njemu broji preko 60.4 milijuna® pratitelja. Tijekom svog govora
na dodijeli Oscar nagrada skrenuo paznju na ozbiljnost globalnog zatopljenja pred 34.3
milijuna’® gledatelja koji su prijenos pratili uZivo. Furgang (2009) navodi i situacije u kojima je
Leonardi DiCaprio svoj status celebrityja iskoristio kako bi komunicirao bitna pitanja pa je
tijekom gostovanja u popularnoj emisiji The Oprah Winfrey Show, 2005. godine skrenuo
paznju na vaznost zastite okolisa i klimatskih promjena. Dakle, celebrityji imaju puno vise
mogucénosti komunicirati drustvena i politicka pitanja putem platformi i kanala koji drugima

nisu nuzno dostupni te na taj nacin doprijeti i do Sire publike.

4 https://www.instagram.com/leonardodicaprio/ (pristupljeno 22.8.2023)
5 https://www.theguardian.com/film/2016/mar/01/oscars-2016-campaigners-claim-boycott-victory-ratings-eight-
year-low (pristupljeno 22.8.2023)
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2.3.2. Instagram kao druStvena mreZa

Instagram je jedna od najpopularnijih® drustvenih mreza danasnjice, a osnovana je 2010.
godine te joj je primarna funkcija dijeljene fotografija i videa, odnosno vizualnog sadrzaja, s
drugim korisnicima te iste drustvene mreze. Njegovi su tvorci Kevin Systrom i Mike Krieger,
a ve¢ dvije godine nakon njegova lansiranja, 2012. godine, Instagram prelazi u vlasnistvo
Facebooka (danas Meta), odnosno Marka Zuckerberga (Ranci¢, 2019: 13). 2021. godine
Instagram je brojao preko 1,28 milijardi korisnika’, a pretpostavlja se da Ce ta brojka narasti i
do 1,44 milijarde’ korisnika do 2025. godine. Isprva je bila dostupna samo kao mobilna
aplikacija 1 sadrzaj se mogao objavljivati samo putem aplikacija, ali odnedavno je ta znacajka
postala dostupna i putem web verzije ¢ime se 1 dostupnost te drustvene mreze prosirila. Jadhav,
Kambel i Patil (n.d.) navode kako Instagram omogucava korisnicima da snime fotografiju ili
video, bilo kada i bilo gdje te ju podjele sa svojim pratiteljima (navedeno u Huey i Yazdanifard,

2014: 3).

Neke od glavnih znacajki Instagrama koje Carpenter, Morrison, Craft i Lee (2020) navode u
svom radu su mogucnost dodavanja opisa objave do 2200 znakova, moguénost oznaka po
kojima se zatim pretrazuje sli¢an sadrzaj, moguénost objave vise slika i videa unutar jedne
objave te price - funkcija objave sadrzaja koja je vidljiva samo 24 sata od trenutka objave.
Takoder, bitna znacajka Instagrama je mogucnost interakcije pratitelja sa celebrityjima putem
komentiranja, oznake svidanja i privatnih poruka. Takvim nac¢inom interakcije sa celebrityjem,
pratitelj razvija osjecaj intimnosti, prijateljstva i identifikacije sa celebrityjem ( Horton &

Wohl, 1956 navedeno u Chung i Cho, 2017: 3).

Kada sagledamo najpopularnije korisnike ove druStvene mreze, profili celebrityja nalaze se na
vrhu liste najpracenijih Instagram profila (Djafarova, i Rushworth, 2017: 2). Da je Instagram
postao nezaobilazna platforma za celebrityje pokazuju i podatci Statiste® iz srpnja 2023. godine
pa se u prvih 10 najpracenijih Instagram profila nalazi ¢ak sedam profila celebrityja. Prva tri
mjesta zauzimaju sluzbeni profil Instagrama i sportasi Cristiano Ronaldo i Leo Messi, slijedi

ih ameri¢ka glumica i pjevacica Selena Gomez sa preko 400 milijuna® pratitelja, zatim Kylie

® https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ (pristupljeno
5.8.2023)

7 https://www.statista.com/statistics/183585/instagram-number-of-global-users/ (pristupljeno 3.8.2023.)

8 https://www.statista.com/statistics/421169/most-followers-instagram/ (pristupljeno 5.8.2023.)
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Jenner, Dwayne Johnson (The Rock), Ariana Grande, Kim Kardashian, Beyonce te na 10.

mjestu Khloe Kardashian sa nesto vise od 310 milijuna® pratitelja.

Algoritam Instagrama dosta se mijenjao od njegovog osnivanja. Ispocetka, objave su se
prikazivale kronoloski obzirom na vrijeme objave. Danas, objave se prikazuju temeljem
procjene algoritma koji sadrzaj najviSe zanima korisnika ili temeljem popularnosti samih
objava. Na taj nacin, algoritam moZze prepoznati je li korisnik zainteresiran za odredeni sadrzaj
1 preporuciti ga. Algoritmi profiliraju korisnike na temelju njihovog ponaSanja te odabiru,
rangiraju i preporucuju sadrzaj prema korisnickim podatcima (Milan, 2015). Takve objave
Instagram predlaZe i pratiteljima korisnika te se na taj nacin i utjecaj i doseg objava moze
znatno povecati. Ove znacajke ¢ine drustvene mreze poput Instagrama savrSenom platformom

za Sirenjem svjesnosti drustvenih i politi¢kih problema i pitanja globalnoj javnosti.

3. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje ovog diplomskog rada temeljeno je na analizi objavljenih objava na osobnim
Instagram profilima britanskog glumca Orlanda Blooma i hrvatske pjevacice Severine
Vuckovi¢. Kako bi mogla provesti analizu koristit ¢u se metodom studije slucaja, to¢nije
komparativnom studijom slu¢aja. Strategija studije slucaja opcenito se preferira kad se
postavljaju pitanja "kako" ili "zasto", kad istraziva¢ ima slabu kontrolu nad dogadajima i kad
je u zariStu suvremeni fenomen unutar nekog konteksta stvarnog zivota (Yin, 2003: 11). Dakle,
studija slucaja je empirijsko istrazivanje koje proucava suvremeni fenomen unutar njegova
stvarnog zivotnog konteksta, posebno kada granice izmedu fenomena i konteksta nisu ocite

(Yin, 2007: 24).

Postoji pet komponenti koje Yin (2007: 34) navodi i koje su bitne za studiju slucaja, a to su:
1. pitanja studije - studija slucaja najprikladnije je pitanja kako i zasto te je potrebno prvo
razjasniti narav pitanja
2. pretpostavke studije - usmjerava pozornost na ono §to treba ispitati unutar studije
3. jedinica analize - odnosi se na definiranje slucaja te se najbolje definira preciziranjem
osnovnih istrazivackih pitanja

4. logika izmedu podataka i pretpostavke
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5. kriterij za interpretiranje nalaza

Obzirom na istrazivacka pitanja, komparativna studija slucaja je odabrana istrazivacka metoda

ovog diplomskog rada.

3.1. Cilj istraZivanja

Britanski glumac Orlando Bloom i hrvatska pjevacica Severina Vuckovi¢ primjeri su
celebrityja koji svoj utjecaj i poziciju koriste za komuniciranje druStvenih i politickih pitanja
putem svoje Instagram platforme. Dok Orlando Bloom djeluje na globalnoj razini, Severina
Vuckovi¢ djeluje na regionalnoj. Dakle osim statusa celebrityja, zajedni¢ka im je i angaziranost
na svojima Instagram profilima po pitanu drustvenih i politi¢kih pitanja koja dijele sa svojim

pratiteljima te su zbog toga odabrani kao fokus ovog diplomskog rada.

Cilj istrazivanja je utvrditi na koji na¢in glumac Orlando Bloom i pjevacica Severina Vuckovié¢
komuniciraju druStvena i politicka pitanja na svojim Instagram profilima, je li njihova
komunikacija prilagodena Instagram platformi te postoje li ikakve sli¢nosti ili razlike u

njihovim na¢inima komunikacije.

3.1.1. Orlando Bloom

Orlando Bloom je poznati britanski glumac koji je postao jedan od najpoznatijih glumaca u
Hollywoodu. Roden je 13. sijenja 1977. godine u Canterburyju u Engleskoj®. Najpoznatiji je
po svojim ulogama u popularnim filmskim serijalima “Gospodar prstenova” i “Pirati s

Kariba".

Ono $to ¢ini Orlanda Blooma posebnim jest njegov aktivizam i predanost humanitarnim
inicijativama. Kroz svoj utjecaj i slavu, Orlando Bloom posvecuje svoje vrijeme i resurse
kako bi podrzao razli¢ite dobrotvorne organizacije. Posebno se istice u borbi protiv
klimatskih promjena i humanitarnim akcijama koje pomazu izbjeglicama i djeci kojoj je

potrebna pomo¢ kao UNICEF-ov ambasador.

% https://www.imdb.com/name/nm0089217/bio/ (pristupljeno 5.8.2023.)
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Takoder, Orlando Bloom koristi svoj Instagram profil kako bi komunicirao s publikom te
promovirao svoje aktivnosti, projekte i inicijative. Na svom profilu esto dijeli fotografije i
videozapise iz svakodnevnog Zivota, ali takoder isti¢e dogadaje na kojima sudjeluje. Osim

toga, koristi tu platformu kako bi podigao svijest o vaznim drustvenim i politi¢kim pitanjima.

3.1.2. Severina Vuckovi¢

Severina Vuckovi¢, poznata i samo kao Severina, hrvatska je pjevacica i glumica koja je
postala jedna od najpoznatijih zvijezda na regionalnoj glazbenoj sceni. Rodena je 21. travnja

1972. godine u Splitu u Hrvatskoj. Severina je brzo stekla popularnost u regiji.

No, osim glazbe, Severina je postala poznata i po svom angazmanu o drustvenim i politickim
pitanjima. Kroz svoj Instagram profil i druge drustvene mreze, komunicira s publikom i
promovira razli¢ite humanitarne inicijative, a posebno one koje se ticu djece i Zena u potrebi.
Aktivno podrzava organizacije koje se bave zasStitom djece, borbu protiv siromastva i nasilja,
te pruzanjem pomoci zrtvama obiteljskog nasilja. Severina je takoder bila ukljucena u
humanitarne akcije koje su pruzale pomo¢ i podrsku ljudima koji su stradali u prirodnim

katastrofama i izbjeglicama koji su bjezali od ratnih sukoba.

Svojim angazmanom u humanitarnim akcijama i promicanjem drustvenih pitanja putem

drustvenih mreza pokazuje da svoj status celebrityja koristiti za utjecaj i za dobrobit drugih.

Njen primjer pokazuje kako celebrity diplomacija moze biti snazan alat za podizanje svijesti o

vaznim drustvenim pitanjima i pruzanje podrSke onima kojima je potrebna.

3.2. Istrazivacka pitanja

U ovom diplomskom radu pokusat ¢e se odgovoriti na slijedeca Cetiri istrazivacka pitanja:

1) Na koji nacin britanski glumac Orlando Bloom i hrvatska pjevacica Severina Vuckovié¢

komuniciraju druStvena i politicka pitanja na svojim Instagram profilima?
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2) Je li komunikacija britanskog glumca Orlanda Blooma i hrvatske pjevacice Severine
Vuckovi¢ prilagodena drustvenoj mrezi Instagram?

3) Kojim alatima i strategijama se britanski glumac Orlando Bloom i hrvatska pjevacica
Severina Vuckovi¢ koriste prilikom komuniciranja drustvenih i politickih problema na
drustvenoj mrezi Instagram?

4) Postoje li slicnosti ili razlike u komunikaciji drustvenih i politickih pitanja izmedu

britanskog glumca Orlanda Blooma i hrvatske pjevacice Severine Vuckovic?

3.3. Plan istraZivanja

Prije pocetka analize objava sa Instagram profila Orlanda Blooma i Severine Vuckovi¢,
odredene su sadrzajne kategorije prema kojima ¢e se analizirati komunikacija u objavama.
Sadrzajne kategorije u analizi objava na Instagramu pruzaju strukturu i dublji uvid u
komunikacijske strategije i aktivnosti profila. Sadrzajne kategorije u ovoj analizi su sljedece:
informativna kategorija, mobilizacijska kategorija te kategorija osobnog misljenja. Takoder,
unutar svake kategorije analizirat ¢e se 1 elementi kao Sto su: vrsta objave (fotografija, video ili
tekstualna objava), oznake (hashtagovi), spominjanja (mentions), oznake lokacije te poziv na

djelovanje (CTA4 - call to action).

Informativna kategorija odnosi se na sve objave u kojima se pruza objasnjenje ili informacija
o odredenom druStvenom i politickom problemu ili dogadaju, ali bez isticanja vlastitih stavova
i misljenja o problemu pratiteljima. Dakle, objave unutar informativne kategorije pruzaju
objasnjenja, informacije i educiraju pratiteljie o razliCitim druStvenim i politic¢kim pitanjima.
U mobilizacijsku kategoriju bit ¢e svrstane sve objave u kojima se pratitelji direktno pozivaju
na odredeno djelovanje (CTA) za ili protiv odredenog druStvenog i politickog pitanja.
Odnosno, u ovu kategoriju ¢e se ubrajati objave koje sadrze pozive na djelovanje poput: ”Klikni
na poveznicu u opisu.”, ”Doniraj.”, ”Procitaj vise.” i slicno. Posljednja kategorija, kategorija
osobnog misljenja, sadrzavat ¢e objave u kojima su izreeni osobni stavovi i misljenja oko
odredenih drustvenih i politickih pitanja, ali bez direktnog informiranja javnosti o samom

problemu ili pozivanju na djelovanje za ili protiv istog.
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Analizom prethodno spomenutih elemenata kao Sto su: vrsta objave, poziv na djelovanje,
oznake, spominjanja i oznake lokacije mo¢i ¢emo bolje analizirati komunikacijske strategije
Orlanda Blooma i Severine Vuckovié. Na primjer, analizom poziva na djelovanje, mozemo
uvidjeti koliko su aktivni u direktnom poticanju svojih pratitelja na sudjelovanje u raznim
drustvenim i politi¢kim pitanjima. Uz to, analiza spomenutih elemenata pomo¢i ¢e nam utvrditi
postoje li razlike ili sli¢nosti u nac¢inima komunikacije Orlanda Blooma i Severine Vuckovi¢
te jesu li komunikaciju prilagodili samoj drustvenoj mrezi Instagram, odnosno pomo¢i ¢e nam

odgovoriti na postavljena istrazivacka pitanja.

3.4. Uzorak

U ovom diplomskom radu analizirat ¢e se objave objavljene na osobnim Instagram profilima
britanskog glumca Orlanda Blooma i hrvatske pjevacice Severine Vuckovi€. 1z analize ¢e biti
izostavljene objave koje se ne odnose ni na kakva druStvena i politicka pitanja, odnosno: objave
privatnog karaktera, objave koje se odnose na njihova poslovna ostvarenja kao §to su promocije
novih filmova ili pjesama i koncerata, objave koje se odnose na sponzorirane poslovne suradnje
te objave koje ne sadrze nikakav opis ili vizualni element iz kojeg bi se direktno moglo

razumjeti na $to se objava odnosi.

Analizirat ¢e se objave objavljene u periodu od 1.1.2020. godine do 31.12.2022. godine.
Navedeni period je odabran kako bi se mogao analizirat dovoljan broj objava koje odgovaraju
odabranom kriteriju te kako bi se komparacija mogla bazirati na objavama koje su objavljene

u istom periodu i time dobiti reprezentativnije rezultate.

U trenutku pisanja ovog diplomskog rada, profil britanskog glumca Orlanda Blooma imao je
6,9 milijjuna pratitelja te su analizirane 74 objave od ukupno 253 objave objavljene u
navedenom periodu, dok je profil hrvatske pjevacice Severine Vuckovi¢ imao 1,3 milijuna
pratitelja te je analizirano 69 objava koje odgovaraju postavljenim kriterijima analize u

navedenom periodu od ukupno 733 objavljene objave u navedenom periodu.
Istrazivanje ovog diplomskog rada temelji se na analizi objava na drustvenoj mrezi Instagram.

Prije pocetka analize, bitno je napomenuti par znacajki ove drustvene mreze te objasniti zasto

neke od tih znacajke nece biti ukljuc¢ene u analizu.
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Instagram je donedavno nudio moguénost objave sadrzaja samo putem mobilne aplikacije
Instagram, a od nedavno ta znacajka je postala dostupna i putem web verzije, koja je inace
dozvoljavala samo pregled sadrzaja. Time je Instagram izgubio ,,mobile-only* status drustvene

mreZze i proSirio dostupnost same mreZze.

Za razliku od na primjer Facebooka i Twittera, Instagram je fokusiran na vizualni sadrzaj. Ne
postoji moguénost objave bez popratnog vizualnog sadrzaja. Odnosno, nije moguce objaviti
sadrzaj u obliku tekstualnog statusa bez popratne fotografije ili videa, kao §to je to slucaj sa
Facebookom i Twitterom. Osim objava, Instagram ima funkciju objave prica (story) - objave
koje mogu biti u formatu teksta, slika ili videa, a objavljuju se unutar slike korisnickog profile
1 moze im se pristupiti samo 24 sata od objave te nakon tog vremena vise nisu vidljive javnosti.
Kako bi te objave ostale vidljive i nakon 24 sata, one moraju biti spremljene u obliku naglasaka
(highlights). Naglasci su prikazani ispod opisa profila odvojeno od objava te mogu biti

imenovani.

U ovu analizu ne¢emo ukljuciti niti price niti naglaske. Kao $to je i spomenuto, price su vidljive
samo 24 sata od objave te im ne mozemo retrospektivno pristupiti, a za naglaske ne mozemo
biti potpuno sigurno kada su objavljeni budu¢i da kod njih nije naznacen tocan datum objave
niti mozemo znati koliko pri¢a izmedu neka dva naglaska nije spremljeno. Takoder, nece se

analizirati niti broj oznaka svidanja i komentara na objavama, budu¢i da te znacajke autor

.....

4. ANALIZA

4.1. Analiza komunikacije Orlanda Blooma na Instagramu

Kao $to je i prethodno spomenuto, u trenutku pisanja ovog diplomskog rada Orlando Bloom
je imao 6.9 milijuna pratitelja na svom Instagram profilu, a on je pratio 1 211 profila. U opisu
njegovog Instagram profila nalazi se poveznica koja vodi na stranice UNICEF-A za pomo¢
djeci 1 obitelji pogodenima ratom u Ukrajini te poveznica koja vodi na donacijsku kampanju
neprofitnog projekta The Future Perfect Project. Jedan od tri naglaska na profilu sadrzi naziv

UNICEF.
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Ukupno je objavio 966 objava, od toga su 253 objave objavljene u razdoblju od 1.1.2020.
godine do 31.12.2022. godine, a 74 objave odgovaraju kriterijima za analizu u ovom

diplomskom radu, odnosno odnose se na druStvena i politicka pitanja.

Bitno je napomenuti kako tri objave na profilu Orlanda Blooma koje su objavljene u
navedenom razdoblju i odnose se na druStvena i politicka pitanja su izuzeta iz analize buduci
da je UNICEF naveden kao profil koji je te objave objavio, a Orlando Bloom ih je samo

podijelio na svoj profil. Sve objave na profilu Orlanda Blooma pisane su na engleskom jeziku.

4.1.1. Informativna kategorija

U informativnu kategoriju svrstano je 18 objava od ukupno 76 analiziranih. Vecina objava
je u video formatu, ¢ak njih 11, a dvije su objave u GIF formatu te 5 fotografskih objava od
kojih je jedna objava s fotografijama u nizu - to je znaCajka Instagrama koja omogucuje

objavljivanje vise fotografija i videa unutar jedne objave.

Orlando Bloom, kao ambasador UNICEF-a, Cesto objavljuje objave koje promoviraju
inicijative UNICEF-a i humanitarne projekte. Svaka objava koja se odnosi na UNICEF sadrzi
relevantne informacije i1 detalje o inicijativi koja se promovira u opisu same objave. Takoder,
opisi u objavama cesto su praceni posebnim oznakama (hashtagovima) kako bi se omogucilo
lakSe pronalazenje srodnih sadrzaja. Vecéina ovih objava ima format videa u kojima se djeca
izravno obracaju gledateljima iznose¢i svoja iskustva i pri¢e koje se odnose na relevantne
probleme kojima se UNICEF bavi. Ovakav pristup daje ljudsko lice inicijativama i omogucuje
pratiteljima da se povezu s problemima na emocionalnoj razini, $to ¢esto potice veci angazman
1 podrsku. Posebno je zanimljivo da Orlando Bloom ne ukljucuje svoje slike u svaku objavu,
ve¢ u situacijama kada je direktno prisustvovao odredenoj aktivnosti. Time osigurava
autenti¢nost 1 vjerodostojnost sadrzaja kojeg dijeli s pratiteljima, a istovremeno usmjerava
fokus na relevantnu inicijativu, a ne samo na svoju pojavu. Takvim pristupom komunikacije
na Instagramu, Orlando Bloomu isti¢e vaznost UNICEF-ovog rada i potrebu za kontinuiranom
podrskom humanitarnim inicijativama te tako ne promovira samo humanitarne projekte, vec i

educira publiku o postoje¢im problemima u drustvu.
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Jedan dio objava odnosi se na borbu protiv rasizma 1 privilegiranosti u drustvu te na korona
virus. Dogadaje koji su bili aktualni 2020. godine. U prvoj polovici 2020. godine svijet je
pogodila epidemija korona virusa te su svjetske zdravstvene organizacije i zdravstveni radnici
savjetovali ljude da ostanu u svojim domovima i smanje meduljudske odnose. Putem svojih
objava, Orlando Bloom je radio isto. lako se samo 2 objave odnose na temu korona virusa, niti
jedna od njih ne sadrzi oznake niti spominjanja u svojem opisu, ali se u videu unutar samih
objava spominje oznaka #StayHomeNow. Izostavljanjem opseznih opisa i oznaka, fokus
objave je usmjeren na sami video i njegovu poruku. Jedna objava u ovoj kategoriji se odnosi
na problem rasizma u druStvu te je ona objavljena u video formatu. lako je ta objava zapravo
muzicki video afro-ameri¢kog pjevaca Bawo, koji se jedini i spominje u opisu objave, sama
pjesma iznosi problematiku rasizma u druStvu. I u ovom primjeru, izostavljanjem opisa i

oznaka, fokus stavlja na sami video u objavi i njegovu poruku.

Nadalje, objave koje se ticu klimatskih promjena i oCuvanja Zemlje, popra¢ene su oznakama
kao S$to su #protect, #savetheocean, #StandWithStandingRock i druge. U opisima ovih objava
najvise je spominjanja drugih celebrityja poput Leonarda DiCaprija, Shailene Woodley ili
Marka Ruffala koji su takoder poznati kao aktivisti za ocuvanje okoliSa i Zemlje.
Spominjanjem drugih poznatih osoba u svojim objavama, privlaci dodatan interes i angazman
na relevantnu temu. U drugoj objavi javno izrazava podrSku i povjerenje i u mlade aktivistice

koje su mozda i manje poznate javnosti te im na taj nacin pomaze doprijeti do Sire publike.

Iako se u svojim objavama ne piSe duge opise, ipak sadrze dovoljno informacija koje su
pratiteljima potrebne kako bi mogli razumjeti problematiku koja je u njima objavljena.
Elementima kao §to su oznake naziva inicijative, koje se nalaze unutar opisa nekih objava,
omogucava pratiteljima da na temelju istih dublje istrazuju temu. Takoder, spominjanjem
drugih udruga ili osoba koje se bore za istu svrhu omoguéava vecu informiranost o tome tko
uopce sudjeluje u kojim inicijativama §to dalje moZe biti poticaj pratiteljima za ukljucivanje u
iste. Nadalje, ve¢ina objava je u video formatu, koji je uz fotografije glavni oblik objava na
Instagramu buduc¢i da je ona primarno vizualna platforma, ¢ime prati zahtjeve i preferencije
pratitelja koji 1 koriste tu druStvenu mrezu. Niti u jednoj objave ne koristi se funkcijom oznake

lokacije.
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4.1.2. Mobilizacijska kategorija

U ovoj kategoriji nalazi se najviSe objava unutar spomenutog razdoblja, njih 40. I dalje
prevladavaju objave u formatu videa sa 17 objava, zatim 12 objava s fotografijama u nizu (od

kojih samo jedna ima i video format) te 11 objava s jednom fotografijom.

Kao i kod objava koje su svrstane u informativnu kategoriju, Orlando Bloom se i u ovim
objavama sluzi oznakama koje su relevantne za tu objavu. Ponovno mozemo naiéi na oznake
poput #EndGunViolence u znak podrske studentskom prosvjedu protiv nasilja oruzjem te u
kojem izravno poziva pratitelje da posSalju poruku, takoder u znak podrSke i pomo¢i navedenoj
inicijativi, #ConnectandCollect za inicijativu oCuvanja oceana, #ForThePeopleAttack koji

podupire pravo glasovanja i sli¢no.

I u ovoj kategoriji, UNICEF je spomenut u svim objavama koje se odnose na njihove
inicijative, a nekolicina objava sadrzi i oznaku #ForEveryChild, $to je i sluzbeni slogan
UNICEF-a. Za razliku od objava koje su svrstane u informativnu kategoriju, objave u ovoj
kategoriji sadrZe direktan poziv na djelovanje. Svaka objava koja se odnosi na UNICEF sadrzi
poziv na djelovanje poput ”Ako moze$ pomo¢i, poveznica u opisu profila” (if you can help link
in bio), ”Saznaj viSe na poveznici u profilu” (learn more, link in bio) ili ”Posjetite @UNICEF”

(look to @UNICEF).

Osim poziva na djelovanje putem poveznica u opisu profila, Orlando Bloom poziva i na izravnu
interakciju na samim objavama. U jednoj objavi potice svoje pratitelje da podijele kome se dive
1 zaSto, a u drugoj objavi s fotografijama u nizu, koja se odnosi na nasilje, poziva svoje pratitelje
da ”swipeaju” objavu za vise savjeta kako pomoc¢i nekome tko je zrtva nasilja.

Primjer Slika 1:
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orlandobloom # School closures and lockdowns to slow the
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unicef@‘i) AUGUST 17, 2020

for every child

Izvor: Snimka objave s Instagram profila (@orlandobloom

Dakle, i u ovoj kategoriji Instagram objava naglasak je na vizualnim elementima objave, a ne
opisima. Glavna razlika izmedu objava iz informativne kategorije i ove je ta Sto se u ovim
objavama direktno pozivaju pratitelji na neko djelovanje kao Sto je donacija, pomo¢ ili samo
informiranje. A koriStenjem vise oblika poziva na djelovanje pridonosi kreativnijem poticanju

na angazman i interakciju svojih pratitelja.

4.1.3 Kategorija osobnog miSljenja

Kategorija osobnog misljenja odnosi se na objave koje ne sadrze niti informacije niti poziv
na djelovanje, ali se i1 dalje odnose na drusStvena i politi¢ka pitanja. Takvih objava je ukupno
16 od 253 analizirane. U njima Orlando Bloom izrazava zahvalnost za sudjelovanje na
odredenim inicijativama i projektima, izraZzava svoje subjektivne misli i komentare uz kratke
opise ili oznake. Po Sest objava je objavljeno u formatu videa i fotografije, a Cetiri objave su

fotografije u nizu.
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Kroz svoje objave izrazava zahvalnost za sudjelovanje u projektima UNICEF-a u kojima ih i
spominje. Osim spominjanja UNICEF-a, nisu navedene druge oznake (hashtagovi) u opisu
objave, ali se na fotografijama nalazi i Orlando Bloom dok inafe ne objavljuje Cesto svoje
fotografije u objavama koje se ticu drustvenih i politi¢kih pitanja. Objavom u videu formatu na
kojoj se nalazi poznati americki influencer, iskazuje i podrsku LGBTQ+ zajednici koriste¢i i
popularan na¢in komunikacije - simbol (emoji). lako je u prija$njim objavama spominjao svoje
poznate kolege koji promoviraju iste inicijative kao podrsku, u jednom slucaju je iznio i svoje
neslaganje sa stavom kolegice Amy Schumer.

Primjer Slika 2:

Slika 2

orlandobloom

orlandobloom  If you don't know what to say you can just
say this. @amyschumer there is no time to hate.
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. #neveragain B@%¢4

40w 17 likes

View replies (2)

e bika_cher
VG

Liked by valen_r_b and others

TOBER 24, 202

Izvor: Snimka objave s Instagram profila @orlandobloom

Ovim tipom objava, Orlando Bloom pokazuje da ima, a ujedno ih i izrazava, vlastite stavove i
misljenja ¢ime ostavlja utisak da mu je uistinu i stalo do tema koje promovira na svom
Instagram profilu, a time stvara i dublje povjerenje kod svojih pratitelja i pomaze u daljnjem
informiranju i promicanju druStvenih i politi¢kih pitanja. U ovoj kategoriji, najmanje se koristi
oznakama u opisima objava, a sami opisi su prili¢no kratki i izrazavaju sazeti, ali jasni osobni

stav. Kao i u prethodnim objavama, nije koristio znacajku oznake lokacije.
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4.2. Analiza komunikacije Severine Vuckovi¢ na Instagramu

Instagram profil Severine Vuckovi¢ u trenutku pisanja ovog diplomskog rada imala je 1.3
milijuna pratitelja te je pratila 97 profila. U opisu profila nalaze se imena novih pjesama te

poveznica na njen sluzbeni YouTube kanal.

Severina Vuckovi¢ je do trenutka pisanja ovog diplomskog rada objavila 2 637 objava, a 733
objave su objavljene u razdoblju od 1.1.2020. godine do 31.12.2022. godine. No od 733 objave,

kriterijima ove analize je odgovaralo samo 69 objava.

Ispod svake objave, privatnog karaktera ili one koja se odnosi na drustvena i politicka pitanja,
nalaze se i oznake po kojima je prepoznatljiva #volimstosevolimo, #ljubavseljubavljuvraca i

#severina.

4.2.1. Informativna kategorija

U informativnoj kategoriji nema objava koje odgovaraju postavljenim kriterijima.

4.2.2. Mobilizacijska kategorija

U mobilizacijsku kategoriju svrstano je ukupno 30 objava od 69 analiziranih. NajviSe objava
nalazi se u video formatu, ¢ak njih 21. Zatim se 5 objava nalazi u formatu fotografija u nizu, a

tek 4 objave su samostalne fotografije.

Veéina objava unutar ove kategorije odnosi se na promoviranje humanitarnog koncerta ”Zelim
zivot”, zaklade Ana Rukavina koji se odrzava svake godine u Zagrebu u predblagdansko
vrijeme. Zaklada je osnovana u ¢ast Ane Rukavine, pacijentice koja je preminula od leukemije
te se zaklada zalaze za borbu protiv leukemije i pomo¢ oboljelima od iste. Odrzavanjem ovog
humanitarnog koncerta se prikupljaju donacije kako bi zaklada i dalje mogla pomagati onima
kojima je to potrebno. Budu¢i da je Severina jedna od mnogobrojnih hrvatskih celebrityja koji
svake godine nastupaju na spomenutom koncertu, i njene objave se u tom periodu odnose na
isti. Cak 14 objava iz ove kategorije je posveceno upravo ovom humanitarnom dogadaju.

Objave su u formatu videa te prikazuju njen nastup na spomenutom koncertu uz opis pjesme
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koju je pjevala, no bitno je da svaka objava sadrzi broj telefona na koji se moze nazvati kako
bi se podrzao humanitarni koncert i podatak o vremenu emitiranja koncerta na televiziji.
Takoder, u ovim objavama se koristi i oznakama #anarukavina, #zelimzivot i #nazovi0609000,
uz spomenute oznake koje navodi ispod svake objave. U ponekim objava spominju se i drugi
hrvatski celebrityji koji su takoder sudjelovali u humanitarnom koncertu ¢ime se dodatno
potiCe paznja i interes na objave. Specifi¢nost njenih objava vezanih uz druStvena i politicka
pitanja je ta $to se ona uvijek nalazi na njima, Sto je i ovdje slucaj. U opisima ovih objava
izrazava zahvalnost na moguénosti sudjelovanja u humanitarnoj akciji te re€enicom “’spasite
nekom Zivot” poziva i svoje pratitelje na djelovanje. U rijetkim objava koje ne sadrze opis ve¢
samo naziv pjesme koja se izvodila, u videu je jasno vidljiv naziv humanitarne akcije i broj na

koji se mogu donirati potrebna sredstva. Primjer Slika 3:

Slika 3
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Izvor: Snimka objave s Instagram profila @severina

Nadalje, Severina Vuckovi¢ se oglasavala putem Instagrama i na temu korona virusa. U
periodu trajanja korona virusa i mjera, objavama je poticala pratitelje na cijepljenje, nosenje
maski i ostanak kod kuce uz oznaku #ostanidoma te poticala na odgovorno ponasanje i brigu o
zdravlju. U opisima objava iznosi neke intimne situacije iz svog zivota koje su je potaknule na

objavu te na sentimentalan nacin pokusava motivirati i pozvati ljude na djelovanje. Tako je u
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objavi u kojoj poziva ljude na odgovorno ponaSanje za vrijeme korona virusa kroz detaljan i
intiman opis navela situacije u kojima su ljudi oko nje bili bolesni te kako su se osjecali, opis
je nastavila izrazavanjem brige za sve ljude i molbom za odgovorno ponaSanje. Osobnim
iskustvima i situacijama pokusSala je pratiteljima skrenuti paznju na ozbiljnost situacije te kroz

intimniju objavu pozvati na djelovanje.

Severina Vuckovi¢ je na svom Instagram profilu bila aktivna i po pitanju pomo¢i za Zrtve
potresa u Petrinji pa je uz emotivan video isjeCak pozvala pratitelje da pomognu i doniraju
Zrtvama potresa. Oglasavala se i vezano za politicka pitanja, konkretnije izbora gradonacelnika
Grada Zagreba te prava Zena i djece. Za prava Zena i djece zalaze se javno ve¢ godinama.
Budu¢i da i sama prolazi kroz vrlo javnu borbu za skrbnistvo nad djetetom, pokuSava podignuti
svijest 0 odgovaraju¢im institucijama koje bi trebale osigurati sigurnost i zaStitu djece i o
njihovom radu. Tako je putem svoje Instagram objave objavila video reportazu o majci koja

prolazi kroz sli¢nu situaciju te je javno pozvala odgovorne osobe na reakciju.

Objave unutar ove kategorije su pretezito u video formatu, a fokus objava se nalazi podjednako
na opisu objave kao i njenom popratnom vizualu. Opisi objava su pretezito pisani na emotivni
nacin kako bi se emocijama potaknulo pratitelje na djelovanje. Uz svaku objavu nije navedena
odgovarajua oznaka koja bi popratila temu same objave Sto pratiteljima moZe otezati
pronalaZenje objava sli¢ne tematike. Takoder, spominjanja drugih relevantnih osoba nisu bila
Cesta, ve¢ samo u par objava. Znacajka oznake lokacija niti jednom nije bila upotrijebljena

unutar ovih objava.

4.2.3. Kategorija osobnog misljenja

Vecina analiziranih objava svrstana je u ovu kategoriju. Ukupno je 39 objava svrstano u
kategoriju osobnog misljenja od 69 analiziranih. Od toga je 15 objava u video formatu, 18

objava u formatu fotografije te 7 objava s fotografijama u nizu, od kojih jedna sadrzi i video.

Kao §to je prethodno spomenuto, Severina osobno prolazi kroz dosta javnu borbu za skrbnistvo
nad svojim malodobnim sinom pa tako i u objavama iznosi dogadaje kroz koje prolazi i svoje
emocije te stavove vezane uz cjelokupni proces. Cesto izrazava nezadovoljstvo odgovornih

institucijama te kritizira rad istih koriste¢i se sarkazmom i humorom. Kroz privatne objave
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fotografija sa svojim sinom, pruza podrSku drugim majkama koje se nalaze u sli¢nim
situacijama. Neke od tih objava imaju oznake #stopkorupciji, #vjerujupravdu te
#88satinijedovoljno kao referenca na sudsku mjeru po kojoj je dobila samo 88 sati kojih smije
provesti sa sinom. Upravo zbog ove situacije, snimila je i pjesmu 'Rodeno moje' koju je
posvetila svim Zenama i djeci koja se nalaze u slicnoj situaciji te se uz objave moZze naci i
oznaka #rodjenomoje. Promjene koje je potaknula i rezultate svoje borbe takoder isti¢e putem
objava, nerijetko objavljuju¢i novinske ¢lanke i intervjue koji izvjestavaju o njenom uspjehu,
sa posebnim zahvalama u opisu objave osobama koje su sudjelovale u samom pisanju ¢lanka

ili intervjuu.

Borba za prava LGBTQ+ zajednice takoder je jedna od tema objave Severine u kojima im
pruza podrSku kao i inicijativama za prava istih, ali i kritizirajuéi drustvo i sustav uz oznaku
#dosta. Sudjelovala je i u kampanji Hejt SLOVeni kojoj je cilj borba protiv govora mrznje te
su objave popracene i oznakama #hejtsloveni, #stopgovorumrznje i #samoljubav, a u objavi su
spomenute i druge poznate osobe koje su sudjelovale u istoj kampanji. Takoder, podrzala je i
borbu protiv bespravne gradnje u Republici Hrvatskoj iskazujuéi svoju predanost ocuvanju
okoliSa 1 zaStiti prirodnih ljepota zemlje, pa je i jedan medijski zastupljen slucaj protiv
bespravne gradnje u Vruji podrzala oznakama #rijeSimosesljake 1 #beachisnotabitch, ali ni u

ovoj objavi nije koristila oznaku lokacije.

Objave koje se odnose na temu politickih i druStvenim pitanja u Republici Hrvatskoj, ve¢inom
su pisane u humoristi¢nom i sarkasti¢nom stilu ¢ime privlaci dodatnu paznju i interes pratitelja.
Od izbora fotografije objave, u kojoj je skoro pa uvijek ona u prvom planu, do opisa i oznaka
same objave. Objavljuje i objave video isjecaka iz vijesti i relevantnih TV programa uz svoj
osobni komentar u opisu, pruzajuci potporu ili kritiku. Posebno se bori za prava Zena i njihovu
slobodu izbora i odluka koje se ti¢u njihovog tijela. Oznake koje koristi u opisima tih objava,
kroz sarkazam aludiraj na situaciju ili glavnog aktera objave.

Primjer Slika 4:
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Slika 4
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Izvor: Snimka objave s Instagram profila @severina

Kao iu prethodnoj kategoriji, i u ovoj je vec¢ina objava u video formatu. Veéina opisa je prozeta
humorom i sarkazmom kroz koje Severina Vuckovi¢ iznosi svoja miSljenja i stajaliSta o
odredenim druStvenim i politi€¢kim pitanjima. Oznake nisu ukljuc¢ene u opise svih objava, kao

ni znacajke lokacije, a spominjanja drugih relevantnih osoba takoder nisu bila ucestala.

5. REZULTATI ANALIZE

5.1. Rezultati analize - Orlando Bloom

Na temelju analize Instagram profila britanskog glumca Orlanda Blooma, moZzemo dobivene
podatke dublje sagledati i pruziti detaljniji uvid u njegovu strategiju komunikacije i angazman
na ovoj drustvenoj platformi. Sa Instagram profila britanskog glumca Orlanda Blooma
analizirane su ukupno 74 objave od 253 objavljene objave u razdoblju od 1.1.2020. godine do
31.12.2022. godine. Analizom Instagram objava glumca Orlanda Blooma mozemo uociti da
prevladavaju objave mobilizacijskog karaktera kojih je objavljeno ¢ak 40, odnosno objave u

kojim direktno poziva pratitelje na odredeno djelovanje poput 'klika na link', doniranja ili
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poziva na direktnu interakciju s postom poput “swipeanja”’. Zatim slijedi informativna
kategorija sa 18 objava u kojoj informira svoje pratitelje o odredenim pitanjima no bez
direktnog poziva na djelovanje te na kraju kategorija osobnog misljenja sa 16 objavljenih
objava u kojoj iznosi svoja misljenja i komentare vezana uz relevantna pitanja. Sto se tie
formata objava, prevladavaju objave u video formatu ukupno ih je 34, nakon toga 21 objava s
fotografijama u nizu te zatim klasi¢an nacin objave, samostalne fotografije kojih je 19.

Instagram je druStvena mreZa C€iji je fokus vizualni sadrzaj §to Orlando Bloom i slijedi u svojim
objavama. U fokus vizualnih elemenata objava stavljena su relevantna drustvena i politicka
pitanja, dok se sam Orlando Bloom pojavljuje tek u nekoliko njih i prvenstveno samo onda
kada je direktno sudjelovao u nekoj kampanji i dogadaju. Iz toga mozemo zakljuciti da sav
fokus i paznju usmjerava direktno na pitanje koje komunicira i ne koristi ih za neku vrstu
dodatne samopromocije. Dakle, ovakav pristup ukazuje na njegovu fokusiranost na poruke koje
prenosi umjesto na vlastitu promociju. KoriStenje oznaka (hashtagova) unutar objava pokazuje
jos jedan nacin na koji prilagodava svoje objave Instagram platformi, buduéi da su oznake
jedan od sastavnih elemenata Instagrama putem kojeg korisnici mogu pretrazivati relevantne
teme objava. S druge strane, ne koristi takoder jednu od bitnih znacajki Instagrama, a to su
oznake lokacije, no buduci da se njegove objave vec¢inom odnose na globalna pitanja one nisu
ni pretezito potrebne te moze bit indikacija da nisu ogranic¢eni geografskim kontekstom. Te kao
jos§ jednu komunikacijsku strategiju koristi znacajku spominjanja. NajviSe spominjanja odnosi
se na UNICEF budu¢i da je jedan od njihovih ambasadora te odrazava njegovu vezu s
humanitarnim organizacijama i angazmanom u humanitarnim inicijativama, dok se ostala
spominjanja odnose na druge celebrityje koji takoder komuniciraju i zalazu se za relevantno
pitanje ili inicijativu. Kombiniranjem mobilizacijskih, informativnih i objava osobnog
misljenja odrzava sadrzaj zanimljivim i dinami¢nim te se povezuje s publikom putem razlicitih

komunikacijskih strategija.

5.2. Rezultati analize - Severina Vuckovié¢
Sto se tiée analize rezultata objava s Instagram profila hrvatske pjevacice Severine Vuckovié

analizirano je ukupno 69 objava od 733 objavljene u razdoblju od 1.1.2020. godine do

31.12.2022. godine unutar kojih mozemo analizirati kljune obrasce i strategije koje definiraju
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njezin sadrzaj i komunikaciju s pratiteljima.. UoCeno je da prevladavaju objave iz kategorije
osobnog misljenja gdje Severina Vuckovi¢ izrazava svoje misljenje i kritiku putem objava na
drustvena i politicka pitanja, a objavljeno je 39 objava. MoZemo uociti da koristi svoj glas kako
bi podijelila svoje stajaliSte i miSljenje sa pratiteljima i potaknula raspravu o vaznim temama.
Nakon kategorije osobnog misljenja, slijedi mobilizacijska kategorija s 30 objava kroz koje
koristi svoju prisutnost na drustvenim medijima kako bi podrzala odredene inicijative.
Zanimljivo je primijetiti da u informativnu kategoriju analizom nije uvrstena niti jedna objava.
Dakle, nije postojala niti jedna objava, unutar 69 analiziranih, koja je pruzala samo osnovnu
informaciju o druStvenom ili politickom pitanju bez subjektivnih komentara Severine ili nekog
poziva na djelovanje. Analizom objava utvrdeno je da je format objava kojim se Severina
najcesce koristi video format s ukupno 36 objava, zatim 22 objave kao samostalne fotografije

te 12 objava u formatu fotografije u nizu.

Promatraju¢i Severinine objave, moZemo primijetiti kako se ona nalazi na ve¢ini njih. Bilo kod
objava kojima promovira humanitarne dogadaje ili jednostavno izraZzava svoje misljenje 1
kritiku. Takvim pristupom objava, moze privuéi vecu pozornost i zaintrigiranost za samu
objavu kod pratitelja. Analiziraju¢i koriStenje oznaka u objavama zanimljivo je da, osim tri
oznake koje koristi u gotovo svim svojim objava na Instagramu - #volimstosevolimo, #severina
i #ljubavseljubavljuvraca, u analiziranim objavama oznake relevantne za temu objave i nisu
toliko Ceste. Znacajka spominjanja takoder nije Cesto upotrebljavana ¢ime fokus objave ne
preusmjerava na druge osobe, a zna¢ajka oznake lokacije nije koriStena niti jednom. Na temelju
ovakvog nacina objavljivanja objava mozemo primijetiti da odstupa od komunikacijske
strategije koja je primjerena Instagramu kao drusStvenoj mrezi. No ipak, kroz zanimljive i
upecatljive vizuale u svojim objavama nadoknaduje nedostatak ostalih znacajki Instagrama, a
kroz svoje objave izrazava autenti€nost i promice osobne stavove i miSljenja te na taj nacin
stvara povjerenje kod svojih pratitelja. Bitna stavka kod komunikacije strategije Severine je
koriStenje sarkazma i humora u kritika bitnih pitanja te, s druge strane, vrlo osobnih i privatnih
detalja iz svog zivota koje dijeli sa svojim pratiteljima kroz emotivne opise te na taj nacin
ucvrséuje i produbljuje povjerenje kod svojih pratitelja u prenosenju bitnih drustvenih i

politi¢kih pitanja.
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5.3. Usporedba rezultata

Usporedimo 1i rezultate analize Instagram objava glumca Orlanda Blooma i pjevacice
Severine Vuckovi¢, moZemo uociti neke bitne slicnosti, ali i razlike u komunikacijskim

strategijama kojima se koriste u svojim objavama.

Krenemo li od sli¢nosti u komunikacijskim strategijama, mozemo uociti kako i Orlando Bloom
i Severina Vuckovi¢ ne koriste znacajke lokacije. Mozemo pretpostaviti da, kada govorimo o
drustvenim 1 politickim pitanjima, oznaka lokacije i1 nije bitna jer se na odredeno pitanje
pokusava skrenuti globalna ili regionalna pozornost te da drustveno i politicko pitanje ne mora
biti geografski ograniceno pa tako ni oznaka lokacije ne bi pridonijela kvalitetnijem promicanju
odredenog pitanja. Takoder, i Orlando Bloom i Severina Vuckovi¢ preferiraju objave u video
formatu. Svjesni su primarne. svrhe Instagrama kao platforme, a to je dijeljenje vizuala. Putem

.....

klasi¢ne fotografije.

Oboje u mobilizacijskoj kategoriji pozivaju pratitelje na djelovanje kroz pozive na akciju od
kojih su neki izravni pozivi unutar vizuala objave ili opisa, a neki u obliku oznake (hashtaga).
Ovim nacinom komunikacije pokazuju da su svjesni da njihov status kao celebrity moze
potaknuti javnost da odredenu akciju i naprave. Takoder, tema objava je nesto u ¢emu su
takoder sli¢ni. Naime, oboje su veliki borci 1 zagovornici prava i zastite djece. Orlando Bloom
zagovara djecja prava i zastitu kao ambasador UNICEF-a, dok Severina Vuckovi¢ to ¢ini kao

osoba koja se zalaze potaknuta vlastitom iskustvom.

Osvrnemo li se na razlike u komunikacijskim strategijama, moZemo primijetiti da ih ima
mnogo. Kod kategorizacije objava mozemo primijetiti znacajnije razlike. Dok Orlando Bloom
Cesto informira javnost o nekom pitanju na nacin da iznosi samo c¢injenice i informacije bez
iznoSenja vlastitih stavova 1 misljenja, kod Severine Vuckovi¢ to nije slucaj te se niti jedna
njena objava nije mogla smjestiti u tu kategoriju. MoZzemo primijetiti kako Orlando Bloom i
Severina Vuckovi¢ imaju drugaciji nacin komunikacije prema pratiteljima. Zatim kod
kategorije osobnog misljenja, moZemo primijetiti kako Severina Vuckovi¢ vrlo opSirno iznosi
svoje stavove sluzeci se emocijama, sarkazmom i humorom. Kod Orlanda Blooma situacija je
pomalo drugacija. U svojim objavama svrstanim u kategoriju osobnog misljenja, koristi se

sazetim opisima i jednostavnim re¢enicama u kojim pretezito izrazava svoju zahvalnost ili stav
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o nekoj temi koriste¢i se samo oznakama (hashtagovima). Takoder, ne koristi se humorom,
sarkazmom ili naglaSenim emotivnim stilom pisanja u svojim objavama kao $to to ¢ini Severina

Vuckovié.

Nadalje, jos$ jedna vidljiva razlika u na¢inu komunikacije izmedu Orlanda Blooma i Severine
je ucestalost objavljivanja objava koje se odnose na drusStvena i politicka pitanja. Kao §to je
navedeno, Orlando Bloom je u razdoblju od 1.1.2020. godine do 31.12.2022. godine, objavio
ukupno 253 objave od kojih se ¢ak 74 odnose na drustvena i politicka pitanja. Kod Severine
Vuckovi¢ je ta brojka manja, samo 69, posebno ako uzmemo u obzir da je Severina u
navedenom razdoblju imala objavljene 733 objave. Takoder, koriStenje znacajke spominjanja
prisutnije je kod objava Orlanda Blooma nego kod Severine. Vjerojatno jedna od najuocljivijih
razlika su vizuali samih objava. Dok Orlando Bloom koristi fotografije na kojima se on nalazi
samo u objava putem kojih dijeli kampanje i inicijative u kojima je on osobno sudjelovao i
prisustvovao, Severina Vuckovi¢ ipak slijedi drugaciji nac¢in komunikacije. Naime, Severina
Vuckovi¢ se nalazi na gotovo svim vizualima svojih objavama ¢ime stavlja sebe u fokus svake

teme, ali i privlaci paznju na samu objavu.

U zakljucku, analizom Instagram objava glumca Orlanda Blooma i pjevacice Severine
Vuckovi¢ mozemo zakljuciti kako su njihove objave prilagodena platformi Instagram iako ne
koriste sve njene znacajke. Primaran fokus Instagrama je vizualni element na koji je i stavljen
fokus u njihovim objavama. Takoder, analiza objava pruzila je dublji uvid u njihove
individualne komunikacijske strategije na ovoj drustvenoj platformi te unato¢ nekim
sli¢nostima u njihovim nacinima komunikacije, primjecuju se i znacajne razlike koje
odrazavaju njihove razli€ite stilove i na¢ine komunikacije i prikazuju raznolikost komunikacije
na druStvenim mrezama. Isto tako, pruzaju i zanimljiv uvid u razli¢ite na¢ine na koji poznate

osobe koriste ovu platformu za izrazavanje svojih stavova i povezivanje s publikom.

6. ZAKLJUCAK
Cilj ovog diplomskog rada bio je istraziti na koji nain 1 koje komunikacijske strategije

koriste celebrityji u komuniciranju drustvenih i politi¢kih pitanja na svojim Instagram

profilima te su kao primjer odabrani britanski glumac Orlando Bloom i hrvatska pjevacica
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Severina Vuckovi¢. Zadnjih godina mozemo primijetiti znacajan rast u koristenju i prisustvu
drustvenih mreza u nasem okruzenju. To pokazuje i €injenica da se broj Instagram korisnika
povecao sa 1,21 milijardu na 1,28 milijardi u razdoblju od godinu dana, a u narednim godinama
se predvida jo§ veci broj korisnika. Takoder, ¢injenica da popis 10 najpracenijih Instagram
profila ¢ine celebrityji samo prikazuje njihovu prisutnost i popularnost medu korisnicima
drustvenih mreZa i utjecaj koji imaju, kako na ovu drustvenu mrezu, tako i na njene korisnike.
I celebrity diplomacija je dobila na znacaju Sirenjem drustvenih mreza. Njihova komunikacija
sada gotovo i nema ogranicenja. Mogu komunicirati sa svojim pratiteljima u bilo kojem

trenutku, bez obzira na vremenske ili geografske razlike njihovih pratitelja.

Kako bi se analizirao nacin na koji odabrani celebrityji, u sluaju ovog diplomskog rada
Orlando Bloom i Severina Vuckovi¢, komuniciraju drustvena i politicka pitanja putem
Instagram platforme odreden je period od 36 mjeseci unutar kojeg ¢e se analizirati objave. Ovaj
period je omogucio prikupljanje dovoljnog broja objava za kvalitetniju analizu njihovih

komunikacijskih strategija.

Analizom relevantnih objava utvrdeno je kako i Orlando Bloom i Severina Vuckovi¢ stavljaju
fokus na vizualne elemente ove platforme, §to i je njena primarna funkcija - platforma za
dijeljenje vizualnih sadrzaja. lako imaju razli¢ite komunikacijske stilove i strategije, objave su
im prilagodene zahtjevima Instagram platforme $to se moglo i o€ekivati obzirom na ¢injenicu
da je Instagram prili¢no jednostavna platforma koja ne pruza bezbroj nacina objave. No,
pomalo neocekivana je razlika u komunikacijskim strategijama i stilovima. Dok se Orlando
Bloom drzi konkretnih ¢injenica i informacija, ne izrazavaju¢i pretjerano osobne stavove i
emocije, Severina Vuckovi¢ ¢ini upravo to. Vecina njenih objava prozeta je emocijama i jasnim
osobnim stavovima o temama o kojima komunicira te se upotrebom sarkazma i humora te

emocije 1 produbljuje.

Ovom analizom utvrdili smo da celebrityji koriste razne komunikacijske strategije kako bi
prenijeli odredenu poruku svojim pratiteljima. Ne postoji jedan univerzalan nacin
komunikacije koji celebrityji koriste ve¢ ga prilagodavaju sebi, kako bi zadrzali svoju
autenti¢nost te u isto vrijeme privukli paznju svojih pratitelja na spomenuta druStvena i
politicka pitanja. Njihova prilagodba komunikacijskih pristupa ukazuje na vaznosti

pristupacnosti poruka koje komuniciraju za svoju publiku.
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U zakljucku, celebrity diplomacija na Instagramu postaje sve vazniji aspekt suvremene javne
diplomacije. Glumac Orlando Bloom i pjevacica Severina Vuckovi¢ samo su dva od mnogih
primjera poznatih osoba koje koriste ovu platformu kako bi privukli paznju na drustvene i
politi¢ke probleme i potaknuli promjene i djelovanja u drustvu. Njihov angazman pruza priliku
za Sirenje svijesti 1 solidarnosti na globalnoj razini, ali isto tako postavlja pitanja o ulozi
celebrityja u ovom procesu i potrebi za stru¢nim pristupima u rjeSavanju slozenih problema.
lako su druStvene mreze prisutne ve¢ godinama, jo§ uvijek nema dovoljno znanstvenih
istrazivanja o njihovom utjecaju i znacaju za javnu diplomaciju. Kako se drustvene mreze i
celebrity diplomacija nastavljaju razvijati, bit ¢e zanimljivo pratiti kako ¢e se ova dimenzija

diplomacije nastaviti oblikovati u buduénosti kao i koja ¢e buduca istrazivanja potaknuti.
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