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Uvod

Izraz "Zena poduzetnica" predstavlja relativno novi termin koji sve viSe dobiva priznanje i
divljenje unutar poslovnog svijeta. Poduzetnici su pojedinci koji osnivaju i vode vlastite poslove.
U proslosti, Zene su se suocavale s diskriminacijom i nejednakostima u poslovnom svijetu;
medutim, ta razlika postupno se smanjuje zahvaljuju¢i uskladenim naporima, politikama i

strategijama koje provode razne udruge koje zagovaraju jednakost spolova u poslovanju.

Zensko poduzetnistvo, posebno definirano kao tvrtka u kojoj najmanje 51 % vlasnistva pripada
Zeni koja istovremeno upravlja i kontrolira poslovanje, predstavlja novi oblik poduzetnistva koji
se pojavio krajem 20. Stolje¢a. Tijekom razdoblja kriza, zene su Cesto bivale pogodene gubitkom
posla, $to je rezultiralo poveéanjem samozaposljavanja tijekom ekonomske tranzicije. Zbog
prevladavaju¢ih stereotipa i vece usmjerenosti prema odredenim sektorima, Zene su cesto
usmjerene prema podruc¢jima poput prehrambene industrije, trgovine, kozmetike i mode. Podrska
poduzetnicama pruza se putem udruga i centara za Zensko obrazovanje. Unato¢ dugotrajnom
zanemarivanju i slabijem polozaju zena, uz postojece rodne nejednakosti u poslovnom svijetu, i
dalje postoji jaz izmedu Zena i muSkaraca. Ipak, ostvaren je odredeni napredak, a Zene se sve
viSe prihvacaju i cijene zbog svojih nastojanja, ideja i inicijativa, Sto potvrduju trendovi i

statistiCki podaci koji ukazuju na sve vecu zastupljenost Zena u poduzetnistvu (Fina 2019).

Kroz ovaj diplomski rad analizirat ¢e se rad udruga koje pomaZzu Zenama u Hrvatskoj da se
upuste u poduzetniStvo, istraziti njihova komunikacija i predstavljenost u javnosti. Rad ¢e
najprije pruziti uvid u odnose s javnoS¢u u udrugama, koncept i analizu teorije te opisati
probleme 1 stanje Zenskog poduzetniStva u Hrvatskoj. Diplomski rad se sastoji od pet dijelova.
Uvodni dio definira problem i predmet istraZivanja, utvrduju se ciljevi istrazivanja, navode se
metode, doprinos istraZivanju te struktura rada. Drugi dio diplomskog rada bavi se pojmovnim
odredenjem odnosa s javnoS¢u 1 Zenama u poduzetniStvu. Tre¢i dio se odnosi na udruge i
institucije, primjenu teorije u praksi u Hrvatskoj. U Cetvrtom dijelu ¢e se provesti istrazivanje
putem intervjua. Prikazat ¢e se rezultati istraZivanja koji ¢e se interpretirati i analizirati, te na
temelju tih spoznaja donijeti zakljucci. U zakljuCku se iznosi kratki osvrt na cjelokupan rad,

provedeno istrazivanje i dobivene rezultate.



1.Definiranje problema i predmeta istrazivanja:

U vecini zemalja uvelike je manji broj Zena nego muSkaraca ukljuCenih u poduzetnicke
aktivnosti, te kako je Hrvatska kao zemlja ¢lanica Europske unije duzna ispuniti norme i
provoditi zakon o ravnopravnosti spolova, Zenskom poduzetniStvu treba posvetiti posebnu
paznju. Nuzno je osigurati poslove za veci broj zena kako bi se izgradilo poduzetnicko okruzenje
zasnovano na jednakim prilikama za oba spola. Hrvatska je zemlja povoljna za razvoj Zenskog
poduzetnistva, ali su jo§ uvijek prisutni mnogi problemi i prepreke koje je potrebno otkloniti
kako bi podrska institucija i okoline bila kontinuirana i sustavna, a pristup financijskim resursima
laksi. Neprofitne organizacije kao $to su razli¢ite udruge imaju drustvenu misiju, tj cilj im je
doprinositi promjenama u drustvu, a kako odnosi s javno$¢u imaju Sirok raspon utjecaja na
drustvo, kroz ovaj rad istrazivat ¢e se primjena odnosa s javnos¢u u popularizaciji zenskog

poduzetnistva kroz djelovanje udruga poslovnih Zena u Hrvatskoj.

1.1 Definiranje ciljeva istrazivanja

U diplomskome radu istrazit ¢e se kako udruge poduzetnica kroz svoje odnose s javno$éu
doprinose popularizaciji zenskog poduzetnistva u Hrvatskoj, potom nacini na koje komuniciraju
svoje ciljeve, koje kanale koriste te koja je uloga odnosa s javnos$¢u u radu 1 djelovanju istih u
smislu komunikacije sa Zenama korisnicama, drugim udrugama te organizacijama. Isto tako
istraziti njihov ciljani pristup javnosti kroz objave na druStvenim mreZama te priopéenjima za

medije.
1.2. Istrazivacka pitanja

1. Koje komunikacijske prakse udruge poduzetnica u Hrvatskoj koriste u vanjskoj 1 unutarnjoj
komunikaciji?

2. Kako su odnosi s javnos¢u povezani s ostvarenjem njihovih poslovnih ciljeva?

3. Kakvi su ucinci djelovanja udruga poduzetnica u Hrvatskoj postizu putem odnosa s javnos¢u?



1.3 Metodologija istrazivanja

U ovom istrazivanju koristit ¢e se kvalitativna metoda tj. polustrukturirani intervju koji daje
mogucénost ispitivacu da fleksibilnije vodi razgovor s ispitanikom. Pristup polustrukturiranog
intervjua ukljucuje istrazivaca koji koristi unaprijed odredeni skup tema i op¢ih pitanja kao vodic¢
tijekom prikupljanja podataka. Tijekom vodenja intervjua istraziva¢ dopusta da razgovor ide
prirodnim tijekom i dopusta sudionicima istrazivanja da slobodno odgovaraju na pitanja. Osim
toga, ova tehnika ostavlja prostor sudionicima za predstavljanje vaznih tema koje nisu izvorno

navedene u vodicu (Tkalac Verci¢ i sur., 2010).
1.4 Uzorak:

Voditelji odnosa s javnos¢u i/ ili voditelji nekoliko udruga poduzetnica koje djeluju u Hrvatskoj.

Predsjednica udruge ,,Perspektiva® - Dragica Karaji¢, predsjednica udruge i voditeljica projekta

,INova perspektiva“ za zene poduzetnice u ruralnim podrucjima Hrvatske.

Predsjednica uduge ,,We Croatia“- Lili Rodi¢, poduzetnica i osnivacica udruge ,,We Croatia“

namjenjene poticanju zenskog poduzetnistva u Hrvatskoj.

Predsjednica udruge ,,Medunarodna mreza poslovnih Zena® - Ivana Radi¢, biznis konzultant,
business therapist, PR manager, event manager, poduzetnica i voditeljica udruge Medunarodna

mreZa poslovnih Zena.

Izabrane ispitanice voditeljice su udruga Zena poduzetnica u Hrvatskoj te su upoznate s njihovim
radom 1 djelovanjem te su najbolji sugovornici za pitanja vezana uz odnose s javnos¢u udruga, a
gda. Ivana Radi¢ ujedno je 1 stru¢njak za odnose s javnosc¢u te ima svoju privatnu tvrtku. S
obzirom da ni jedna od udruga nema odvojene odnose s javnoscu tj. ne angazira treu osobu za
obavljanje navedenih poslova, ve¢ predsjednice udruga odgovaraju 1 za djelovanje istih,

navedene ispitanice najbolji su izbor sugovornika za ovo istrazivanje.



2. Odnosi s javno$éu u udrugama

Velik broj neprofitnih organizacija u Hrvatskoj djeluje u obliku udruga prema zakonu o
udrugama. Udruga se moze definirati kao oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja vise
fizickih ili pravnih osoba u svrhu ostvarenja ciljeva koji nisu u suprotnosti s Ustavom i zakonom,

a bez namjere stjecanja koristi ili dobiti.

Specificnost odnosa s javnos¢u u takvim organizacijama sastoji se u fokusu na prepoznavanje
¢imbenika koji najbolje predstavljaju interese ¢lanstva, istovremeno kreirajuéi programe koji

sluze ostvarenju tih interesa.
Odnosi s javnosc¢u udruga imaju sljedece karakteristike:

e Uskladuju stajalista ¢lanova.

e Pruzaju ¢lanovima korisne informacije.

e Prosiruju udruge angaziranjem novih ¢lanova.

e Promicu odredenu profesiju ili industriju.

e Utjecu na zakonodavstvo 1 drzavnu regulaciju.

e Privlace javnu potporu i bore se protiv negativnog publiciteta.

e Kolektivno unaprjeduju proizvode i usluge.

e Pridonose drustvenom napretku sponzorirajuci programe javnih sluzbi.

e Educiraju pripravnike i provode programe obrazovanja.

e Promicu prihvatljivo javno ponaSanje medu ¢lanstvom radi stjecanja javnog ugleda

(Radalj, 2018).

U cilju ostvarivanja tih ciljeva, odnosi s javnoS¢u u udrugama sve se vise fokusiraju na medijske
teme, uspostavljajuci 1 odrzavaju¢i odnose medu unutarnjim javnostima te izmedu c¢lanova i
vanjske javnosti. Aktivnosti udruga u tu svthu mogu se definirati kroz godisnji ciklus
komunikacije s medijima, privla¢enje novih ¢lanova i organiziranje konferencija. Ve¢ina udruga
provodi aktivnosti vezane uz sponzoriranje skupova i sastanaka, pripremu i provedbu obrazovnih
publikacija 1 drugih materijala za javno komuniciranje, kontinuirano odrzavanje kontakata s
vlastima, pripremu vijesti 1 informacija za objavu medijima, planiranje 1 provedbu kampanja 1

akcija, rad s c¢lanovima uz stvaranje etickog kodeksa i1 poStivanje i provedbu standarda



ponasanja. Takoder, vazno je kreiranje objava oglasa u korist javnosti, primjerice, za provedbu
sigurnosti ili ocuvanje zdravlja. Kontinuirano odrzavanje internetskih stranica udruga takoder je

klju¢no za odnose s javnoscu (ibid.).

Kao neprofitne organizacije, udruge moraju pratiti druStvene, ekonomske i politicke trendove u
izgradnji kvalitetnih odnosa s javnos¢u. Odnosi s javnoséu imaju veliki znacaj u izgradnji i
odrzavanju javnog povjerenja u udruge. Neprofitne organizacije, kao agenti druStvenih promjena,
usmjeravaju svoju orijentaciju prema drustvu i druStvenim ciljevima te doprinose stvaranju
socijalnog kapitala. Imidz udruge i odobravanje njezinih projekata i programa, kao i ostvarenje
financijske podrske, ovise o miSljenju javnosti. Stoga udruge c¢esto usmjeravaju svoje
komunikacije prema javnosti kako bi prikupile financijska sredstva, ukljucujuéi razlicite oblike

drzavnih potpora (ibid.).

U cilju uspostavljanja javnog povjerenja, odnosi s javnoS¢u moraju definirati i brendirati
organizaciju te istovremeno §tititi njezin ugled. Stvaranje kanala komunikacije i podrska misiji
organizacije, uz motivaciju zaposlenika i ¢lanova udruge, kljuni su za ostvarenje misije 1
ciljeva. Odnosi s javnoS¢u takoder sluze kao alat za stjecanje podrSke misiji organizacije.
Komunikacija je temelj, a pronalazak novih ¢lanova rezultat uspjesnih aktivnosti i reputacije
udruge. Takoder, vazno je stvoriti vlastite komunikacijske kanale poput web stranica i druStvenih
mreZa te organizirati posebne dogadaje poput obljetnica, domjenaka, konferencija i proslava koje
doprinose stjecanju publiciteta 1 promociji misije. Sastavni dio javnosti neprofitnih organizacija

¢ine drustvo 1 lokalna zajednica u kojoj djeluju, €lanovi 1 korisnici.

Kako bi ostvarile svoje ciljeve, udruge moraju osmisliti komunikacijske kanale i1 tehnike prema
ciljanim javnostima. Neprofitne organizacije moraju odrediti ciljeve svojih odnosa s javnoscu,
bez obzira na oblik organizacije. Ovi ciljevi se mijenjaju ovisno o svakoj pojedinoj organizaciji,

ali opcenito, organizacije trebaju usmjeriti odnose s javnoscu prema sljede¢im ciljevima:

e Poticanje pojedinaca da koriste usluge ili proizvode koje organizacija pruza.
e Afirmiranje svrhe 1 aktivnosti organizacije u javnosti.

e Publiciranje informativnog materijala.

e Privlacenje ¢lanova i volontera.

e Prikupljanje sredstava za ostvarivanje ciljeva organizacije (Radalj, 2018).



Neprofitne organizacije imaju vaznu ulogu u druStvu, ali imaju specificnosti u odnosima s
javnoscu. Ovisne su o misljenju javnosti 1 imidZu u drustvu te je stoga uloga odnosa s javnoscu
klju¢na za njihovo pozicioniranje, rad i izgradnju javnog povjerenja. Imidz u javnosti je vazan za
dobivanje potpore javnosti za programe i projekte, kao i za financiranje. Budu¢i da veéina
neprofitnih organizacija nema stabilne izvore financiranja, odnosi s javno$éu usmjereni su na

natjecanje za donacije, subvencije 1 druge oblike drzavne potpore.

Vecina organizacija koje nemaju dovoljno sredstava za marketinske aktivnosti koristi odnose s
javnoscu kako bi informirale, educirale i stvorile povoljnu klimu za djelovanje u svom
okruzenju, poti¢u¢i istovremeno na doniranje. U tom kontekstu, uloga voda organizacija u
odnosima s javnos¢u ima iznimno vaznu ulogu. Personalizacija, odnosno vaznost koju imaju
celnici organizacija, predstavlja specifi€nost neprofitne scene. Ciljevi odnosa s javno$cu

neprofitnih organizaciji ukljucuju:

e Definiranje i1 brendiranje organizacije, postizanje prihva¢anja njezine misije i zaStita
njezinog ugleda.
e Stvaranje komunikacijskih kanala s korisnicima usluga organizacije.
e Stvaranje i odrzavanje povoljne klime za prikupljanje sredstava.
e Podrska opstanku, napretku i javnim politikama koje podrzavaju misiju organizacije.
e Informiranje 1 motiviranje klju¢nih dionika organizacije (zaposlenika, volontera) da se
posvete organizaciji 1 podupiru njezinu misiju i ciljeve (ibid.).
Iako su op¢i komunikacijski ciljevi vecéini neprofitnih organizacija zajednicki, tehnikama i
taktikama odnosa s javnoscu koje koriste uglavnom odreduju njihovi specifi¢ni ciljevi. Odnosi s
javnoscu 1 marketing u neprofitnim organizacijama osmisljeni su kako bi stekli potporu za misiju
organizacije. Svaka organizacija ima drugaciji pristup odnosima s javnoScu, jer se suocava s
razli¢itim javnostima, temama i1 problemima koji zahtijevaju prilagodene pristupe i naglasak na

odredena podrucja odnosa s javnoscu (ibid.).
Neprofitne organizacije koriste razne aktivnosti u odnosima s javnosc¢u, kao §to su:

e Komunikacija s ¢lanovima, vladom i ciljanim skupinama.
e Stvaranje vlastitih komunikacijskih kanala.

e Angaziranje poznatih i slavnih osoba.



e Organizacija specijalnih dogadaja i dogadanja.
e Lobiranje na razini drzave i lokalnih vlasti.
e Parnicenje kako bi utjecale na odluke koje su povoljne za njihove projekte ili blokirale
nepovoljne projekte.
Ukratko, neprofitne organizacije imaju posebne potrebe i ciljeve u odnosima s javnoscéu, te

koriste razliCite strategije i taktike kako bi postigle podrsku za svoju misiju i ciljeve (Radalj,

2018).

Komunikacija s ¢lanovima, vladom 1 ostalim ciljanim skupinama: To je osnovni alat i rezultat
rada vecine neprofitnih organizacija. Odrzavanje komunikacije s clanovima organizacije, vladom
i drugim ciljanim skupinama kljucno je za uspjeh. Ova aktivnost moze rezultirati povecanjem
broja ¢lanova organizacije, a ¢lanstvo osigurava financijska sredstva i potencijalne volontere za
aktivnosti 1 kampanje organizacije. Broj c¢lanova cesto utjeCe na donacije i1 reputaciju
organizacije, stoga su uc¢inkoviti komunikacijski programi kljucni za uspjeh u ovom podrucju.
Izrada vlastitih komunikacijskih kanala: Osim tradicionalnih kanala kao Sto su tisak, radio,
televizija, internet i osobna komunikacija, neprofitne organizacije mogu stvoriti vlastite kanale
komunikacije. To moze ukljucivati tiskovine, organizacijske materijale, audio i vizualne
materijale, web stranice, drustvene mreze, mobilne aplikacije 1 druge oblike komunikacije putem
kojih mogu direktno dose¢i svoju publiku. Angaziranje poznatih osoba 1 javnih linosti:
Angaziranje poznatith osoba moZe biti ucinkovito u promociji djelovanja neprofitnih
organizacija. Slavne osobe privla¢e pozornost medija i javnosti, te imaju potencijal potaknuti
ljude na djelovanje. Cesto se angaZiraju kao glasnogovornici ili zastitna lica projekata i kampanja
organizacije, a njihov profesionalni ili volonterski angazman moze biti od velike pomo¢i u

ostvarivanju ciljeva organizacije (Kucina, Dabo, 2021).

Specijalni dogadaji (eventi): Organizacija raznih dogadaja poput koncerata, okruglih stolova,
proslava, obljetnica, otvorenja, sajmova, domjenaka 1 slicno, omogucuje neprofitnim
organizacijama da steknu publicitet i promoviraju svoju misiju. Takvi dogadaji Cesto sluze i kao
prilika za senzibiliziranje javnosti i1 prikupljanje sredstava, kao S§to su donatorske vecere,

dobrotvorne izlozbe 1 humanitarni koncerti.



Lobiranje: Neprofitne organizacije Cesto se bave lobiranjem na drzavnoj i lokalnoj razini.

Lobiranje obuhvaca zagovaranje raznih pitanja pred zakonodavcima, kao Sto su kampanje za

donosenje zakona o zabrani puSenja ili za zastitu okolisa.

Parni¢enje: Organizacije ponekad koriste pravne procese kako bi utjecale na donoSenje odluka

koje su povoljne za njihove projekte ili kako bi pokusale blokirati nepovoljne projekte.

U svrhu ostvarivanja svojih ciljeva, neprofitne organizacije koriste razlicite strategije u odnosima

s javnoS¢u kako bi ojacale svoju vidljivost, angazirale potporu javnosti i postigle pozitivne

promjene u drustvu (ibid.).

Strateska komunikacija neprofitnih organizacija obuhvaca tri klju¢ne dimenzije:

Medijska promocija - predstavlja strategijsko koriStenje medija kao resursa za promociju
drustvenih ili javnih inicijativa. U ovom podrucju koriste se razli¢ite tehnike koje su
uobi¢ajene u odnosima s javnoS¢u, oglasavanju, istrazivaCckom novinarstvu itd.
Zahvaljuju¢i medijskoj promociji, neprofitne organizacije mogu istaknuti vazne teme
pred javnoscu te aktivno sudjelovati u javnoj raspravi o istima.

UmreZavanje (networking) - podrazumijeva suradnju s ¢lanovima vlastite organizacije i s
drugim organizacijama koje dijele slicne ciljeve. Ovaj oblik suradnje olakSava formiranje
koalicija s drugim organizacijama, dijeljenje poslova i1 zajednicko planiranje buducih
akcija. Umrezavanjem se takoder unapreduje suradnja s drugim organizacijama,
uskladivanje poruka, dijeljenje izvora informacija te povezivanje s medijima.

Kreiranje 1 distribucija medijskih sadrZaja - ukljucuje izradu vlastitih medijskih materijala
poput biltena i TV emisija. Ovime se djelomi¢no moze nadoknaditi nedostatak interesa
medija za suradnju ili pokrivanje tema, akcija i projekata neprofitnih organizacija. Kroz
proaktivni medijski pristup, organizacije mogu nadopuniti ve¢ postojece informacije 1
ublaziti eventualne nedostatke medijskih priloga. Takoder, mogu iznijeti vlastitu
perspektivu 1 objasniti svoje ciljeve ¢ak i u medijima koji nisu pod njihovom kontrolom

(Radalj, 2018).



Zanimljivo je spomenuti istrazivanje pod nazivom "Gender effect in Russian public relations: A
perfect storm of obstacles for women" koje analizira utjecaj rodnih faktora u podru¢ju odnosa s
javnoscéu. Ovo istrazivanje otkriva da zene izbjegavaju preuzimanje vodecih uloga u odnosima s
javnos$cu, unato¢ prepoznatoj vaznosti takvih pozicija. Nadalje, istrazivanje ukazuje na prisutnost
rodne pristranosti u percepciji vodstva unutar ruskih odnosa s javnoscu. Konkretno, muski
praktiari u odnosima s javnoS¢u Cesto su zZenske kolegice percipirali kao sekretarice ili
administrativno osoblje — korisne, ali nedostojne napredovanja prema menadzerskim pozicijama.
S druge strane, Zene su opisivale svoje muske kolege kao osobe snazne, dominantne i
ambiciozne. Ova saznanja naglaSavaju potrebu za promicanjem ravnopravnosti spolova u
podrucju odnosa s javno$c¢u te ukazuju na vaznost suzbijanja predrasuda i stereotipa koji utjecu

na napredovanje zena u ovom sektoru (Erzikova, Berger 2016).

Treba napomenuti kako su Zenske uloge unutar podru¢ja odnosa s javnoscu, u kontrastu s
muskarcima, Cesto obiljezene kompleksnom dvostrukom ulogom menadZera 1 tehni¢ara. One
Cesto preuzimaju raznolike zadatke, no unato¢ tome, suocavaju se s nizim primanjima i manjim
osjecajem zadovoljstva. ,,Stari hijerarhijski obrasci koji su podrazumijevali pot¢injenost Zena u
tehni¢kim ulogama i pretpostavku da su takve uloge njima nametnute, ne samo da negiraju ve¢
uspostavljene uloge zena u odnosima s javnoS¢u, nego takoder ukazuju na dublje probleme u

percepciji 1 valorizaciji njihovih doprinosa® (Grunig, 2006).

Takoder je primjetno da se tradicionalni obrasci diskriminacije u pogledu uloga i pla¢a polako
smanjuju. Paralelno s tim, pojavljuju se nove uloge koje su prepoznatljivo Zenske, kao Sto je
uloga korporativne savjesti. Svjeze 1 snazno objasnjenje izazova s kojima se suoCavaju zene
dolazi iz analize marginalizacije funkcije, koja ih udaljava od pozicija na kojima mogu pruZiti
najve¢i doprinos svojim organizacijama i druStvu. Ovo otvara perspektivu koja nadilazi ocite
probleme seksizma 1 istraZzuje dublje strukturne prepreke. Iz mnogih razloga, uklju¢uju¢i manju
prisutnost u istrazivanju znanstvenih programa u usporedbi s muSkarcima, Zene Cesto ostaju
izvan dominantne koalicije. ,,Proucavanje feministicke faze unutar odnosa s javnos¢u ukazuje na
to kako dominantna kultura i supkultura unutar organizacija znacajno utjecu na djelovanje Zena u
ovom podrucju. Transformativne strategije, ukljucujuci afirmativnu akciju, politi¢ki angazman te
reviziju rodnih uloga kako u radnom okruzenju tako i kod kuce, otvaraju put ka ostvarivanju

ravnoteze 1 jednakosti* (ibid.).



3. POLOZAJ ZENA PODUZETNICA U HRVATSKOJ

Kako bismo shvatili vaznost uloge Zena u formiranju bruto domaceg proizvoda (BDP), potrebno
je predociti osnovne aspekte feministicke ekonomije. Feministicka ekonomija je relativno nova
grana ekonomije koja koristi feministicki pristup kako bi kriticki sagledala konvencionalnu
ekonomiju te se trudi istraziti nedostatke u nacinu na koji BDP procjenjuje neplaceni rad koji
uglavnom obavljaju Zene, kao §to su kuéanski poslovi i briga za djecu 1 starije osobe. ,,Kako su
vecina zenskih aktivnosti nevidljive, zagovornici feministicke ekonomije ukazuju na to da neke
mjere usmjerene na povecanje BDP-a mogu, nesvjesno, pogorsati i osiromasiti polozaj zena,

iako je prvobitna namjera bila podizanje ukupnog drustvenog prosperiteta” (Softi¢ L. 2021),

Analiza Zenskog poduzetniStva kroz povijest razotkriva raznovrsnost ove pojave: od
samozaposljavanja 1 osnivanja vlastitih poduzetnickih inicijativa, vodenja obiteljskih poslova
koje su naslijedile, do podrSke odrzavanju obiteljskih poslova, poslovnih partnerstava te
emocionalne podrSke c¢lanovima obitelji koji su bili vode obiteljskih poduzeca. U svijetu
poduzetniStva ukljuene su pripadnice razli¢itih drustvenih slojeva, ukljucujuéi plemicke,

gradanske i osobe iz nizih drustvenih slojeva.

Ova definicija poduzetnice pomaknula se dalje od tradicionalnog stajaliSta koje je poduzetnika

smatralo herojem ili agentom promjene, kako je to opisao Schumpeter.

Umjesto toga, medu poslovno aktivnim Zenama nalazi se zna€ajan broj poduzetnica koje su pod
utjecajem zivotnih, ekonomskih i drustvenih okolnosti donijele odluku da iskoriste prilike koje
su primijetile ili su jednostavno bile prisiljene osloniti se na vlastite resurse kako bi osigurale

materijalnu egzistenciju za sebe ili svoju obitelj (Vukovi¢, 2015).

Kada analiziramo poloZaj Zena i muskaraca na hrvatskom trziStu rada. Prvo, primjecuje se
podzastupljenost zena na upravljackoj razini, Sto odraZzava njihovu manju zastupljenost medu
sudionicima trziSta rada. Drugo, Zene kasnije preuzimaju upravljacke uloge 1 ranije ih napustaju,

Sto je uskladeno s njihovim kasnijim ulaskom i ranijim izlaskom s trZiSta rada.

Unato€ Cinjenici da je udio visokoobrazovanih Zena veci od udjela muskaraca na trziStu rada,
situacija se mijenja kada se analiziraju upravljacka tijela, gdje dominiraju muskarci. Takoder, kao

i podjela poslova na rukovodecoj razini. Zensko poduzetniStvo suoCava se s brojnim

10



preprekama, ukljucujuéi one specificne za poduzetnistvo zena kao §to su tradicionalna shvacanja
o ulozi zena, nedostatak podrSke druStva u organizaciji obiteljskog Zivota i otezan pristup
znanjima 1 vjeStinama. Osim toga, postoje i opée prepreke koje su prisutne u drustvu, poput
poteskoca u pristupu financijama, administrativnih prepreka i slozenosti regulatornog okvira koji
se Cesto mijenja, nedostatka likvidnosti u poslovanju 1 drugih faktora. ,Polozaj Zena u
poduzetnistvu 1 na trziStu rada jos uvijek je nepovoljan u usporedbi s muskarcima, a kako bi se
promijenio taj trend, potrebno je stvoriti uvjete koji ¢e potaknuti Sto veéi broj Zena na

ukljucivanje u poduzetnistvo* (Vrdoljak, Raguz 2020).

Problemi s kojima se Zene susrecu prilikom pokretanja poduzetnickih aktivnosti ukljucuju
nametnute percepcije i ogranicenja koja proizlaze iz njihovih obrazovnih izbora, §to ograni¢ava
njihove moguénosti zaposljavanja i djelovanja u buduénosti. Skromne preferencije 1 usmjerenost
prema odredenim djelatnostima i strukama rezultiraju ograni¢enjem Zena u pokretanju poslovnih
poduhvata u tehnoloski intenzivnijim sektorima. Pored stereotipa koji sugeriraju da Zene ne

pripadaju poslovnom svijetu, postoje i stereotipi vezani uz zene u znanosti i tehnologiji.

Zene se suoCavaju s oznakama stereotipa i ograni¢enja u pogledu drugih mogucnosti, jer se
smatra da su ograni¢ene vremenom i angazmanom zbog uloge koju su tradicionalno imale u
drustvu. Takoder, nedostaje podrska zenama kao poslovnim osobama i majkama. Financijski

izvori su ¢esto nedostupni zbog stereotipa i ogranic¢enog pristupa (ibid.).

Vrdoljak dalje navodi kako je nedostatak savjetodavne podrSke i mentorstva za zene u
poslovnom svijetu takoder prisutan, kao i nedostatak treninga i obrazovnih programa usmjerenih
na tehnoloski intenzivne poduhvate. Sve navedene prepreke doprinose iskrivljenoj percepciji
koju Zene imaju o sebi, §to dovodi do nedostatka samopouzdanja, sposobnosti preuzimanja rizika

1 drugih aspekata koji su bitni za uspjeSno poduzetnistvo.

Uspjesno poticanje Zenskog poduzetniStva moZe se posti¢i putem provedbe poticajnih mjera koje
utjeCu na poduzetnic¢ki kapacitet 1 istovremeno rjeSavaju probleme s kojima se suocavaju
poduzetnice. Klju¢no je prijeci s drzavne socijalne pomoc¢i na samozaposljavanje kao prijelazno
rjeSenje za nezaposlene Zene, posebno za samohrane majke. Potrebno je razviti program
samozaposljavanja i osigurati Siroku informiranost o tom programu putem relevantnih institucija
koje podrzavaju razvoj poduzetniStva. Ovo ¢e povecati broj zainteresiranih nezaposlenih Zena

koje ¢e iskoristiti moguénosti programa samozaposljavanja. Takoder, potrebna je tranzicija s
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samozaposljavanja na status poslodavca, S$to zahtijeva izradu programa za rastu¢e poslovne
poduhvate, posebno za samohrane majke. Vazno je osigurati specijalizirane programe treninga za
upravljanje brzo rastu¢im poslovnim poduhvatima kako bi se povecao interes poduzetnica za

razvoj i rast vlastitih poslovnih poduhvata (Delic, Peric 2009).

Da bi se Zene uspjesno ukljucile u poduzetnistvo, potrebno je prevladati Sire drustvene prepreke
povezane s predrasudama i stavovima. Cesto se smatra da Zenama nedostaje samopouzdanija,
spremnosti za preuzimanje rizika ili inicijative. Medutim, ti izazovi uglavnom proizlaze iz
nedostatka logisticke podrske, kao S§to su cjelodnevni vrti¢i ili skrb o djeci, Sto bi im olakSalo

istovremeno obavljanje maj¢inskih duznosti i postizanje uspjeha kao poduzetnice.

Unato¢ sve vecoj svijesti druStva i Zena o njihovim ulogama i moguénostima, broj Zena koje
pokrecu vlastite poslovne poduhvate 1 dalje je vrlo mali. Statisti¢ki podaci iz 2017. godine
ukazuju na to da je broj nezaposlenih Zena na trziStu rada bio tre¢inu veéi u usporedbi s
muskarcima. Ovi zabrinjavajuéi podaci imaju nekoliko glavnih razloga, kao §to su nedostupnost
financijskih sredstava, nedostatak informacija i nedovoljna obrazovna podrska. Nedostatak
osnovnih resursa, infrastrukture i preduvjeta takoder je rezultat stereotipa koji se ticu slabije
pozicije zena, Sto ¢esto dovodi do njihovog veéeg broja nezaposlenih i diskriminacije u odnosu

na muskarce.

,,Uz nedostatak zaposlenja, Zene su takoder suocene s niskim pla¢ama za iste radne pozicije, kao
i s ograni¢enim moguénostima razvoja i napredovanja. Cesto im se nude tzv. "zenska zanimanja"
poput Cistacica, spremacica, blagajnica ili krojacica, koja su manje placena. Zabrinjavajuce je da
su zene na hrvatskom trziStu rada zapravo obrazovanije od muskaraca, Sto ukazuje na propust
druStva 1 pogresno shvacanje” (ibid.). Kada se analiziraju prepreke i izazovi s kojima se

suocavaju Zene u poduzetniStvu, mogu se istaknuti sljedeci kljucni problemi:

e Znacajno su podzastupljene u poduzetnickim aktivnostima.

e Imaju znacajno niZu zaposlenost.

e Ostvaruju nize place u usporedbi s muskarcima koji obavljaju slicne poslove.
o Cesto dominiraju u nezaposlenosti.

e Nisu dovoljno zastupljene na upravljackim pozicijama.

e Imaju nisku zastupljenost u vlasnickoj strukturi poduzeca i obrta (Marekovic¢, 2023).
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3.1 Poduzetnicka aktivnost Zena u Hrvatskoj

Centar za razvoj malih i1 srednjih poduzeéa u Hrvatskoj aktivno prati trendove u Zenskom
poduzetnistvu, omogucujuci dugorocno pracenje aktivnosti zena u poduzetniStvu. Analizirajuci
statistiCke podatke za 2016. godinu, uocava se da je udio Zena poduzetnica u vlasnickoj strukturi
poduzeéa u Hrvatskoj bio 18,3 %. Od toga je 18.115 poduzec¢a imalo zene kao vecinske vlasnice,

dok su u 7.525 poduzeca bile suvlasnice s muskarcima ili pravnim osobama.

»lijekom razdoblja od 2011. do 2015., zabiljezen je postupni rast udjela Zena vlasnica u
vlasnickoj strukturi poduzec¢a u Hrvatskoj. Udio je porastao s 18 % u 2011. na 20,3 % u 2015.
Iako je udio Zena vlasnica u 2015. blago pao u usporedbi s prethodnom godinom, ostao je
relativno visok. Analizirajuéi Zupanije u Hrvatskoj, primjecuje se da je najveci broj Zena
pokrenuo vlastite poduzetni¢ke ideje u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji s udjelom od 21,4 %,
dok je Grad Zagreb bio na drugom mjestu s udjelom od 20 % Sto se ti¢e djelatnosti, Zene
najcesce pokrecu poduzetnicke pothvate u sektorima usluznih djelatnosti (47,5 %), socijalne
zaStite 1 zdravstvene skrbi (33,3 %), obrazovanja (32,8 %), stru¢nih, znanstvenih i tehnickih
djelatnosti (27,2 %) te djelatnosti smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane (20,4 %)“ (HGK,
2022).

Europska unija prepoznaje vaznost jac¢anja uloge Zena u poduzetniStvu i suzbijanja rodne
nejednakosti te poti¢e razvoj Zenskog poduzetnistva. Nacionalne vlade, ukljucujuéi i Hrvatsku,
prate smjernice EU 1 provode programe koji poti¢u poduzetnicku aktivnost Zena. U Hrvatskoj su
pokrenuti projekti koji imaju za cilj jaCanje pozicije Zena u poslovnom svijetu i zastitu njihovih
prava, poput projekta "Youth Women Win" koji se bavi razli¢itim podru¢jima kao Sto su sport,

ekonomija, siromastvo 1 poduzetnistvo.

Zene koje Zele zapodeti poduzetnicke aktivnosti suo¢avaju se s brojnim izazovima, ukljudujuéi
ogranicen izbor obrazovanja koji moZze utjecati na njihove moguénosti zaposljavanja i pokretanja
vlastitih poslovnih poduhvata. Takoder se suocavaju s predrasudama i stereotipima o njihovoj
ulozi u poslovnom svijetu, nedostatkom podrSke, ograni¢enim pristupom financiranju,
nedostatkom mentorskog 1 savjetodavnog programa te nedostatkom obrazovnih programa za

tehnoloski orijentirane poduzetnicke ideje (ibid.).
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Prevladavanje ovih prepreka zahtijevat ¢e vrijeme i napore kako bi se promijenile percepcije i
predrasude o Zenskom poduzetniStvu te osigurali jednaki uvjeti i podrSka za Zene poduzetnice.
Vlade i relevantne institucije, u suradnji s lokalnim upravama, trebaju poduzeti politicke mjere
za stvaranje poticajne poduzetnicke klime i1 razvoj poduzetnicke infrastrukture koja ¢e podrzati

samozaposljavanje 1 povecati broj zena poduzetnica (Peterka, Koprivnjak 2016).

3.2 Potrebni uvjeti za razvoj zenskog poduzetniStva

Kada govorimo o napretku u poduzetnistvu, prema Siki¢ (2019), kljucno je postojanje slobodnog
trziSnog gospodarstva u kojem poduzetnici imaju slobodu odabira 1 pokretanja vlastitih
poduzetnickih aktivnosti. Razvoj poduzetniStva zahtijeva Cetiri osnovna uvjeta: gospodarsko,

politi¢ko, pravno i kulturno okruzenje.

Gospodarsko okruZenje se odnosi na vrstu gospodarstva u zemlji, kao Sto su trziSno, plansko ili
mjeSovito. U Hrvatskoj, koja se kre¢e prema trziSnom gospodarstvu, proizvodnja dobara i usluga

ovisi o ponudi i potraznji na trzistu.

Politicko okruzenje odreduje Hrvatsku kao demokratsku zemlju, ali suocenu s politickom
nestabilno$¢u obiljeZenom malverzacijama, korupcijom i1 mitom. Pravno okruzenje obuhvaca
zakone 1 druge propise koji reguliraju gospodarske procese u drzavi. Hrvatski pravni sustav
zahtijeva promjene 1 modernizaciju te uskladivanje s europskim zakonodavstvom kako bi se
potaknuo razvoj zenskog poduzetniStva. Kulturno okruzenje obuhvacéa kulturne vrijednosti
drustva, znanje, moral, vjeru, umjetnost i sli¢no. Korporacijska kultura poduze¢a ima najveci
utjecaj na poduzetniStvo jer oblikuje vrijednosti, zajednicke ciljeve, poslovnu klimu i1 druge

aspekte (Siki¢ 2019).

U Republici Hrvatskoj, programi drZzavnih potpora i kreditiranja za Zene poduzetnice biljeze
trend rasta, Sto je ohrabruju¢e. Medutim, postoje prepreke brzem razvoju Zenskog poduzetnistva,
poput predrasuda i stavova druStva prema Zenama u poslovnom svijetu, teskog pristupa izvorima
financiranja, poteSko¢a u uskladivanju profesionalnog 1 privatnog Zivota, nedostatka
samopouzdanja, nedovoljne samoinicijativnosti u trazenju potpora, nedovoljne spremnosti za

stjecanje poduzetnickih znanja i slabe povezanosti s udrugama zena poduzetnica (HGK, 2021).
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Kako bi se potaknuo razvoj zenskog poduzetniStva u Hrvatskoj, neophodno je promijeniti
percepciju 1 stavove druStva prema zenama u poduzetniStvu. Potrebno je rusSiti socijalne
paradigme, poticati Zene da se educiraju o poduzetniStvu, hrabriti ih da se samostalno posvete
proizvodnim djelatnostima, te im pruziti vece i raznolike potpore. Takoder, vazno je jacati
koordinaciju i1 suradnju medu nositeljima javnih politika kako bi se provodili programi koji
pridonose razvoju poduzetniStva Zena, njihovih poduzetnickih poduhvata, inovacija i poslovnih

modela, a koji istovremeno imaju pozitivan utjecaj na rast i razvoj nacionalnog gospodarstva.

“Nevladine organizacije, uz resorna ministarstva i drzavna tijela, igraju klju¢nu ulogu u
povezivanju zena poduzetnica medusobno te s drugim gospodarskim subjektima, javnim tijelima,
institucijama i medijima. Ove organizacije organiziraju razlicite aktivnosti kao §to su neformalna
druZzenja ¢lanica, seminari, savjetovanja, konferencije, kongresi, dodatno obrazovanje te

doprinose brzem protoku informacija medu Zenama poduzetnicama” (Siki¢, 2009).

Posebno istaknute nevladine organizacije koje imaju znacajan utjecaj na pravilno pozicioniranje
zena poduzetnica u druStvu su Hrvatska udruga poslovnih Zena KRUG, Udruga Aktivna, Udruga
Budi poslovna, BPW klub (Pula), Udruga Zena za malo i srednje poduzetniStvo te Prvi virtualni

zenski poduzetnicki centar.

Mediji takoder imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju poduzetnickih aspiracija i percepcije Zenskog
poduzetnistva. Vazno je stvoriti pozitivnu percepciju financijera, klijenata, dobavljaca, poslovnih
partnera 1 drustva u cjelini prema zenskom poduzetniStvu, izbjegavajuci stereotipe i predrasude

(Fina 2019).
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4. ZENE U MANJE RAZVIJENIM I RURALNIM DJELOVIMA
HRVATSKE

Vazno je dotaknuti se problema nejednakog pristupa formalnom zaposlenju, donosenju odluka i
postizanju drustvenog poloZzaja, Sto moze dovesti do ranjivosti i socijalne iskljucenosti, posebno
u ruralnim podrucjima. Kako bismo procijenili polozaj zena na selu, razmjere njihove ranjivosti i
socijalne iskljuenosti u podrucju Slavonije, istocnog dijela Hrvatske, kao 1 njihovu ulogu 1
sudjelovanje u donosenju odluka, moramo sagledati prepreke i ogranicenja s kojima se ove Zene

suocavaju u ruralnim zajednicama kako bismo procijenili njihov doprinos ruralnom razvoju.

,.Zene iz ruralnih podrugja Hrvatske predstavljaju neiskoristeni resurs u ruralnim prostorima koji
bi mogao pridonijeti razvoju i poboljsanju kvalitete zivota na tim podrucjima‘ (Siki¢, Lynette

2009).

Kako navodi Siki¢ (2009): “Seoske Zene nisu homogena skupina, ve¢ imaju razli¢ite uloge,
zanimanja, zaposlenost, aktivnosti u zajednici, interese i potrebe koje ovise o dobi, veli¢ini
obitelji 1 njezinom sastavu. Ipak, sve ove Zene imaju nesto zajednicko - sve obavljaju visestruke
uloge i Cesto imaju najzahtjevniji radni dan, buduéi da igraju kljuénu ulogu u strategijama
prezivljavanja i ekonomiji ruralnih kuéanstava. Na primjer, provode znacajno viSe vremena u
obavljanju neplac¢enih kucanskih poslova od muskaraca, preuzimajuci ve¢inu kucanskih obveza,

brigu o djeci 1 druge nevidljive zadatke koji su kljuéni za ku¢anske poslove.”

Ovi nevidljivi zadaci uklju¢uju emocionalni rad, brigu, rodbinske odnose, upravljanje
kucanstvom 1 poboljSanje statusa. Ti zadaci uglavnom se odvijaju unutar kuce i obuhvacaju sav
posao potreban za odrzavanje zdravlja 1 blagostanja obitelji. Nazalost, ovaj domaci rad cesto se
ne smatra stvarnim ili kljuénim za gospodarstvo Hrvatske, iako je jednako vazan kao i

produktivni rad koji se javlja na formalnom trZiStu.

Osim obavljanja kuc¢anskih poslova, ove Zene pridonose 1 ekonomskom blagostanju obitelji. One
su Stedljive u kudi, izraduju 1 popravljaju odjecu te kuéne dekoracije, uzgajaju i cuvaju vlastito
voce 1 povrée - sve to €ini sastavni dio njihovog Zivota i identiteta u tim zajednicama. Mnoge od
tih zena rade i u neformalnoj ekonomiji, kao $to su ru¢ni rad, prodaja vlastitih proizvoda na
trznici, ¢iS¢enje, catering za vjencanja i blagdane, kako bi osigurale dovoljno sredstava za zZivot i

prilagodile svoj raspored obiteljskim potrebama. Buduéi da su njihove placene ekonomske
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aktivnosti ve¢inom u neformalnom sektoru, ¢esto su slabo placene. Pored svega toga, ocekuje se
da ove zene budu iznimno svestrane u ruralnim podrucjima, Sto ukljucuje 1 obavljanje muskih
poljoprivrednih poslova kada muskarci nisu dostupni, dok se od muskaraca ne ocekuje da

obavljaju kuc¢anske poslove koje inace obavljaju zene (Deli¢, Peri¢ 2009).

Sve ove cCinjenice potrebno je uzeti u obzir prilikom promisljanja o razvojnim strategijama i
politikama usmjerenim na podrSku Zenama na selu te njihovoj vecoj integraciji u drustvo,
gospodarstvo 1 proces donosenja odluka. ZasSto zene odabiru obavljati neplaceni rad u kucanstvu
1 "placeni" neformalni rad koji ne pruza socijalnu zasStitu, profesionalni status, prava ili
beneficije? Zasto donose takve zivotne odluke koje negativno utjeCu na njihov osobni i
profesionalni razvoj te povecavaju njihovu ranjivost i drustvenu iskljucenost. Velik dio njihovog
rada je sezonski, obavlja se kod kuce, ima nizak rizik, ekonomican je i fleksibilan kako bi se
mogle brinuti o potrebama drugih u svojim obiteljima. Zene navode da je takav posao pozeljan
jer im omogucuje uskladivanje brige o djeci/domacinstvu s pla¢enim "neformalnim" radom koji
je u skladu s tradicionalnim predodzbama o ,,dobroj* Zeni i majci (povezano s konceptom
"Zenstvenosti") u tim ruralnim zajednicama. Stoga nije iznenadujuce da samo jedna Sestina Zena
u ovom istrazivanju ima formalno zaposlenje. Rezultati istrazivanja ukazuju da se niskom
stopom sudjelovanja zZena na trziStu rada pridonosi njihov tradicionalni odgoj i o¢ekivanja, razina
obrazovanja, ogranicene mogucnosti placenog rada te nedostatak institucija za brigu o djeci u tim

ruralnim podruc¢jima (ibid.).
Postoje brojne prepreke s kojima se ruralne zene suo€avaju, a koje ih sprjecavaju da se potpuno
ukljuce u zajednice u kojima zive.
Istrazivanje Siki¢ (2009) pokazalo je sljedece:
e Rodna podjela kuc¢anskog rada je gotovo nepostojeca - to je iskljucivo Zenski posao.
e Nedostaje kvalitetnih usluga skrbi u tim selima (briga za djecu, starije osobe).
e Nema dovoljno kvalitetnih usluga podrske (samozaposljavanje, poduzetnistvo).

e Nepostojanje slobodnih aktivnosti/zabave 1 internetskih usluga u tim ruralnim

zajednicama.

17



U Hrvatskoj djeluje pedesetak Zenskih nevladinih organizacija koje su dio Zenske mreze
Hrvatske, koja okuplja organizacije, grupe 1 inicijative usmjerene na prepoznavanje
diskriminacije Zena koje su Cesto ekonomski i politicki marginalizirane. Postoje i organizacije
koje promicu poslovanje i samozaposljavanje u ruralnim podrucjima (poput Lobi, koji se
fokusira na razvoj i organizaciju lokalne zajednice). Medutim, nijedan od tih servisa ili oblika
podrske nije dostupan zenama u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, osim jednog koji se nalazi u
Vukovaru - udaljenom dva sata voznje od bilo kojeg od tih sela u kojima je provedeno terensko
istrazivanje. U pravilu, muskarci ne obavljaju takve poslove. [ako postoji veéa vjerojatnost da ¢e
muskarci "pomo¢i" umjesto da dijele te duznosti i odgovornosti, posebno ako su odrasli uz

majke, a sada Zive i rade u drugim gradovima ili inozemstvu (Siki¢-Mic¢anovié, 2019).

Nadalje, svi ti ¢cimbenici, uklju¢ujuéi nedostatak ravnoteze u podjeli ku¢anskog rada, nedostatak
kvalitetnih usluga skrbi i1 podrSke te nedostatak slobodnih aktivnosti 1 pristupa internetu, igraju
vaznu ulogu u odrzavanju ruralnih zajednica. Zene na selu posebno su u nepovoljnom poloZaju
jer Cesto moraju obavljati kucanske poslove, brinuti se o djeci i starijim osobama te
"zaljepljivati" kuéni proracun, §to im ostavlja malo vremena za druge aktivnosti (poput
pokretanja vlastitog posla, putovanja ili pristupa informacijama putem interneta). S obzirom na
to da Zene na selu imaju vrlo ograni¢ene nacine uskladivanja obiteljskih 1 radnih obveza zbog
nedostatka usluga skrbi i podrske (kao 1 nedostatka poslova u formalnom sektoru), one Cesto
stavljaju obitelj na prvo mjesto. Biti "udana" 1 "majka/domacica" smatra se sredi$njim aspektima
zenskog identiteta, dok su obrazovanje i karijera manje vazni za drustveni identitet Zena u tim

ruralnim podrucjima (Vrdoljak, Raguz, 2020).

To je jasno vidljivo iz podataka o njihovom formalnom obrazovanju i zaposlenju. ,,Vise od
polovice Zena (56 %) u ovom uzorku ima samo osnovnoskolsko obrazovanje, obicno do nizeg
razreda, dok dvije Zene uopce nisu pohadale Skolu. Samo manji broj (29 %) je zavrSio srednju
Skolu, dok je manje zena (15 %) steklo neki stupanj tercijarnog obrazovanja,, (ibid.). Stoga su
njihove mogucénosti zapos$ljavanja dodatno ogranicene zbog nedostatka adekvatnih obrazovnih
kvalifikacija. Osim toga, informacije koje bi im mogle biti korisne, poput financiranja stru¢nog
obrazovanja za alternativne oblike zaposljavanja i samozaposljavanja koje pruza Hrvatski zavod
za zapoSljavanje, nisu im dostupne osim ako nemaju pristup internetu. Osim ograni¢enog

pristupa financiranju, manjeg iskustva 1 manjeg kontakta s mreZama podrSke, Zene su dodatno
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inhibirane prevladavaju¢im drusStvenim normama i1 marginalizirane dominantnim vrijednostima

ruralne kulture (ibid.).

Na primjer, dvije zene u 40-ima su pokuSale pokrenuti vlastitu tvrtku za peCenje kolaca, ali su se
suocile s ogovaranjem 1 kritikama koje su izazvale u svojoj zajednici. To je bio neprihvatljiv 1
rizian potez jer nisu imale ni financijsku ni emocionalnu podrsku, iako su obavljale tipicno
"zenski posao". Slabosti socioekonomskog konteksta, administracije i ljudskog potencijala u
ruralnim podru¢jima stvaraju dojam da je situacija u tim podru¢jima sumorna, beznadna i
neperspektivna. Medutim, istrazivanja provedena u drugim zemljama pokazuju da Zene igraju
kljuénu ulogu u ruralnom razvoju jer mogu pronadi alternativna rjeSenja i mobilizirati razliCite
resurse za odrzavanje i obnovu ruralnih zajednica. Zene na selu u Hrvatskoj uglavnom su
usmjerene na socijalne potrebe, Sto moze biti vrlo povoljno za ruralni razvoj. Nema sumnje da

Zene na selu znacajno pridonose zdravlju i dobrobiti svojih obitelji te Sire zajednice.

Nadalje, ,,Rezultati istrazivanja ukazuju na to da seoske Zene posjeduju mnoge vjestine i
sposobnosti koje se mogu razvijati i koristiti u formalnom gospodarstvu, kao Sto su lokalne
usluge, poljoprivredno-prehrambena industrija, turizam, rad kod kuce te objekti za slobodno
vrijeme i okoli§. Zene &esto imaju svijest i znanje o lokalnim potrebama te posjeduju posebne
meduljudske 1 komunikacijske vjestine, §to im moze pruziti prednost u tim sektorima ekonomske

aktivnosti“ (Siki¢-Miéanovi¢, 2019).

Vazno je uzeti u obzir rodnim potrebama, brigama, Zeljama 1 teznjama te stvoriti druStveni okvir

1 zajednicu koji ispunjavaju ta o¢ekivanja kao sastavni dio uc¢inkovitog ruralnog razvoja.

Iako ova studija ne obuhvaca sve razlicite Zene na selu/farmama u Hrvatskoj, pruza mnogo uvida
u njihova iskustva, brige i percepcije. Zene na selu ne samo da zna¢ajno doprinose opstanku
svojih kucanstava, ve¢ 1 odrZivosti ruralnog gospodarstva. Medutim, njihov rad Cesto ostaje
"nevidljiv" i nedovoljno cijenjen. Tradicionalno, djevojCice se od malih nogu poti¢u da usvoje
vjestine koje ¢e im pomo¢i u pripremi za ulogu supruge i majke. Kao rezultat toga, Zene na selu
u Hrvatskoj imaju nize obrazovanje, nizu stopu zaposlenosti i manje sudjelovanje u javnoj sferi.
Unato€ tome, pronalaze alternativne na¢ine dobivanja socijalne podrske koja pridonosi njthovom
blagostanju i daje ruralnim zajednicama posebnu kvalitetu sigurnosti, bliskosti i otvorenosti.

Odrzavaju bliske emocionalne odnose s rodbinom i susjedima kako bi dobile pomo¢ kada je
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potrebna, ukljucuju¢i brigu o djeci, financijsku pomo¢ i pomo¢ u prijevozu, §to znacajno

povecava njihov osjecaj pripadnosti i emocionalno blagostanje (ibid.).

Na primjer, neformalni aranzmani za brigu o djeci Cesto pruzaju zenama vecu fleksibilnost i
smanjuju njihovu zabrinutost za sigurnost djece. Ova druStvena podrSka stoga pruza zenama
drustveni kapital koji ih $titi od Zivotnih izazova i potie razvoj novih strategija za smanjenje
njihove ranjivosti. Unato¢ tome, rezultati istrazivanja iz ove studije ukazuju na potrebu
prepoznavanja sposobnosti 1 kapaciteta Zena te izbjegavanje njihova iskoriStavanja ili
zanemarivanja kao nacina za smanjenje siromastva, poticanje gospodarskog rasta i unapredenje
blagostanja. Ako se njihovi kapaciteti iscrpe i ne mogu se dalje nositi sa svim obvezama,

ukljucujudéi i one prema sebi, to ¢e negativno utjecati na zdravlje i opstanak cijele zajednice.

Takoder je vazno napomenuti da seoske zene u ovoj studiji moraju prilagoditi svoje preferencije 1
teznje sociokulturnom kontekstu u kojem su njihove moguénosti razvoja ograni¢ene. Zene koje
se ne prilagodavaju tim drustvenim normama i oc¢ekivanjima riskiraju marginalizaciju od strane
dominantne ruralne kulture. U tom smislu, javne institucije imaju izazovnu zadacu razumijevanja
zivota kao individualnog rodnog iskustva, a ne kao kolektivnog. Nadalje, povecanje vidljivosti
nevidljivih poslova u ruralnim podru¢jima moze se posti¢i kvantifikacijom njihove vaznosti i

uklanjanjem prepreka kroz ruralnu politiku (Vidovi¢, Peri¢, Jozanc 2015).

U ruralnim zajednicama treba intenzivirati aktivnosti usmjerene na profesionalnu orijentaciju,
cjelozivotno ucenje, obrazovanje, stjecanje kvalifikacija 1 profesionalni razvoj. Posebno treba
poticati 1 podrzavati zene da traZe razvojne mogucnosti na jednakoj osnovi kao i muskarci.

Prosirivanjem sposobnosti ruralnih Zena moze se znacajno pridonijeti kvaliteti Zivota za sve.

To je kljuéno za odrzivost i prosperitet ruralnog razvoja, a integracija ovih obveza je od vitalnog
znaCaja za Hrvatsku. Bez sumnje, sudjelovanje i doprinos Zena odrZavaju druStveno tkivo

ruralnih zajednica 1 revitaliziraju ruralna gospodarstva.

U sustini, potrebno je obratiti paznju na uvjete, situacije i potrebe muskaraca i Zena te se
pozabaviti rodnim razlikama i nejednakostima koje su bile i ostaju prepreke ruralnom razvoju

(ibid.).
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5. DJELOVANJE UDRUGA ZENA U HRVATSKOJ

U Republici Hrvatskoj danas djeluje nekoliko udruga koje pruzaju podrsku zenama u njihovim
poduzetnickim pothvatima. Medu kojima su najpoznatije Medunarodna mreza poslovnih Zena,
Udruga zena Krug, udruga Perspektiva, We Croatia, Udruga Zena Banovine, Udruga Zena Pula i
druge. Ove udruge aktivne su u razli¢itim dijelovima zemlje, s nekolicinom sjediSta u Zagrebu te
drugim lokalitetima poput udruge Krug u Splitu. Njihov glavni cilj je pruziti Zenama potrebnu
podrsku, edukaciju i pripremu za ulazak u poduzetnicki svijet. Kroz svoje djelovanje, ove udruge
nastoje umreziti zene poduzetnice, osnaziti ih putem razli¢itih radionica te organizirati projekte
koji stvaraju povoljne uvjete za zene koje Zele zakoraciti u poslovni svijet (Vrdoljak, Raguz

2020).

Ove udruge prepoznaju vaznost povezivanja zena poduzetnica kako bi razmijenile iskustva,
stvorile poslovne veze i podrzavale jedna drugu u njihovom poduzetnickom putovanju. Kroz
organizaciju radionica i edukativnih programa, pruzaju im alate i vjestine potrebne za uspjesno
vodenje poslovanja. Osim toga, pokrecu projekte koji nude konkretne moguénosti i resurse
zenama kako bi ostvarile svoje poduzetnicke ideje. Ti projekti mogu ukljucivati mentorske
programe, pristup financijskim sredstvima ili podrsku u marketingu i promociji (Vidovié, Peri¢,

Jozanc 2015).

Bitno je istaknuti kako udruge prepoznaju da Zene poduzetnice Cesto suocavaju s posebnim
1zazovima 1 preprekama te stoga pruzaju specifi¢nu podrsku usmjerenu na njihove potrebe. Cilj
je osnaziti zene da prevladaju te izazove, steknu samopouzdanje i izgrade uspjeSne poslovne
karijere. Kroz zajednicke napore ovih udruga, stvara se pozitivno okruZenje u kojem Zene mogu

ostvariti svoje poduzetnicke ciljeve i doprinijeti gospodarskom razvoju zemlje.

Vazno je naglasiti da ove udruge djeluju u suradnji s drugim relevantnim dionicima, kao $to su

drzavne institucije, lokalne zajednice i gospodarske organizacije.

Ova partnerska suradnja omogucuje integrirani pristup 1 sinergijsko djelovanje u postizanju
ciljeva povefanja broja Zena poduzetnica, stvaranja poticajnog okruZenja 1 potpunog
iskoriStavanja njihovog poduzetni¢kog potencijala. Kroz kontinuirano zalaganje i angazman ovih

udruga, otvara se prostor za sve vecu participaciju Zena u poduzetniStvu u Hrvatskoj. Podrska,
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edukacija 1 umrezavanje koje nude ove udruge pruzaju temeljnu podrSku Zenama da ostvare

svoje poslovne snove i postignu uspjeh u poslovnom svijetu (ibid.).

5.1 Udruga za razvoj poduzetniStva PERSPEKTIVA

U skladu s ciljevima koji se odnose na poticanje razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj,
nastoji razviti poduzetnicku kulturu i promovirati poduzetniStvo kao temeljnu drustvenu
vrijednost. Udruga provodi aktivnosti kroz projekte koji obuhvacaju razli¢ite oblike drustvenog
poduzetnistva i1 ciljne skupine poput Zena poduzetnica, mladih poduzetnika, nezaposlenih,
umirovljenika i opéenito svih pojedinaca koji zele ulagati u osobni razvoj putem edukacijskih
radionica, studijskih putovanja i dogadaja za povezivanje i umrezavanje. Razvoj poduzetniStva
promatra kao aktivnost koju svaki pojedinac treba poduzeti kako bi postigli viziju poduzetnistva
- "Poduzmi nesto" - prije svega za vlastiti napredak, ulaganjem vremena i znanja u osobni razvoj,
jer samo na taj nacin je moguce razviti cjelokupnu zajednicu na lokalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini. Stoga je glavni cilj posti¢i odrzivi razvoj koji ukljucuje razvoj poduzetnicke

kulture, gospodarski napredak, zastitu okoliSa i1 drustvenu pravednost (https://perspektiva.hr/cms)

Jedan od klju¢nih segmenata odnosa s javnoS¢u je i promocija putem drugih aktera poput
medunarodnih tvrtki koje su prepoznale vaznost ovog projekta te ulozile i u PR te realizaciju

istog.

Sukladno ciljevima, razvijen je projekt pod nazivom "Zenska perspektiva", koji je financiran od
strane The Coca-Cola Foundation. Ana Kljai¢ Balenovi¢ iz Coca-Cole istaknula je razloge za
njihovo sudjelovanje u projektu: ,,Prepoznali smo da u Hrvatskoj postoji izazov teskog
pokretanja i1 poticanja pozitivnih poslovnih promjena, posebno u regiji Slavonije. Gradani u toj
regiji suoCeni su s ekonomskim 1 socijalnim poteSko¢ama, §to otezava njihovo ukljucivanje u
poduzetnistvo. Medutim, upravo je poduzetnistvo klju¢an ¢imbenik razvoja, pogotovo u zemlji
koja biljezi iseljavanje mnogih mladih Zena. Istovremeno, prepoznali smo bogatstvo
tradicionalnih obicaja 1 plodnog zemljista koje se moZe pretvoriti u proizvode prepoznatljive
diljem svjetskog turistickog trziSta. Stoga Zelimo pomo¢i nasim poduzetnicama da razviju svoje
socijalne 1 poduzetniCke vjestine, da se medusobno povezu idejama 1 poslovnim moguénostima
te stvore vlastiti brend. Na taj nacin ¢e biti u mogucnosti zaposliti sebe 1 svoje lokalne zajednice
te preobraziti svoj region iz pesimistickog u podrucje puno poslovnih prilika® (Perspektiva.hr).
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Vizija udruge je postati vazan ¢imbenik u razvoju poduzetnistva, a misija je "Budimo promjena
koju Zelimo“. "Zenska perspektiva" je novi pristup osnaZivanju zenskog poduzetnitva u
nerazvijenim podrucjima. Projekt je proizasao iz iskustva ¢lanova udruge i razvijen na temelju
prepoznate potrebe za podrSkom lokalnih zena koje proizvode izvrsne tradicionalne i ekoloske
proizvode, ali im je tesko pristupiti regionalnom i nacionalnom trzitu. "Zenska perspektiva"
potice daljnji razvoj poduzetnickih pothvata Zena poduzetnica u tri klju¢na sektora:

poljoprivredna proizvodnja, agroturizam te izrada rukotvorina i suvenira (ibid.).

Projekt "Zenska perspektiva" predstavlja razvojni poduzetni¢ki model s ciljem osnaZivanja i
jaCanja 50 Zena poduzetnica kroz stjecanje novih znanja i vjeStina te otvaranje novih trzista
prema njihovim interesima. Posebne koristi za Zene poduzetnice ostvarene su kroz medusobno
upoznavanje, socijalno osnazivanje i podrsku unutar njihove grupe. Poduzetnice koje se bave
poljoprivrednom proizvodnjom proizvode gotove proizvode za daljnju prodaju, poput sira, vina,
ulja 1 drugih pakiranih proizvoda koji su spremni za trziSte. Poduzetnice koje se bave
agroturizmom obuhvacaju razliCite oblike agroturizma, ukljucuju¢i kuSaonice poljoprivrednih
proizvoda i pruzatelje smjeStaja poput apartmana, kuéa za odmor i kampova, te druge turisticke
usluge. Poduzetnice koje se bave rukotvorinama izraduju suvenire koji se temelje na tradiciji i
sadrze elemente narodnih nos$nji i dodataka, kao i tradicionalne proizvode za kucanstvo s

funkcijom suvenira (ibid.).

Projekt "Zenska perspektiva" obuhvaca Zene poduzetnice iz sedam Zupanija: Pozesko-slavonska,
Vukovarsko-srijemska, Bjelovarsko-bilogorska, Brodsko-posavska, Osjecko-baranjska, Sisacko-
moslavacka i Virovitiko-podravska Zupanija. Na projekt "Zenska perspektiva" prijavilo se 75
zena, a 65 ih je proslo kroz projekt. Trenutno 51 Zena poduzetnica sudjeluje u poduzetnickom

pothvatu, a pet Zena poduzetnica pokrenulo je nove poslove.

,Mi trenutno iskoriStavamo mo¢ druStvenih mreZa i naseg vlastitog interesa kako bismo pruzili
podrsku jedna drugoj. To predstavlja izazov jer zene osjecaju da su Zive i da im je stalo do njih
kada, primjerice, nazovemo Mandu iz Sikirevaca i pitamo je li dobila nagradu za najbolji
asortiman zimnice. Ona je iznimno sretna, posebice kada objavimo 1 naru¢imo proizvode od nje.

Trenutno nemamo novi projekt u tijeku* ( Karaji¢ Dragica, intervju).
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Na web stranici udruge Perspektiva stoji poziv za donatore. Medutim, vrlo je teSko do¢i do
donacija. Donacije su klju¢ne, posebice zato Sto su projekti koje je udruga provodila bili od
velike vaznosti za razvoj zenskog poduzetniStva u ruralnim podruc¢jima Hrvatske, ali nazalost,
jos§ se nitko nije javio. Takoder su pokusavali aplicirati s novim projektima, ali nijedan nije
prosao. ,,Izgleda da su kriteriji evaluacije netransparentni jer ne znamo tko je i1 iz kojeg razloga
odbio nas projekt. Pokusali smo se prijavljivati i na natjecaje u drugim zemljama, a jedino nas je
Poljska prepoznala. Medutim, nazalost, sredstva natjecaja nisu bila primjenjiva na udruge iz

Hrvatske® (ibid.).

Nadalje navode kako ne kontaktiraju s udrugama Zena iz drugih drzava jer nisu pronasli smisao u
tome. Ipak, vazno je spomenuti medunarodni dogadaj na kojem je sudjelovala predsjednica
udruge Zena iz Egipta, $to je bio hibridni dogadaj. Takav kontakt uvijek ima koristi, za stvaranje
novih prijateljstaav na druStvenim mrezama npr. Facebooku, i puno im znaci kada ti ljudi
primijete 1 komentiraju objave udruge. Impresionira me da je studentica odabrala ovu temu koju
ja smatram kljuénom za Hrvatsku. Predsjednica udruge smatra kako je vazno da se akademska
zajednica bavi tom temom, jer to znaci da jo$ uvijek netko vjeruje da se zensko poduzetnistvo
treba razvijati, iako okruZenje nije podrzavajuce, a to osjete Zene koje se bave poduzetniStvom.

Smatra kako je nedostatak podrSke okoline najveéi problem (ibid.).

Udruga se sastoji od desetak ¢lanova koji imaju sli¢no iskustvo u poslovhom podrucju. Svi su
aktivni u poduzetniStvu, svatko ima svoju poslovnu aktivnost i posebno prate ruralna podrucja u
Hrvatskoj. Udrugu zapravo ¢ini tim ljudi koji su prepoznali trenutnu potrebu u Hrvatskoj i
udruzili se kako bi postavili projekt kao novu perspektivu za zene u ruralnim podrucjima.
Poznajuci situaciju u kojoj se nalaze poduzetnice u Hrvatskoj, pokrenuli su projekt Perspektiva
za Zene u ruralnim podrucjima. Taj projekt je imao velik znacaj jer je bio regionalnog karaktera,
obuhvacajuéi sedam Zupanija s najnizim indeksom razvijenosti u Hrvatskoj, kao §to su Osjecko-
baranjska zupanija, Vukovarsko-srijemska Zupanija, PozZeSko-slavonska Zzupanija, Brodsko-
posavska zupanija, Viroviticko-podravska zupanija, Bjelovarsko-bilogorska Zupanija 1 Sisacko-
moslavacka zupanija. Projekt su osmislili kao udruga i dobili su podrSku tvrtke Coca-Cola putem
natjecaja Coca-Cola Foundation, dok projekt nije financiran iz EU fondova ve¢ izvora privatne
prirode. Nisu uspjeli dobiti potporu od drzave, osim kroz aktivnosti dionika. Cilj projekta bio je

obuhvatiti 50 Zena poduzetnica koje ve¢ proizvode nesto. Klju¢ uspjeha tog projekta bio je da su
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zenama poduzetnicama omogucili ne samo organiziranje predavanja i1 edukacija, ve¢ su im
pruzili priliku da iskoriste neiskoriSteni razvojni potencijal hrvatske, koji je kljuan za

prepoznavanje razvojnog potencijala Zena u Hrvatskoj. (ibid)

S ¢lanicama najviSe komuniciraju putem Facebooka kako najvise ¢lanica koristi upravo ovu
drustvenu mrezu, putem koje im omogucéuju razmjenu iskustava i kontakata, prezentaciju svojih
proizvoda i informiranje, takoder komuniciraju i putem poziva i emaila, trudili su se $to viSe biti
zastupljeni u medijima pa su tako suradivali s Casopisom Poduzetnik koji se bavi temama
poduzetniitva u Hrvatskoj, Lider te HRT televizijom. Projekt "Zenska perspektiva" dobio je
znacajnu medijsku podrSku za svoj rad u promicanju razvoja zenskog poduzetniStva u Hrvatsko;j.
Mediji su pratili sve aktivnosti ovog projekta i pruzili punu podrsku njihovim naporima. O tome

postoje dokumentirani ¢lanci 1 press clipping koji potvrduju Sirinu medijske pokrivenosti.

Projekt "Zenska perspektiva" dobio priznanje Grand Prix 2019. od Hrvatske udruge za odnose s
javnoscéu. Ovo priznanje dodijeljeno je projektu kao priznanje za iznimne rezultate u kategoriji
odnosa s javno$¢u u ustanovama, udrugama 1 nevladinim organizacijama. Ova nagrada svjedoci

o uspjehu projekta i priznanju koje je dobio u stru¢noj zajednici (sluzbena stranica).

Nadalje, na temelju postignuéa projekta "Zenska perspektiva", napisan je struéni ¢lanak koji je
objavljen na 8. medunarodnom znanstvenom simpoziju pod nazivom "Ekonomija u isto¢noj
Hrvatskoj — Vizije i1 razvoj". Ovaj ¢lanak predstavlja znacajan doprinos u podrucju istraZivanja

zenskog poduzetniStva 1 pruza vrijedan uvid u rad i rezultate projekta.

Sve ove potvrde, od medijske podrske do priznanja i znanstvenog ¢lanka, svjedoce o uspjesnosti
1 vaznosti projekta "Zenska perspektiva" u promicanju i razvoju Zenskog poduzetniStva u
Hrvatskoj. Ova vrsta priznanja pridonosi Sirem prepoznavanju i podrSci za inicijative usmjerene

na jacanje uloge Zena u poslovnom svijetu i poti¢e daljnji razvoj zenskog poduzetniStva u zemlji.

Kontinuitet poslovne suradnje obuhvaca i ponovno okupljanje poduzetnica iz Slavonije, Istre i
Banovine na "Aktivhom danu" odrZzanom u Glini 13. travnja 2019. godine. Tema ovog dogadaja
bila je "Poduzetnice Zenske perspektive, poduzetnice BPW Kluba Pula i poduzetnice Banovine -

jacanje medusobne suradnje i stvaranje prilika u novim trziSnim niSama" (ibid.).
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Organizatorice 1 domacice dogadaja bile su Udruga poduzetnica Banovine, a goS¢e su bile
istarske poduzetnice iz udruge poduzetnica i poslovnih zena BPW Klub Pula te poduzetnice iz
Slavonije, korisnice projekta Zenska perspektiva koji provodi Udruga za razvoj poduzetni§tva

Perspektiva iz Lipika.

Jedna od najvaznijih vrijednosti projekta Zenska perspektiva jest uspostava medusobnog
poslovnog povjerenja medu poduzetnicama i1 zajednicki nastup na trziStu. Snaga mikro
poduzetnickih inicijativa lezi upravo u lokalnoj povezanosti temeljenoj na povjerenju, koju
poduzetnice stvaraju aktivnim sudjelovanjem u projektu. Projekt je uspjesno povezao zene koje
se bave uzgojem voca i povrca te njihovom preradom u zdrave organske proizvode, razli¢itim
oblicima agroturizma, izradom rukotvorina i suvenira te inovativnim proizvodima namijenjenim
uporabi u domacinstvu. Ova multidisciplinarna suradnja istovremeno potice oCuvanje starih
zanata, tradicije i kulturnog nasljeda te stvara temelje za stvaranje zajedni¢kog zastitnog znaka
putem diplomatskih i poslovnih poklona. Ova aktivnost je dio projekta koja je usmjerena na
razvoj novih trzista i povecanje prodaje, pruzajuci podrsku sudionicama u proboju na Sire trziste

(Casopis Poduzetnik, 2019).

5.2 Udruga Zena We Croatia

WE Croatia je neprofitna udruga hrvatskih poduzetnica osnovana 2012. godine s glavnim ciljem
promicanja Zenskog poduzetniStva. Udruga pruza podrS$ku Zenama koje su tek zapocele s
poslovanjem, kao i ve¢ afirmiranim 1 uspjeSnim poduzetnicama. Njihova svrha je osigurati
kvalitetne informacije o pogodnostima 1 moguénostima dostupnim Zenama u poduzetniStvu te
informirati th o dogadanjima, izvorima financiranja, tehnoloSkim moguc¢nostima 1 drugim

relevantnim temama iz perspektive Zenskog poduzetnistva.

Misija udruge WE Croatia je pomagati Zzenama u poduzetniStvu da brZze i jednostavnije grade
SV0j posao, rastu te promoviraju svoje rezultate. To ostvaruju putem informiranja, neprekidnog
usavrSavanja 1 medusobnog povezivanja poduzetnica te kroz povezivanje s investitorima. Cilj je

pruziti dodanu vrijednost i korisne informacije kako bi se promovirali uzori Zenskog
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poduzetnistva te kako bi se zenama poduzetnicama pomoglo da postignu Sto bolji uspjeh.

(https://www.wecroatia.com/hr/o-udruzi)

Udruga WE Croatia trenutno vodi sve aktivnosti samostalno, bez angaziranja PR agencije, ali su
otvoreni prema toj mogucnosti. Njihova prisutnost trenutno je ograni¢ena na druStvene mreze.
Udruga djeluje ve¢ preko 10 godina u Hrvatskoj i ima 300 ¢lanica iz cijele zemlje. Komunikacija
s Clanicama odvija se putem Facebooka, newslettera i e-poste, pri ¢emu se najvise oglasavaju
putem Facebooka. Trenutno su u potrazi za sponzorima kako bi imali pristup ve¢em broju
poduzetnica, ali ostvarenje takvih planova ovisi o financijskim moguénostima udruge. Udruga
gradi svoj imidz u javnosti organiziraju¢i dogadanja na kojima se okupljaju Zene poduzetnice i
pruza im priliku da se predstave te se na taj nacin upoznaju s radom udruge. Svaka poduzetnica
kojoj su pomogli na takav nacin postaje preporuka za novu ¢lanicu udruge. WE Croatia takoder
odrzava komunikaciju s drugim udrugama Zena putem druStvenih mreZza i prati njihove
aktivnosti, posebno onih iz Francuske, Spanjolske i Italije. Komunikacija putem LinkedIna jo$
nije tako razvijena u Hrvatskoj kao u drugim zemljama. Sastanci udruge, koji se odrzavaju svaki
zadnji Cetvrtak u mjesecu, kljuCan su segment komunikacije s Clanicama, pruzajuéi im

mogucénost medusobnog upoznavanja i prezentiranja rada udruge (ibid.).

CitCet je pristup udruge kroz koji ona okuplja svoje ¢&lanice, redovito se odrzava na Kajfes
brijegu u knjiZnici od 10 do 12 sati, posljednjeg cetvrtka u mjesecu i omogucuje ¢lanicama da se
medusobno umrezavaju 1 podjele iskustva, prezentiraju svoje proizvode te stvore nova

medusobna prijateljstva.

Push Up — dogadanje, nedavno je odrZano u knjiZnici grada Siska, u organizaciji WE udruge
poduzetnica. Ovaj dogadaj predstavlja nasu podrSku i1 priznanje za naporan rad, inovativno
razmiSljanje 1 nepokolebljivu predanost Zena poduzetnica koje doprinose rastu gospodarstva 1
drustva kao cjeline. Push Up platforma, koja je namijenjena Zenama poduzetnicama i onima koje

zele postati takve, djeluje na razini cijele Hrvatske i Sire.

Ovim projektom udruga naglasava vaznost medusobnog upoznavanja, umrezavanja, razmjene
iskustava te pruzanja podrSke. Stvaramo zajednicu koja ¢e udruziti snage u rjeSavanju poslovnih

izazova 1 postaviti temelje za uspjeSno poduzetni¢ko putovanje Zena diljem Hrvatske.
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Na dogadanju su kombinirali kulturu i poduzetnistvo kroz predstavljanje knjige "lkone -
neustraSive zene koje su promijenile Hrvatsku" autorice Rosie Kugli. Takoder su ugostili Maju
Sever, poznatu hrvatsku novinarku i TV-voditeljicu, koja je dugi niz godina radila u
informativnim emisijama Hrvatske radiotelevizije. Maja Sever je poznata po svojoj
nepokolebljivoj borbi za prava nemoc¢nih i slabih te istrazivanju istine ¢ak i kada ta istina moze

biti neugodna (ibid.).

Radionica pod nazivom "Financiranje za poduzetnice i one koje to Zele postati" odrzana je u
organizaciji udruge i Hrvatske gospodarske komore (HGK). Nakon uspjesnih radionica u
Karlovcu i1 Zagrebu, ova radionica je ponovljena zbog iznimno velikog interesa Zena za
navedenom temom. Ovaj dogadaj je okupio vise od 60 poduzetnica. Na radionici su sudionice
imale priliku detaljnije se upoznati s razli¢itim oblicima financiranja i subvencijama koje su
dostupne zenama u poduzetniStvu. Tema je bila usmjerena na pruzanje informacija i savjeta o
financijskim moguénostima koje poduzetnice mogu iskoristiti za razvoj 1 rast svojih poslovnih
poduhvata. Radionica je pruzila vrijedne uvide i prakti¢ne smjernice za zene koje zele zapoceti
vlastiti posao ili unaprijediti postojeci. Inicijativa "Mali za male" je pokrenuta s ciljem pruzanja
podrske poduzetnicima u razvoju njihovih poslovnih ideja, izradi projekata i apliciranju za
financiranje iz EU fondova. Prepoznaju¢i da mnoge izvrsne poduzetnicke ideje ostaju
neostvarene zbog nedostatka resursa 1 znanja o procesima apliciranja za fondove, inicijativa je
osmisljena kako bi pruzila pomo¢ i olakSala put ka uspjeSnom ostvarenju tih ideja (sluzbena

stranica).

Cilj "Malog za male" je pruziti prakticnu podrsku poduzetnicima u svim fazama razvoja njihovih
projekata. Kroz ovu inicijativu, poduzetnici ¢e imati pristup stru¢nom znanju, mentorstvu i
resursima koji ¢e im pomo¢i u pripremi i pisanju kvalitetnih projekata te u procesu apliciranja za

sredstva iz EU fondova.

Vazno je naglasiti da se inicijativa fokusira na potrebe malih poduzetnika i pruza im rjeSenja
prilagodena njihovim specificnim izazovima i moguénostima. Osim toga, "Mali za male"
promovira suradnju i razmjenu iskustava medu poduzetnicima kako bi se stvorila snazna

zajednica koja ¢e podrzavati 1 poticati rast 1 razvoj malog poduzetnistva.

Kroz svoj rad, inicijativa "Mali za male" ima za cilj stvoriti povoljnije okruzenje za poduzetnike

te potaknuti gospodarski razvoj kroz uspjesno koristenje fondova EU. Njen angaZman pruza
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priliku poduzetnicima da ostvare svoje poslovne ambicije, razviju svoje projekte 1 doprinesu

lokalnoj i regionalnoj ekonomiji (ibid.).

5.3 Udruga Medunarodna MreZa Poslovnih Zena

U 2017. godini, u Zagrebu je osnovana Udruga Medunarodna mreZa poslovnih Zena (MMPZ),
koja je najve¢a mreza poslovnih zena u jugoisto¢noj Europi. Glavni fokus ove udruge je
poticanje jednakosti i pruzanje podrSke Zenama u svim aspektima poslovanja, kao i1 stvaranje

snaznih partnerstava izmedu drzavnog i privatnog sektora.

Od svog osnutka, MMPZ je ostvarila zna¢ajne rezultate i ponosi se postignu¢ima. Organizirali su
brojne konferencije o aktualnim temama, okupljajuéi strunjake iz razli¢itih podrucja, te ugledne
goste iz poslovnog i politickog svijeta. Takoder, proveli su panel diskusije, okrugle stolove i
uspostavili suradnje s razvojnim agencijama, poduzetnickim udruzenjima, sveuciliStima,

Zupanijama 1 drugim udrugama u regiji i Europi ( https://mrezazena.com).

Posebno vrijedna spomena je "Mala Skola poduzetnistva za zene", koja je privukla gotovo 600
Zena 1 organizirana je u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom i Europskom
poduzetni¢kom mrezom. Jo$ jedno znacajno postignuce je pokretanje prvog hrvatskog Casopisa
za poslovne Zene i Zene poduzetnice pod nazivom "Zenial". Casopis izlazi u digitalnom formatu
Cetiri puta godiSnje, pruzaju¢i cClanicama udruge besplatnu platformu za predstavljanje,

promociju i isticanje aktualnih poslovnih i druStvenih tema.

Ciljevi MMPZ-a ukljuéuju umreZavanje, osnaZivanje i poticanje Zena na samopromociju i
poduzetnistvo. Nadalje, dugoroc¢ni ciljevi ukljucuju i projekte na europskoj razini, te aktivno

sudjelovanje u drustvu putem lobiranja i preuzimanja aktivnosti odluc¢ivanja.

Odnosi s javnoSc¢u igraju vaznu ulogu u radu udruge MMPZ. Oni im sluze kao prozor prema
svijetu, informiraju¢i zainteresiranu javnost o njihovim aktivnostima 1 postignu¢ima.

Zahvaljujuc¢i PR-u, uspijevaju dosegnuti veliki broj Zena i privucéi ih u svoju mrezu.
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Udruga je prisutna u javnosti putem razli¢itih kanala komunikacije, ukljucujuéi radijske i
televizijske emisije, druStvene mreze i portale. DrusStvene mreze poput LinkedIn-a, Facebooka i

Instagrama koriste se kako bi se odrzala prisutnost i komunikacija s ciljnom publikom.

U privlagenju poduzetnica, udruzi MMPZ najudinkovitiji su kanali poput Facebooka, budu¢i da
se zene koje ciljaju najvise koriste upravo tim kanalom. Publika reagira na njihove objave, a

interakcija je uvijek prisutna.

Imidz udruge u javnosti gradi se putem drustvenih mreza, odnosa s javnoscu te organizacijom
relevantnih dogadaja. Takoder, uspostavljaju se partnerstva s drugim kompanijama i

organizacijama u zajednickim aktivnostima.

Udruga MMPZ nudi moguénost ¢lanstva putem godi$nje ¢lanarine koja se placa u studenom.
Aktivnosti za c¢lanove uklju¢uju sudjelovanje na konferencijama, networking dogadajima,
WhatsApp grupama, Facebook grupi Mreze zena te zajednickim putovanjima i drugim

aktivnostima (ibid.).

Komunikacija s postoje¢im korisnicama usluga provodi se putem svih kanala komunikacije koje
udruga koristi. Udruga MMPZ uspostavlja komunikaciju i suradnju s drugim udrugama Zena
poduzetnica te s razliitim drugim udrugama i organizacijama. Suradnja se ostvaruje kroz
zajednicke aktivnosti, a rezultati su izvrsni, posebno u suradnji s Zenskim udruZenjima u

Hrvatskoj.

Udruga takoder ostvaruje medunarodno djelovanje kroz suradnju s drugim udrugama i
organizacijama izvan Hrvatske. Nacin komunikacije moze se razlikovati ovisno o zemlji, ali

udruga MMPZ uspjesno uspostavlja suradnju na medunarodnoj razini.

Polozaj Zena poduzetnica u Hrvatskoj vidljivo se poboljSao u posljednjih 20 godina, ali jo$
uvijek postoje izazovi. Nedovoljna je participacija Zena na izvrSnim pozicijama u medijima,
1zvr$noj vlasti te postoji percepcija Zena kao preemotivnih i1 nedovoljno spremnih na rizik.
Udruga MMPZ aktivno radi na promicanju jednakosti i osnaZivanju Zena u poslovanju kako bi se

prevladali ti izazovi.
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Jedan od nacina na koji se udruga promovira u javmosti a takoder 1 promovira i komunicira sa
svojim Clanicama je nedavno pokrenuti novi casopis koji se bavi zenskim dostignu¢ima i

promovira poduzetnicku kulturu Zena.

Zg€nial, jedini hrvatski poslovni magazin namijenjen zenama, Casopis ¢e izlaziti Cetiri puta
godisnje u virtualnom obliku, a dostupan je besplatno na web stranici mrezazena.com. Glavna
urednica Ivana Radi¢, koja je istovremeno predsjednica udruge i celnica tvrtke Present

communications, objasnila je motivaciju Mreze za pokretanje ovog medijskog projekta. (ibid)

Radi¢ isti¢e da je casopis, ¢ak i u digitalnom obliku, izvanredan nacin promoviranja zenske
poduzetnicke kulture te promocije Zena, njihovih poslovnih dostignuca i svega Sto ¢ini ponosom
zena. Casopis je namijenjen svim poduzetnicama, bez obzira na veli¢inu njihovih tvrtki, kao i
poslovnim Zenama iz razli¢itih industrija, Zenama u znanosti i obrazovanju te studentima koji
traze inspiraciju i primjere uspjesnih zena. Takoder, Casopis je namijenjen svim Zenama koje

traze pozitivne primjere i Zele se razvijati u poslovnom i osobnom smislu.

U uvodniku prvog broja ¢asopisa, Radié isti¢e da je Zénial podsjetnik svim Zenama koliko mogu
biti poduzetne, hrabre, ustrajne, posebne, originalne i autenti¢ne. Ime Zénial odrazava igru rijeci
- na francuskom jeziku "génial" znaci izvrsno, genijalno, super, dok fonetski na hrvatskom
opisuje da su Zene same po sebi takve. Udruga je takoder sudjelovala na velikom broju
konferencija u Hrvatskoj i1 inozemstvu, te na LEAP Women Summit, takoder je organizirala
veliki broj aktivnosti za ¢lanice od zajedni¢kog druzenja i putovanja u Trst do raznih edukacija u
suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom, okuplja velik broj Zena koje vode kljucne
poslove u vode¢im kompanijama u Hrvatskoj do Zena iz javnog sektora i onih koje su otvorile
svoje tvrtke. Udruga je sudjelovala na medunarodnoj konferenciji ,,Zene i totka“ te EXPO 2022

u Beogradu.

Takoder jedna od aktivnosti je odrzavanje ugodnih druZenja i umreZavanja ¢lanica medu sobom,
jedan od takvih projekata je ,,Winter ball* i Bozi¢ni party na kojem se u lezernom okruZenju Zene

mogu upoznati i razmijeniti poslovna iskustva 1 savjete, a ujedno 1 zabaviti.

Mala skola poduzetnistva za Zene projekt je u organizaciji s Hrvatskom gospodarskom komorom
koji udruga provodi ve¢ nekoliko godina. Glavni cilj ovog modula je omoguéiti sudionicama da

proSire svoje znanje 1 pripreme se za uspjeSan javni nastup, steknu dublji uvid u podrucje
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racunovodstva, razviju sposobnost prepoznavanja osobina li¢nosti kako bi prilagodile svoju
komunikaciju s razliCitim tipovima kupaca, usvoje vjeStine ucinkovitog prezentiranja,

postavljanja ciljeva te drugih relevantnih tema.

Napredni modul je osmis$ljen kao nadogradnja na osnovni modul, u kojem su polaznice stekle
temeljna znanja potrebna za osnivanje i upravljanje vlastitim obrtima i tvrtkama. Tijekom Cetiri
srijede, sudionice ¢e imati priliku produbiti svoje vjestine i znanje te ih primijeniti u realnim

poslovnim situacijama.

Program modula obuhvaca Sirok raspon relevantnih tema koje su bitne za zene poduzetnice.
Sudionice ¢e se posebno usredotociti na unaprjedenje svojih vjestina javnog nastupa kako bi se
osjecale samouvjereno 1 uspjesno prezentirale svoje poslovne ideje. Takoder ¢e se upoznati s
osnovama racunovodstva kako bi imale bolji uvid u financijske aspekte svojih poslovnih

poduhvata.

Osim toga, sudionice ¢e imati priliku razviti svoje komunikacijske vjeStine i shvatiti vaznost
prilagodavanja svog stila komunikacije razli¢itim tipovima kupaca. Teme kao $to su postavljanje
ciljeva, vjeStine prezentiranja, timski rad i motivacija takoder ¢e biti obuhva¢ene u ovom

modulu.

Cilj naprednog modula Male Skole poduzetniStva za Zene je pruZziti dodatne alate i znanje
sudionicama kako bi razvile svoje poduzetnicke vjeStine, unaprijedile svoje poslovanje te

postigle uspjeh u svojim poduzetnickim pothvatima.

Ova novi Casopis predstavlja vazan medijski iskorak udruge Medunarodna Mreza poslovnih Zena
1 pruza platformu za promoviranje uspjeha 1 inspiracije Zena u poslovnom svijetu. Kroz svoje
virtualno izdanje, Zénial doprinosi razvoju i podrsci Zenskog poduzetnistva u Hrvatskoj te pruza
pozitivne primjere 1 informacije koje ¢e potaknuti rast i napredak Zena u njihovim poslovnim i

osobnim ciljevima.

Projekt ,,Ojacaj me da ojacam druge“ je online Zoom konferencija za medije koju je udruga
plasirala u svibnju 2022. godine Ovim projektom udruga je nastojala ostvariti navedene ciljeve
kroz edukacije namijenjene ¢lanovima udruge MreZe Zena, ali 1 drugim ¢lanovima udruga,
volonterima te poduzetnicima. Projekt je priliku za Sirenje znanja 1 vjeStina ¢lanova, razvijanje

ucinkovitih programa volontiranja te jacanje suradnje s poslovnim partnerima. Kroz strukturirane
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edukacijske programe Mreza zena ¢e omoguciti svojim cClanicama stjecanje kljucnih
kompetencija u podrucju odrzivosti, prilagodljivosti 1 inovativnosti. Takoder, projektni plan
ukljucuje uspostavu kvalitetne mreze kontakata s drugim poduzetnicima i organizacijama kako bi

se stvorile nove poslovne moguénosti i unaprijedila vidljivost udruge.

Monetizacija usluga koje pruza Mreza zena bit ¢e jedan od klju¢nih aspekata projekta. Kroz
razvoj novih programa i usluga, udruga ¢e prosiriti svoje financijske kapacitete te osigurati
odrzivost svojih aktivnosti. Ovaj projekt predstavlja znacajan korak prema ostvarivanju ciljeva
Mreze zena te ¢e doprinijeti jacanju njihovog utjecaja i pozicije u javnosti u promicanju

jednakosti 1 podrske Zenama u poslovnom svijetu (sluzbena stranica).
Projekt ,,Knjizevni klub* — kako bi potaknule rast i razvoj s ¢itanjem i stjecanjem novih znanja.

U pocetnoj fazi, klub ¢e funkcionirati na nacin da ¢e Clanice i gos¢e druzenja imati priliku
razmijeniti, posuditi ili pokloniti knjige koje Zele. Tijekom naSih dogadanja, pruzit ¢e prilike za
razgovore o knjigama i drugim temama. Ovisno o interesu i aktivnostima, klub ¢e se u
buduénosti moci sastajati zasebno i1 organizirati knjizevne veceri s gostovanjem strucnjaka iz
podrucja knjizevnosti. Takoder, sudjelovat ¢e u humanitarnim inicijativama, poput nedavne
akcije u kojoj je udruga donirala vise od 600 razli¢itih naslova Morskim vukovima,
jedrili€arskom klubu iz Samobora, za mjesnu knjiznicu u Salima na Dugom otoku. Knjizevni
klub ZENE & KNIJIGE predstavlja ne samo mjesto za dijeljenje knjizevnih uZitaka, ve¢ i prostor

za druzenje, poticanje kreativnosti te podrsku knjizevnim talentima u naSoj zajednici.

Jedan od najvecih i klju¢nih alata PR-a udruge bio je i podrska kljucnih Zena kao $to je bivsa

predsjednica Kolinda Grabar-Kitarovi¢ koja je podrzala jednu njihovu konferenciju.

U Zagrebu, 28. svibnja 2019. godine, pod pokroviteljstvom predsjednice Republike Hrvatske gde
Kolinde Grabar-Kitarovi¢, odrzala se prestizna konferencija pod nazivom "Uloga Zena u politici i
gospodarstvu" - Motiviraj. Poduzmi. Ostvari. Organizaciju konferencije vodi Medunarodna
mreza poslovnih Zena u suradnji s renomiranim partnerima poput Hrvatske gospodarske komore,
Europske poduzetnicke mreze, Zaklade Konrad Adenauer i Njemacko-hrvatske industrijske i

trgovinske komore.

Ova konferencija ima za cilj usredoto€iti se na ulogu Zena u podru¢jima politike, medija 1

poduzetnistva. Nositelji dogadanja Zele pruziti platformu za poticanje rasprave, dijeljenje znanja
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1 iskustava te promoviranje aktivne participacije Zena u tim klju¢nim sektorima drustva.
Konferencija je okupila vodece struc¢njake, politicare, poduzetnice, predstavnike medija 1 druge
relevantne dionike kako bi se razmotrila vaznost Zenskog doprinosa, identificirale prepreke s
kojima se Zene suocavaju te potaknule konkretne mjere za poboljSanje njihovog sudjelovanja i
utjecaja. Kroz niz panela, radionica i inspirativnih govora, sudionici su imali priliku istraziti
razliCite aspekte zenske uloge u politici, medijima 1 poduzetniStvu. Konferencija je takoder
pruzila i platformu za umreZavanje i stvaranje vaznih poslovnih veza te promovirati potencijalne

partnerstva i suradnju medu sudionicima (ibid.).

Takoder treba spomenuti i konferenciju u suradnji s renomiranim partnerima poput Zaklade
Konrad Adenauer, Europskog doma i Europskog pokreta, pod nazivom "Liderstvo u globalnom
kaosu". Konferencija je odrzana uzivo 10. studenog 2021. godine u prestiznom Europskom domu
Zagreb. S obzirom na ograniCeni broj mjesta i brzo popunjene kapacitete, osigurali su da svi
zainteresirani budu dio ove vazne konferencije putem /ive streaminga. Na taj nacin omogucili su
svima da prate 1 sudjeluju u dogadanju, bez obzira na fizicku prisutnost. Cilj konferencije
"Liderstvo u globalnom kaosu" bio je istraziti teme i izazove s kojima se suocavaju lideri u
danas$njem turbulentnom svijetu te pruziti perspektive i strategije za uspjesno vodenje u takvim
okolnostima. Kroz niz inspirativnih govora, panela i interaktivnih sesija, vode¢i strucnjaci iz
raznih podru¢ja podijelili su svoje uvide, iskustva i najbolje prakse s ciljem poticanja
razmiSljanja 1 razmjene ideja. Konferencija "Liderstvo u globalnom kaosu" predstavljala je
priliku za povezivanje 1 umreZzavanje medu sudionicima te za uspostavljanje vaznih poslovnih
kontakata. Sudionici su imali priliku razgovarati s istaknutim stru¢njacima, razmijeniti
perspektive 1 stvoriti nove mogucénosti suradnje. Ovaj vazan dogadaj je privukao Sirok spektar
sudionika, ukljucuju¢i poslovne Zene, liderice, stru¢njake iz podrucja gospodarstva, politike i
akademske zajednice. Konferencija je pruzila platformu za inspiraciju, ucenje i promicanje
liderstva te doprinijela razvoju poslovnih strategija i perspektiva u suvremenom globalnom

kontekstu (sluZbena stranica udruge).
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6. ANALIZA I INTERPRETACIJA REZULTATA

UDRUGA ZENA ,,WE CROATIA“

Cemu vam sluze odnosi s
javnoséu?

PR vode sami, nemaju agenciju koja bi bila zaduzZena za to. PR sluzi kako bi
prezentirale udrugu javnosti i privukle nove clanice.

Do koliko Zena dolazite uz
pomo¢ PR-a?

Udruga djeluje vec¢ preko 10 godina u Hrvatskoj

Zasada broji 300 clanica iz cijele Hrvatske

Koliko ste prisutni u
javnosti? Koje kanale
komunikacije Kkoristite?

Komunikacija se najvise odvija putem Facebook-a, Newslettera i Emaila, a
udruga se najvise oglasava putem Facebooka

Koristite li druStvene mreze i
publikacije?

Koji su kanali najucinkovitiji
u privlacenju poduzetnica?
Zasto?

U Hrvatskoj je i dalje najpopularniji Facebook, u drugim zemljama je puno
zastupljenija komunikacija putem Linkedina, ali kod nas to jos nije zazivjelo na
foj razini.

Najvazniji segment komunikacije s ¢lanicama su sastanci koji se odvijaju svaki
zadnji cetvrtak u mjesecu, gdje se svi medusobno druze i mogu bolje upoznati i
putem kojih se prezentira rad udruge.

Kako gradite svoj imidZ u
javnosti?

Svoj imidz u javnosti udruga gradi tako da organizira dogadanja na kojima
okuplja Zene poduzetnice i omogucuje im da predstave sebe i cime se svaka od
njih bavi

Komunicirate li i s ostalim
udrugama Zena
poduzetnica te s nekim
drugim udrugama i

organizacijama? Kako,
zasto, i kakvi su rezultati?

Komuniciraju i s udrugama iz drugih zemalja, iz Francuske, Spanjolske i

Italije, putem drustvenih mreza, prate Sto svaka od udruga radi i Sto bi moglo biti
korisno i za njihovu udrugu.
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UDRUGA PERSPEKTIVA

Cemu vam sluZe odnosi s
javnoséu?

., koristimo snagu drustvenih mreza i naseg vlastitog interesa da pomognemo jedna
drugu

Projekt "Zenska perspektiva" dobio priznanje Grand Prix 2019. od Hrvatske udruge
za odnose s javnoscu.

Do koliko Zena dolazite uz
pomo¢ PR-a?

Koliko ste prisutni u
javnosti? Koje kanale
komunikacije koristite?

Cilj je bio okupiti 50 poduzetnica iz 7 Zupanija u Hrvatskoj

suradivali su s medijima kao $to su casopisom Poduzetnik koji se bavi temama
poduzetnistva u Hrvatskoj, Lider te HRT televizijom

najvise se komunikacije odvija putem Facebooka

Koristite li druStvene mreze i
publikacije?

Facebook, web, email

Koji su kanali najucinkovitiji
u privlacenju poduzetnica?
Zasto?

Drusvene mreze kao sto je Facebook, najvise nasih ¢lanica ga koristi

Kako gradite svoj imidZ u
javnosti?

., Zenska perspektiva jest uspostava medusobnog poslovnog povjerenja medu
poduzetnicama i zajednicki nastup na trzistu. Snaga mikro poduzetnickih inicijativa
lezi upravo u lokalnoj povezanosti temeljenoj na povjerenju, koju poduzetnice
stvaraju aktivnim sudjelovanjem u projektu.

Komunicirate li i s ostalim
udrugama Zena poduzetnica
te s nekim drugim udrugama
i

organizacijama? Kako,
zasSto, i kakvi su rezultati?

Da, s udrugom Zena Pula i s Udrugom poduzetnica Banovine odrzavaju kontakt i
izmjenjuju iskustva, te si medusobno pomazu
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UDRUGA MEPUNARODNA MREZA POSLOVNIH ZENA

Cemu vam sluze odnosi s
javnoséu?

UmreZavanje, osnazivanje i poticanje Zena na samopromociju i

poduzetnistvo. Dugorocni ciljevi su projekti na EU razini i aktivnija uloga u drustvu u

smislu lobiranja i preuzimanja aktivnosti odlucivanja.

,Odnosi s javnoséu nam sluze kao prozor u svijet kojima informiramo zainteresiiranu

Jjavnost o tome Sto radimo. “

Do koliko Zena dolazite uz
pomo¢ PR-a?

Tocan broj ne znaju, ali navode kako korstenjem PR-a zasigirno dolaze do velikog
broja Zena.

Trenutno broje preko 600 clanica

Koliko ste prisutni u
javnosti? Koje kanale
komunikacije koristite?

Organiziraju konferencije, druzenja, povezivanja ovisno o tome So smatraju da je
vazno s obzirom na trenutnu situacijui polozZaj Zena u drustvu. Pristuni su kroz
radijske i TV emisije, drustvene mreze i portale.

Koristite li drustvene
mreZe i publikacije?

Linkeidn, Facebook i instagram a izdaju i casopis Zenial na issuu.com

Koji su kanali
najucinkovitiji u
privlac¢enju poduzetnica?
Zasto?

Kako gradite svoj imidZ u
javnosti?

Jos uvijek Facebook jer se Zene koje targetiraju najvise koriste tim kanalom.

Imidz grade kroz drustvene mreze, odnose s janvoscu te organizacijom relevantnih
dogadaja.

Isto tako se povezuje s drugim kompanijamai organizacijama u zajednickim
aktivnostima. Za vizuale koriste Canva.com

Imaju jako puno aktivnosti od konferencija, networkinga, Whatsapp grupe, grupe
Mreze Zena na FB, zajednickih putovanja itd.

Komunicirate li i s ostalim
udrugama Zena
poduzetnica te s nekim
drugim udrugama i

organizacijama? Kako,
zasto, i kakvi su rezultati?

S regionalnim organizacijama i udruzenjama. Suradnja je izvrsna, punobolja od
suradnje s Zenskim udruzenjima u Hrvatskoj.

— RAP Poslovna zena BiH, Udruzenje poslovnih ¢ena Srbije, Asocijacija poslovnih

zena CG, Ascocijacija poslovnih Zena Makedonija.
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U istrazivanje ukljucene su tri udruge zena poduzetnica u Hrvatskoj, to su udruga poduzetnica
“We Croatia” koja djeluje ve¢ preko 10 godina u Hrvatskoj i1 zasada broji 300 ¢lanica iz cijele

Hrvatske, udruga Perspektiva ¢iji je cilj bio okupiti 50 poduzetnica iz 7 Zupanija u Hrvatskoj, te

udruga Medunarodna mreza poslovnih Zena koja trenutno broji vise od 600 ¢lanica.

Vezano uz odnose s javnoséu i prisutnost u javnosti, udruge zena poduzetnica svoje odnose s
javnoséu povezuju s neizostavnim dijelom svog djelovanja, isticu¢i njihovu klju¢nu ulogu u
procesu informiranja zainteresirane javnosti o njihovim aktivnostima. Tako udruga Medunarodna
mreza poslovnih Zena naglasava da su njihovi odnosi s javnos¢u poput "prozora u svijet", kroz
koje prenose relevantne informacije o svojem radu. Ova komunikacijska dimenzija ima iznimnu
vaznost u kontekstu umrezavanja, osnazivanja i motiviranja zena za promociju vlastitih talenata i
poduzetni¢kih pothvata (“koristimo snagu drustvenih mreza i naSeg vlastitog interesa da

pomognemo jedna drugu “).

Udruga Perspektiva prepoznaje da su odnosi s javnoS¢u kljuéni za stvaranje veza medu
poduzetnicama te za pruzanje medusobne podrske. Kroz iskoriStavanje snage drustvenih mreza i
njihov osobni angazman, ova udruga uspostavlja povezanost medu clanicama s ciljem
medusobne podrske. (“Snaga mikro poduzetnickih inicijativa lezi upravo u lokalnoj povezanosti

temeljenoj na povjerenju, koju poduzetnice stvaraju aktivnim sudjelovanjem u projektu “).

Izgradnja imidZa je od velikog znacaja, sviesne vaznosti izgradnje imidZa u javnosti, udruge
poduzetnica posvecuju napore uspostavi medusobnog poslovnog povjerenja medu svojim
Clanicama te kolektivnom nastupu na trZiStu. Snaga mikro poduzetni¢kih inicijativa lezi u
lokalnoj povezanosti temeljenoj na povjerenju, a koje poduzetnice razvijaju kroz aktivno

sudjelovanje u projektima.

Sve tri navedene udruge prepoznaju vrijednost dogadanja koja organiziraju kao kljucan alat za
izgradnju svog imidZa u javnosti. (“Takva dogadanja omogucuju Zenama poduzetnicama da
predstave sebe i svoje poslovne ideje te tako aktivno sudjeluju u oblikovanju viastite percepcije u

javnosti”).

Svoju prisutnost u javnosti udruge ostvaruju kroz organizaciju konferencija, druzenja,
povezivanja ovisno o tome Sto smatraju da je vazno s obzirom na trenutnu situaciju i poloZzaj

zena u druStvu. A pristuni su kroz radijske i TV emisije, druStvene mreZe i portale. ( “suradivali
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smo s medijima kao sSto su casopisom Poduzetnik koji se bavi temama poduzetnistva u Hrvatskoj,
Lider te HRT televizijom”) .. (“Imamo jako puno aktivnosti od konferencija, networkinga,

Whatsapp grupe, grupe Mreze zena na FB, zajednickih putovanja itd.”)

Kroz sustavne napore u izgradnji svoje prisutnosti i imidza u javnosti, ove udruge poduzetnica
pridonose poticanju Zena na samopromociju, umrezavanje i razvoj poduzetnickih potencijala.
Svojim angazmanom na drustvenim mrezama i organizacijom dogadanja, one stvaraju mostove

medu poduzetnicama te promicu kulturu medusobne podrske, osnazivanja i uspjeha.

Udruga We Croatia pristupa odnosima s javnos¢u kao alatu za prezentaciju udruge javnosti i kao
sredstvu za privlacenje novih Clanica (“Svoj imidz u javnosti udruga gradi tako da organizira

dogadanja na kojima okuplja Zene poduzetnice i omogucuje im da predstave sebe i cime se svaka

od njih bavi”).

Komentirajuéi komunikacijsku praksu, u kontekstu prisutnosti u javnom prostoru, udruge se
najvise oslanjaju na drustvene mreze poput Facebooka, Instagrama i1 Linkedina iskazuju se kao
najucinkovitiji kanali za privlacenje poduzetnica. Posebno je istaknut Facebook kao kljucan,
buduéi da se prema svim triju udruga, ciljana skupina poduzetnica najvise koristi upravo tim
kanalom (“Jos uvijek se najvise oslanjamo na Facebook jer se Zene koje targetiraju najvise
koriste tim kanalom”). Udruga We Croatia navodi sastanke sa ¢lanicama kao najvazniji segment
komunikacije. (“Najvazniji segment komunikacije s clanicama su sastanci koji se odvijaju svaki
zadnji Cetvrtak u mjesecu, gdje se svi medusobno druze i mogu bolje upoznati i putem kojih se

prezentira rad udruge.”)

Vezano uz komunikaciju s drugim udrugama Zena poduzetnica moze se zakljuciti da su sve
udruge otvorene prema suradnji medutim samo je dvije udruge trenutno 1 ostvaruju, tako udruga
Medunarodna mreza poslovnih Zena navodi da komunicira s regionalnim organizacijama i
udruzenjima. (“Suradnja je izvrsna, puno bolja od suradnje s Zenskim udruzenjima u
Hrvatskoj”...) “ Neke od udruga s kojima suradujemo su Poslovna Zena BiH, UdruzZenje
poslovnih Zena Srbije, Asocijacija poslovnih zZena Crne Gore, Asocijacija poslovnih Zena

Makedonije *“.

Dok udruga Perspektiva suraduje s udrugom Zena Pula i s Udrugom poduzetnica Banovine

(“odrzavamo kontakt i izmjenjujemo iskustva, te si medusobno pomazemo™... )
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7. ZAKLJUCAK:

Jedan od glavnih izazova s kojima se udruge Zena poduzetnica suocavaju u Hrvatskoj je
nedostatak podrske drzave, Sto otezava pristup financiranju njihovih projekata. Istrazivanje je
pokazalo da od tri spomenute udruge, dvije su uspjesnije u svom djelovanju i imaju veéi doseg.
To postizu kroz intenzivnu medijsku prisutnost, oslanjanje na odnose s javno$c¢u, definirane
planove 1 ciljeve te komunikaciju putem medija 1 druStvenih mreza. lako je Facebook 1 dalje

najzastupljenija platforma, udruge su svjesne vaznosti komunikacije putem drustvenih mreza.

Medutim, primjecuje se da udruga WE Croatia ima problem slabije komunikacije 1 manje
vidljivosti u javnosti, §to oteZava pristup informacijama o udruzi njenim c¢lanicama. Jo§ uvijek
koristi tradicionalne metode komunikacije s ¢lanicama te nedovoljno aktivno sudjeluje u javnom
prostoru. Iz ovoga mozemo zakljuciti da je od iznimne vaznosti dobra PR strategija koja

omogucuje udrugama privlacenje novih ¢lanica i izgradnju njihovog imidza u drustvu.

Kako bi se rijesio taj problem, udruge Zena poduzetnica mogu uloziti veéi napor u razvoj svojih
odnosa s javno$c¢u, jacanje medijske prisutnosti te usvajanje suvremenih alata komunikacije
putem drustvenih mreZa. Osim toga, suradnja s relevantnim institucijama i organizacijama moze
pruziti dodatnu podrSku u promociji njihovih aktivnosti. Takoder je vazno da udruge budu
transparentne 1 pruze Clanicama potrebne informacije o svojim programima, projektima i
dostupnim resursima. Na taj nacin, udruge Zena poduzetnica mogu unaprijediti svoju vidljivost,

povecati broj €lanica i doprinijeti razvoju Zenskog poduzetniStva u Hrvatskoj.

Doprinos ovog istrazivanja udrugama poduzetnica prije svega proizlazi iz naglaSavanja znacaja
odnosa s javno$¢u u djelovanju takvih udruZenja. Upravo zato, Medunarodna mreza poslovnih
Zena broji zna€ajno veci broj €lanica u usporedbi s druge dvije udruge, pri ¢emu jedna od njih
djeluje ve¢ vise godina u Hrvatskoj. Ovo istraZzivanje pruza cjelovit uvid u trenutacnu razinu
svijesti udruga o odnosima s javnoScu. IstraZivanje naglasava ulogu odnosa s javnoscu kao

klju¢nog segmenta u promociji aktivnosti udruga poduzetnica i samog Zenskog poduzetnistva.
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9. PRILOZI:

1. UDRUGA ZENA WE CROATIA INTERVJU S PREDSJEDNICOM UDRUGE
LILI RODIC:

Cemu vam sluZe odnosi s javnoséu? Kako vodite PR? MoZete li opisati vaZnost PR-a za

vasu udrugu?

Vodimo sve sami, nemamo agenciju koja bi nam vodila PR ali smo otvoreni prema toj
mogucnosti. Zasada smo zastupljeni samo na drustvenim mrezama, udruga djeluje ve¢ preko 10
godina u Hrvatskoj, imamo 300 clanica iz cijele Hrvatske, komuniciramo s njima putem
Facebook-a, Newslettera i Emaila, najviSe se oglaSavamo putem Facebooka, trenutno smo u
potrazi za sponzorima, kako bi imali pristup ve¢em broju poduzetnica medutim sve ovisi i dalje o

financijama.
Kako gradite svoj imidZ u javnosti?

Svoj imidz u javnosti gradimo tako da organiziramo dogadanja na kojima okupljamo Zene
poduzetnice i omogucujemo im da predstave sebe i ¢ime se svaka od njih bavi, na taj nacin
poduzetnice upoznaju 1 nasu udrugu te nam je svaka poduzetnica kojoj smo pomogli na ovaj
nacin preporuka za neku novu ¢lanicu, komuniciramo s mreZom Zena od drugih udruga, Women
in adria, zasada nismo imali neku zajedni¢ku suradnju ili projekt ali se nadamo da ¢e se to

promijeniti u budu¢nosti.
Komunicirate li s drugim udrugama Zena iz inozemstva? Putem kojih mreza?

Komuniciramo i s udrugama iz drugih zemalja, iz Francuske, Spanjolske i Italije, putem
drustvenih mreza, pratimo Sto svaka od udruga radi i $to bi moglo biti korisno i za nasu udrugu.
Zasad smo najviSe aktivni putem Facebooka, u drugim zemljama je puno zastupljenija
komunikacija putem Linkedina, ali kod nas to jo$ nije zaZivjelo na toj razini. NajvaZniji segment
komunikacije s ¢lanicama su nasi sastanci koji se odvijaju svaki zadnji ¢etvrtak u mjesecu, gdje

se svi medusobno podruzimo i mozemo bolje upoznati 1 putem kojih se prezentira rad udruge.
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Clanica Ivana:
Ve¢ godinu dana je u udruzi, iz razloga jer osobno poznaje voditeljicu udruge od prije.

Koliko ste dugo u udruzi, kako ste zadovoljni, koliko smatrate da je udruga zastupljena u

javnosti u da se i njima zna?

,Nisam nikad procitala neku objavu negdje o njima, nisu previse zastupljeni u javnosti, nisam
naisla na njih na taj nacin, komuniciramo online i uzivo, putem instagrama, objava putem fejsa,
ja slabije koristim fejs, najvise se komunicira s udrugom na sastancima uzivo, oni ve¢ dugo
djeluju, preferiram ove sastanke uzivo i razmjenu iskustava, mogu se povezati s drugim zenama
poduzetnicama 1 razmjeniti iskustva, udruga bi smatram mogla biti puno viSe zastupljena u
javnosti, medutim prije korone su imali puno viSe aktivnosti kasnije je to sve stalo pa se sad

polako sve vraca.
Sto smatrate da je glavni razlog manje zastupljenosti udruge u javnosti?

Smatram da je korona je dosta suporila aktivnosti udruge. Sastanak poduzetnica se organizira 1
mjeseéno, pozivnice za sastanak se $alju ¢lanicama na mail. Clanom se postaje vrlo jednostavno-
putem upisnice na web stranici. Medutim nedostaje angazmana udruge i koli¢ina projekata koje

udruga vodi je nedostatna.

2. UDRUGA ZENA PERSPEKTIVA INTERVJU S PREDSJEDNICOM UDRUGE
DRAGICOM KARAJIC :

Sto za vasu udrugu znace odnosi s javno$éu? Kako predstavljate vase projekte u javnosti?

Mi sada koristimo snagu drustvenih mreZa i naSeg vlastitog interesa da pomognemo jedna drugu,
iako to je jako teSko, Zena osjeti da je ziva i da je nekome stalo do nje kada mi naprimjer

nazovemo

Mandu iz Sikirevaca i pitamo je je li dobila nagradu za najbolji asortiman zimnice, ona je
presretna, pogotovo kada je objavimo i naru¢ujemo od nje. Mi sada nazalost nemamo niti jedan

novi projekt u ovome trenutku, mi smo se uporno javljali, ¢ak i na naSoj web stranci udruge
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Perspektiva stoji poziv za donatore, medutim do donacija je jako teSko do¢i mi smo opisali svoje
projekte, naroCito jer su projekti koje je naSa udruga vodila imali veliku vaznost za razvoj
zenskog poduzetniStva u ruralnom podrucju Hrvatske, ali se nitko jo§ nazalost nije javio, da ne
kazem dsmo aplicirali s novim projektima, medutim nigdje nije proslo, rekla bih da su tu po
srijedi netransparantni kriteriji evaluacije, mi i dalje ne znamo tko je i iz kojeg razloga na$
projekt odbacio, pokuSali smo se prijavljivati i na natjeCaje u drugim zemljama, gdje nas je
prepoznala Poljska medutim naZalost sredstva natjecaja nisu bila primjenjiva na udruge iz

Hrvatske,

Je li inace problem jer je rije¢ o udruzi iz Hrvatske kada se gleda neka Sira slika? Jeste li

kontaktirali s udrugama Zena iz drugih drzava?

Za druge ne znam, ali ako gledate iz naseg primjera ocito je. Nismo kontaktirali s udrugama zena
iz drugih drzava, nismo pronasli smisao u tome. Kao nekakav doticaj s udrugama iz inozemstva
spomenula bih medunarodni dogadaj na kojem je sudjelovala predsjednica udruge Zena iz
Egipta. Bila je rije¢ o hibridnoj konferenciji. Takav kontakt je uvijek koristan, svi smo prijatelji

na Facebooku, puno znaci kada one primjete i komentiraju neku nasu objavu.
Kakav je vas stav o djelovanju udruga Zena u Hrvatskoj? Sto je udruga Perspektiva?

Imponira mi da je studentica uzela ovu temu koju ja smatram klju¢nom za Hrvatsku. Vazno je da
se akademska zajednica bavi ovom temom, $to znac¢i da jo§ uvijek netko vjeruje u to da se
zensko poduzetnistvo kao takvo treba razvijati, premda okruZzenje nije podrzavajuce i to osjete

zene koje su u poduzetni$tvu. Smatram da je to 1 najveci problem- nepodrZzavajuca okolina.

Nasu udrugu ¢ini tim od nas 10-ak 1 mi smo svi imali slican background, mi smo dakle svi
aktivni poslovno u poduzetniStvu, svatko ima neku svoju poslovnu aktivnost i pratimo narocito
ruralna podrucja u Hrvatskoj, samu udrugu zapravo predstavlja tim ljudi koji su shvatili trenutak
potrebe u Hrvatskoj i udruzili se te postavili projekt kao nova PERSPEKTIVA za Zene u ruralnim
podrucjima. Poznavajuéi situaciju u kojoj se nalaze poduzetnice u Hrvatskoj pokrenuli smo
projekt Perspektiva za zene u ruralnim podruc¢jima. Taj je projekt bio od velikog znacaja jer je
regionalni §to znaci da smo uzeli podrucje 7 po indeksu nerazvijenosti najnerazvijenijih Zupanija
Hrvatske, Pocevsi od Osjecko-baranjske Zzupanije, Vukovarsko-srijemske, PozeSko-slavonske,

Brodsko-posavske, Viroviticko-podravske, Bjelovarsko-bilogorske do Sisacko-Moslavacke.
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Kako financirate vase projekte? Kako vam PR pomaze u tome?

Projekt kao udruga smo koncipirali i dobili podrsku tvrtke Coca Cola kroz Coca cola foundation
natjecaj, ovaj projekt nije financirao EU fond, nego privatna tvrtka. Potporu od drzave nismo
dobili, osim kroz aktivnosti dionika, cilj projekta je bio obuhvatiti 50 Zena poduzetnica, i to one
koje ve¢ nesto proizvode. Klju¢ uspjeha tog projekta bio je taj da mi nismo imali za cilj samo
organizirati nekakvo predavanje za poduzetnice i edukaciju, nego smo omogucili Zenama
poduzetnicama, molim te spomeni NEISKORISTENI RAZVOJNI POTENCIJAL HRVATSKE.

Kao klju¢ zena u hrvatskoj koji treba prepoznati - njihov razvojni potencijal.

Koristite li drusStvene mrezZe i publikacije?

Naravno, najviSe smo zastupljeni putem Facebooka 1 na taj na¢in medusobno komuniciramo.
Komunicirate li i s ostalim udrugama Zena poduzetnica te s nekim drugim udrugama i
organizacijama?

Najvise s udrugom Zena Pula, s kojom smo 1 proveli ovaj spomenuti projekt.

Koliko ste prisutni u javnosti?

Trudili smo se biti Sto viSe, prezentirati nas projekt putem medija, kao $to su casopis Poduzetnik,

Lider, HRT televizija, novosti.hr 1 drugi.

3. INTERVJU S PREDSJEDNICOM MEDUNARODNE MREZE POSLOVNIH
ZENA- IVANOM RADIC:

MozZete li reci nesSto o udruzi i vaSim projektima?

Organiziramo konferencije, dru¢enja, povezivanja ovisno o tome $o smatramo da je vazno s

obzirom na trenutnu situaciju I poloZaj Zena u drustvu.
Koji su vasi ciljevi?

Umrezavanje, osnazivanje i poticanje Zena na samopromociju i poduzetniStvo. Dugoro¢ni ciljevi
su projekti na EU razini i1 aktivniaja uloga u druStvu u smislu lobiranja i preuzimanja aktivnosti

odluc¢ivanja.
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Cemu vam sluZe odnosi s javnoséu?

Odnosi s javnoséu nam sluze kao prozor u svijet kojima informiramo zainteresiranu javnost o

tome $to radimo.

Do koliko Zena dolazite uz pomo¢ PR-a?

Tocan broj ne znamo, ali koriStenjem PR-a zasigirno dolazimo do velikog broja zena.
Koliko ste prisutni u javnosti?

Koje kanale komunikacije koristite? Pristuni smo kroz radijske I TV emisije, druStvene mreze I

portale.

Koristite li drustvene mreZe i publikacije?

Da, korstimo LinkedIna Facebook, Instagram a, izdajemo i ¢asopis Zenial na issuu.com
Koji su kanali najucinkovitiji u privlacenju poduzetnica? Zasto?

Jos uvijek Facebook jer se zene koje mi targetiramo najvise Kkoriste tim kanalom. Kako publika
reagira na vaSe objave? Kako Zene reagiraju na vasu komunikaciju i poruke? — interakcija je

uvijek prisutna.
Kako gradite svoj imidZ u javnosti?

Korz drustvene mreze, odnose s janvoscu te organizacijom relevantnih dogadaja. Isto tako se

povezujemo s drugim kompanijama I organizacijama u zajedni¢kim aktivnostima.

Postoje li neke specificnosti u nafinu komunikacije (ton,vokabular, vizuali i sl.) koje

koristite? Zasto?

— da ton je uvijek izbalansiran a za vizuale koristimo Canva.com Kako se mozZe postati ¢lan
udruge 1 koje su aktivnosti ¢lanova? — ¢lan udruge moZete postati placanjem clanarine 1x
godisnje u studenome. Aktivnosti — imamo jako puno kativnosti od konferencija, networkinga,

WhatsApp grupe, grupe MreZe Zena na FB, zajednickih putovanja itd.
Na koji nacin komunicirate s postoje¢im korisnicama svojih usluga?

Svim kanalima komunikacije
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Komunicirate li i s ostalim udrugama Zena poduzetnica te s nekim drugim udrugama i
organizacijama?

Kako, zasto, i kakvi su rezultati? Da, s regionalnim organizacijama I udruzenjama. Suradnja je
izvrsna, punobolja od suradnje s zenskim udruzenjima u Hrvatskoj. Djelujete li i izvan Hrvatske?

Ako da, razlikuje li se nac¢in komunikacije u Hrvatskoj i drugim zemljama?
- Da kroz suradnju s drugim udruzenjima I organizacijama.
Komunicirate li i s udrugama poduzetnica iz nekih drugih zemalja?

— odgovoreno u prethodnim pitanjima — RAP Poslovna Zena BiH, Udruzenje poslovnih ¢ena

Srbije, Asocijacija poslovnih zena CG, Ascocijacija poslovnih zena Makedonija.
Udruga ima vlastiti ¢asopis- Zenial, kako je nastala ideja, o kakvom se ¢asopisu radi?

Mi, zene, ve¢ dugo vremena dokazujemo svoju sposobnost da jednako uspjesno djelujemo na
poslovnom polju. Cilj ovog casopisa je upravo taj - predstaviti sve iznimne Zene i njihova
postignuca! Uzeli smo predivnu, pozitivnu rije¢ iz muskog roda i oblikovali je dodavanjem
velikog slova "Z", kako bismo predstavili sve nas poslovne Zene i poduzetnice koje svakodnevno

pomjeraju granice.

Kako vidite poloZaj Zena poduzetnica u Hrvatskoj?

Bolji nego prije 20 godina, ali joS uvijek nas muce isti problemi — nedovoljna participacija Zena
na izvrSnim pozicijama (npr. u informativnim medijima), u izvrSnoj vlasti, percepcija Zena kao

preemotivne, nedovoljno spremne na rizik.
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SAZETAK:

U sklopu diplomskog studija Novinarstvo na Fakultetu politickih znanosti u Zagrebu, izraden je
diplomski rad naslovljen "Uloga odnosa s javnoS¢u u popularizaciji zenskog poduzetnisStva u
Hrvatskoj". Ovaj rad je rezultat istrazivanja koje je temeljeno na analizi triju organizacija koje
okupljaju Zene poduzetnice u Hrvatskoj: udruga Medunarodna mreza poslovnih Zena, udruga
poduzetnica "We Croatia" te udruga zena poduzetnica "Perspektiva". Kroz primjenu metode
polustrukturiranog intervjua, ovaj rad je imao za cilj detaljno istraziti djelovanje ovih udruga u
hrvatskom javnom prostoru te doprinijeti sveobuhvatnijem razumijevanju i promociji Zenskog

poduzetnistva u Hrvatskoj.

Kroz ovaj diplomski rad, nastojalo se doprinijeti promicanju vaznosti 1 potencijala Zenskog
poduzetnistva u Hrvatskoj. Kroz jasan uvid u aktivnosti i1 pristupe navedenih udruga te kroz
analizu uloge odnosa s javnoséu u njihovom radu, ovaj rad ima za cilj inspirirati daljnje napore
usmjerene prema podrSci i jatanju uloge Zena u poduzetniStvu te poboljSanju njihove vidljivosti i

utjecaja u hrvatskom drustvu.

Kljucne rijeci: udruge zena, Zensko poduzetnistvo, odnosi s javnosc¢u, Hrvatska.
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SUMMARY:

As part of the graduate study in Journalism at the Faculty of Political Science in Zagreb, a
thesis entitled "The role of public relations in the popularization of female entrepreneurship in
Croatia" was prepared. This paper is the result of research based on the analysis of three
organizations that bring together women entrepreneurs in Croatia: The International Network of
Business Women, the association of entrepreneurs "We Croatia" and the association of women
entrepreneurs "Perspektiva". Through the application of the semi-structured interview method,
this paper aimed to investigate in detail the activities of these associations in the Croatian public
space and to contribute to a more comprehensive understanding and promotion of women's

entrepreneurship in Croatia.

Through this thesis, an effort was made to contribute to the promotion of the importance and
potential of female entrepreneurship in Croatia. Through a clear insight into the activities and
approaches of the aforementioned associations and through an analysis of the role of public
relations in their work, this work aims to inspire further efforts aimed at supporting and
strengthening the role of women in entrepreneurship and improving their visibility and influence

in Croatian society.

Keywords: women's associations, female entrepreneurship, public relations, Croatia.
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