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SAZETAK

Pocetkom 1990-ih hrvatska diplomacija bila je poput bojisnice trude¢i se dokazati pravo
Republike Hrvatske na postojanje kao drzave s ciljem stjecanja formalno-pravnog suvereniteta
te uspostave mreze diplomatskih odnosa. Integracija u europske i euroatlantske strukture te
jacanje strategije meke moc¢i Hrvatske doprinijeli su razvoju male drzave kao aktera
medunarodnih odnosa pozicioniraju¢i ju kao prepoznatljivu i uspjesnu u medunarodnoj
zajednici. Protokol, poznatiji pod nazivom nijemi jezik politike, koristi se kao snazan
komunikacijski alat u diplomatskom ophodenju. Rad temeljem studije slucaja prikazuje vaznost
protokola i ceremonijala u suvremenim medunarodnim odnosima te njihov utjecaj na stvaranje
meke moci drzave u svijetu. U radu se evaluira uspje$Sno organiziran i proveden protokol na
primjeru sveCanosti otvaranja PeljeSkog mosta, jednog od nacionalnih simbola suvremene
hrvatske drzave, koji je jaCanjem teritorijalne kohezije Republike Hrvatske doprinio pozitivnoj

medunarodnoj percepciji 1 uspjesnoj promociji male drzave.

Kljucne rijeci: protokol, ceremonijal, meka mo¢, medunarodni odnosi, Peljeski most



SUMMARY

In the early 1990s, Croatian diplomacy was like a battlefield, striving to prove the right of the
Republic of Croatia to exist as a state with the aim of acquiring formal-legal sovereignty and
establishing a network of diplomatic relations. Integration into European and Euro-Atlantic
structures, as well as strengthening Croatia's soft power strategy, contributed to the
development of the small state as an actor in international relations, positioning it as
recognizable and successful in the international community. Protocol, better known as the silent
language of politics, is used as a powerful communication tool in diplomatic dealings. Based
on a case study, this work demonstrates the importance of protocol and ceremonialism in
contemporary international relations and their influence on the creation of a state's soft power
in the world. The paper evaluates the successful organization and implementation of protocol
using the example of the ceremony marking the opening of the PeljeSac Bridge, one of the
national symbols of contemporary Croatian statehood, which, through strengthening the
territorial cohesion of the Republic of Croatia, contributed to a positive international perception

and successful promotion of the small state.

Keywords: protocol, ceremonial, soft power, international relations, Peljesac Bridge



,, Prijatelju, pomakni se navise! To Ce ti biti cast pred svima koji sjede s tobom za stolom.
Jer svaki koji se uzvisi, ponizit ée se, a tko se ponizi, uzvisit ée se.

(Lk 14, 10-11)
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1. UVOD

Uspostava i razvoj medudrzavnih odnosa omogucdili su rjeSavanje zahtjeva i otvorenih pitanja
pomocu bilateralnih i multilateralnih sporazuma medu pojedinim politickim akterima u
medunarodnoj zajednici. JaCanje diplomatskih veza i medunarodne suradnje ovisi o uspjesnosti
1 vjestini diplomatskog znanja u ostvarivanju vanjskopoliti¢kih ciljeva bez prijetnji i uporabe
sile. Nacin medusobne komunikacije i ophodenja, temeljna je oznaka medunarodnih odnosa i
diplomacije. 1z toga proizlaze obveze i skup pravila ponasanja kojih se moraju pridrzavati
subjekti medunarodnog prava. Pravo na jednakost osnovno je pravo svake drzave, a isto vrijedi
i u primjeni protokola. Prilagodba novim okolnostima dovela je do promjena u diplomatskoj
praksi, ali ne i umanjivanja vrijednosti uljudnog ponasanja u svakodnevnim i protokolarnim
situacijama. Kodificirana pravila diplomacije i1 diplomatske profesije u suvremenim
medunarodnim odnosima ne zahtijevaju viSe strogu formalnost, ve¢ teze postizanju uspjesnih i

efikasnih rjeSenja na medunarodnoj politi¢koj sceni.

Protokol predstavlja rafiniran 1 sofisticiran alat diplomacije ¢ija je zadaca viSestruka i
kompleksna. UspjeSna diplomacija iziskuje recipro¢ne drzavne i sluZzbene posjete najvisih
stranih duZnosnika kao strateSko ulaganje u povezivanje i1 odrZavanje uspostavljenih
medudrzavnih veza. Planiranje takvih susreta zahtijeva temeljitu analizu drustvene i politicke
situacije te detaljnu pripremu. U provodenju politi¢kih aktivnosti, protokol 1 ceremonijal imaju
klju¢nu ulogu u diplomatskom djelovanju odredenih vanjskopolitickih aktera u medunarodnoj
zajednici. Medusobno uvazavanje kulturne 1 religijske specifi¢nosti pridonosi izgradnji
povjerenja i1 jaCanju diplomatskih odnosa. Iskazivanje poStovanja prema drugim subjektima
ogleda se u postivanju protokolarnih pravila stvaraju¢i pozitivan imidz jedne zemlje u
medunarodnom okruzenju. Nepostivanje istih moze dovesti do neugodnih situacija i incidenata,

S$to moze narusiti suradnju na medunarodnoj razini.

Dinamic¢nost medunarodnih odnosa zahtijeva kontinuiranu prilagodbu ciljeva suvremenih
drzava, Sto doprinosi efikasnosti njihove vanjske politike te izgradnji povjerenja, stabilnosti i
prosperiteta na globalnoj razini, jacajuci pritom konstruktivne diplomatske odnose medu

nacijama u cilju postizanja mira i napredaka.



Rad je podijeljen u tri cjeline u kojima se analiziraju suvremeni izazovi predstavljanja drzava u
medunarodnim odnosima kroz vaznu ulogu protokola i ceremonijala. U radu se polazi od teze
da protokol predstavlja snazan diplomatski alat u promoviranju drzave i ja¢anju njezine meke
moc¢i na medunarodnoj razini. U prvom dijelu rada predstavljen je teorijsko-metodoloski okvir
istrazivanja kroz definicije pojmova protokola i ceremonijala te njihovo kodificiranje i
standardiziranje u diplomatskom ophodenju, meke moc¢i, analizu povijesnog razvoja i zadatke
protokola u diplomaciji, pripremu drzavnih i sluzbenih posjeta, propuste u diplomatskoj praksi
te korisne protokolarne savjete. Drugo poglavlje proucava implementaciju protokola u
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama i Francuskoj, koriste¢i ih kao primjere drzava koje su
uspjesno prilagodile svoje drzavne protokole novim okolnostima. Takoder, analizira se
primjena protokola u Republici Hrvatskoj, isticu¢i njezinu specifi¢nost kao male drzave u
suvremenim medunarodnim odnosima. U treem dijelu rada nastoji se, kroz studiju slucaja,
kontekstualizirati znacenje protokola i ceremonijala na primjeru sve€anosti otvaranja PeljeSkog
mosta te analizirati nacin njihovog utjecaja na jaCanje meke moc¢i i medunarodnog polozaja

Republike Hrvatske u geopoliticCkom kontekstu.



2. TEORIJSKO - METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

2.1. Definiranje pojmova

Dobro osmisljena i vjesta diplomacija najbolje predstavlja svoju drzavu i jaca njezinu meku
mo¢ u medunarodnoj zajednici. Njezina uspjesnost uvelike ovisi o znanju i organiziranosti
protokola i ceremonijala te primjeni kodificiranih pravila u medunarodnim odnosima. Za
podrobnije i potpuno razumijevanje suvremenih izazova promoviranja drzava u medunarodnom
okruzenju, potrebno je najprije definirati temeljne pojmove istrazivanja, posebice specificnosti
protokola i ceremonijala te meke mo¢i suvremenih drzava radi njihovog predstavljanja i

promicanja razli¢itih vanjskopoliti¢kih ciljeva.

2.1.1. Protokol i ceremonijal

U suvremenom medunarodnom pravu, pravo na jednakost jedno je od osnovnih prava svake
drzave koje se velikim dijelom oc¢ituje i u primjeni protokola. Sukladno tome, protokol nije dio
medunarodnog prava ve¢ obicajna norma o jednakosti drzava u medunarodnoj zajednici
(Mikoli¢, 1995: 13). Termin protokol grékog je podrijetla te je koriSten za oznaCavanje spisa
lijepljenjem vrpce ili peCata kao dokaz izvornosti dokumenta, a danas predstavlja veliku
vaznost u medunarodnim odnosima prilikom posjeta drugoj drzavi (Berkovi¢, 2006: 123).
Integracija op¢eprihvacenih nacela 1 usvajanje medunarodnih sporazuma o stabilnom 1 ¢vrstom
odnosu, obvezala je mnoge subjekte medunarodnog prava na poStivanje unaprijed definiranih
pravila o medusobnom ophodenju. Takvo prihvac¢eno kodificirano ponasanje u medunarodnim
odnosima naziva se diplomacija. Suvremena diplomacija predstavlja dobro osmisljenu i vjestu
politicku aktivnost s ciljem jacanja diplomatskih veza izgradujuci povjerenje i suradnju medu
drzavama i drugim subjektima formalnim sporazumijevanjem ili preSutnim prilagodavanjem
(Ibid: 7). Svaka druStvena zajednica ima uspostavljenu strukturu i hijerarhijska pravila koja
definiraju postupanje njezinih ¢lanova. Prema tome, ,,protokol je oblik hijerarhijskog reda, izraz
ugladenog ophodenja medu nacijama“ (Wood i Serres, 2004: 25). To je ,,skup pravila ponaSanja
za vlade i1 njihove predstavnike u sluzbenim i nesluzbenim prilikama* (Ibid: 25) koja im
osiguravaju pripadajuc¢e mjesto u administrativnoj i politi¢koj strukturi, neovisno o drustvenom
poretku pojedine drzave te rjeSavaju pitanja preseansa, razna ustupanja, koristenje povlastica i

imuniteta (Ibid: 14).



Protokol sadrzi skup etickih 1 moralnih normi medunarodnog kodeksa pristojnosti najvisih
predstavnika medunarodnih subjekata u diplomatskoj praksi. To je ujedno i sastavni dio svake
drzavne uprave potreban za uspostavljanje i odrzavanje bilateralnih i multilateralnih odnosa s
ciljem zastite nacionalnih interesa u brojnim medunarodnim procesima. Zahvaljujuci
bilateralnoj 1 multilateralnoj diplomaciji, protokol oznac¢ava i medunarodne sporazume, skup
pisanih detalja 1 obicajna pravila ponasanja izmedu predstavnika odredene institucije ili

ustanove koje se bave primjenom istog (Mikoli¢, 1995: 6).

Strogo pridrzavanje propisanih medunarodnih pravila i formi naziva se ceremonijalom, a
proizlazi iz poStovanja tradicionalnih vrijednosti temeljenih na kulturnom i nacionalnom
identitetu te stvara povoljnije uvjete za razvoj suradnje i komunikacije, koji osiguravaju
unapredenje diplomatskog ophodenja u medudrZzavnim poslovnim odnosima. Ceremonijal kao
sastavni dio protokola, javlja se u gotovo svim diplomatskim aktivnostima, a ,,u velikoj mjeri
temelji se na obicajima i tradicijama drzava“ (Berkovi¢, 2006: 125). Vrednuje se ,kroz
postovanje pravila uobicajenih u svecanim prigodama. Ta se pravila odnose na red prvenstva,
oslovljavanje, odijevanje i dr.“ (Todling, 2021: 10). Zbog toga je ceremonijal za pojedine
prigode podvrgnut medukulturoloskim razlikama, pri cemu iskazivanje pocasti prema svakom
subjektu medunarodnih odnosa mora biti u potpunosti jednako. Sukladno tome ceremonijal
nema propisana medunarodna pravila, ve¢ ga svaka drzava propisuje prema ustavnom poretku,
obicajima 1 diplomatskoj praksi te zahtijeva strogo pridrzavanje reguliranih i unaprijed
dogovorenih protokolarnih nacela. Dobro pripremljen ceremonijal od izrazite je vaznosti u
medunarodnim odnosima i1 zbog toga mu sve drzave pristupaju s najveCom ozbiljnosc¢u.
Priprema ceremonijala 1 razvoj situacije za svaki pojedini proces uvjetuju ishod istog. Izravno
prije samog pocetka ceremonijala utvrduje se unaprijed uspostavljeni hodogram. Ceremonijal
stvara pozitivno ozracje kao preduvjet za razvijanje medusobne suradnje drzava i dobrih

medunarodnih odnosa.

Postoje otvorena pitanja i1 bitna pravila protokola i ceremonijala, koja nisu sklopljena
medunarodnim sporazumima te se ona rjeSavaju sukladno medunarodnom obic¢ajnom pravu i
uobicajenoj tradiciji odredene zemlje. Za uspjeh 1 pozitivan odjek, poslovi protokola i
ceremonijala podrazumijevaju ljubaznost i profesionalnost na najvisoj razini jer bez dobrih
manira, bontona, poStivanja obicaja i1 pridrzavanja eti¢kih propisa te jasno definiranih ciljeva

nema niti postizanja Zeljenih rezultata.



2.1.2. Meka mo¢

Na transformaciju medunarodnog politickog poretka utjecu brojni faktori. Promjene nastale u
raspodjeli mo¢iu drustvenoj i politickoj strukturi jedan su od izazova modernog demokratskog
drustva. Potiskivanjem primjene vojne sile, drzave u suvremenom svijetu svoju snagu ne mjere
viSe samo kroz vojnu i ekonomsku utrku, ve¢ i u osobitom utjecaju na druge pomocu karizme
i kulturnog identiteta (Skoko, 2009: 97). Multipliciranje drzava i njihovo pozicioniranje u
medunarodnoj zajednici te reaktivno 1 proaktivno vanjskopoliticko djelovanje na medunarodnoj
razini dovelo je do ostvarenja interesa novonastalih malih drzava. Neprestanim lobiranjem i
koriStenjem metoda za projiciranjem meke mo¢i, male drzave razvijaju svoj ugled i utjecaj u

medunarodnom okruzenju (Lusa i Miji¢, 2012: 60).

U teorijskim polemikama o suvremenim medunarodnim odnosima, posebno se istaknuo
konstruktivizam usmjeren na meku ili atraktivnu mo¢ ,koja predstavlja uvjeravanje ili
sposobnost da se ljude pokrene argumentima® (Lusa, 2016: 232). PiSuci o globalnoj dominaciji
SAD-a, pojam meke moci prvi je upotrijebio Joseph Nye 1990. u ¢lanku objavljenom u
americkom politickom Casopisu Atlantic Monthly pod nazivom The Misleading Meraphor of
Decline, a potom je 1 termin konceptualizirao u svojoj knjizi Soft Power: The Means to Success
in World Politics (Meka mo¢: Sredstva za uspjeh u svjetskoj politici) (Skoko 1 Hlaca, 2020: 3).
Akademski koncept soft power pojavljuje se kao protuteza tzv. tvrdoj mo¢i, koja u svjetskom
poretku proizlazi iz vojne, politi¢ke ili ekonomske snage te se ¢esto temelji na BDP-u (GDP),
koji se nalazi u srediStu tog koncepta. U pojedinim situacijama, jedino primjena sile moze
posti¢i odredeni ucinak, ali ve¢inu toga drzava ostvaruje primjenom meke mo¢i kroz kulturni,
intelektualni ili duhovni utjecaj (Skoko, 2009: 97). Prema Nyeu, meka mo¢ je sposobnost
uvjeravanja drugih da zele $to vi Zelite. DrZzava moZe ostvariti odredene ciljeve u svjetskoj
politici kada druge drzave zele slijediti njezin primjer, diveci se njezinim vrijednostima i teze¢i
njezinoj otvorenosti i razini napretka (Nye, 2003: 8). Meka mo¢ temelji se na tri izvora: kulturi,
politickoj vrijednosti 1 vanjskoj politici (LuSa, 2016: 232). Kultura je temeljni obrazac
drustvenog ponaSanja kljuc¢an za poboljSavanje diplomatskih odnosa u savladavanju kulturnog
jaza i privlacenju transnacionalnih mreza koje pojacavaju meku mo¢ neke drzave (Nye, 2008:
84-86). Temeljni resursi sluze kako bi uvjerili stranu javnost i partnere te potaknuli njihovu
zainteresiranost za ostvarivanje zajednickih ciljeva (Tudman, 2013: 16). Meka moc¢ nije rjeSenje
za sve probleme (Nye, 2008: 20). Ona predstavlja sposobnost zavodenja i privlacenja, koje
¢esto dovodi do oponasanja. Drzava ¢e nai¢i na manji otpor ukoliko ,,uspije svoju mo¢ uciniti

legitimnom u o¢ima drugih* (Skoko, 2009: 98).
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Kultura ima najveci utjecaj u promociji drzave jer prema njoj potrosaci nisu sumnjicavi kao
prema komercijalnim porukama (Ibid: 106). Unato¢ tome, koncept meke moci Siri je od
kulturne moc¢i i temelji se na percepciji gradana (Ibid: 102). Dobrim dijelom odrazava se na
formiranje javnog mijenja i stavova o pojedinim drzavama, odnosno na imidz drzave. Unatoc
jacanju meke moci u svijetu, joS uvijek mo¢ drzava reflektira mjeSavinu tvrde i meke moci
(Ibid: 104). Male drzave ne mogu se natjecati na temelju svoje tvrde moc¢i. Njihova prava
vrijednost lezi u prirodnim ljepotama, bogatoj kulturno-povijesnoj bastini i drustvenoj
stabilnosti. Na osnovu spomenutih vrijednosti, male drzave razvijaju svoj ugled, koji je
znacajno veci od njihove teritorijalne veli¢ine, ekonomije i populacije (Ibid: 99). Promicanjem
vlastitih vrijednosti pridonosimo ocuvanju nacionalnog identiteta, polozaju drzave u

medunarodnim odnosima i ostvarenju vanjskopoliti¢kih ciljeva (Skoko i Kovaci¢, 2009: 29).

2.2. Povijesni razvoj protokola i ceremonijala u diplomaciji

Vode¢i svjetski stru¢njaci za medunarodne odnose smatraju diplomaciju jednako starom koliko
i civilizaciju (Berkovi¢, 2006: 17). UnatoC tome, od njezinih prvih pocetaka prate je misti¢nost
1 odredeno nerazumijevanje (Vukadinovi¢, 2004: 8). Diplomacija je sastavni dio vanjske
politike drzave potrebna za svakodnevno razvijanje medunarodnih odnosa i Cesto jedina
preostala strateSka komunikacijska metoda za sprjeCavanje rata i promicanje polozaja vlastite
drzave (Ibid: 81). Povezanost protokola i ceremonijala s vanjskom politikom drzava koja tezi
poboljsanju njihove integracije u multilateralni sustav, vidljiva je kroz sve aktivnosti djelovanja
na podrucju vanjske i sigurnosne politike, medunarodnih odnosa te diplomatsko-konzularnih
predstavnistava. Cuvani povijesni spisi sluze kao dokazi o medunarodnoj suradnji, mirovnim i
drugim sporazumima. Jo§ u Starom zavjetu spominju se izaslanici, a njihova uloga jacala je u
razdoblju starog 1 srednjeg vijeka kao izvjestitelja o politickim 1 drugim pitanjima te sluzbeno
prenosenje poruka vladaru. Ratovanje je bilo prihvacani oblik komuniciranja, ali s uredenim
pravilima vodenja (Ibid: 10). Potpisivanje Vestfalskog mira 1648. oznaio je kraj
TridesetogodiSnjeg rata i prekretnicu u politickom razvoju na cijelom europskom prostoru.
Prihvacenjem uspostave stalnih diplomatskih predstavniStava 1 zaStite diplomatskih
predstavnika, ,,sve drzave se smatraju jednakima i moraju tu jednakost postivati“ (Ibid: 16).
Svaka drZzava nastojala je osigurati povoljnije uvjete za svoje predstavnike u svrhu postizanja
svojih interesa. U klasi¢noj diplomaciji Europa je bila srediSte diplomatskih odnosa, a cilj joj
je bio ocuvanje mira i stabilnosti. Tako su na BeCkom kongresu 1815. prvi put, tada najjace sile

Europe: Francuska, Austrija, Velika Britanija, Rusija i1 Prusija, multilateralnim sporazumom
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objedinile niz obic¢ajnih medunarodnih pravila nametnuvsi ga i drugim drzavama u svrhu
razvijanja medusobne suradnje u diplomatskim odnosima. Klasi¢ni, tzv. francuski model
diplomacije, oduvijek se odvijao daleko od ociju javnosti i djelovao u diskreciji, ali sukladno
definiranim pravilima protokola i ceremonijala (Berkovi¢, 2006: 21). Diplomacija ,,nije bila
dozivljavana kao znanost, ve¢ samo kao odredena vjestina komuniciranja* u svrhu obavljanja
iskljucivo politickih poslova prema sustavu ravnoteza snaga europskih drzava (Vukadinovié,
2004: 22). Glavnu ulogu za osiguravanje i odrzavanje mira i sigurnosti imale su velike svjetske

sile, koje su si dale za pravo odlucivati o politici malih drzava (Ibid: 27).

Za razliku od francuske diplomacije, u kojoj je najvazniju ulogu imalo tajno pregovaranje,
americki predsjednik Woodrow Wilson zagovarao je javnu diplomaciju 1 vaznost stvaranja
svjetskog mira, razvoja 1 suradnje u sklopu medunarodnih organizacija (Berkovi¢, 2006: 21).
Nakon Drugog svjetskog rata dolazi do radikalnih promjena u politickom ustroju drzava,
njihovom pozicioniranju na gospodarskoj i politickoj sceni te u diplomaciji i diplomatskoj
profesiji, Sto je ujedno oznacilo i zavrSetak ,,tradicionalne politicke dominacije Europe u
medunarodnoj zajednici® (Cehuli¢ Vukadinovi¢, 2010: 27). Svijet je bio podijeljen na dva
suprotna bloka, od kojih se jedan zalagao za Sirenje liberalne demokracije i trziSnu ekonomiju,
a drugi za razvoj nacionalizma, socijalizma 1 jednopartijskih sistema. Sukladno tome, SAD je
formiranje saveza s drugim zemljama temeljio na krilatici ,,Stovatelji demokracije i liberalizma
americki su prijatelji, svi ostali americki su neprijatelji“ (Ibid: 10). Atlantska povelja smatra se
prvim institucionalnim oblikom suodnosa Europe i Sjedinjenih Americkih DrZzava, koja je
prethodila osnivanju medunarodne organizacije Ujedinjenih naroda te omogucila poslijeratno

zblizavanje euroatlantskih saveznika, §to je rezultiralo uspostavom NATO saveza (Ibid: 36).

Pomo¢ Sjedinjenih Ameri¢kih DrZzava u rjeSavanju kriza na europskom tlu kroz dvije vazne
vanjskopoliti¢ke inicijative - Trumanovu doktrina 1 Marshallov plan, omogu¢ila je SAD-u
¢vrstu povezanost uz europski prostor i transatlantsko saveznistvo (Ibid: 42). Kubanska raketna
kriza 1962. rezultirala je postupnim popustanjem napetosti u odnosima super-sila, §to je
omogucilo intenzivnije dijaloge izmedu suprotstavljenih strana i1 dovelo do razvoja
diplomatskog komuniciranja i aktivnosti. Osnivanjem Ujedinjenih naroda dolazi do uspostave
glavnog centra za diplomatsko komuniciranje u svijetu, stvaraju¢i mrezu diplomatskih

......

strategija za provodenje brojnih medunarodnih procesa i inicijativa (Berkovi¢, 2006: 22).



Liberalizacija svjetskog trziSta, proliferacija drzava, zastita ljudskih prava i1 okolisa,
humanitarne intervencije, porast migracija, suzbijanje medunarodnog i organiziranog kriminala
1 terorizma poticu na kontinuirano jacanje zajednickih razvojnih politika, Sto rezultira tzv.
multilateralnom diplomacijom (Ibid: 24). Proces globalizacije 1 informacijske revolucije
utjecao je na decentralizaciju diplomacije i1 razvoj diplomatske profesije. Moderna americka
diplomacija zamijenila je tzv. klasi¢ni model diplomacije (Vukadinovi¢, 2004: 84). Porasla je
potreba za pregovaranjem u svrhu mirnog rjeSavanja sporova, konzultacija i aktivnog
upravljanja u kriznim situacijama, Sto je dovelo do proSirenja poslova iz djelokruga rada

diplomatsko-konzularnih predstavniStava i ministarstva vanjskih poslova (Ibid: 85).

Novi svjetski poredak krajem 90-ih godina utjecao je i na strateSko promisljanje
komunikacijskih aspekata javne diplomacije (Glavas Kovaci¢, 2013: 63). Napretkom
informacijsko-komunikacijskih tehnologija svijet je postao povezaniji i dostupniji. Moderna
komunikacija putem elektronskih medija i interneta te sve veca popularnost drustvenih mreza
omogu¢ili su brZe i efikasnije informiranje javnosti (Cehuli¢ Vukadinovi¢, 2010: 12). Tako je
otvoren put prema odnosima s javnosc¢u, kao vaznom segmentu strateSkog komuniciranja
drzava, koji izravno utjece na vladajuce elite, javno mnijenje i promjenu globalne percepcije
(Skoko, 2021: 55). Diplomacija nije kreator vanjske politike, ve¢ njezin provoditelj 1 tumac
kroz vrlo predan radni angazman koji ukljucuje razli¢ita znanja i vjeStine (Skoko, 2008: 96).
Njezino djelovanje je dinami€an proces u kojem se aktivnosti odvijaju sukladno unutarnjim 1
vanjskopolitickim prioritetima svake pojedine drzave (Berkovi¢, 2006: 15). Kako je
diplomacija pratila promjene u geopolitickim odnosima, tako su identificirana pravila protokola
1 ceremonijala te obrazovanje i selekcija diplomata zauzeli vaznije mjesto u diplomatskoj praksi
1 sluzbi svakog diplomatskog predstavnistva (Vukadinovi¢, 2004: 22). Pravila diplomatskih
odnosa uredena su odredbama Becke konvencije o diplomatskim odnosima iz 1961. te Becke
konvencije o konzularnim odnosima iz 1967., koje kodificiraju i standardiziraju diplomatsku
praksu primanja diplomatskih predstavnika i njihove duZnosti te reguliraju ponasanje drZave

primateljice (LuSa i Polenus, 2016: 191).

Suvremena diplomacija je, promicuci ideje mira i suradnje kroz dijalog medu drzavama, dovela
do kolektivne sigurnosti i uskladenog djelovanja na svim podru¢jima razvoja, produbljujuci
tako politicke veze 1 gospodarske interese. Porast aktivnosti kroz bilateralnu, regionalnu i
multilateralnu diplomaciju ukljucio je sve veci broj profesionalnih diplomata u obavljanju

sluzbe vanjskih poslova i svih oblika medunarodne suradnje (Vukadinovi¢, 2004: 74).



Proaktivnost profesionalnih diplomata onemogucila je daljnje nesporazume i sukobljavanje te
istaknula ulogu prijateljstva u izgradnji drustvenog povjerenja i jednakosti medu drzavama i
nacijama. Javna diplomacija artikulira svoje vanjskopolitiCke interese putem promidzbe
nacionalnih i kulturnih vrijednosti s ciljem boljeg pozicioniranja na medunarodnoj razini §to
iziskuje dodatna medijska sredstva masovnog komuniciranja kao vazan segment politickog
marketinga koji izravno utjece na kreiranje nacionalnog brenda, stvaranje pozitivnog imidza,
formiranje javnog misljenja i osnazivanje medunarodnog polozaja drzava te moguénost njihova

cjelokupnog napretka i diplomatskog uspjeha.

2.3. Drzavni i diplomatski protokol: osnovne funkcije i zadaci

Uspostava sustava diplomatske djelatnosti 1 uspjeSna gradnja mreZe miroljubivih diplomatskih
odnosa osnovni su ¢imbenici opstanka i razvoja svakog aktera medunarodnog poretka
utemeljenog na multilateralizmu. Medusobno uvazavanje, kurtoazija i reciprocitet imaju vaznu
ulogu u postivanju pravila protokola. Pravilna provedba istih klju¢ su uspjesnog jacanja
medunarodne pozicije za ostvarivanje vanjskopolitickih ciljeva u vlastitom interesu. Povijesno
gledajuéi, svjedo¢imo brojnim takvim primjerima u postizanju uspjeSnih medunarodnih
ugovora i sporazuma. Protokol je najvazniji sastavni dio suvremene diplomacije 1 diplomatske
profesije, koji obuhvaca pripremu i organizaciju sastanaka, konferencija, putovanja, edukacija,
docek 1 prijam stranih duznosnika, kao 1 svih aktivnosti u kojima sudjeluju predsjednik drzave,
parlamenta, vlade ili neki ministar (Todtling, 2021: 9). Zato svaka drzava prema unutarnjem
ustrojstvu Ministarstva vanjskih poslova ima uspostavljenu Sluzbu za protokol koja razraduje
programe susreta i diplomatskih posjeta te, sva proceduralna, statusna i druga pitanja vezana uz
diplomatska predstavnistva (Berkovi¢, 2006: 123). Za profesionalno obavljanje diplomatskih
poslova, diplomatima su dodijeljene odredene privilegije 1 imuniteti za djelotvorno obavljanje
funkcije. Svrha prava koja uzivaju nije stvaranje povlastenog polozaja pojedinca, jer su isti
poslani predstavljati i promicati nacionalne interese drzave iz koje dolaze, a ne svoje osobne
interese (Todtling, 2021: 71). Suvremeni nadin zivota i specificnost posla utjeCu na
profesionalne zivote diplomatskih predstavnika jer se trude sve viSe integrirati te poblize
upoznati kulturu drzave primateljice. lako pojednostavljen 1 prilagoden uvjetima i1 okolnosti
suvremenog svijeta, protokol zahtijeva posebna znanja i vjestine. NajsloZenija i najosjetljivija
pitanja u medunarodnoj zajednici jesu otvorena pitanja iz podrucja medunarodnog prava. Bilo

kakvo odstupanje 1 nepridrzavanje specificnih pravila moze eskalirati ozbiljnim incidentom.



Zbog toga je pri uspostavi diplomatske komunikacije izmedu protokola i dogovaranju nekog
dogadanja vazno ostati objektivan, staraju¢i ugodnu radnu atmosferu i poticuéi prijateljsko
raspoloZenje. Uloga protokola u obavljanju diplomatskih poslova je izrazito kompleksna, a
moze se odvijati samo kada za to postoji politicka volja za rjeSavanje pitanja na obje strane.
Temeljna misao u jacanju diplomatskih odnosa bila je spremnost za prihvacanje povijesne
odgovornosti drzava u promicanju i razvoju prijateljskih odnosa medu narodima i drzavama u
okviru medunarodnih organizacija. Postivanje protokola i ceremonijala predstavlja postivanje
povijesnih, vjerskih i kulturoloskih obic¢aja druge drzave, posebno vidljivo u nacinu ophodenja
1 stilu odijevanja u tradicionalnim vjerskim zemljama. Zahvaljuju¢i tehnoloSkom napretku,
diplomatsko komuniciranje je uvelike olakSano, a protok informacija dostupniji no ikad.
Prednost drustvenih mreza za komuniciranje odavno su prepoznali i politicari koji ih vjesto
koriste u svojim populistickim javnim istupima u kojima njihova osobnost i karakter lako 1 vrlo
brzo dolaze do izraZaja. Zato je vazna uloga protokola u odabiru i prilagodbi protokolarnih
aktivnosti svakog duznosnika kako bi se na vrijeme sprijecilo bilo kakvo javno ponizenje i
neugodni gafovi. Ako se i dogodi neka neugodnost, zadaca protokola je diplomatskom

suptilnoscu 1 politickom vjestinom pronaci razborito i logi¢no rjeSenje za situaciju.

Medu pravilima koja propisuje protokol je 1 na¢in diplomatskog odijevanja koji se razlikuje od
zemlje do zemlje 1 najviSe ovisi o tradiciji, obicajima 1 klimi. Pojednostavljenje suvremenog
protokola rezultiralo je sve ve¢om jednostavnos$¢u u odabiru odjece diplomatskih predstavnika
1 njihovih supruznika u sluZzbenim prigodama. Za svaku pojedinu sluZzbenu svecanu prigodu,
protokol odreduje kodeks odijevanja i oznacuje ga na sluzbenoj pozivnici za to dogadanje
(Berkovi¢, 2006: 154). Protokolarno odijevanje podrazumijeva decentnost. Odabirom odjece
Saljemo odredenu poruku o sebi, a svako nepoStivanje pravila diplomatskog odijevanja,
domacdin doZivljava kao osobnu uvredu, osobito u tradicionalnim vjerskim zemljama.
Uobicajeno protokolarno odijevanje muskaraca podrazumijeva tamno odijelo 1 koSulju sa, ili
bez kravate. Materijal odje¢e mora biti prilagoden sezoni jesen/zima i proljece/ljeto (Privora,

2019: 48). Odjeca zene ne smije biti dekoltirana, a ramena moraju biti prekrivena.

Najelegantnija i najjednostavnija odjeéa kod Zena je mala crna haljina' najkraée duljine do pola
koljena (Ibid: 49). Napustanjem strogoce u odijevanju, prevladava misljenje da je veca pogreska

preformalna odjeca za konkretnu prigodu, nego leZernija od uobicajene (Berkovi¢, 2006: 156).

"' Udobna, jednostavna i elegantna, mala crna haljinica je bezvremenski klasik. Dvadesetih godina proslog stolje¢a
prva ju je osmislila i predstavila modna kreatorica Gabriela Coco Chanel za sebe, kada je tugovala za voljenim
muskarcem, a danas ju svaki modni kreator ima u svojoj kolekciji. Postala je neizostavni odjevni predmet koji
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Zbog razli¢itih nacionalnih kultura i tradicija, protokol je postao manje formalan i vise
prilagodljiv dana$njem suvremenom svijetu u kojem zivimo. Neovisno o nastalim promjenama,
pripreme drzavnih i sluzbenih posjeta jos uvijek su protokolarno i ceremonijalno najzahtjevnije
jer briga i paznja duznosnika otkrivaju smjer u kojem drzave zele da se njihovi medusobni

odnosi dalje razvijaju.

2.4. Pripreme drZavnih i sluzbenih posjeta

Odrzavanje medudrzavnih posjeta na najvisoj razini doprinosi razvoju Siroke medunarodne
suradnje i ja¢anju diplomatskih odnosa. Svaki duznosnik unaprijed planira sluzbene posjete
sukladno svojim politickim ili gospodarskim interesima i raspolozivom rasporedu, kao i
evidenciji redoslijeda posjeta. Ako je prethodno predstavnik jedne zemlje bio u posjetu stranoj
zemlji, tada je red na predstavniku strane zemlje da otputuje i uzvrati posjet. Za formalno
dogovaranje istog prethodi usmeni poziv za sluzbeni posjet jednog drzavnika drugom, kako bi
se izbjegle moguce neugodnosti i odbijanja na najviSoj razini. Ukoliko je druga strana
raspoloZena, slijedi pisani formalni dio s prijedlogom datuma, prilikom ¢ega se mora voditi
racuna o neradnim danima zemlje gosta i domacina, kao 1 drzavnim i vjerskim blagdanima, npr.

Sabat kod Zidova ili petak kao neradni dan u islamskim zemljama (Tédtling, 2021: 35).

Razlikujemo cetiri vrste sluzbenih posjeta: drzavni (poglavari drzava), sluzbeni (predsjednik
vlade 1 ministri), radni 1 privatni posjet (svi rangovi duznosnika). Parlamentarni posjeti odnose
se na posjete ¢lanova ili Celnika parlamenata. Za sluzbeni posjet poglavara drzave primjenjuje
se najsvecaniji ceremonijal koji se razlikuje od ostalih posjeta. PoStuju¢i hijerarhiju,
ceremonijal predsjednika vlade svecaniji je od onoga za ministre, te manje svean od onog
prilikom drzavnog posjeta. Svaka drZava, sukladno svojim obi¢ajima 1 moguénostima, odreduje
ceremonijal do¢eka, boravka 1 isprac¢aja pri ¢emu mora paziti da ceremonijal bude jednak za
sve drzavne poglavare. Takoder je vazno da visokog gosta primi njihov partner i da mu se odaju
pocasti i Stovanje koji odgovaraju njegovu znacenju. U skladu s tim, moZe se primijeniti nacelo
uzajamnosti (Mikoli¢, 1995: 80-84). Neovisno o vrsti posjeta, nakon dogovora datuma, vazno
je utvrditi tocan sastav delegacije, njithova puna imena, funkcije 1 titule (akademske, plemicke
1 dr.) te saznati kojim prometnim sredstvom delegacija putuje, preko koje kompanije, vrijeme

polaska i predvideno vrijeme i mjesto dolaska.

nose zene svih dobnih skupina, od djevojaka do zrelih Zena. Pristaje svakoj Zeni i u svakoj situaciji (Privora, 2019:
49).
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Protokoli u medusobnoj komunikaciji dogovaraju odgovaraju¢e mjere sigurnosti tijekom
sluzbenog posjeta i sve ostale bitne detalje (Nick, 1997: 140). Domacin organizira smjestaj,
prehranu i program sluzbenog posjeta, pokriva sve troskove strane delegacije osim prijevoza te
uvazava posebne zahtjeve visokog gosta. Shodno tome, vazno je saznati 1 preferencije gosta,
njegovo zdravstveno stanje 1 moguce alergije te precizirati sve pojedinosti cjelokupnog
programa, od opisa ceremonijala s rasporedom i tocno navedenom satnicom sastanka, do smjera
kretanja i redoslijeda vozila sluzbene kolone, kao i telefonski broj kontakt osobe zaduzene za
organizaciju istog. Neposredno prije dolaska visokog gosta i izaslanstva, odrzava se zajednicki
sastanak, tzv. prethodnica, na kojoj sudjeluju predstavnici svih protokola, vojske i sigurnosti s

ciljem potvrdivanja unaprijed rasporedenih zadataka (Todtling, 2021: 35-36).

Posjeti na najvisoj razini jesu drZzavni posjeti jer predstavljaju poglavara drzave i trebali bi trajati
najmanje dva ili tri dana. U nekim zemljama postoje strogo propisana pravila protokola koja
odreduju to¢no trajanje drzavnog posjeta i sve pojedinosti vezane za logistiku. Takve
pojedinosti osigurava ona drzava koja je domacin, npr. Narodna Republika Kina, Drzava Izrael,
Republika Cile, Australija, Talijanska Republika i dr. (Ibid: 36). Navedene zemlje imaju
propisano koliko drzavnih posjeta mogu imati godiSnje, Sto je drzavni posjet i Sto on
podrazumijeva u protokolarnom smislu, njegovo maksimalno trajanje, raspolozivost sluzbenih
automobila 1 sredstava. Tamo su razlike izmedu drZavnih 1 sluZzbenih posjeta uocljive ve¢ na

ceremoniji doceka (Ibid: 54).

Program drzavnog posjeta stranog Sefa drzave najcesS¢e sadrZi: prijeme, sastanke, razmjenu
darovai odli¢ja, radni rucak koji organizira predsjednik vlade, svecanu vec€eru s drugim visokim
duZnosnicima 1 uglednim gradanima, posjet gradonacelniku glavnog grada te polaganje
vijenaca 1 odavanje pocasti kod spomenika koji predstavlja nacionalni simbol, npr. kod
Spomenika Domovini’>. Moguée je dogovoriti izlaganje ili posjet gosta nekoj odredenoj
instituciji, ali u tom slucaju uvijek mora biti prisutan resorni ministar. Ukoliko je potvrden
dolazak supruznika, tada se za njega, prema unaprijed odredenim Zeljama, pripremi poseban

program (Mikoli¢, 1995: 79-80).

2 Spomenik Domovini nalazi se zelenoj povrsini izmedu zgrade Gradske uprave Grada Zagreba i Koncertne
dvorane Vatroslava Lisinskog na Trgu Stjepana Radi¢a. Otkriven je 10. prosinca 2020., a sastoji se od tri
objekta: Portala — paviljona, Monumentuma s vjecnim plamenom i Zida svjetlosti (inspiriran autenti¢nim Zidom
boli). Autor spomenika je hrvatski arhitekt Nenad Fabijani¢. Spomenik predstavlja mjesto sluzbenog ceremonijala
odavanja pocasti reguliranog protokolom (zagreb.hr, 2020).

12



Uz drzavne i sluzbene posjete u Republici Hrvatskoj se iskazuju najvise civilne (gradanske) i
vojne pocasti’koje su vrlo sli¢ne onima u ostalim europskim zemljama (Ibid: 84). To su vanjska
obiljezja kojima jedna drzava iskazuje poStovanje i uvazavanje stranim gostima u sklopu
programa posjeta. U iskazivanju istog ne smije se pretjerivati niti ih prenijeti na drugu osobu
umjesto onih predvidenih, kao niti dati ikome drugome u prisutnosti poglavara drzave (Ibid:

83).

Isticanje zastava jedna je od najvaznijih civilnih pocasti tijekom posjeta visokih gostiju
(poglavara drzave, predsjednika parlamenata, vlada, ministara). Osim na zgradi privremenog
boravka, zastava drzave iz koje dolazi visoki gost istiCe se jo$ u zra¢noj luci (ukoliko putuje
zrakoplovom), na nekoliko istaknutih lokacija po trasi kretanja u glavnom gradu (ukoliko se
radi o posjetu poglavara drzave), na zgradama institucija koje posjecuje te u prostorijama Ureda
Predsjednika RH, Hrvatskog sabora, Vlade RH, prilikom posjeta ili odrzavanja sastanaka
(Todtling, 2021: 29).

Prema dugogodi$njoj praksi u standardnim i operativnim poslovima zastave stranih gostiju se
u gradu Zagrebu postavljaju na sljede¢im lokacijama: kod zagrebacke piramide izmedu Inine
zgrade 1 Muzeja suvremene umjetnosti (ako gost spava u hotelu The Westin Zagreb), na krizanju
Avenije Veceslava Holjevca i Slavonske avenije, ispred Hrvatskog narodnog kazaliSta na Trgu
Republike Hrvatske, ispred spomenika kralja Tomislava na istoimenom trgu (samo ako gost
spava u Hotelu Sheraton Zagreb ili u Esplanade Zagreb Hotelu) te na mjestu svecanog doceka.
Zastave postavljene na spomenutim lokacijama pokrivaju trasu kretanja glavnog gosta od
zracne luke do Ureda predsjednika RH ili Banskih dvora na Trgu sv. Marka. Kako su jarboli u
vlasni$tvu Grada Zagreba, Ured predsjednika RH, svaki put uoci dolaska visokog gosta,
obavjestava Grad Zagreb o postavljanju istih. Ukupno se u gradu Zagrebu vijori 28 zastava na

Cetiri lokacije, odnosno 30 zastava ako se postavljaju na pet lokacija.

3 Vojne podasti ukljucuju postroj pripadnika Hrvatske vojske, najée$¢e Pocasno-zastitne bojne (PZB) te motoriste
u sveCanim uniformama, ukoliko je u posjeti strani predsjednik drzave, koji prate VIP vozilo koje se kre¢e u koloni
kroz grad. Pratnja obuhvaca kretanje od zracne luke ili grani¢nog prijelaza do hotela, Ureda Predsjednika RH,
mjesta polaganja vijenca i odlazak do mjesta dogovorenog isprac¢aja. Ovisno o volji politicke vlasti, moguce je
organizirati pratnju motorista i prilikom odlaska visokog gosta na sastanak u Hrvatski sabor ili Vladu RH. Spalir
ili poc€asni postroj Hrvatske vojske organizira se u zracnoj luci na tri nacina, ovisno o vrsti do¢eka, a moze biti
tehnicki (u manjoj formaciji, odnosno 12 pripadnika u granskim odorama, zapovjednika sa sabljom i stjegonosu),
svecani (ukljucuje veci broj pripadnika, njih 38; 33 pripadnika u granskim odorama, zapovjednik sa sabljom,
dvojica stjegonosa i njihove pratnje) ili drzavni (isto kao docek u Uredu predsjednika RH, a organizira se za svaki
dolazak u posjet Svetog Oca, sudjeluje jedan pripadnik HV-a manje, to¢nije njih 37, jer u postroju nema zastave
predsjednika RH). Sastavni dio ceremonije i broj pripadnika PoCasno-zastitne bojne podlozni su promjenama i
prilagodavaju se vrsti dogadaja (Todtling, 2021: 32-35).
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Ne postoji medunarodno pravilo isticanja zastava, ve¢ samo manje ili viSe uskladena
medunarodna praksa.* Na automobilu gosta vijori se zastava njegove zemlje s desne strane, a
ukoliko se s njim vozi i stalna pratnja u ime domacina, onda se zastava RH vijori s lijeve strane
vozila. Ako se kojim sluajem voze domacin i gost u istom automobilu, tada se vijore obje
zastave (Todtling, 2021: 29). Jedino je Zakonom o grbu, zastavi 1 himni Republike Hrvatske te
zastavi i lenti predsjednika Republike Hrvatske® propisano kako trebaju biti postavljane zastave
u ulicama u gradu te prema kojim stranama svijeta moraju biti izvjeSene.

Buduc¢i da ostala protokolarna pravila nisu propisana zakon, uredbama niti drugim aktima,
primjenjuje se pravilo desne strane. Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju, uz hrvatsku
zastavu istice se i zastava EU-a, pri ¢emu daje prednost nacionalnoj zastavi, tako da se hrvatska
zastava nalazi na desnoj strani od zastave EU-a.® Nacionalna ili drzavna himna’ je izrazito

vazna civilna pocast propisana Ustavom RH.

4 Prilikom posjeta stranog Sefa drzave drugoj isti¢u se obje zastave na istom mjesto, na nacin da se zastava gosta
nalazi desno od zastave zemlje domacina, odnosno lijevo ako gledamo prema njima jer se postavljanje zastava
odreduje kao osobe okrenute prema publici. U medunarodnim prigodama u kojima sudjeluje vise zemalja,
sredi$nje, pocasno mjesto daje se nacionalnoj zastavi, dok se druge naj¢esée abecednim redom naziva drzava koje
sudjeluju postavljaju desno i lijevo od zastave domacina (Mikoli¢, 1995: 87). Tijekom postavljanja stolnih zastava
iz vodoravnog u okomiti poloZzaj, zastave se rotiraju suprotno od smjera kretanja kazaljki na satu. Ipak, kod nekih
drzava bez obzira na rotaciju pruga, grb se ne rotira za 90 stupnjeva vec ostaje isti kao i u vodoravnom polozaju,
npr. zastave Slovacke, Crne Gore i dr. (Todtling, 2021: 29-30).

5 Zastava Republike Hrvatske sastoji se od crvene, bijele i plave boje s povijesnim hrvatskim grbom u sredini koji
je u obliku §tita dvostruko vodoravno i okomito podijeljen u 5 x 5 crvenih i bijelih (srebrnih) polja, tako da je prvo
polje u gornjem lijevom kutu crvene boje. Iznad S§tita nalazi se kruna sa pet Siljaka s povijesnim hrvatskim
grbovima poredanim od lijeve na desnu stranu redoslijedom: najstariji poznati grb Hrvatske, grbovi Dubrovacke
Republike, Dalmacije, Istre i Slavonije. Omjer Sirine i duzine zastave je 1 : 2. Zakonom o grbu, zastavi i himni
Republike Hrvatske te zastavi i lenti predsjednika Republike Hrvatske propisano je obavezno isticanje drzavne
zastave: stalno na zgradama svih drzavnih institucija, u dane drzavnih praznika, za vrijeme trajanja dana zalosti
vije se na pola stijega ili ako ne moze, doda se crna traka, na brodovima i drugim plovilima pomorske i unutarnje
plovidbe te u drugim prilikama uredenim zakonom. Moguce je isticanje zastave Republike Hrvatske i na javnim
skupovima politickog, kulturno-umjetnickog, znanstvenog, sportskog i dr. karaktera sukladno pravilima i
obicajnoj praksi i ne u suprotnosti s odredbama zakona. Prilikom isticanja zastave Republike Hrvatske preko ulice
ili trga u okomitom polozaju, crvena boja zastave nalazi se na: ,,1. sjevernoj strani - ako je pravac ulice istok —
zapad, odnosno zapad — istok ; 2. isto¢noj strani — ako je pravac ulice sjever — jug, odnosno jug — sjever ; 3. isto¢noj
strani kruznog trga. Ako se zastava Republike Hrvatske istice okomito na stolu, tribini ili kakvom drugom
pocasnom mjestu, crvena boja zastave je prva s lijeve strane, gledano s prednje strane. Ako se zastava Republike
Hrvatske polaze na odar, postolje ili koji drugi predmet ili se nosi u vodoravnom polozaju, crvena boja se nalazi s
lijeve strane gledano s prednje strane. U svecanim prilikama zastava Republike Hrvatske podize se i spusta, isti¢e
i skida odnosno prenosi uz uobicajene pocasti (ustajanje, pozdravljanje i drugo).” (Zakon o grbu, zastavi i himni
Republike Hrvatske te zastavi i lenti predsjednika Republike Hrvatske. Narodne novine, broj 55/90, 26/93, ¢l. 7.,
¢l. 10, €L 11., €l 12, ¢1. 13. i ¢l. 14.)

¢ Prilikom postavljanja tri zastave, zastava RH nalazi u sredini, desno od nje zastava EU-a, a s lijeve strane tre¢a
(zupanijska ili gradska). Ukoliko je paran broj zastava, osim postavljanja glavnih zastava u sredinu pa desno i
lijevo stavljanje ostalih zastava po abecedi ili vaznosti, postoji mogucnost i postavljanja zastava zdesna nalijevo,
odnosno od najnize do najviSe. Raspored zastava preslikava se i na raspored sjedenja (Todtling, 2021: 31).

7 Himna je svedana pjesma i jedan od nacionalnih simbola suverene drzave. Himnu Republike Hrvatske ,,Lijepa
nasa domovino* napisao je istaknuti hrvatski pjesnik Antuna Mihanovica, a uglazbio skladatelj Josip Runjanin
1846. Pjesma je objavljena 14. ozujka 1835. pod nazivom ,,Horvatska domovino* na naslovnoj stranici u desetom
broju knjizevnog lista ,,Danicze Horvatzke, Slavonzke y Dalmatinzke®, ¢iji je pokretac bio Ljudevit Gaj (sabor.hr
(2005). https://www.sabor.hr/hr/o-saboru/povijest-saborovanja/zanimljivosti/lijepa-nasa-domovino-put-od-
stotinu-godina-do-statusa, pristupljeno 9. rujna 2023.; Ustav Republike Hrvatske. NN: 56/90).

14


https://www.sabor.hr/hr/o-saboru/povijest-saborovanja/zanimljivosti/lijepa-nasa-domovino-put-od-stotinu-godina-do-statusa
https://www.sabor.hr/hr/o-saboru/povijest-saborovanja/zanimljivosti/lijepa-nasa-domovino-put-od-stotinu-godina-do-statusa

Izvodi se sviranjem, pjevanjem ili sviranjem i pjevanjem na svim drzavnim sveCanostima,
obljetnicama, inauguracijama, proslavama, politickim skupovima i medudrzavnim susretima.
Prilikom svecanog ceremonijala posjeta stranog Sefa drzave obavezno se uz drzavnu himnu u
Cast visokog gosta izvodi 1 himna zemlje iz koje gost dolazi. Njezino koriStenje ne smije se
zlorabiti (Mikoli¢, 1995: 89). Moguce je interpretiranje uzivo, kao 1 intoniranje preko nosaca
zvuka, kada se koristi kraca verzija od pjevanja himne u cijelosti (Todtling, 2021: 32). Neovisno
o nacinu izvodenja himne, ono zahtijeva od svih prisutnih mirno stajanje uz dostojanstveno
drzanje i polozaj ruku spustenih niz tijelo ili stavljanje desne ruke na srce.® Unato¢ vaznosti
posjeta stranog gosta, uvijek se posStuju obicaji zemlje domacina, odnosno zemlje primateljice.
Dogovoreni protokol posjeta pocCinje se realizirati dolaskom visokog gosta u zracnu luku ili na
kopneni grani¢ni prijelaz. Nakon slijetanja i zaustavljanja sluzbenog zrakoplova u zra¢noj luci
postavlja se crveni tepih od stepenica (koje se nalaze ispred izlaza iz zrakoplova) do glavnog
vozila. Duzina tepiha ovisi o veli¢ini zrakoplova, $to znac¢i da se pred veliki zrakoplov ne
rasprostire kratak tepih i obratno (Todtling, 2021: 36). Visokog gosta docekuje veleposlanik

zemlje gosta akreditiran u RH i ravnatelj Drzavnog protokola koji prvi ulaze u zrakoplov.

Nakon pozdrava, visoki gost izlazi iz zrakoplova na poziv Sefa protokola. Ispred zrakoplova, s
desne strane, poredani su duznosnici prema redu prvenstva (predstavnik Ureda Predsjednika
RH, Ministarstva vanjskih i1 europskih poslova i veleposlanstva zemlje gosta), od kojih najvisi
po svojoj funkciji prvi pozdravlja gosta pri njegovom dolasku, a zadnji pri njegovom odlasku.
Prilikom pratnje visokog gosta do glavnog vozila, Sef protokola predstavlja duZnosnike
poredane u Spalir na doceku. Po¢asno zastitna bojna postrojena je s desne i lijeve strane crvenog
tepiha. Postroj za do¢ek visokih uzvanika bit ¢e odreden veliCinom prostora, a u postroju su
zastupljene sve grane Oruzanih snaga RH (OSRH) - Hrvatska kopnena vojska (HKoV),
Hrvatska ratna mornarica (HRM) i Hrvatsko ratno zrakoplovstvo (HRZ), s pripadajuéim
odorama. Zapovjednik postroja daje tzv. tihi prijavak, odnosno samo pozdrav sabljom. Nije
predvideno obracanje visokog gosta. Ukoliko je smanjena vidljivost, odnosno ukoliko je docek
prije izlaska ili nakon zalaska sunca pripadnici Hrvatske vojske (HV), kao niti postroj motorista
(pripadnici MUP-a) u sve¢anim odorama nisu dio ceremonijala jer se tada ne iskazuju ni civile

ni vojne pocasti (Ibid: 37).

8 Ovaj obicaj pravi je iskaz domoljublja karakteristican za SAD, dok u RH zbog neshvaéene simbolike izaziva
nesklad i nedosljednost izmedu politickih javnih proklamacija. Neki ga povezuju s amerikanizmom, a drugi pak s
politickom orijentacijom i stranackim opredjeljenjem, zaboravljajuci na dublji smisao zavrs$nih stihove hrvatske
himne: ,,Da svoj narod Hrvat ljubi...Dok mu zivo srce bije* (Mikoli¢, 1995: 89).
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Pripadnici HV-a u Spaliru i ostale osobe predvidene na doceku i ispracaju stoje uz tepih, osim
u slucaju jakog puhanja vjetra kada ga savladavaju stojeéi na istom. Ukoliko je vrijeme kiSovito,
bolje ga je ukloniti, kako bi se izbjeglo neugodno sljapkanje, a gostu obavezno objasniti razlog
takve dobrodoslice. Jedino su pri doceku Svetog Oca i predsjednika Bill Clintona svecani
doceci odrzani u zra¢noj luci. Inace se za svaki drzavni ili sluzbeni posjet organizira svecani
docek na terasi Ureda predsjednika Republike Hrvatske. Tamo predsjednik RH docekuje
glavnog gosta. Njegovim izlaskom iz vozila pocinje koracnica u izvedbi Puhackog orkestra
Hrvatske vojske, postrojenog na pocetku Spalira vojske. Gost stoji desno od predsjednika RH
te zajedno odlaze pred sve€ani postroj Hrvatske vojske okrenuti prema zastavama. Ukoliko je
uz gosta dosao i poboc¢nik, tada u ceremoniji sudjeluje i pobo¢nik predsjednika RH. Svaki
pobocnik koraca iza svog predsjednika, a sukladno tome zauzimaju i svoja mjesta pri stajanju,
odnosno zastaju iza podija. U slucaju dolaska supruznika, vrijedi isto pravilo hodanja po
crvenom tepihu. Jedina razlika je u tome Sto supruznici ipak zauzimaju svoja mjesta uz podij
na crvenom tepihu. PosStujudi pravilo protokola, gost supruznik stoji s desne strane. Puhacki
orkestar najprije intonira himnu gosta, a potom nacionalnu himnu, nakon c¢ega prilazi
zapovjednik postroja, zastaje ispred oba drzavnika te predaje prijavak visokom gostu i poziva
ga u pregled postroja Hrvatske vojske postavljenog njemu u cast (Ibid: 38). Tada ponovno
dolaze do pocetka postroja gdje gost nakon pozdravljanja zastave Republike Hrvatske
naklonom glave, nastavlja s pregledom. Zatim se zaustavlja se na sredini postroja 1 pozdravlja
rije¢ima: Pozdrav, vojnici!, na §to mu postroj odvraca: Pozdrav! Nije uobicajeno, ali moguc je
1 okret poglavara dviju zemalja kako bi zapovjednik postroja dao zavrsni pozdrav sabljom. Ono
se mijenja jer ovisi o izrazu volje predsjednika za dodavanjem ili promjenom pojedinih detalja
u ceremoniji svecanog doceka. Izaslanstvo stoji prema redu prvenstva uz crveni tepih kojim
prolaze drZavnici. Predstavlja ga Sef protokola ili predsjednik RH osobno, nakon ¢ega gost
predstavlja svoje izaslanstvo (Ibid: 39). Nakon pozdrava i predstavljanja izaslanstava,

predsjednik 1 gost odlaze u salon.

Kao S§to 1 sam naziv drzavni posjeti podrazumijeva posjete poglavara drzava, tako sluzbeni
posjeti jesu posjeti predsjednika vlade, parlamenta ili ministra vanjskih poslova. No, medutim
u Republici Hrvatskoj se svi navedeni posjeti nazivaju sluzbeni posjeti, osim ako je rije¢ o
uzvratnom posjetu ili se posjetu pojedinog Sefa drzave Zeli dati na vaznosti. U tim situacijama
se 1sti nazivaju drzavnim posjetima. lako bi trebale biti razlike izmedu ovih posjeta, one skoro

da i ne postoje prilikom posjeta poglavara (Ibid: 54).
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Sluzbeni posjeti, isto kao 1 drzavni posjeti, sastoje se od doceka i isprac¢aja visokog gosta,
svecane ceremonije doceka u Uredu predsjednika RH, razgovora izaslanstva te dvaju drzavnika
u Cetiri oka i s predsjednikom Vlade ili Sabora, izjave za medije, polaganja vijenca, radnog
rucka 1 sveCane vecere. Svemu tome prethodi priprema u suradnji s veleposlanstvom, a
sukladno preferencijama i interesima stranog poglavara. Trajanje sluzbenog posjeta krace je od
drzavnog, a moze Cak biti i jednodnevno. Svecani docek kod sluzbenog posjeta priprema se
samo u slucaju dolaska predsjednika vlada, ali nikako ne i za predsjednike parlamenta jer
protokol parlamenata nije toliko ceremonijalan, te iz istog razloga ne sadrzi niti vojni postroj
(Ibid: 54). Pri sluzbenom posjetu stranog predsjednika vlade, predvideni su docek 1 ispracaj uz
pocasti u zra¢noj luci ili granicnom prelazu. Ispred Banskih dvora na Markovom trgu priprema
se sveCani doCek uz postroj PoCasno-zastitne bojne. Glavnog gosta doc¢ekuje predsjednik Vlade
RH. Svecanost pocinje izlaskom iz sluzbenog automobila. Orkestar Hrvatske vojske izvodi
stranu 1 drzavnu ili nacionalnu himnu. Nakon pregleda sveanog postroja HV-a, domacin
predstavlja svoje izaslanstvo, a poslije njega gost svoje. Zatim slijedi upisivanje u knjigu
gostiju, zajednicko fotografiranje, sastanci, izjave za novinare te ru¢ak. Ukoliko sluzbeni posjet
traje duze od jednog dana, predvida se i razgledavanje grada, posjet nekom dr. gradu i/ili

tvornici u RH i sl. Polaganje vijenaca odrZava se samo na razini Sefova drzava (Ibid: 54).

Prireduje se, takoder, i docek 1 ispracaja ministara vanjskih poslova u zra¢noj luci ili na
grani¢nom prijelazu, dok ih ministar vanjskih poslova RH docekuje ispred glavne zgrade
Ministarstva vanjskih 1 europskih poslova RH. Nakon sastanka i izjave za medije, moguc je i
posjet predsjedniku drzave, Hrvatskog sabora 1 Vlade RH. Ukoliko gost ostaje duze u RH,

uobicajena je 1 priprema svecane vecere (Ibid: 55).

2.5. Propusti iz diplomatske prakse

Protokolarna pravila ¢ine klju¢ uspjeSne diplomacije, a ona proizlaze iz nametanja uljudnosti
medu suvremenim demokratskim drustvima 1 ljudima dobre volje 1 plemenitih namjera. Glavna
zadaca protokola je osigurati pridrzavanje opc¢eprihvacenih nacela prema hijerarhijskom redu
ili redu prvenstva, u diplomatskoj komunikaciji poznatijem pod nazivom preseans kojemu su
podvrgnuti domacdi i strani duznosnici neke zemlje, jedinice lokalne samouprave ,,i svih drugih
organiziranih drustvenih skupina‘“ (Mikoli¢, 1995: 52). Svaka pojedina drzava odreduje vlastiti
red prvenstva koji ovisi o funkcijama koju obnaSaju drzavni duznosnici 1 strani diplomatski
predstavnici (Berkovi¢, 2006: 87). Radi oCuvanja mira, jacanja medunarodne sigurnosti i

suradnje te odrzavanje uspostavljenih diplomatskih odnosa taj se red strogo postuje.
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Najvaznije je da se utvrdivanjem polozaja svake osobe ocuva dostojanstvo te osobe, a tako i
njeguju dobri odnosi izmedu predstavnika unutar i izvan neke drzave (Mikoli¢, 1995: 52).
Veéina obicajnih medunarodnih pravila o diplomatskim privilegijama i imunitetima
kodificirana je kroz medunarodne politicke odnose 1 diplomaciju (Lusa i Polenus, 2016: 192).
Danasnja protokolarna pravila temelje se na Beckoj konvenciji o diplomatskim odnosima iz
1961. koja odreduje ustrojstvo i djelovanje diplomatske sluzbe u obavljanju poslova
medunarodne suradnje. Ona su stroga, izrazito osjetljiva i inzistiraju na preciznoj primjeni istih.
Sukladno c¢lanku 22. Becke konvencije ,,duznost je drzave primateljice poduzeti sve potrebne
mjere kako bi zastitila objekte diplomatske misije od bilo kojeg ometanja ili Stete te sprijecila
uznemiravanje mira i diplomatske misije ili nanoSenje Stete njezinom ugledu® (Wood i Serres,
2004: 17). Unato¢ jasnim i vrlo preciziranim pravilima, ¢esto se u praksi dogadaju povrede
istih. U tom slucaju, ona strana koja je prekrsila pravilo i1 uvidjela pogresku, duzna je odmah
reagirati isprikom prema onoj strani kojoj je taj propust nastetio. Isprika se uvijek kurtoazno
uvazava, makar naizgled, ukoliko se misljenja razilaze. Tada reakcija povrijedene strane ne bi
smjela biti preuranjena, ve¢ treba strpljivo i detaljno razmotriti je li uzrok krSenja pravila
slucajan ili politicko obojen interesima politickih struktura i1 raznih interesnih skupina.
Neiskustvo 1 neznanje ili lo§ kuéni odgoj i nepoznavanje bontona takoder mogu rezultirati
negativnostima, a naj¢esci propusti iz diplomatske prakse posljedica su ad hoc promjena koja
dovode do pomutnje unaprijed dogovorenog protokola. Protokolarna pravila mijenjaju se

postupno, a donose se aktima poglavara drzave i vlada (Mikoli¢, 1995: 8-9).

Protokol inzistira na medunarodnoj predanosti nacelima jednakosti 1 nediskriminacije svih
drzava u sada$njoj ravnotezi mo¢i. Ne mozemo postupati po principu Georgea Orwella kao da
su sve drzave jednake, ,,ali su neke jednakije od drugih“ jer bilo koje iskazivanje posebne
naklonosti prema jednoj drzavi zahtijeva isti tretman prema drugim poslanstvima $to oteZava

poslovanje i odrzavanje multilateralnih medunarodnih odnosa (LuSa 1 Miji¢, 2012: 39).

Uljudno ponasanje u medunarodnim odnosima jasno je uvazavanje diplomatske korektnosti.
Diplomati su danas tzv. kameleonski menadzeri koji moraju poznavati druge kulture i nacin
ophodenja u drugim zemljama. Uvazavanje interkulturoloskih vrijednosti ocjenjuje se kao
prednost u odnosu na ostale (Privola, 2019: 183). Svako odstupanje i1 nepridrZzavanje
univerzalnih pravila grubo odudaraju od diplomatske prakse te izazivaju medunarodne
nesporazume i sporove medu drZzavama. Neispravnim protokolom moZemo trajno zatvoriti
vrata budu¢im diplomatskim aktivnostima. Kako bismo izbjegli ovakve propuste, vazno je

pridrzavati se zlatnog pravila; ne ¢ini drugima ono Sto ne zeli§ da drugi tebi ucine (Mt 7,12).
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3. PRIMJERI ORGANIZACIJE DRZAVNOG PROTOKOLA

Dinami¢ne promjene vanjskih okolnosti utjecale su na proliferaciju drzava u medunarodnim
odnosima, njihovo u¢vrs¢ivanje veza i prilagodbu novonastalim okolnostima u medunarodnoj
zajednici. Samim time doslo je i do promjena politi¢kih, administrativnih i hijerarhijskih pravila
pojedinih zemalja s razli¢itim politickim sustavom u svrhu jacanja stabilnosti druStvene
strukture. Prilagodavanje promijenjenim okolnostima i primjenjivanje prava prvenstava
razlikuje se od zemlje do zemlje. Diplomatsko djelovanje usko je povezano s razvojem
drzavnog protokola. Tradicionalne vrijednosti i nacionalni temperament utjeCu na razvoj
medudrzavnih odnosa pojedinih vlada i uspostavljanje svjetskog mira i skladnog suzivota.
Obzirom na politicko uredenje, u daljnjem tekstu navode se specifi¢nosti drzavnog protokola i
prakse Republike Francuske 1 Sjedinjenih Ameri¢kih DrZzava, kao najznacajnijih za razvoj od
klasi¢ne prema suvremenoj diplomaciji i njihov utjecaj na organizaciju protokola u Republici

Hrvatskoj.

3.1. SAD

Promjene nastale u medunarodnim odnosima odrazile su se 1 na osnovne znac¢ajke diplomacije.
SrediSte medunarodne politike bio je eurocentrizam, osnovan na politickim nacelima ravnoteza
snaga tadaSnjih pet svjetskih sila, dok su podru¢je Afrike, Azije i djelomi¢no Amerike do 1897.
smatrani sinonimima za razvoj medunarodne trgovine i odvajanje europskih kolonijalnih

interesa (Vukadinovi¢, 2004: 26).

Eliminiranje metoda stare klasi¢ne diplomacije i po€etak moderne veZe se uz snazan americki
utjecaj na diplomaciju u medunarodnoj politici koji se temeljio na idealistickoj viziji ameri¢kog
predsjednika Woodrowa Wilsona, protivnika diktatura i militarizma. Nova diplomacija
zahtijevala je promjene poput napustanja tajnih pregovora u zamjenu za javnu diplomaciju te
osnivanje medunarodnih organizacija s ciljem odrZavanja medunarodnog mira i sigurnosti kao
zajednickog interesa. Jacanje uloge medija i javnog mijenja omogucilo je privid otvorenosti
izmedu kreatora svjetske politike 1 javnog misljenja (Berkovi¢, 2006: 21). Otvorenost
diplomacije ne odnosi se na pregovore ve¢ na njihov ishod (Vukadinovi¢, 2004: 28).

Diplomacija, temeljena na demokraciji, naziva se tzv. moderna americka diplomacija (Ibid: 84).
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Razvoj suvremene diplomacije i diplomatskih odnosa rezultirao je kodificiranjem niza
protokolarnih pravila. SAD je glavni kreator diplomatskog protokola, §to nije mozda
najuzbudljivije podru¢je medunarodnih odnosa jer su interesi politika ¢esto mnogo vazniji od
pravila protokola. Ona stvaraju atmosferu potrebnu za aktivnosti diplomatskih misija ¢ime
doprinose vanjskom prezentiranju drzave, a protokol i ceremonijal, takoder isticu kvalitetu

odnosa prema razli¢itim stranim drzavama (Toshupulatow, 2021: 55).

Sjedinjene Americke Drzave imaju najstariji pisani Ustav na svijetu. Usvojen je 17. rujna 1787.
na Ustavnoj konvenciji u Philadelphiji, sukladno kojemu su SAD federalna drzava, sastavljena
od 50 saveznih drzava, u kojoj se strogo postuju pravila o podijeli ili trodiobi vlasti (Wood i
Serres, 2006: 83). Njime se Sefovima diplomatskih misija, konzulima, ¢lanovima njihovih
obitelji i ku¢anstava te posluge jam¢i nepovredivost 1 imunitet od jurisdikcije mjesnih sudova,
ako su na valjan nacin prijavljeni ministarstvu vanjskih poslova. Isto se odnosi i1 na djelatnike
diplomatskih misija koji ne smiju biti sudeni niti pozvani da svjedoce, dok ¢lanovi njihovih
obitelji ne uzivaju taj imunitet, kao niti zaposlenici i duznosnici medunarodnih organizacija
(Ibid: 84). U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama ne postoji sluZbeni popis protokolarnog reda
prvenstva (Ibid: 291). Za razliku od Europe, SAD pristupa leZernije protokolarnim pravilima.
Razmisljanja su kako pravila o lijepom ponaSanju 1 davno utemeljene formalnosti ne Cine
protokol, ve¢ obic¢aji 1 prihvac¢eni nacini ponaSanja. Zadrzavaju¢i vecu slobodu u primjeni
protokolarnih pravila, nastoji ih jednostavnije prilagodili okolnostima. TeSko je sa sigurno$¢u

utvrditi pravo prvenstva jer je podloZno promjenama (Ibid: 84-85).

Karijerni konzularni duZnosnici nemaju pravo na diplomatske povlastice 1 imunitete, osim onih
koji su sklopljeni ugovorom. Clanovi njihovih obitelji nemaju pravo na izuzeée od jurisdikcije.
Na formalnim svecanostima ne smije se praviti razlika izmedu pocasnih i karijernih konzula
istog ranga sukladno datumu izdavanja egzekvature. Prema ustaljenoj praksi konzulima se
obraca s ,,Honorable®, u prijevodu Ekselencijo, ¢ime uZivaju jednako poStovanje kao ministri,
clanovi Kongresa i gradonacelnici velikih gradova (Ibid: 86). Oruzanim snagama upravlja
ministar obrane (Secretary of Defense), koji je ujedno poredan na tre¢em mjestu po vaznosti u
kabinetu. Slijedi ga zamjenik ministra obrane (Deputy Secretary of Defense) na drugom mjestu
unutar ministarstva, dok pomoc¢nici ministra obrane zauzimaju tre¢e mjesto. Ministri koji su
hijerarhijski iznad vojnih zapovjednika upravljaju kopnenim, pomorskim i zraénim snagama.
Stozerni generali 1 admirali prema protokolu slijede nakon nacelnika glavnog stoZera
(Chairman of the Joint Chiefs of Staff). U sklopu drzavnih 1 sluzbenih posjeta, mjesne vlasti

suraduju s ministarstvom vanjskih poslova (Ibid: 86-87).
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Za predstavnike razliCitih vjerskih zajednica istog ranga vrijedi isti hijerarhijski red kojeg
ponekad odreduju okolnosti. Postuju¢i pravila drzavnog protokola, prvo mjesto zauzimaju
visoki predstavnici rimokatolicke i anglikanske crkve, kao najbrojnije vjerske zajednice, a
potom drugi predstavnici zajednica. Na sluzbenim se sveCanostima katolickog nadbiskupska
oslovljava s ,ekselencijo, a druge s ,precasni gospodine* (Most Reverend Sir). Slijedi
anglikanski biskup kojem se obracaju s ,,gospodine biskupe* (My Lord Bishop), biskupima
Episkopalne crkve s ,,gospodine* (Sir), metodistickim svecenicima s ,,veleasni* (Reverend
Sir), mormonskim biskupima s ,,gospodine, protestantskim i katolickim svecenicima s

,»veleCasni®, a radine s ,,gospodine* (Ibid: 87).

Sjedinjene Americke Drzave nastoje zastititi americke diplomatske i konzularne misije,
americke drzavljane te njihovu imovinu i interese u svijetu, §to povijesno potvrduje upozorenje
predsjednika Lyndona Bainesa Johnsona upuceno stranom veleposlaniku za vrijeme
primopredaje vjerodajnice: ,,Pazit ¢u da Vasa vlada americkom veleposlanstvu pruzi suradnju
i prednosti jednake onima koje Vama pruza moja vlada. Ovom opomenom istaknuta je vaznost

postivanja diplomatske korektnosti i pravila lijepog ponasanja u medunarodnim odnosima

(Ibid: 17).

3.2. Francuska

Prema Ustavu od 28.rujna 1958., Francuska je polupredsjednicka republika. Smatra se
kolijevkom suvremene diplomacije, a njezin diplomatski sustav bio je europski sustav
medunarodnih odnosa koji je zapoceo jo§ u renesansnoj Italiji i prevladavao do kraja Prvog
svjetskog rata, a karakterizirala ga je tajna diplomacija 1 prva stalna predstavnistva (Lewis,

2008: 1).

Klasi¢na diplomacija nastala je uz diplomatske aktivnosti francuskog kardinala Richelieu,
glavnog politi¢ko-diplomatskog savjetnika kralja Louisa XIII. koji je 1626. osnovao prvo
ministarstvo vanjskih poslova kao srediSnje tijelo za provedbu vanjske politike. VaZnost
pregovaranja u medunarodnim odnosima i tadasnjih diplomatskih funkcija opisao je u svojem
djelu Testament politique, koje se ujedno smatra pocetkom razvoja moderne diplomacije.
Nezaustavljiva uspostava stalnih diplomatskih predstavnika zahtijevala je profesionalizaciju
diplomacije. Glavna znacajka klasi¢ne diplomacije bila je razumno pregovaranje diplomata u
diskreciji, ne zbog zelje za tajnovitosti, ve¢ nemoguénosti utjecaja javnosti. Istaknuti diplomat
francuskog kralja Louisa XIV. Francois de Calliers naglasavao je odredene kvalitete,

sposobnosti, znanja i vjestine potrebne za bavljenje ovom profesijom (Berkovi¢, 2006: 19).
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Tako je francuski model diplomatskog djelovanja intenzivirao sustav obrazovanja, hijerarhijski
selektirao 1 kodificirao pravila ponasanja profesionalnih diplomata (Vukadinovi¢, 2004: 27).
Francuski protokol reguliran je dekretom od 24. messidora XII. nakon proglasenja Carstva.
Sadrzaj odreduje red prvenstva u Parizu i departmanima te civilne, vojne 1 pomorske pocasti.
RjeSenje od 6. lipnja 1907. iskljucilo je prelate iz sluzbenog protokola. Promjene su uvedene u

Ustav od 2. prosinca 1958. (Wood i Serres, 2004: 88).

Prema sluzbenom francuskom protokolu predstavnici diplomatskog zbora sjede pokraj Sefa
drzave 1 predsjednika skupstina. Ako se sastanak odrzava u prostorijama koje su u drzavnom
vlasniStvu, veleposlanici imaju prednost pred predstavnicima nacionalnih vlasti, ali ne i
predsjednikom drzave. Ukoliko je objekt u vlasnistvu strane vlade, tada veleposlanici sjede iza
predsjednika vlade, skupStina i ministra vanjskih poslova. Uvijek se daje prednost karijernim
konzulima, a doajen je osoba koja ima najvise diplomatsko zvanje u sluzbi vanjskih poslova 1
najranije izdanu egzekvaturu. Takoder, Sefovi diplomatskih misija, imaju prednost u odnosu na
ministre kabineta. Visoki duznosnici podvrgnuti su preseansu temeljenom na dekretu iz 1907.
koji nije podloZzan mijenjanju. Moguce je samo ukljuciti one osobe koji sudjeluju u
svecanostima, a nisu dio sluzbene francuske administrativne hijerarhije, kao npr. bivsi ¢lanovi
parlamenta 1 vlade ili sve¢enstvo. Ipak valja biti oprezan 1 mudar u postupanju kako se ne bi

netko uvrijedio (Ibid: 88).

3.3. Hrvatska

Potvrdenom Deklaracijom o proglaSenju samostalne i suverene hrvatske drzave i Ustavnom
odlukom o suverenosti 1 samostalnosti Republike Hrvatske od 25. lipnja 1991. uslijedilo je
zurno formiranje hrvatske sluzbe vanjskih poslova, djeluju¢i kroz Ministarstvo vanjskih i
europskih poslova (Berkovi¢, 2006: 49). Glavna zadaca hrvatske diplomacije je predstavljanje
drzave u medunarodnim odnosima te zastupanje, promicanje i zaStita nacionalnih interesa i
ciljeva na vanjskopolitickom planu. Hrvatski put ka drzavnoj samostalnosti i neovisnosti nije
bio nimalo lak. Stvaranju suvremene hrvatske diplomacije, prethodile su tri razvojne faze.
Pocetna faza odnosi se na razdoblje do medunarodnog priznanja Republike Hrvatske 15.
sijenja 1992. i primanja RH u punopravno ¢lanstvo Ujedinjenih naroda 22. svibnja 1992. kao
samostalne 1 priznate drZave u svjetskoj zajednici ravnopravnih i neovisnih drZzava. Nakon
medunarodnopravnog priznanja zapoceo je proces rjeSavanja problema teritorijalne

cjelovitosti hrvatskoga drzavnog podrucja i ostvarivanja hrvatskog drzavnog suvereniteta.
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Druga faza razvoja trajala je do kraja mirne reintegracije hrvatskog Podunavlja 15. sije¢nja
1998., jednog od najslozenijih i najvaznijih prioriteta tadasnje hrvatske unutarnje i vanjske
politike, ujedno i jedne od najuspjesnijih mirovnih operacija UN-a koja je zaokruzila politicko-
teritorijalni suverenitet Republike Hrvatske. Nakon uspostave teritorijalne cjelovitosti i1
vrac¢anja dotad okupiranih podrucja istocne Slavonije, Baranje i zapadnog Srijema, poznatijih
pod nazivom hrvatsko Podunavlje, u ustavno-pravni poredak Republike Hrvatske nastupa
posljednja faza kroz diplomatske aktivnosti hrvatske sluzbe vanjskih poslova. Aktivnim
angazmanom u medunarodnim odnosima dosSlo je do uklju¢ivanja RH u euroatlantske
integracije, jatanja njezina medunarodnog polozaja, utjecaja i prepoznatljivosti u svijetu (Ibid:

50-51).

Jedan od utemeljitelja hrvatske diplomacije i Drzavnog protokola RH bio je dr. sc. Mario
Mikoli¢, istaknuti hrvatski povjesnicar i diplomat. Sesnaestog veljate 1992. imenovan je prvim
Sefom protokola predsjednika Republike Hrvatske, time je ujedno postao i posljednji Sef
Drzavnog protokola SFRJ-a, koji je osobno osmislio sva hrvatska diplomatska pismena za
drzavne potrebe (Curié, 2006). Sva pravila diplomatskog protokola temelje se na Betkim
konvencijama 1 poStuju ga sve zemlje svijeta. U Republici Hrvatskoj jo§ se uvijek primjenjuje
red prvenstva iz 1996. To je sluzbeni poredak duZnosnika prema vazZnosti, tj. hijerarhiji njihovih
funkcija. Obzirom na promjenu drzavnog ustroja RH 1 puno nepostojec¢ih funkcija u aktualnom
preseansu, osobe koje se bave protokolom smatraju kako se isti mora $to prije izmijeniti i
prilagoditi sadasnjem vremenu. Redoslijed pozdrava i raspored sjedenja se odreduje prema redu
prvenstva, a ponekad ovisi 1 o prigodi nekog dogadaja. Pocetak rasporeda sjedenja radi se od
sredine ili od najboljih mjesta, bilo da je rije¢ o sredini reda u kino postavi’ ili o srediti stola.
Domacin 1 najvisi gost sjede na dva srediSnja mjesta, ako je broj sjedala u redu paran, tako da
domacin sjedi s lijeve strane gosta, odnosno visoki gost smjesten je desno od domacina. Ako
se u redu nalazi neparan broj sjedala, u tom slucaju najvisi gost sjedi u srednjem centralnom
sjedalu, s njegove lijeve strane nalaze se domacini, a desno od najviseg gosta sjedaju ostali
visoki uzvanici prema preseansu. Na drzavnim svecanostima sredi$nje mjesto zauzima najvisi
gost (predsjednik RH), s njegove desne strane nalazi se sljede¢i visoki gost prema
hijerarhijskom redu (predsjednik Hrvatskog sabora), a s lijeve strane sjeda sljedeci po funkciji
(predsjednik Vlade RH) i1 tako se redoslijed sjedenja visokih gostiju nastavlja naizmjence

desno-lijevo (Todtling, 2021: 11-14).

9 Kino postava ne znad&i da se dogadanje odrzava u kinu nego u prostoru u kojem postoje pozornica i gledaliste
(Todtling, 2021: 11).
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Pravilno pozdravljanje i oslovljavanje vrlo je vazan element u provedbi drzavnog protokola.
Ono nadilazi klasi¢no pitanje bontona i ne odnosi se samo na ceremonijalni dio, nego sluzi za
iskazivanje postovanja u sluzbenom ophodenju Republike Hrvatske sa stranim drzavama i
njihovim duznosnicima, i ostalim medunarodnim subjektima. Redoslijed pozdravljanja u
sluzbenim situacijama odreduje se prema redu prvenstva od najviSe rangiranih do najnize
rangirane osobe, dok je kod obracanja redoslijed obrnut. Uvijek se na pocetku prvi uvodno
obraca domacin, a nakon njega slijedi prigodno obracanje najnize rangirane osoba i naposljetku

duznosnik najviSeg ranga.

PISMENI OBLIK USMENO OBRACANJE
PREDSJEDNIK DRZAVE predsjednice predsjednice
STRANI PREDSJEDNICI
y Nj Ekselencija, Nj.E. / .
DRZAVA'1 Jegova sg;ncua, L Vasa Ekselencijo
VELEPOSLANICI o
CAR/CARICA Njegovo/Njezino . .
KRALJ/KRALJICA Veliganstvo Vase Velicanstvo
PRINC/PRINCEZA NI egov?/NJ e71no Vase Visocanstvo
Visocanstvo
PAPA Sveti Oce Vasa Svetosti
ISTOCNI PATRIJARH Njegova Svetosti Vasa Svetosti
REIS-UL-ULEMA Postovani reis-ul-ulema
KARDINAL Uzoriti kardinale Vasa Uzoritosti
N
MITROPOLIT ) Jegov? Vase Visokopreosvestenstvo
Visokopreosvestenstvo
MUFTUA Ekselencijo

Tablica 1. Primjer obracanja  visokopozicioniranth  duznosnika 1  vjerskih
velikodostojanstvenika u pismenom i usmenom obliku (T6dtling, 2021: 14).
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Razmjena darova!® je vazan protokolaran ¢in, a poklanja se u znak poStovanja prema visokom
gostu. Odabir poklona je jedan od najzahtjevnijih protokolarnih zadataka i treba ga pomno birati
jer se istim moze poslati i poruka. Poseban fokus treba staviti na preferencije visokog gosta koji
dolazi u drzavni ili sluzbeni posjet. Najprimjereniji pokloni su oni koji imaju nacionalno ili
tradicionalno obiljezje ili specifi¢nu karakteristiku povezanu s primateljem poklona. Praksa
medusobnog darivanja; ne podrazumijeva darove velike vrijednosti, a njihove granice
vrijednosti €esto su i propisane u nekim zemljama (Berkovi¢, 2006: 129). Prema Uredbi o
darovima koje prime duZnosnici'!, duznosnik smije primiti dar simboli¢ne vrijednosti i to
najvise u vrijednosti do 500,00 kuna (66,36 €) od istog darovatelja te ga moze osobno zadrzati
i nakon isteka mandata. Ako je vrijednost poklona visa od propisane, ostaje u vlasnistvu
institucije, tj. drzave (Todtling, 2021: 26). Darivanje ¢e svakog razveseliti i Cesto nije bitna
vrijednost dara koliko lijep ¢in kojim Zelimo nekome pokloniti znak paznje. Poznata je stara

izreka: ,,Mali darovi uévrscuju prijateljstvo, veliki ga kvare* (Nick, 1997: 187).

4. STUDIJA SLUCAJA: drZavni protokol i sveanost otvaranja
Peljeskog mosta

Usprkos brojnim preprekama i izazovima, hrvatski drZavni protokol, od samostalnosti i
nezavisnosti Republike Hrvatske do danas, biljezi velike uspjehe u postupku rjeSavanja bitnih
vanjskopoliti¢kih pitanja. Zdusno zastupanje nacionalnih interesa i neumorno diplomatsko
djelovanje hrvatskih predstavnika i diplomata, rezultirali su ostvarenjem strateskih ciljeva
klju¢nih za osnaZivanje hrvatskog medunarodnog poloZaja. Dobro organiziran drZavni protokol
stvara pozitivnu sliku zemlje u svijetu 1 pridonosi uspjesnosti diplomacije u medunarodnim
odnosima. Studijom slu€aja prikazana je uspjeSna organizacija sveCanog obiljezavanja
zavrSetka radova i pustanja u promet Mosta PeljeSac, najvaznijeg geostrateSkog projekta od
nacionalnog 1 europskog interesa, Cijom je izgradnjom kona¢no dokinut teritorijalni

diskontinuitet Republike Hrvatske, ali 1 Europske unije.

10 Kada se radi o visokim drzavnim duZnosnicima, razmjena darova moZe biti javna, ali se najéescée daje diskretno
i to izmedu predstavnika sluzbe za protokol (Berkovi¢, 2006: 129). Dar se predaje s obje ruke i ne otvara se po
primitku. Predvideno darivanje mora ukljucivati sve ¢lanove delegacije prigodnog susreta (Privola, 2019: 186).

' 'Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 6. listopada 2004., na temelju ¢lanka 8. stavka 5. Zakona o
sprjecavanju sukoba interesa u obnasanju javnih duznosti (»Narodne novine«, broj 163/2003 i 94/2004), donijela
Uredbu o darovima koje prime duznosnici (Uredba o darovima koje prime duznosnici. NN: 141/2004, ¢L. 3).
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4.1. Priprema svecanosti

Povezivanje dubrovacke enklave je od velikog nacionalnog i regionalnog znacaja za Republiku
Hrvatsku, ali i Europsku uniju u smislu geopoliticke stabilnosti, sigurnosti vanjskih granica,
razvoja gospodarstva te slobodnog kretanja gradana EU. Most jaca teritorijalnu koheziju
hrvatskog juga i ostatka zemlje, povecava ekonomsku aktivnost i olakSava svakodnevni zivot
lokalnog stanovnistva kroz nesmetano kretanje ljudi i roba, §to omogucuje brzi i1 jednostavniji
pristup informacijama i komunikaciji kao jedno od glavnih zada¢a Europske unije. Svjesni
vaznosti realizacije teritorijalne i cestovne povezanosti s juznom Dalmacijom, Hrvatske ceste
su, uz podrsku Vlade Republike Hrvatske i Ministarstva mora, prometa i infrastrukture,
spremno prihvatile izazov. Po zavrSetku najznacajnijeg projekta organizirana je svecanost

otvaranja Peljeskog mosta.

Protokolarna priprema i provedba svecanosti zbog svoje sloZenosti iziskuje timski rad.
Potrebno je najprije odrediti datum i tocnu lokaciju. Planirana svecanost otvaranja Peljeskog
mosta odrzana je 26. srpnja 2022. s poc¢etkom u 20:15 sati na odmoristu Komarna prije samog
ulaska na most. Obzirom da se ista odrzala na prostranom i otvorenom prostoru, zahtijevala je
dodatno osiguranje logistike, sigurnosti i potrebne informaticke opreme. Kako se dogadanje
odvijalo izvan glavnog grada, trebalo je 1 odrediti grad ili Zupaniju domac¢ina. U ovom slucaju

je to bila Dubrovacko-neretvanska Zupanija.

Nakon odredivanja domacina 1 prijedloga popisa uzvanika, uslijedila je priprema sluzbenih
poziva (Todtling, 2021: 57). Pozivnice je moguce uputiti telefonom ili poslati elektronickom
poStom tjedan ili dva prije dogadanja. Iste trebaju sadrzavati ime pozivatelja, prigodu, na koga
se odnosi, to¢no vrijeme 1 mjesto dogadaja, predvideno odijevanje uzvanika, kontakt za
povratni odgovor (potvrda ili isprika), najkasnije vrijeme dolaska na dogadanje, informaciju za
koliko osoba vrijedi pozivnica te je li prenosiva (Ibid: 20). Pozivna pisma Salje predsjednik
drzave predsjednicima, a premijer svojim kolegama sukladno rangu. Ovisno o temi 1 vrsti
dogadanja, moguci su 1 zajednicki pozivi (Ibid: 57). Kao investitor radova na projektu, Hrvatske
ceste d.o.0. bile su organizator sve¢anosti otvaranja PeljeSkog mosta, u suradnji s Ministarstvom
mora, prometa i infrastrukture, koje je ujedno 1 slalo zajedni¢ki poziv, kao resorno

tijelo nadleZno za koordinaciju 1 poslove vezane uz prometnu infrastrukturu.
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w Republika Hrvatska ‘ E'REAST.SI.KE

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

HRVATSKI SABOR
- zastupnice i zastupnici

Pozivnica
na Svecanost otvorenja PeljeSkog mosta

26. srpnja 2022. u 20.15 sati
(odmoriste Komarna)

Postovane saborske zastupnice, poStovani saborski zastupnici,

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture i Hrvatske ceste d.o.o. s velikim Vas zadovoljstvom
pozivaju na Svecanost otvorenja Peljeskog mosta, koja ce se odriati u utorak, 26. srpnja 2022.,
s pocetkom u 20.15 sati na odmoristu Komarna.

Predvideno trajanje svecanosti je 70 minuta, nakon koje slijedi kratko osvjeZenje i pustanje
mosta u promet.

Bila bi nam ¢ast da svojim sudjelovanjem uveli¢ate ovu svecanost, stoga Vas molimo potvrdu
dolaska na e-mail adresu ministar@mmpi hr zajedno s ispunjenim akreditacijskim obrascem
do petka, 22. srpnja 2022. Napominjemo kako pozivnica vrijedi iskljucive za jednu osobu.

S postovanjem,
Predsjednik Uprave Hrvatskih cesta d.o.o. Ministar mora, prometa i infrastrukture
) ' \
Y ™\ )
o\ R
H | \
| |
Josip Skori¢ Oleg Butkovié

Slika 1.: Pozivnica na Sve€anost otvorenja Peljeskog mosta

Uz pozivnicu su, uzvanicima, dostavljeni i detalji vezani za prijavu sudjelovanja na centralnoj
svecanosti, za koju je bilo potrebno ispuniti akreditacijski obrazac. Prijavni obrazac ili obrazac
za akreditaciju uzvanika je prijava za sudjelovanje na dogadanju koja je danas u digitalnom
obliku 1 Salje se online. Za visoke duznosnike 1 §ti¢ene osobe je znatno opseZzniji jer je potrebno
navesti sve ¢lanove delegacije i djelatnike sigurnosti, njihovo naoruzanje ako ga posjeduju,
vozila, broj leta, krvnu grupu, moguce alergije i druge zdravstvene probleme i obavijesti

potrebne za uspjesan prihvat gosta (Ibid: 59).
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OBRAZAC ZA AKREDITACIJU UZVANIKA / GUEST ACCREDITATION FORM
Ime i prezime/

Name and
surname

Organizacija /
Company

Broj putovnice ili
OIB/ Passport or
ID card number

E-mail

Ljubazno molimo da ispunjenu akreditaciju, zajedno s potvrdom dolaska, dostavite
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture na ministar@mmpi.hr najkasnije do
petka, 22. srpnja 2022. / Please send filled out accreditation, together with the

ministar@mmpi.hr, no later than 22 July 2022.

Slika 2.: Obrazac za akreditaciju uzvanika

Za pristup odredenim zonama, potrebno je izraditi razlicite vrste akreditacija za osiguranje,
protokol, tehni¢ko osoblje, prevoditelje, te ih oznaciti razli¢itim bojama ili slovima. VazZna je
odredba zona za sve vrste akreditacija, u kojim se osobe koje je imaju mogu kretati (Ibid: 59).
Radi izbjegavanja guzve te jednostavnijeg i brzeg kretanja, treba obavijestiti uzvanike kada 1
gdje je moguce podiéi akreditacije uz predocenje valjanih javnih isprava. Medu detaljima
navedeno je da se pozivnica odnosi isklju¢ivo na jednu osobu, ulaz za uzvanike preko
prometnog ¢vora Komarna, najkasniji dolazak na odmoriste do 19:30 sati radi smjestaja, kao i
upozorenje na mogucu prometnu guzvu do lokacije zbog turisticke sezone i najavljenog slavlja
u povodu otvaranja mosta u mjestima koja se nalaze u blizini te vremena potrebnog za
akreditiranje. Ako je gost stranac kojemu je potreban prijevod na materinski jezik, uobic¢ajeno
je da prevoditelja dovodi sa sobom, a domac¢in mu osigurava primjereno mjesto (Ibid: 59).
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Pravilno postavljanje velikih zastava na velika koplja, redoslijed prigodnih obracanja, raspored
sjedenja i stajanja na zajednickoj fotografiji odreduje se prema vaznosti. Ceremoniju sve¢anog
otvaranja Peljeskog mosta rezisirao je KreSimir Dolenci¢. Razradeni nacrt program i
ceremonijal svecanosti unosi se u programsku knjiZicu, a prije tiskanja vazno je, s
duznosnikom, provjeriti sve pojedinosti, kako bi o istima bio u potpunosti obavijesten (Ibid:

57-59).

He PROGRAM

svecanosti otvorenja PeljeSkog mosta

1IZVODPACI

Plazarius, ansambl za ranu glazbu
Dubrovacki simfonijski orkestar (DS0), dirigent - maestro Ivan Hut
Zbor Libertas, Dubrovnik
Zbor HNK Split

Matej Mestrovic, skladatelj i izvodac
Borna Sercer, udaraljke - dopunski élan DSO-a
Klapa Kase, Dubrovnik
Vokalni ansambl Sveti Blaz
Folklorni ansambl Lindo, Dubrovnik
Kumpanija Sveta Vincenca, Blato
Klapa Sveti Nikola, Metkovic
Hrvatsko glazbeno drustvo Sveta Cecilija, Korcula
LADO Electro
Glumac Frano Maskovic¢ (Himna slobodi)
Srdana Simunovié, Nik$a Kuselj
Dubrovacki Trombunjeri
Luka Suli¢, cello

26. srpnja 2022. Peljeski most, Juzna Dalmacija, Hrvatska

Autor glazbe “Neka produ”
Matej Mestrovic

SCENARIJ | REZIJA
Kresimir Dolencic

VODITELJI: Nila Mili¢i¢ Vukosavié i Dusko Curli¢
PRODUCENT: Hrvatske ceste d.o.o.
ZA PRODUCENTA: Josip Skori¢ / 1ZVRSNI PRODUCENT: Marina Marinovi¢, Tamara Durijanéek

Slika 3.: Program izvodaca na svecanosti otvorenja PeljeSkog mosta
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i PROGRAM

svecanosti otvorenja PeljeSkog mosta

19:15 - 19:45 Plazarius, ansambl za ranu glazbu

20:00 pocetak televizijskog prijenosa - HRT 1
20115  pocetak Svecanosti otvorenja PeljeSkog mosta
Matej Mestrovi¢: FANFARE 304, Dubrovacki simfonijski orkestar

Matej Mestrovi¢: NEKA PRODU
Dubrovacki simfonijski orkestar (DS0O) - zbor Libertas
zbor HNK Split - Borna Sercer (FA Lindo)
Srdana Simunovi¢ - Niksa Kuselj
Viokalni ansambl Sv. Blaz
Hrvatska glazbena udruga Sv. Vincenca - svi sudionici

Himna Republike Hrvatske
Dubrovacki simfonijski orkestar
zborovi i Vokalni ansambl Sv. BlaZ - svi sudionici

VITESKA IGRA MORESKA
Hrvatsko glazbeno drustvo Sv. Cecilija

Don Ante Mateljan i don Sime Marevié: NERETVA JE SVETO BLAGO
Klapa Sveti Nikola

Pelo Jusié: DUBROVACKI POTPURI, Klapa Kase
Hrvoje Crni¢ Boxer i Boris Harfman: LEPI VALCER, LADO Electro
Zdenko Runiji¢, Tomislav Zuppa: GALEB | JA, DSO i Luka Sulié, cello
Zvonko Spisi¢, Drago Britvié: ZVONA MOGA GRADA, Vokalni ansambl Sv. Blaz
Ivan Gunduli¢, Jakov Gotovac: HIMNA SLOBODI

Frano Maskovi¢ - DSO - zbor Libertas

zbor HNK Split
Vokalni ansambl Sv. BlaZ - svi sudionici

Ceremonija sluzbenog otvaranja PeljeSkog mosta
Andrej Plenkovi¢, predsjednik Viade Republike Hrvatske

Slika 4.: Program svecanosti otvorenja PeljeSkog mosta

S vremenom se program doraduje, zbog Cega se organizira zajednicka prethodnica za
razmatranje otvorenih pitanja, na kojoj se trebaju dobiti svi odgovori. Osim dostavljanja op¢ih
informacija 1 zajednickog obilaska lokacije, na zajedniC¢kom sastanku moguce je rijesiti sve
nedoumice 1 nejasnoce koje muce goste (Ibid: 59-64). SveCano otvaranje PeljeSkog mosta,
zasigurno je jedan od najve¢ih dogadaja u modernoj povijesti Republike Hrvatske, koji
podrazumijeva sloZene protokolarne aktivnosti koje se analiziraju u ovoj studiji slucaja. Za
svecanost je predvideno dnevno odijelo. Okupljanje uzvanika na odmoriste PeljeSkog mosta sa
strane Komarne je pocelo od 18:00 sati. Goste je do¢ekao domacin Nikola Dobroslavi¢, Zupan
Dubrovacko-neretvanske zupanije, zajedno s organizatorima: Olegom Butkovic¢em,
potpredsjednikom Vlade i ministrom mora, prometa i infrastrukture te Josipom Skoriéem,
predsjednikom Uprave Hrvatskih cesta. Po svom dolasku, visoki drzavni duznosnici obracali

su se prema protokolarnom redu uz javljanja u izravne programe na nacionalnim TV kuc¢ama.
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Pocetak srediSnje svecanosti zapoceo je skladbom "Fanfare 304" skladatelja Mateja Mestrovica
u to¢no predvideno vrijeme uz izravan televizijski prijenos. Atraktivnim letom pet pilota
Akrobatske grupe HRZ Krila Oluje na spektakularan nacin odali su pocast svima koji su dali
svoj doprinos povijesnom spajanju hrvatskog sjevera i juga. Prigodna obracanja odrzana su u
skladu s preseansom, od najniZe do najvise rangirane osobe: g. Josip Skori¢, predsjednik Uprave
Hrvatskih cesta; g. Nikola Dobroslavi¢, zupan Dubrovacko-neretvanske zupanije; g. Oleg
Butkovi¢, potpredsjednik Vlade i ministar mora, prometa i infrastrukture; gda Dubravka Suica,
potpredsjednica Europske komisije za demokraciju i demografiju; Nj. E. g. Li Keqiang,
predsjednik Vlade NR Kine (video poruka); mr. sc. Andrej Plenkovié, predsjednik Vlade RH;
g. Gordan Jandrokovié, predsjednik Hrvatskog sabora i g. Zoran Milanovié, predsjednik RH.

Izmedu svakog obracanja, program je upotpunjen bogatim tradicijskim 1 kulturno-glazbenim
sadrZajem u sklopu kojeg su nastupili brojni umjetnici. Svec¢anost je kulminirala, poslije govora
predsjednika Republike Hrvatske i dvije glazbene izvedbe To je moja zemlja 1 Himna slobodi,
prilikom koje su svi prisutni bili zamoljeni da ustanu, kada je uslijedio spektakularni vatromet
koji je osvijetlio cijeli most kada je preko njega prelazio hrvatski automobilist Niko Puli¢ u
bolidu s peljeske strane i Rimceva Nevera s kopnene strane mosta kojom je upravljao glavni
inZenjer Matija Reni¢, dok su barke i brodice ispod mosta trubile 1 palile bengalske vatre, a

Dubrovacki trombunjeri pucali uz zvuk svih crkvenih zvona Dubrovacke biskupije.

ZavrSetak sveCanosti obiljeZio je blagoslov mosta koji je predvodio msgr. Roko Glasnovi¢,
biskup Dubrovacke biskupije, uz nazocnost najviSih uzvanika. Svi zajedno su docekali
motocikliste braniteljskih postrojbi, a kasnije 1 prve automobile s Brijeste. Program je ukupno
trajao oko 90 minuta, prema unaprijed sastavljenom hodogramu. 1z logisti¢kih razloga, pustanje
u promet PeljeSkog mosta, s Komarne prema Brijesti, bilo je moguce tek iza pono¢i, odnosno
nakon odlaska uzvanika s odmoriSta Komarna, kako bi se izbjegla guzva u prometu. Povijesno
najznacajniji graditeljski 1 infrastrukturni pothvat za buduce generacije, opravdano budi
nacionalnu svijest i poseban osjecaj nacionalnog ponos. Sve¢anim pustanje prometa u funkciju
preko mosta, je grandiozno i simboli¢no, na najvisoj drzavnoj razini, uspjesno obiljeZen jedan

od najvec¢ih dogadaja u modernoj povijesti Republike Hrvatske.
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4.2. Pravila protokola i prijem stranih delegacija

Od pocetka ljudske civilizacije postoje odredene norme i pravila ponaSanja koja su kroz
tisu¢ljeca postala slozenija i kompleksnija (Privora, 2019: 13). PoStovanje istih je dio naSe
svakodnevnice i vrijedi za sve drustvene zajednice. I u Evandelju po Luki, u Novom Zavjetu,
primijetivsi kako uzvanici sami biraju svoja pocasna mjesta, Isus navodi usporedbu kao poduku
o pravilu prednosti: ,,Kada te tko pozove na svadbu, nemoj sjesti na poCasno mjesto, jer je
mozda pozvan netko vazniji od tebe! Tada ¢e ti pri¢i onaj koji vas je obojicu pozvao i reéi ti:
‘Ustupi svoje mjesto ovom covjeku!’ Ti ¢e§ onda, posramljen, morati sjesti na posljednje
mjesto. Kada te pozovu, radije zauzmi posljednje mjesto pa ¢e ti domacin, kada dode, reci:
‘Prijatelju, sjedni na bolje mjesto!” Tako Ce ti biti iskazana Cast pred svima koji budu sjedili za
stolom. Jer, svatko tko se uzvisuje, bit ¢e poniZzen, a onaj tko se ponizi, bit ¢e uzvisen* (Lk 14,
8-11). Opceprihvacena pravila lijepog ponaSanja ista su u skoro svim zemljama svijeta.
Ponegdje, ona mogu odstupati obzirom na politicke, kulturne, vjerske, povijesne 1 geografske
razlike (Privola, 2019: 183). Pravila protokola zahtijevaju red i poStovanje medunarodnih normi
kojima se zeli izraziti uljudnost medu institucijama i drzavama, prilikom usuglasavanja
razliCitih interesa 1 politika u medunarodnim odnosima. Svako civilizirano drustvo koje tezi
drustvenom napretku, ima razvijenu svjesnost o vaznosti poStovanja hijerarhije kao odraz
pridrZzavanja reda 1 odgovornosti svakog pojedinca unutar nekog sustava. Primjena takvih
pravila je obvezna samo za one na koje se odnosi 1 znacajno se razlikuje od ku¢nog odgoja 1

tradicionalnih obicaja. lako bez toga je uvazavanje istih nezamislivo (Mikoli¢, 1995: 19-20).

Danasnja protokolarna pravila temelje se na Beckoj konvenciji o diplomatskim odnosima
(1961.), koja predstavlja “kombinaciju kodifikacije 1 progresivnog razvoja medunarodnog
prava s obzirom da ukljucuje jasno uspostavljena pravila, ali i ispunjava praznine u slu¢ajevima
u kojima medunarodna praksa nije ponudila rjeSenja. BeCka konvencija istovremeno regulira
ponasanje drZzave primateljice te namece duznosti diplomatskim predstavnicima da poStuju
njene zakone 1 pravila” (Farhangi, 1986: 1517). Premda je potpisana 18. travnja 1961., u Becu,
stupila je na snagu tri godine kasnije, 24. travnja 1964., nakon $to su je ratificirale 22 drzave.
Do kraja 1960-ih bilo je ukupno 90 drzava koje su pristupile ili ratificirale Konvenciju.
Pristupanjem komunisticke Kine u studenom 1975., dobila je potporu svih pet stalnih ¢lanica
Vijeca sigurnosti UN-a. Do sredine 1990-ih, Konvenciju je potpisalo 177 drzava (Berridge,
2004: 107-108).
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Unato¢ pojedinim nedostacima i1 nedorecenosti, kao 1 potrebe za prilagodbom pravila
suvremenom vremenu, Becka konvencija je i dalje jedan od ,najpouzdanijih i najSire
utemeljenih multilateralnih rezima na podru¢ju medunarodnih odnosa* (Brown, 1988: 54).
Danas ona predstavlja samo minimum onoga Sto drzave i njihovi predstavnici moraju strogo
postovati u medunarodnim odnosima (Mikoli¢, 1995: 6). Legitimno pravo svake drzave je da
odredena pravila, naroc€ita ona iz oblasti ceremonijala, propiSe sukladno svojim moguénostima,
tradiciji 1 opéim uvjetima (Ibid: 20). Prijemi su danas neizostavna komponenta drustvenog
ophodenja na drzavnoj razini. Prireduju se u povodu proslave nacionalnih blagdana i praznika,
sluzbenog posjeta predsjednika strane drzave, njihovog predsjednika parlamenta, vlade, ili
ministra, kao 1 obiljezavanja ulaska drzave u odredenu medunarodnu organizaciju. Najcesce se
odrzavaju prije objeda, izmedu 11:00 i 14:00 sati, ili prije vecere, izmedu 18:00 i 20:00 sati, sa
svrhom ucvrs¢ivanja prijateljskih odnosa i jacanja suradnje medu drzavama te prikupljanja i
moguce razmjene korisnih informacija. Kvalitetna i profesionalna priprema sadrzi pomno
planiranje, odabir datuma i lokacije, sastavljanje liste uzvanika, provjera adresa, pravovremeno
slanje poziva, osiguranje parkiraliSnih mjesta i garderobe, docek 1 ispracaj gostiju, prilagodbu

glazbe odredenim okolnostima te ponudu jela i izvornih domacih pica (Ibid: 179-183).

Jedna od vaznih predradnji, nakon provjere adresa, je slanje obavijesti elektronickom postom
save the date uz napomenu da Ce se sve detaljne informacije naknadno dostaviti u sluzbenom
dopisu. Odabir lokacije ovisi o kapacitetu i prozracnosti prostora, pristupu vozilima te
sanitarnim ¢vorovima. Nuzno je osigurati garderobu u zimskom razdoblju i kvalitetan razglas
te voditi brigu o drzavnim obiljeZjima (pravilno postavljanje zastava i pripadajucih kopalja) 1
cvjetnim aranzmanima za uredenje prostora. Domacin odlucuje hoce 1i ponuditi samo pice za
(gluten, laktoza, jaja, vegetarijanci, vegani i sl.). Ako je na svecanosti predvideno stajanje,
manje je bitna potvrda dolaska. Pri organiziranju prijama na kojem uzvanici sjede, vazno je
zamoliti za pravovremeni odgovor kako bi mogli prema potvrdama dolaska gostiju sastavili
raspored sjedenja. Pouceni iskustvom, pozeljno je uvijek sacuvati neka odgovarajuc¢a mjesta za
one uzvanike koji misle da se ne moraju javiti, a o¢ekuju primjereni smjestaj. Uz djelatnike
protokola i bliske suradnike, domacin obavezno doc¢ekuje goste. Slijedi izvodenje ili intoniranje
himne i prigodno obrac¢anje domacina (Todtling, 2021: 65-69). Najveca prednost prijema, koju
treba promisljeno iskoristiti, je moguc¢nost kretanja 1 razgovaranja s viSe uzvanika na istom

mjestu, tzv. kruZenje (Privola, 2019: 151).
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4.3. Protokol kao element promoviranja i jaanja meke mo¢i Hrvatske

Postivanje kodificiranih pravila u medunarodnim odnosima je osnovni preduvjet za uspjesnu
provedbu drzavne diplomacije. Jaki diplomatski angazman prethodi rjeSavanju relevantnih
politickih pitanja izmedu drzava. Ostvarivanjem vanjskopoliti¢kih ciljeva postize se napredak
u jacanju i ucvrs¢ivanju medunarodnog polozaja zemlje. Protokol je odraz uljudnog i kulturnog
ophodenja u medunarodnim odnosima, usko povezan s medunarodnom politikom i nacionalnim
identitetom. Sadrzaj i na¢in na koji se komunicira, koordinira i provodi, pridonosi uspjeSnosti
drzavne diplomacije i stvaranju pozitivne slike vlastite drzave. Promoviranjem vrijednosti

vlastite zemlje, jaca njezin medunarodni poloZaj i prepoznatljivost u svijetu.

Uz diplomatska i komunikacijska umijeca, vlade ulazu znacajna financijska sredstva za
upravljanje nacionalnim identitetom i imidZom u svrhu postizanja medunarodnog ugleda, kao
jednog od najdragocjenijeg nacionalnog blaga modernih drzava s ciljem boljeg medunarodnog
pozicioniranja drzave na politickoj 1 gospodarskoj razini (Skoko, 2021: 9). Prepoznavanje
vaznosti protokola i javnog komuniciranja, kao proces medudjelovanja od diplomatske do
populisticke razine, pridonosi stvaranju globalnih geopolitickih odnosa, a time i1 gradnji

pozitivnog imidZa drzave i nacije.

lako teritorijalno mala drZava, Republika Hrvatska je svjesna vaznosti upravljanja nacionalnim
imidZom na svim razinama. Tome svjedoCi 1 Strategija nacionalne sigurnosti Republike
Hrvatske, gdje u poglavlju Nacionalni identitet, medunarodni ugled i utjecaj Republike
Hrvatske jasno stoji: ,,Republika Hrvatska ce, koriste¢i se diplomacijom, gospodarstvom,
povijesnim 1 kulturoloSkim nasljedem te znanstvenom 1 akademskom zajednicom, u
medunarodnom okruzju, ponajviSe u neposrednom susjedstvu te u Europi 1 svijetu, razvijati
ugled drzave sigurne za Zivot i poslovanje. Kod stanovnika drugih drzava razvijat ¢e se
pozitivna percepcija o Hrvatskoj 1 njezinim stanovnicima kao gradanima s kojima se dijele
sli€ne vrijednosti 1 kao drZavi u koju se rado dolazi turisticki, poslovno, na skolovanje ili trajni
boravak. Razvijanju ugleda i utjecaja Republike Hrvatske pridonosit ¢e susjedska suradnja i
partnerstva s drugim drZzavama na zajednickim projektima kojima se jaca sigurnosna zastita od

prijetnji i vanjskopoliticka pozicija.*!?

12 Strategija nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske. NN: 73/2017
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Aktivno promisljanje drzavnog vrha rezultiralo je razradivanjem idejnih rjeSenja funkcionalne
1 prometne povezanosti odsjeCenog hrvatskog juga teritorijem Bosne i Hercegovine. Izgraden
most je postao novi suvremeni hrvatski nacionalni simbol globalno atraktivan jer ne dijeli
Republiku Hrvatsku i Bosnu i Hercegovinu, ve¢ spaja teritorijalnu cjelovitost Europske unije 1

pridonosi utjecajnijoj medunarodnoj poziciji 1 vanjskopolitickoj percepciji Hrvatske u svijetu.

Financiranje projekta bespovratnim sredstvima iz Europske unije 1 odabir kineskog izvodaca
radova u slozenom geopoliticCkom kontekstu, jasno pokazuju znacaj protokola u preraspodjeli
ekonomske 1 politicke mo¢i te povezanost s mekom moc¢i u suvremenim medunarodnim
odnosima. Uspje$na organizacija svecanosti otvorenja Peljeskog mosta odraz je specifi¢nosti

drzavnog protokola kao potencijalno vaznog faktora u jaCanju meke moc¢i Hrvatske.

Vjerodostojnost drzave, njezinog liderstva i stanovniStva pokazuje snagu imidza Republike
Hrvatske i njezinu sposobnost u nastojanjima da ostvari svoj dugo zeljeni san. Razvoj
suvremene hrvatske drzave, diplomatskog aparata i diplomatskim metoda i taktika, od kojih je
jedna zasigurno i protokol, utjecu na razinu meke moci i medunarodnog utjecaja. Mudrim
njegovanjem naslijedene bastine i nacionalnog blaga pridonosimo daljnjem napretku Hrvatske

kao male drzave u medunarodnim odnosima.
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5. ZAKLJUCAK

Globalizacija i1 tehnoloSke inovacije utjecale su na tradicionalni koncept diplomacije i
medunarodnih odnosa. Novonastale promjene u globalnom medunarodnom okruzenju
rezultirale su potrebom za intenzivnijom suradnjom medu drzavama i nevladinim
organizacijama, kao kljutnim mehanizmom diplomatskog djelovanja u oblikovanju
medunarodnih politika i provedbi aktivnosti. Proces transformacije iz klasi¢ne u suvremenu
diplomaciju, povecao je umrezenost i meduovisnost drzava, kao i svakodnevno komuniciranje
u nastojanju pruzanja odgovora na brojne izazove i1 probleme globalne suvremenosti.
Uspostavljanje i odrzavanje diplomatskih odnosa, kao i aktivno ukljuc¢ivanje u medunarodne
procese, su esencijalne komponente vanjske politike svake suverene zemlje kljuc¢ne za
promicanje polozaja vlastite drzave i zastitu nacionalnih interesa te oCuvanje stabilnosti i
sigurnosti na globalnoj i regionalnoj razini. Prihva¢anjem odredenih medunarodnih konvencija
1 ugovora o medusobnom ophodenju, drzave su se, kao subjekti medunarodnog prava, obvezale
postovati opcéeprihvacena pravila ponasanja. Uzimajué¢i u obzir medunarodni polozaj te
povijesne i kulturne raznolikosti, protokol odreduje red prvenstva i nafin medusobnog
ophodenja prema nacijama, utemeljenog na medunarodnom tradicionalnom 1 obicajnom pravu.
Iako su kodificirana pravila uvelike pojednostavljena, njihova pravilna primjena zauzima sve

vecu vaznost u medunarodnim odnosima, kao i uloga protokola u diplomatskom ophodenju.

Suvremeni protokol zahtijeva odredena znanja i sposobnosti te predstavlja dominantno sredstvo
izrazavanja diplomatske komunikacije izmedu drZava, osobito pri rjeSavanju spornih
medunarodnih pitanja. Postupanje suprotno hijerarhijskom redu narusava uredenost
medunarodnih odnosa. Stoga ne iznenaduje Sto su glavne zadace protokola objektivnost i
stvaranje pozitivnog ozra¢ja u medunarodnom politickom prostoru. Njegova univerzalnost
poboljsava dijalog, razumijevanje i integraciju u multilateralni sustav. Promicanje miroljubivih
odnosa i unapredenje suradnje izmedu dvije ili viSe drzava, neophodno je za uspje$nu odrzivost
sloZzenih i1 dinami¢nih medunarodnih politickih odnosa 1 diplomacije. Postojanje obostrane
politicke volje jaca medusobno povjerenje 1 osigurava uspjeSno postizanje politickih 1
gospodarskih interesa u medunarodnoj zajednici. Umijece i razumijevanje pravila protokola
predstavlja znacajan element promoviranja drzave i jacanja njezinog diplomatskog utjecaja

vaznog za izgradnji privlaénog imidZa drZave i1 nacije u suvremenim medunarodnim odnosima.
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Ucinkovitost drzavnog protokola stvara politicku sliku vlastite zemlje Sto se odrazava na
medunarodno pozicioniranje drzava i ostvarivanje vanjskopoliti¢kih interesa. Isticanjem
vlastitih kvaliteta i posebnosti kroz aktivnosti jaca meka mo¢ i diferenciranost malih drzava,
Sto uvelike doprinosi o¢uvanju nacionalnog identiteta, utjecaju u medunarodnim odnosima i

stvaranju pozitivne percepcije pojedine drzave u svijetu.

Provedenom analizom te koristenjem metode studije slucaja predstavljena je uloga protokola i
ceremonijala na primjeru svecanosti otvaranja Peljeskog mosta. Posebno je prikazan nacin na
koji su protokol i ceremonijal te ukljucenost brojnih domacih i stranih delegacija na spomenutoj
prigodi, doprinijeli jacanju strategije meke moc¢i Republike Hrvatske kao male drzave u svjetlu
Sireg geopolitickog konteksta. Obzirom na kulturno-povijesni i socijalni znacaj, svec¢anost je
osnazila medunarodni poloZaji Republike Hrvatske i1 utjecala na njezinu vidljivost na
europskom prostoru. Unato€¢ europskom identitetu, Hrvatska pomno bastini duboko
ukorijenjene vrijednosti i nacionalna obiljezja vazne za opstanak hrvatskoga nacionalnog
identiteta. lako Cesto ponizna, ocjenjuje se kako se tom politikom Republika Hrvatska u
konacnici uspjeSno prilagodila suvremenim izazovima u diplomatskoj praksi. Uspjesnost
vanjske politike 1 diplomacije Republike Hrvatske etablirana je aspektom javne diplomacije
koja je omogucila stvaranje prepoznatljivosti 1 brendiranje Hrvatske kao specificne male drzave
s velikim vanjskopoliti¢ki postignu¢ima u medunarodnoj zajednici, ¢ime moze sluziti kao uzor
drugim malim drzavama s velikim vizijama u nastojanju ja¢anja meke moc¢i 1 vidljivosti u

medunarodnim odnosima.
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