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SAZETAK

Epidemiologinja te profesorica klavira iz Ukrajine dvije su protagonistice ovog audiovizualnog
zavrsnog rada. U dokumentarnoj reportazi kroz njihova osobna iskustva objasnjavamo koliko
je za Ukrajince, koji su na pocetku ruske invazije na njihovu domovinu stigli u Hrvatsku,
pronalazak posla u struci slozen i dugotrajan proces, ali i financijski izazovan. Olha Zelenska
i Olha Lesiv zeljele su Sto prije poceti raditi u struci, medutim po dolasku u novu zemlju suocile
su se s brojnim preprekama, uz one temeljne kao Sto su ucenje jezika i prilagodba kulturi te
potpuno nov nacin Zivota, daleko od svojih obitelji i prijatelja. lako su imale potrebnu
dokumentaciju i dokaze da su radile u struci, morale su proci vrlo sloZenu administrativnu
proceduru ispunjavanja brojnih obrazaca i dokazivanja da su njihovi dokumenti validni te da
su sposobne raditi ono Sto su godinama radile u svojoj domovini. Rijec je o procesu koji traje i
do nekoliko godina. Dok je Olha Lesiv relativno brzo pronasla posao u struci, Olha Zelenska
radi u rehabilitacijskom centru i nada se da ¢e uskoro moci raditi ono sto je radila vise od 30
u Ukrajini. Za potrebe ovog rada nije bilo puno dostupnih informacija pa su za dokazivanje
hipoteza koje se odnose na prilagodbu ukrajinskih izbjeglica u Hrvatskoj usprkos slozenom
birokratskom procesu u pronalazenju posla, najvazniji izvor informacija novinarski intervjui.
Rijec je o intervjuima s dvjema protagonisticama reportaze te sugovornicima koji su imali

slicna iskustva ili na temelju njih pomazu svojim sunarodnjacima.

SUMMARY

An epidemiologist and a piano professor are the central figures in this final project—a
documentary that vividly portrays their journey. It sheds light on the complex and arduous
process faced by Ukrainians who arrived in Croatia at the onset of the Russian invasion. Olha
Zelenska and Olha Lesiv were eager to resume their careers upon arrival in their new country
but encountered numerous challenges beyond the obvious ones of learning the language and
adjusting to a new culture and pace of life, far from their families and friends. Despite having
the necessary documentation and proof of their professional experience, they navigated through
a labyrinth of administrative hurdles, proving the worth of their credentials and demonstrating
their capability to perform the roles they had held for decades in their homeland. This process
can span several years. While Olha Lesiv found a job in her field relatively quickly, Olha

Zelenska now works as an epidemiologist in a rehabilitation center, hoping to return to her



previous work after more than three decades of experience, before the recent conflict in Ukraine
began. "For the purposes of this work, there is no repository of available information, so
interviews are the most important source of information for proving the hypotheses, which refer
to the high adaptability of Ukrainian refugees who quickly adjust to the Croatian language and
way of life, but struggle with the complex bureaucratic processes. These interviews are
conducted with individuals, the protagonists of the story, who are directly involved in the
process at the given moment, as well as with individuals who have gone through the process or

are indirectly involved by helping those who still need to go through it.
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1. Uvod

Ovaj zavrs$ni rad bavi se problematikom zaposljavanja visokoobrazovanih Ukrajinaca koji su,
nakon pocetka ruske invazije na Ukrajinu u veljaci 2022. godine, silom prilika svoj novi dom

pronasli u Hrvatskoj, tisu¢ama kilometara daleko od svoje domovine.

U novoj, njima nepoznatoj zemlji, htjeli su nastaviti sa svojim Zzivotima $to ukljucuje i1
pronalazak posla. Pronalazak posla u novoj zemlji, osim jezi¢ne barijere, suocio ih je s brojnim
birokratskim preprekama. Kako se snaci u takvoj situaciji i koliko je potrebno vremena i napora
da konacno pronadu posao pitanja su na koja ¢e ovaj rad pokusati odgovoriti u audiovizualnoj

formi, odnosno dokumentarnoj reportazi.

U radu ¢emo objasniti kako je, u fazama, tekla razrada procesa nastanka dokumentarne
reportaze, od ideje do realizacije te zasto je upravo ona izabrana kao idealno rjeSenje za
prikazivanje problema zaposljavanja visokoobrazovanih Ukrajinaca u Hrvatskoj - kroz price
dviju protagonistica, pijanistice Olhe Lesiv i epidemiologinje Olhe Zelenske. Obje Olhe stigle
su u Hrvatsku nakon pocetka sukoba u veljaci 2022. godine i obje iza sebe imaju visSegodisSnje
iskustvo rada u struci, a dolaskom u Hrvatsku naisle su na sustavne probleme. Cilj je javnosti
pribliziti njihova iskustva, ali ponajprije kroz njihove slucajeve ukazati na probleme s kojima

se suocava taj dio populacije.

Nadalje, ovaj rad prikazuje i istrazivanje teme o kojoj je malo dostupnih informacija, $to je
istrazivacki fokus, te kako je tekao kreativni proces, ali i1 koji je bio pristup sugovornicima i
nacinu pricanja njihovih prica iz perspektive autora. Opisuju se i prepreke koje su nastale prije

1 tijekom nastanka dokumentarne reportaZze.

2. Istrazivanje teme

Prema sluzbenim statistikama Vlade Republike Hrvatske, u Hrvatsku je od pocetka ruske
invazije na Ukrajinu do kraja 2022. godine uslo 22.407 Ukrajinaca, od ¢ega 11.162 Zena, 3.802
muskaraca i 7.443 djece (Hrvatska za Ukrajinu, 2024). Kako bi im se pomoglo u prilagodbi, u
organizaciji Ministarstva unutarnjih poslova, otvorena je posebna web stranica Hrvatska za
Ukrajinu (2024) koja na jednom mjestu donosi informacije o posebnim vladinim odlukama 1

smjernicama za pomo¢ raseljenim Ukrajincima.



Istrazivanjem medijskog sadrzaja o izvjeStavanju o Ukrajincima u Hrvatskoj u svim medijima,
od ¢lanaka na portalima do televizijskih izvjestaja te dokumentarnih filmova, uvidjeli smo da
je tema koja se provlaci ispod radara upravo njihovo zaposljavanje, poglavito kada je u pitanju
pronalazak posla u struci. Primjerice, u prilozima novinarki Mirne Brekalo s Al Jazeere Balkans
(2023) te Zorane Vuki¢ s Nove TV (2023) fokus je na zivotnim pricama Ukrajinaca koji su
stigli u Hrvatsku te kako se snalaze u novom okruzenju i na poslovima koji su najcesce —
pomo¢ni. Dakle, ne spominju se visokoobrazovani Ukrajinci koji zele ostati raditi u struci, iako

se nalaze u drugoj drzavi.

Iva Vasilj je za tportal, primjerice, pisala o visokoobrazovanim zenama, doktoricama, koje su
svoju sigurnost pronasle u Hrvatskoj Zeleéi raditi ono Sto rade cijeli zivot i za §to su se
Skolovale, ali to ne mogu jednostavno ostvariti. Daljnjom analizom toga teksta zakljucili smo
da je rije¢ o kompleksnom procesu s kojim brojni Ukrajinci nisu upoznati, a problem im
predstavljaju i razli¢iti obrazovni programi u Hrvatskoj i Ukrajini te nedostupnost informacija

o proceduralnim procesima (2023).

Daljnjim istrazivanjem teme, i nama koji razumijemo jezik i obrazovni sustav u Hrvatskoj,
tesko je bilo pronaci informacije o tomu §to je sve potrebno za nostrifikaciju diploma i koji su
svi koraci potrebni da se stranci, u ovom slucaju izbjegli Ukrajinci mogu prijaviti za posao u
struci u drugoj zemlji. Ime koje se najéeSce pojavljivalo u Googleovoj trazilici je doktor Vitalij
Saranca, koji je od 2013. godine odlucio svoj Zivot preseliti u Hrvatsku, a od tada je prosao
cijeli proces nostrifikacije diplome i trenuta¢no radi u struci. Tako novinarka Ivana Krni¢ (2022)
na portalu jutarnji.hr piSe o njegovom putu do zaposlenja u jednom zagrebackom Domu
zdravlja, ali 1 sadasnjem u kojem pomaze izbjeglim sunarodnjacima. Kontaktirali smo ga kako
bismo iz prve ruke saznali s kakvim poteSko¢ama se osobno susreo i koliko je trajao njegov

proces pronalaska posla u struci.

Intervjuiranjem doktora Sarance (Kralj i Ledinski, 2024), doznali smo da je posao u struci
pronasao tek nakon nekoliko godina s naglaskom na dugotrajan proces nostrifikacije. Istaknuo
je 1 da njegovi kolege, koji su dosli odmah nakon pocetka rata u Ukrajini i dalje prolaze kroz
slican proces te da se ni 10-ak godina kasnije, otkad je on doSao u Hrvatsku, niSta nije
promijenilo - “Znam nekoliko lije¢nika koji su prihvatili posao po domovima za starije i
nemoc¢ne, ne kao neki medicinski struéni staff, nego pomocne poslove. Od cjelokupnog, od
ukupnog iznosa, znam dva lije¢nika koji su uspjeli nostrificirati diplomu 1 koji su poceli raditi

po regionalnim bolnicama”.



3. Istrazivacki fokus

Nakon istrazivanja teme, potvrdili smo da je rijeC o temi od javnog interesa i problemu koji
znatno utjeCe na zivote ljudi i to prije svega visokoobrazovanih ¢ija su zanimanja u Hrvatskoj,
inace deficitarna. Krenuli smo od pitanja kako taj problem predstaviti i obraditi. Prije svega,
trebalo je pronaci sugovornike koji o problemu mogu i zele govoriti pred kamerom. Dakle, cilj
je bio dobiti Sto vise informacija od nasSih sugovornika — glavnih protagonista kojima je u
novinarskim intervjuima postavljeno glavno pitanje - Zasto na posao u struci cekaju godinama,
a stekli su potrebno znanje i prebrodili jezicnu barijeru? Na temelju istrazivanja i dostupnog
medijskog sadrzaja proizlaze i klju¢ne hipoteze - Visokoobrazovni Ukrajinci u Hrvatskoj
nemaju sustavnu podrsku u prilagodbi i trazenju posla. Ovdje je vaZzno ponovno napomenuti i
da je rije¢ o skupom procesu koji traje godinama. Druga hipoteza je - ukrajinski raseljenici

uglavnom brzo savladaju jezicnu barijeru i tecno govore hrvatski jezik.

4. Kreativni pristup

Za prikaz teme odabrana je audiovizualna forma kako bi se na temelju slike, verbalne i
neverbalne komunikacije jasnije mogla prikazati svaka osobna prica i iskustvo. Kamera vrlo
zorno moze docarati njihove emocije, a njihovi odgovori na pitanja jednostavnije mogu

doprijeti do publike koja nije upoznata s tim problemima.

4.1.Sinopsis

Tema dokumentarne reportaze su problemima s kojima se suocavaju visokoobrazovane
ukrajinske izbjeglice koje su u Hrvatsku dosle ne samo Zivjeti, ve¢ 1 raditi ono Sto rade cijeli
Zivot 1 za §to su se godinama Skolovali. Dok neki mogu relativno brzo pronaci posao u struci,
nekima je to znatno teZe usprkos nau¢enom jeziku i svim potrebnim kvalifikacijama. Usporedne
pri¢e ovise o0 mnogim faktorima, od financija, poznavanja administrativnog sustava pa €ak 1

srece.



4.2 Metode istrazivanja u audiovizualnom radu

Ideja za obradu ove teme bila je povezati price Ukrajinaca koji su u Hrvatsku dosli neposredno
nakon pocetka rata u Ukrajini. U dokumentarnoj reportazi najvazniji su novinarski intervjui u
kojima su sugovornici odgovarali na pitanja o problemima s kojima se suocavaju, ali i pokazali
svoje emocije, raspolozenje, donijeli atmosferu, dinamiku i Zivotnost temi koju nije
jednostavno vizualno prikazati. Novinarski off tek povezuje klju¢ne informacije. Off (engl.
voice over) je izgovoren tekst novinara koji je napisan i sinkroniziran uz sliku (PeriSin, 2010:
76). Ipak, esencijalni dio pri¢e su upravo intervjui protagonistica - oni zbog kojih je reportaza i

nastala.

Ve¢ spomenuti novinarski tekstovi, doduse rijetki, ali koji se bave tematikom zapoSljavanja
visokoobrazovanih Ukrajinaca, donose temeljnu viziju onoga $to smo mogli ocekivati od
novinarskih intervjua u odgovorima na pitanja o zaposljavanju, medutim svatko ima svoje
osobno, jedinstveno iskustvo pa tako pristup ne moze biti univerzalan, razlikuje se i u prirodi

medija pa je i to, medu ostalim, vazna svrha ove reportaze.

Intervjuiraju¢i Ukrajince koji rade u Hrvatskoj, novinarke Brekalo (2023) i Vuki¢ (2023) s
protagonistima svojih pri¢a razgovarale su na njihovim radnim mjestima §to je, ako je to
moguce, najbolji novinarski pristup jer gledatelji na taj nacin dobiju osjecaj da je ono o emu
govore opipljivo 1 stvarno te se na dodatan nacin s njima povezuju. Dozivljaj sugovornika
novinar/ka moze prepri€ati u pisanom intervjuu, ali niSta ne moze zamijeniti pogled, reakciju,
bilo koju emociju koju samo kamera moze prikazati. Gledatelj tako iz prve ruke moze vidjeti 1,
primjerice, koliko se osoba uklopila u drustvo na temelju jezi¢nih vjeStina te interakcije s

drugim osobama u svojoj okolini.

Prije kontaktiranja sugovornika napravili smo detaljnu pripremu na temelju koje smo potom u
inicijalnom razgovoru, sugovornicima objasnili §to od njih oc¢ekujemo, odnosno koji je cilj

intervjua i zaSto je vazno da oni pristanu biti intervjuirani.

S obzirom na manjak literature, medijskih sadrZaja, ali 1 nedovoljno informacija, odnosno
detalja o Zivotnim putevima i iskustvima nasih protagonistica, bilo je izazovno pripremiti se 1

za intervjue 1 za cjelokupno snimanje.



4.3.Pristup

Nakon okvirno postavljene ideje, odnosno koncepta dokumentarne reportaze, slijedilo je
pronalazenje sugovornika koji ¢e biti dostupni 1 voljni javno podijeliti svoja iskustva. Pritom se
kao najtezi dio rada, pokazalo senzibiliziranje sugovornika i objasnjenje cilja rada. Trebalo je
predstaviti Sto radimo 1 zaSto smatramo da je vazno ispricati njihove pri¢e i da nam pritom
dopuste ué¢i u njihov privatan prostor. Takoder, da su voljni govoriti pred kamerom i to sa

saznanjem da ¢e ta prica biti javno objavljena i dostupna Siroj javnosti.

Telefonski smo kontaktirali viSe ljudi, a na snimanje su pristale dvije osobe. Rije¢ je o Olhi
Zelenskoj, po struci epidemiologinji s vise od 30 godina radnog iskustva koja je u Hrvatsku
dosla sa kceri tinejdzericom na pocetku izbijanja sukoba u veljaci 2022. godine te je dosad u
procesu nostrifikacije svoje diplome naiSla je na brojne probleme u priznavanju njezine
ukrajinske diplome zbog razli¢itog obrazovnog sustava, dugotrajnosti administrativnog procesa
i trajanja specijalizacije. Ona trenuta¢no ne radi u struci, ve¢ je njegovateljica u zagrebackom

Centru za rehabilitaciju.

Na intervju je pristala i njezina imenjakinja, Olha Lesiv, po struci profesorica klavira koja, iako
se suoCila s brojnim administrativnim zavrzlamama, trenutacno radi u struci, u Skoli
suvremenog plesa Ane Maleti¢. Nakon neformalnog upoznavanja sa sugovornicama, odlucili

smo kroz dokumentarnu reportazu usporediti njihove price.

Za snimanje na njihovim radnim mjestima trebali smo sluZbene dozvole. Kako smo Olhu Lesiv
htjeli snimati u $koli u kojoj radi, za dozvolu smo trazili ravnateljicu Oksanu Culjat koja
desetlje¢ima Zivi u Hrvatskoj, a preselila je iz Ukrajine i sama pomaZe brojnim sunarodnjacima
u prilagodbi. S obzirom na to, i nju uklju¢ujemo u reportazu kao relevantan izvor informacija i

dodanu vrijednost naSoj pri¢i. Uz dopustenje snimanja u Skoli, pristala je 1 na intervju.

S druge strane, kada je rije¢ o snimanju epidemiologinje Olhe Zelenske, naisli smo na problem
s lokacijom snimanja. [z Centra za rehabilitaciju u kojem radi nismo dobili dozvolu za snimanje
unato¢ na$im uporima da objasnimo relevantnost teme koju obradujemo. Stoga smo Olhu
simboli¢no snimili kod zagrebackog jezera Jarun. Olha Zelenska nam je, naime, otkrila jednu
ukrajinsku legendu vezanu uz vodu prema kojoj, ako se na putovanju i u blizini nalazi voda te
ako u nju bace kamenci¢, to znaci da se na to mjesto Zele vratiti. Ta je legenda posluzila kao
metafora za sve §to Olha trenutacno prozivljava jer dok gleda u jezero, ona zapravo masta da je

kod kuce.



Nakon istrazivanja teme 1 odredivanja istrazivackog fokusa te kontaktiranja sugovornika,
izradili smo 1 oblikovali pitanja pri ¢emu je fokus - dugotrajan proces pronalaska posla
visokoobrazovanih Ukrajinaca u struci. lako su glavna pitanja koja smo im postavili razli¢ita s
obzirom na razli¢ite struke i iskustva, dvjema sugovornicama postavili smo i neka sli¢na pitanja
u intervjuima, ponajprije kad je rije¢ o njihovim planovima — kako se osjecaju u Hrvatskoj,
kako su se Zivotno snasle te planiraju li ostati. Kada smo prvi puta stupili u kontakt s njima,
bilo je jasno da je rije¢ o osobama koje su jako dobro savladale hrvatski jezik i s kojima mozemo
gotovo bez ikakvih prepreka komunicirati na hrvatskom jeziku kojeg su usvojile unazad dvije
godine. Zanimalo nas je stoga i vide li dugotrajnije svoju buduénost u Hrvatskoj i zele li se
prilagoditi zivotu u stranoj zemlji te na¢i posao u struci sa spoznajom da ¢e se jednog dana
mozda ipak vratiti u svoj pravi dom Sto smatramo drugacijim pristupom opcenito tematici

zivota izbjeglih Ukrajinaca od dosada$njeg prikazanog u hrvatskim medijima.

5. Televizijski tekst

Nakon cjelokupnog novinarskog rada na terenu, snimanja i intervjuiranja sugovornika,
transkribirali smo intervjue, popisali snimljene kadrove i na temelju dobivenog materijala, ali i
osobnih dojmova poceli pripremati reportazu. Nakon viSe dana razvrstavanja informacija,

nastala je prva verzija televizijskog teksta, reportaza od gotovo 10 minuta.

Prva verzija, koju donosimo u nastavku, sadrzavala je 1 dijelove intervjua s doktorom Vitalijem
Saran¢om, takoder Ukrajincem koji je nam je bio vrijedan izvor informacija o nostrifikaciji
diploma (Kralj 1 Ledinski, 2024). U toj verziji vaZan je bio 1 novinarski off kojim smo objasnili
niz informacija, ali problem su bili neatraktivni, uglavnom prazni kadrovi, odnosno sekvence
koje smo snimili u Domu zdravlja, na radnom mjestu doktora Saranc¢e u kojima nije bilo ni

pacijenata, niti interakcije lijecnika s bolesnicima jer nam takvo snimanje nije bilo dopusteno.

VIDEO AUDIO




Prolaznici

Zgrade

Olga i Brankica na

OFF: U potpunosti neplanirano, kada su shvatili da je rat poceo,
brojni visokoobrazovani Ukrajinci su trbuhom za kruhom krenuli

put Hrvatske.
IT TON

Olga, inace epidemiologinja s gotovo 30 godina radnog staza, radi

kao njegovateljica i nada se da ¢e uspjeti nostrificirati diplomu i u

Jarunu kona¢nici — raditi u struci.
Olha Zelenska, | TON: Razumijem da u struci mogu raditi samo kad zavrSim... Prvo
epidemiologinja to je samo da nostrificiram svoju diplomu. I to razumijem. Moram

dobiti licencu za samostalan rad. To sve razumijem, ne mogu raditi
bez licence. I ja ne zurim, zato $to razumijem da hrvatski jezik mora
biti... Nekakve znanstvene razine za rad lije¢nika. Ali znate, nema
pomoci samo da razumijete u koju organizaciju treba i¢i, koji papiri

treba pripremati.

Olga na Jarunu

Pretrazivanje

laptopu

na

OFF: I kada ih pitate $to im je najveci problem, svi ¢e vam reci isto
Sto 1 Olga — to §to ne znaju Sto sve trebaju, a informacije moraju
traziti na sto strana. Pomazu jedni drugima, sami prevode naSe
stranice 1 tako dolaze do informacija, §to im nikako ne ubrzava

proces.
IT TON

OFF: I sami smo se u to uvjerili. Nekoliko minuta kasnije, iako je
nama hrvatski jezik materinji 1 iako puno bolje razumijemo hrvatski
sustav za razliku od Ukrajinaca, 1 mi se nismo najbolje snasli.

Informacija je puno i na razli¢itim su mjestima.




Olha Zelenska,

epidemiologinja

TON: Ja sad sam u postupku nostrifikacije, mislim dva koraka ve¢
je prosla. Sad ¢ekam na strucni ispit, mislim negdje na kraju ozujka
to ¢e biti. U¢im hrvatske zakone svaki dan u¢im, tesko to je. Nakon

toga treba jos dobiti ispit, poloziti ispit s hrvatskog jezika.

Olga

OFF: A nakon jezika, ¢eka ju i dobivanje licence pa potvrda
specijalizacije koja se u Hrvatskoj razlikuje od one u Ukrajini. A i

kada to sve prode, ne zna hoce li diploma biti priznata.

Olha Zelenska,

epidemiologinja

TON: Ja sam imala specijalizaciju jednu godinu. Kod vas u
Hrvatskoj postoji da specijalizacija traje Cetiri godine. Razumijem

u tom je velika razlika.

Brankica i Olga

OFF: U Hrvatsku je stigla iz Luhanske oblasti, pograni¢nog

razgovaraju podrucja s Rusijom koje je tesko nastradalo, dosla sa 16-godisSnjom
kéeri. I zato se morala zaposliti §to prije,
bilo to u struci ili ne. U Centru za rehabilitaciju pomaZe ukrajinskim
invalidima.
Olha Zelenska, [ TON: Ja radila samo kao voditeljica nekog odjela, epidemioloskog
epidemiologinja odjela. I sad ja moram prati sobe, mijenjati pelene..znate...raditi u
vesSeraju.
Close up OFF Ipak, osjeca se dobro jer pomaZe svojim sunarodnjacima
Olha Zelenska, [ TON: I ja radim ne toliko kao njegovateljica, radim kao neka
epidemiologinja psihologinja, kao tumac¢ s njima. Zato Sto oni nisu zdravi ljudi.

Cesto idemo u bolnicu i ja privodim s ukrajinskog na hrvatski i s

hrvatskih na ukrajinski jezik.

Sekvenca raspored

Sviranje

OFF: KazZe da od Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, nije bilo

puno pomoc¢i. A sli¢na iskustva imala je 1 Olja, profesorica klavira.




Olha Lesiv, profesorica

klavira

TON: Rekla je meni jedna moja prijateljica, kolegica, mora$ kucati
u sva vrata. Znaci to sam radila. Jer ako bi ¢ekala, znam da moja
jos jedna kolegica ¢ekala negdje sedam mjeseci na to. Meni je bilo
hitno, zato ja sam to uvijek svih trazila tko moze to pospjesiti malo.

Ubrzati taj proces.

Dokumenti sekvenca (u
uredu pedagoginje

snimljenti)

OFF: Olja je, priznaje, imala sreée. Upoznala je Oksanu Culjat,
ravnateljicu Skole suvremenog plesa, koja joj je pomogla da se
snade. ... Za tri mjeseca priznata joj je diploma, a u jednoj
muzickoj Skoli je kao zamjena na pola radnog vremena pocela
raditi ve¢ od rujna 2022. godine. Iako ju joS§ ¢eka drzavni ispit 1

brojni Salteri da se sve u potpunosti zavrsi, radi u struci.

Sekvenca za klavirom

IT TON sviranje

Sekvenca sviranja s

ucenicom

OFF: Olja sada radi u Oksaninoj skoli. U¢i djecu svirati klavir i u

tome zaista uziva.

IT TON sviranje s u¢enicom

Kijev (plaketa na zidu u

redu)

OFF: Ravnateljica skole, Oksana, rodom je Ukrajinka koja u
Hrvatskoj zivi viSe od 30 godina, i sama pomaze Ukrajincima koji

se pokusSavaju snaci u Hrvatskoj. Takva pomoc¢ im znaci vise od one

Ravnateljica

koju im pruzaju institucije.
Oksana Culjat, | TON: Najljepse bi bilo da postoji jedna osoba koja se mogu obratiti.
ravnateljica Skole | Mozda utopisticki malo zvuci, ali evo, koliko sam ¢ula raznih prica,

suvremenog plesa Ane

Maleti¢

ve¢inom upravo to ljudi Zele da mogu negdje do¢i i pitati. Od resora
do resora postoje razlike. Recimo lije¢ni¢ka, odnosno komora
medicinskih sestara, dakle, to su komore, pa oni se bavi
priznavanjem diploma. U naSem resoru bavi se resorno
ministarstvo, ministarstvo znanstva i obrazovanja, i to su isto

razli€iti postupci.

OFF: A upravo to cekanje, ali i razliciti postupci, govori nam,

itekako utjece na ljude.




Oksana Culjat,

ravnateljica Skole
suvremenog plesa Ane

Maletié

TON: Na stanje samoprocjene, samovrednovanja, samopouzdanja,
sigurno utjecu, to znam iz konkretnih primjera ljudi koji su nauceni
raditi jednu stvar, a u ovakvim prilikama su prisiljeni raditi nesto
drugo. Dakle, primjeri su zaista brojni. Pravnici, voditelji
racunovodstvenih nekih servisa sa visokom isto slu¢ajnom
spremom, sa dosta iskustva, lijecnici, nastavnici, stomatolozi.
Dakle, to je poprilicno obeshrabruju¢e. Ako morate, kroz dulji
period raditi neSto drugo nego Sto je vasa struka koju ste izabrali,

voljeli raditi, radili, imali iskustva.

Interakcija novinarke 1

OFF: Razlika je, kaZze Oksana, izmedu onih koji su planirali Zivot

sugovornice u Hrvatskoj i onih koji su, bili prisiljen i stigli nepripremljeni.
Oksana Culjat, | TON: Dakle, neko ako planira neto, onda unaprijed ée se upoznati
ravnateljica Skole | sa na¢inom na koji ¢e doéi do priznavanja diplome. Ovako, ako je

suvremenog plesa Ane

Maletié

to bilo, dakle, u brzini, u uvjeti bas nisu najsretnije za emigriranje,

ljudi se moraju snaci, na neki nacin.

Sekvenca za racunalom

OFF: Da se moraju snaci potvrdio nam je i lijecnik opée prakse koji
u Hrvatskoj zivi 1 radi viSe od 10 godina i koji je sam izabrao do¢i

u Hrvatsku. Njegov proces nostrifikacije trajao je tri godine.

Vitalij Saranca, lije¢nik

opce prakse

TON: Moglo bi to biti puno brze, ali sam prihvatio to ko nuzno zlo
1 isprobao sebe u drugim poslovima koje nemaju veze sa
medicinom. S tim da sam uvijek htio i bio sam Zeljan §to prije se

vratiti u struku.

Saranca diplome

OFF: I sam suraduje i pomaZe lije¢nicima koji su nakon izbijanja
rata stigli u Hrvatsku. Oni koji trenutno rade u struci mogao bi

nabrojati na prste jedne ruke.

Vitalij Saranca, lije¢nik

opce prakse

TON: Znam nekoliko lije¢nika koji su prihvatili posao po
domovima za starije 1 nemoc¢ne, ne kao medicinski strucni stav,
nego pomoc¢ne poslove. Od cjelokupnog, od ukupnog iznosa, znam
dva lijecnika koji su uspjeli nostrificirati diplomu 1 koji su poceli

raditi po regionalnim bolnicama.
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Diplome i slike na zidu

OFF: lako je nostrifikacija sama po sebi besplatna, plac¢aju se
prijevodi, javni biljeznici, sudski tumaci, ucenje jezika. Sve iz

vlastitog dZepa Sto Cesto puta nije jeftino.

Vitalij Saranca, lije¢nik

opce prakse

TON: I onda, naravno, tko zeli taj ostane. To zeli moZe taj ostane
pa ¢e uzivati u lijepoj vasoj, nasoj, na moru i uz ovu lijepu prirodu
1 po meni vrhunskom stanovniStvu po pitanju prihvata ne

izvanzemaljaca, nego stranaca.

Prijelaz  Saranca

pa
Olja /pretapanje

OFF: Doktor Saranc¢a ne planira se vratiti u Ukrajinu, a Cini se da

ni Olhi nije strana ta ideja.

Olha Lesiv, profesorica

klavira

TON: Na pocetku je bilo teSko i uvijek mi falilo Ukrajine i htjela
sam se vratiti. Ali sada polako kad sam krenula sa poslom vise,
ajmo re¢i, nemam vremena da nam to misliti. Jer uvijek sam u
guzvi. Pa trebam raditi, pa trebam pratiti djecu svoju. Djeca moje
isto svira klavir. I tako, polako, polako mislim na to da ostanem tu

u Hrvatskoj.

Sekvenca klupica s

Olgom, gleda u daljinu

OFF: Olga, s druge strane, misli da ¢e rat zavrSiti. Ovako
zamiSljena ispricala nam je da je u Ukrajini obicaj da bacaju

kamencice u vodu u mjesta na koja se zele vratiti. Ali...

Olha Zelenska,

epidemiologinja

TON: Ja Zelim obvezno vracati se u Ukrajinu, naravno. Ja ne zelim
svoj zivot zavrSiti u Hrvatskoj, ja Zelim na...u svoju domovinu

vracati se.

Bacanje kamencica

Olga odlazi u daljinu

OFF: Ali izgleda da u Hrvatskoj ne vidi svoju budu¢nost. Mozda
joj se jednog dana vrati kao turistkinja. Pitanje je kada ¢e 1 hoce li
to ostvariti prije svog, nada se, povratka. Jer svi Ukrajinci, kada su

tek dosli, nadali su se da ¢e ostati tek koji mjesec.
IT TON

OFF: Bilo to za 5 godina ili 15, struke ¢e nam 1 tada sigurno

nedostajati.
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Nakon prve verzije, shvatili smo da je rije¢ o predugackoj reportazi koja, zbog manjka
atraktivne i dinamicne slike, ne drzi pozornost do samoga kraja i na taj nacin ne ispunjava jedan
od ciljeva - prikazati emocije protagonista. Stjecanjem novih znanja i vjestina na radionici
Kvalitetno novinarstvo i ukrajinska kriza na Fakultetu politickih znanosti u vrijeme izrade

reportaze, odlucili smo se za novi, potpuno drugaciji koncept.

Za pricu smo koristili ve¢ snimljene najbolje vizualne segmente, ali smo pri¢e dviju
protagonistica odlucili odvojiti stand upom. Prema definiciji Perisin (2010: 77) stand up je
»lZravno obracanje novinara u kameru na mjestu dogadaja“, a kada se takav pristup koristi u
sredini, ,,moze premostiti dvije lokacije ili dvije ideje u prici“. Upravo je zato stand up odabran
kao most u spajanju prica dviju protagonistica koje su i snimane na razli¢itim lokacijama. To je
zahtijevalo i dodatna snimanja materijala koji su vizualno obogatili reportazu, ali 1 gledateljima
omogucili da lakSe razumiju ovu sloZenu temu. Odlucili smo se 1 za glazbenu podlogu s kojom
¢e dokumentarna reportaza zapoceti i zavrsiti pa je tako u dodatnim snimanjima sudjelovala i
protagonistica Olha Lesiv koja je svirala na klaviru. Kroz takav narativ, htjeli smo gledateljima

dodatno pribliziti sugovornike na temelju onoga §to svakodnevno rade.

Takoder, u ovoj verziji izostavili smo doktora Saran¢u kao sugovornika, ali je intervju s njime
bio temelj na kojem smo izradili i oblikovali pitanja za glavne protagonistice. Ravnateljica Skole
u kojoj jedna od protagonistica radi, Oksana Culjat, ostala je kao jedna od sugovornica jer je
povezana s jednom od protagonistica i zorno dokazuje da je za dobivanje posla u struci potrebna
pomo¢ onih koji bolje razumiju birokratski sustav. Nakon svih izmjena 1 dodatnih snimanja,

nastala je reportaza dvostruko kraceg trajanja — Cetiri minute 1 11 sekundi.

VIDEO AUDIO

Olha Lesiv, profesorica | IT TON: Olja svira melankoli¢nu ukrajinsku skladbu

klavi
avird TON: Ja nisam vjerovala to do zadnjeg dana, ali onda ipak na

drugi dan ja sa djecom doSla do Zagreba.

Sekvenca Olja u zbornici | OFF: Nije doSla samo Zivjeti, ve¢ i raditi. Olja je ubrzo pocela
traziti posao u struci. Na pocetku je radila kao zamjena na pola
radnog vremena. lako je jezik glazbe univerzalan, morala je

nostrificirati diplomu.
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Olha Lesiv, profesorica

TON: Prvo vrijeme je jako bilo tesko. Nisam sve razumjela pa
trazila ljude koji znaju to, koji su ve¢ prosli to I mogu mi pomo¢i.
PLUS Rekla je meni jedna moja prijateljica, kolegica, moras

kucati u sva vrata. Znaci, to sam radila.

OFF: U snalaZenju joj je pomogla i Oksana Culjat, ravnateljica
Skole u kojoj sada radi. Oksana je takoder porijeklom iz Ukrajine,
a u Hrvatskoj zivi viSe od 30 godina. I naravno, pomaze svojim

sunarodnjacima koji su se silom prilika nasli ovdje...

klavira

Oksana and Olja s
papirima

Oksana Culjat,
ravnateljica Skole

suvremenog plesa Ane

Maleti¢

TON: Dakle, ako netko planira neSto, onda unaprijed ¢e se
upoznati s na¢inom na koji ¢e doci do priznavanja diplome.
Ovako, ako je to bilo dakle u brzini, uvjeti bas nisu najsretniji za

emigriranje, ljudi se moraju snaci na neki nacin.

Sekvenca, Olja svira

klavir s uéenicom

OFF: Nakon polaganja ispita iz hrvatskog jezika, uspjela je

nostrificirati diploma, a sada je ¢eka polaganje stru¢nog ispita.

Olja za klavirom

IT TON sviranje

Brankica Ledinski u

tramvaju

STAND UP Vrijeme prilagodbe u novo okruzje za svakoga je
druk¢ije. U Hrvatsku je od pocetka rata stiglo viSe od 20 tisuca
Ukrajinaca. Dok je Olja relativno brzo pronasla posao u struci,

Olga s kojom dijeli ime, svoj tek treba pronaci.

tramvaj, Trg bana Josipa

IT TON tranzicija, tramvaj

Jelacica

Pozdravljanje Olge OFF: S k¢eri je napustila dom u tesko stradaloj Luhanskoj oblasti
na istoku Ukrajine. Ova epidemiologinja s 30 godina radnog
iskustva, danas u Hrvatskoj radi kao njegovateljica.

Olha Zelenska, | TON: Sad sam u postupku nostrifikacije, mislim dva koraka ve¢

epidemiologinja je prosla. PLUS Ali znate, nema pomo¢i samo da razumijete u

koju organizaciju treba i¢i, koji papiri treba pripremiti.
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papiri OFF: Nakon S§to svlada jezik, polozi stru¢ni ispit...Ceka je
dobivanje licence. Ali nije sigurna hoce li joj diploma vrijediti.

Olha Zelenska, | TON: Ja sam imala specijalizaciju jednu godinu, kod vas u

epidemiologinja Hrvatskoj postoji da specijalizacija traje Cetiri godine.

Olha Zelenska, [ TON: Radila sam kao voditeljica odjela. I sad ja moram prati

epidemiologinja sobe, mijenjati pelene. Znate, raditi u veseraju.

Arhiva bolnica Pozitivno u svemu je §to u Centru za rehabilitaciju Zagreb
pomaze Ukrajincima koji su stradali u ratu. Ona im je podrska,
pomaze im sa sporazumijevanjem, vodi ih u bolnicu.

Olha Zelenska, | TON: Za njih je to dobro, jer oni ne znaju hrvatski jezik. I ja

epidemiologinja radim ne toliko kao njegovateljica, radim kao neka psihologinja,
kao tumac s njima. Zato $to oni nisu zdravi ljudi.

ured OFF: Vise od svega, zeljela bih raditi u struci. Nostrifikacija je
besplatna, ali placaju se prijevodi, javni biljeznici, sudski tumaci,
ucenje jezika. I onda, tko Zeli i moze - taj ostane.

Olha Zelenska, | TON: Ja Zelim obavezno vratiti se u Ukrajinu, naravno. Ja ne

epidemiologinja zelim svoj zivot zavr$iti u Hrvatskoj, ja Zelim u svoju domovinu

vracati se.

Sekvenca Olga na klupici

OFF: Prema ukrajinskoj legendi, ako se Zeli§ vratiti na neko

mjesto — baci kamenci¢ u vodu.

Kada Olga zatvori o¢i, zamislja Ukrajinu....

Bacanje kamena u vodu

IT TON voda
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6. Rasprava 1 zaklju€ak

Kroz cijeli proces nastanka ovog rada naisli smo na brojne izazove. Osim kompleksnosti teme
i slabe zastupljenosti u medijima, rijec je o uskom i delikatnom podrucju. Istrazivanjem teme i
sami smo se suocili s puno nejasnoca $to je bio i dodatni motiv za objaSnjenje i prikaz teme
kroz dokumentarnu reportazu. Na primjer, htjeli smo dobiti odgovore na pitanja - postoji li
univerzalni put do pronalaska posla u struci, Sto tocno Ukrajinci koji dodu Zivjeti i raditi u
Hrvatsku moraju napraviti da bi postali dio sustava i zasto je u nekim djelatnostima taj proces

slozen i dugotrajan.

Neformalnim razgovorom sa svim sugovornicima zakljucili smo da je birokracija najveca
kocnica u cijelom procesu zbog koje ljudi s obiteljima koji su morali napustiti svoje domove
jer su svakodnevno bili izloZzeni bombardiranjima, moraju raditi poslove za koje nisu
kvalificirani ili su prekvalificirani pa su u poziciji raditi poslove koji su znatno manje placeni,

ali ih rade kako bi mogli prehranjivati sebe 1 obitelj u nepoznatoj zemlji.

Iz usporednih pri¢a nasih protagonistica zakljucili smo da nema pravila koliko proces ulaska u
sustav traje, da nema univerzalnog krivca, ali da su protagonisti naSe reportaze ljudi koji na

kraju dana pristaju raditi i poslove za koje nisu $kolovani pri ¢emu im to nikako nije ispod Casti.

Ovim radom potvrdili smo hipoteze koje smo postavili prije snimanja. Dokazali smo da je
pronalazak posla za visokoobrazovane Ukrajince u Hrvatskoj skup 1 mukotrpan proces te da su
nase sugovornice brzo savladale hrvatski jezik na kojem smo 1 cijelo vrijeme nastanka reportaze
1 komunicirali. U istraZivanju procesa nostrifikacije 1 drugih administrativnih koraka, ne samo
da je nama bilo tesko razumjeti sve korake, ve¢ smo otkrili da su izbjegli iz Ukrajine na neki
nain prepusSteni samima sebi, ovise 0 pomoc¢i poznanika, ali i 0 novcu jer pomocu njega,

moguce je uvelike ubrzati cijeli proces.

Najveci izazov bio je uvjeriti sugovornike da je druStveno vazno otvoreno i javno govoriti o
svojim iskustvima. Njihovo povjerenje pridobili smo iskrenoS$¢u i potpunom transparentnoséu

objasnjavajuci im svaki dio procesa i naseg posla.

Tijekom nastajanja reportaze puno toga mijenjalo se u odnosu na prvotnu ideju, od lokacija
snimanja do cijelog vizualnog pristupa obradi pri¢e. Prema jednom od temeljnih pravila u
televizijskom novinarstvu, nastojali smo ih snimati na mjestima koja mozemo povezati s njima,

da price budu $to autentic¢nije i vjerodostojnije, medutim, to je bilo moguce samo u jednoj prici.
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Reportaza u trajanju od Cetiri minute i 11 sekundi, najvaznije, sazela poantu je price - da je rijec¢
o ljudima koji su stru¢ni, motivirani napraviti sve §to treba kako bi ponovno radili ono $to vole
1 za $to su se Skolovali, a pritom se jako brzo uklapaju u lokalnu zajednicu, odnosno uce jezik i
kulturu. Iako neki, poput Olhe Zelenske, ne vide svoju budu¢nost u Hrvatskoj, daju sve od sebe

kako bi radili ono $to vole prije nego li se vrate u svoju domovinu.
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8. Prilozi

PRIPREMA SNIMANIJA (TREATMENT) - Intervju s Vitalijem Saran¢om

Autori, podjela zadataka unutar grupe: Kralj Marko (snimatelj, montaza), Ledinski Brankica

(novinarka, montaza)
1. SUGOVORNIK U TV INTERVJUU

Vitalij Saranca, lije¢nik opce prakse

2.  FOKUS - srz intervjua izloZzena u DVIJE recenice

Fokus ovog intervjua je prikazati prilagodbu ukrajinskog lije¢nika koji posljednjih 11 godina

zivi 1 radi u Hrvatskoj.

3. GLAVNE TEZE PRILOGA (5-7 TEZA)
Saranca Zivi u Hrvatskoj od 2013. godine
Doktorirao je na Medicinskom fakultetu u Zagrebu
Trenutacno radi kao obiteljski lije¢nik u Domu zdravlja u Zagrebu
Osnovao je dva kasina 1 no¢ni klub u Zagrebu
Osmislio je Detocre metodu za mrSavljenje

Progovara o problemima hrvatskog zdravstva

4. REZERVNI SUGOVORNIK:

5. SEKVENCE I SITUACIJE

Saranc¢a na radnom mjestu, tipkanje za racunalom, razgovor s novinarom, pise na radnom stolu,

slaze medicinske kartone.

18



6. ORGANIZACIJA SNIMANIJA (snimate li na mjestima gdje su potrebna posebna

odobrenja 1 najave)

Snimamo u Domu zdravlja, na radnom mjestu sugovornika.

7. UVOD ZA RAZGOVOR SA SUGOVORNIKOM:

Doktor Vitalij Saranc¢a, Ukrajinac podrijetlom u Hrvatskoj zivi ve¢ viSe od desetljea. Za
vrijeme nostrifikacije svojih diploma doktorirao je na Medicinskom fakultetu u Zagrebu. Za to
vrijeme je pokrenuo je i udrugu Informacijska medicina koja se proSirila na susjedne zemlje.
Danas radi kao lije¢nik opce prakse u jednom zagrebackom Domu zdravlja, a usmjerio se na
upravljanje zdravstvenim sustavima, preventivnu medicinu, suvremene neurokognitivne

tehnologije, detoksikaciju i pomladivanje. Kreator je i posebne metode mrsavljenja.

8. PITANJA ZA SUGOVORNIKA:

1. 10-ak je godina otkako Zivite i radite u Hrvatskoj — mozete li re¢i da je danas nekako sve
sjelo na svoje mjesto? Naime, medu ostalim, prosli ste dugotrajan proces nostrifikacije svojih

diploma.

2. Kako je izgledao cijeli proces?

3. Jeste li u nekom trenutku pomislili, sve ovo nema smisla?

4. Danas susrecete kolege koje su iz ratne Ukrajine doSle u Hrvatsku, znate li koliko ih je?
5. Nakoji nacin im vi pomazete?

6. Koji su vasi savjeti za one koji prvi puta dodu u nepoznato?

7. Mozete li usporediti svoju situaciju prije 10-ak godina s njihovom danas po pitanju brzine

cijelog postupka 1 zahtjevnosti? Koliko je rat u Ukrajini utjecao na takve procedure?

8.  Koliko slucajevi, u kojima kvalificirani ljudi sa svim potrebnim diplomama koji biju

birokratsku bitku, otezavaju 1 njima, ali 1 samoj struci u Hrvatskoj?
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9.  Sto mislite zasto Hrvatska danas ne prepoznaje potencijal u stranim radnicima i u neku

ruku otezava zaposlenje u struci?

10. Vi ste primjer osobe koja je zaista uvela neke promjene u nasu medicinu. Koliko

visokoobrazovani strani radnici, poput vas, doprinose nasem zdravstvu, ali i drugim sektorima?

11.Da se malo dotaknemo 1 pitanja hrvatskog zdravstva...kada ste stigli u Hrvatsku, u jednom
ste intervjuu rekli da do¢i iz Kijeva u Zagreb je kao do¢i iz Azije u Europu, iz pete brzine u

drugu. Kako to da ste vi osobno odlucili za nizu brzinu?

12.Mozete li ga usporediti s ukrajinskim zdravstvom?

13.Je li ipak u tih 10-ak godina zdravstvo napredovalo i ako da, cemu to pripisujete?
14.Kakvi su hrvatski pacijenti? Jesu li zahtjevni?

15.Jeste 1i ikada imali neugodnosti s pacijentima s obzirom na to da ste dosli iz Ukrajine?

PRIPREMA SNIMANIJA (TREATMENT) - Intervjui s Olhom Zelenskom 1 Olhom

Lesiv

Autori, podjela zadataka unutar grupe: Marko Kralj (snimatelj) i Brankica Ledinski (novinarka)
NASLOV PRILOGA: Ukrajinski put do posla u Hrvatskoj

FOKUS — Ono $to ovim prilogom zelimo posti¢i je prikazati §to sve moraju ukrajinski radnici
pro¢i da bi radili posao, koji im je struka, u Hrvatskoj. Fokus nam je na sporoj birokraciji 1
koliko im to uvjetuje da rade razliite poslove van struke samo da bi nakon viSe mjeseci ili

godina mogli raditi ono za Sto su se Skolovali.

GLAVNE TEZE PRILOGA (5-7 TEZA)

.....

Lesiv je iz Hrvatske prvo predavala online u Ukrajinu, a od rujna se zaposlila na pola

radnog vremena u jednoj Skoli

Zelenska radi u Centru za rehabilitaciju u Zagrebu kao njegovateljica, htjela bi ¢im prije

raditi u struci

Priznavanje diploma dugotrajan je proces zbog Cega se strani radnici, u ovom slucaju

Ukrajinci, moraju baviti razli¢itim poslovima
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LIKOVI T SUGOVORNICI

Vitalij Saranca, lije¢nik obiteljske medicine koji radi u Domu zdravlja u Zagrebu, u

Hrvatskoj zivi od 2013. godine

Olha Lesiv, uiteljica klavira koja je dosla u Hrvatsku nakon pocetka rata, nekoliko mjeseci

kasnije se zaposlila

Olha Zelenska, epidemiologinja koja je s djetetom po pocetku rata dosla u Hrvatsku.

Trenutno radi kao njegovateljica, gotovo dvije godine kasnije nije dobila posao u struci
SEKVENCE I SITUACIJE
Situacije na lokacijama na kojima snimamo. Sviranje klavira. DruZenje s Ukrajincima.

Zelenska u kontaktu s ukrajinskim invalidima o kojima brine. Njihov razgovor. Pripremanje

potrepstina za brigu o njima.
Lesiv na poslu, u skoli. Razgovara s djecom, uci ih svirati klavir. Svira.
PITANJA

Olha Zelenska

1.  Mozete li nam ispri€ati svoj pocCetak 1 prvi susret s Hrvatskom 1 zasto ste odabrali do¢i

bas u Hrvatsku?
2. Dosli ste s djecom, kako su se ona prilagodila, a kako vi u ove dvije godine?

3. Po struci ste epidemiologinja, a trenuta¢no radite kao njegovateljica. Kako je to izgledalo

kada ste tek doSli u Hrvatsku — dakle traZenje posla 1 trazenje posla u struci?
4.  Jeste li ocekivali da Cete raditi i druge poslove?

5. Jeste li imali ikakvu predodzbu koliko dugo ¢e trajati taj proces nostrifikacije diplome 1

koliko ¢e trebati vremena da radite ono za $to ste se Skolovali?

6. Pretpostavljam da biste ipak radije radili kao epidemiologinja... Koja je trenutac¢na

prepreka?
7. Koji je proces 1 u kojoj ste fazi trenuta¢no?

8.  Planirate li ostati u Hrvatskoj?
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Olha Lesiv

1.  Mozete li nam ispricati svoj pocetak i prvi susret s Hrvatskom i zasto ste odabrali do¢i

bas u Hrvatsku?

2. Dosli ste s djecom, kako su se ona prilagodila, a kako vi u ove dvije godine?

3. Sto ste sve radili otkako Zivite u Hrvatskoj?

4. Kako ste trazili posao i kako ste uspjeli pronaci posao u struci u relativno kratkom roku?

5. Jeste li imali ikakvu predodzbu koliko dugo ¢e trajati taj proces nostrifikacije diplome i

koliko ¢e trebati vremena da radite ono za Sto ste se Skolovali?
6. U kojoj ste fazi trenuta¢no?

7. Planirate li ostati u Hrvatskoj?

ORGANIZACIJA SNIMANJA

Uciteljicu klavira bismo snimali u na poslu, kao i Olhu Zelensku za koju moramo dobiti dozvolu

za snimanje u Centru za rehabilitaciju Zagreb.

TRANSKRIPT — Vitalij Saranca

B: Doktore, vi ste ve¢ tu u 11. godinu u Hrvatskoj. Mozete li re¢i da je sve sjelo na svoje mjesto

1 koliko ste se prilagodili u ovih deset godina?

S: Sjelo na svoje mjesto kad sam to sve poslozio. I kad sam se uhodao, kad sam naucio vise
manje jezik, kad mogu komunicirati i rjeSavati svakodnevne probleme i naravno se uhodao u

posao, onda je sjelo.

B: Prosli ste i taj proces nostrifikacije svoje diplome. Kako je to teklo, koliko je to trajalo u

vasem slucaju?

S: U mojem slucaju, bez obzira na to $to nisam imao za poloZite puno velike razlike od tih
predmeta, iz tih predmeta za mene je to trajalo cirka tri godine. Za vrijeme nostrifikacije sam
morao raditi 1 na proizvodnji i u poslovima koje nemaju veze sa medicinom. Kako je to utjecalo

na vas tada?
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B: Je li vam se to ¢inilo kao nesto $to je u neku ruku i prihvatljivo da radite, a s obzirom da nije

vasa struka?

S: Obzirom da sam relativno brzo pohvato jezik na razini da mogu komunicirati s pacijentima,
mogu okrenuti i prije, po mojem misljenju. I ta procedura nostrifikacije, se malo oduzila po
meni. Moglo bi to biti puno brze, ali sam prihvatio to ko nuzno zlo i isprobao sebe u drugim
poslovima koje nemaju veze sa medicinom. S tim da sam uvijek htio i bio sam Zeljan $to prije

se vratiti u struku.

B: Jeste li upoznati sa slucajem svojih kolega, koji nakon izbijanja rata u Ukrajini dolaze u
Hrvatsku, konkretno iz podrucja zdravstva, 1 kako kod njih teCe taj proces nostrifikacije i

prilagodbe?

S: Koliko, mislim, moje iskustvo, doslo ih dovoljno i medicinskih sestara i lije¢nika, koji bi se
htjeli zaposliti i raditi, poceli su uciti jezik, neko od njih je pricao prije njemacki 1 engleski,
znac¢i mogli su se snalaziti dok su ucili hrvatski. I kad su krenuli u proceduru potvrdivanja,
odnosno priznavanja svojih stru¢nih kvalifikacija, od strane drzave je bila najavljena podrska
da bude nostrifikacija brze za drzavljani tre¢ih zemalja, da se mogu osposobiti brze i raditi, ali
na papiru je bilo jedno, a na kraju ispalo da nije toliko jednostavno. Znam nekoliko lije¢nika
koji su prihvatili posao po domovima za starije i nemo¢ne, ko nekom medicinski stru¢ni staf,
nego pomocéne poslove. Od cjelokupnog, od ukupnog iznosa, znam dva lije¢nika koji su uspjeli

nostrificirati diplomu 1 koji su poceli raditi po regionalnim bolnicama.

B: Kada govorimo o tim stru¢nim zdravstvenim djelatnicima koji su dosli ovdje 1 ¢ekaju da im

se priznaju sve te diplome, znate li o0 kojem broju otprilike govorimo?

S: Ne mogu re¢i ukupan broj. Otprilike mogu... Ja sam radio dvije godine u Zagrebackoj
Zupaniji, u Vrbovcu. I tamo sam primio negdje tisucu i pol, dvije tisu¢e Ukrajinaca. I gdje je
bilo oko sto stru¢njaka s podrucja zdravstva. I ovdje kad sam poceo raditi u Zagrebu, to je prije
dvije godine, jo$ nekih stotinjak. I od sveg tog ukupnog broja, ja znam da je to dvije osobe koji
su nostrificirali poceli raditi u struci. Znam da su naletili na tzv. minu i nisu uspjeli stomatolozi.
Znaci, dentisti, medicinske sestre i tehnicare su se zaposljavaju dosta aktivno i1 dosta

kognitivno.

B: Suradujete li vi s tim zdravstvenim djelatnicima koji dolaze iz Ukrajine sad u posljednje

dvije godine i pomazete mozda na neki nacin u njihovoj prilagodbi?
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S: Vise pomazem, viSe objasnjavam kako funkcionira sustav, da ih uputimo neke stvari koje
nisu stigli procitati, obzirom da jo$ uvijek uci jezik. Bili su kod mene ovdje nekoliko od njih na
osposobljavanju, objasnjavam kako radi sustav, kako funkcionira ambulanta, kako je raspodjela
posla izmedu medicinske sestre i lijecnika 1 pristup pacijentima, naravno preporuke i regulative
od strane HZZO-a, jer u Ukrajini je to funkcioniralo malo drugacije pa nisu navikli na takav

nadin.

B: Koliko je njima onda to na neki nacin strano 1 koliko to utjece na njih, mozda na njihov
moral, kad toliko dugo moraju ¢ekati, da im se zapravo diploma prizna? Koliko onda to zapravo
oduzivanje cijelog procesa utjeCe na te kolege koje su dosle iz Ukrajine? Mozda po pitanju
njihovog morala, koliko ima to utjecaja po pitanju zeli li oni i dalje ostati u Hrvatskoj i dalje

ovdje raditi?

S: Posto su slavenski narodi, dosli su, mislili su da ¢e biti puno lakSe. Jer pricamo o
kategorijskom stanovniStvu koje nije, nema u dzepu po 10.000-15.000 evra s kojim bi se mogli
snalaziti dok ne po¢nu raditi. Znaci naravno to ih demoralizira, znam da neki su isli raditi isto
na proizvodnju, u poljoprivredu, neki su se zaposlili kao prodavaci po trgovinama. Tako da
definitivno demoralizira i ko moze izdrzati, ¢ak i1 financijski. To je to. To je to vreme
nostrifikaciji 1 kome se svida Hrvatska, ko se snasao ovdje, odnosno ko je navikao na pristup
jer drugacije sve, bez obzira da smo slaveni, jel da? Ostaju. Ima i ljudi koji su ve¢ otisli raditi
jer posto poznaju, na primjer, njemacki jezik, onda su otisli prolaziti isti proces u Njemackoj s

tim da je tamo od strane drzave. Imaju viSe preferencija i puno njim je lakSe.

B: Koji je va$ neki savjet? Kako onda njima olakSati zapravo ukljucenje u drustvo i kako im

olaksati da se snadu?

S: Definitivno ubrzati proces nostrifikaciji. Naravno, ne moze raditi u struci, u medicini osoba
koja ne prica jezik, ne govori jezik jer ako mi govorimo o drZzavnoj medicini, na primjer
primarna zdravstvena zaStita, jako teSko raditi sa pogotovo starijom populacijom kad ne govori$
hrvatski jezik. MoZe se naravno nekoliko recenica na engleskom, nekoliko na... Nece.. Nece
nekoliko u miksu, ali to skoro, nije moguce. Tako da naravno do njih da nauci jezik i da se
potrudi procitati sve zakone i sve da poloZi stru¢ni ispet, ali drzava bi tu mogla pod pomo¢i na
nacin da ubrzava proces pregledavanja te dokumentaciji. Puno tih ljudi nema u njih pristup
svojim diplomama ili dokumentima iz Ukrajine. Znacli, prije...Prije je bilo Ministarstvo
zdravstva, nesto trazilo je iz Ukrajine lije¢ni¢ka komora, nesto trazilo je iz Ukrajine. Sad za

puno njih to nije moguce napraviti jer podrucja koje su pogodena, ljudi ne mogu do¢i do svoje
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dokumentacije. Ali u svakom slu¢aju proces polaganja strucnog ispeta, proces provjere znanja
i procjena iskustava... I onda, naravno, ko Zeli taj ostane. Ko zeli moze taj ostane pa ¢e uzivati
u lijepoj va$oj, nasoj, na moru i uz ovu lijepu prirodu i po meni vrhunskom stanovnistvu po

pitanju prihvata ne izvanzemaljca nego stranaca.

B: Ta svojevrsna birokratska bitka ne utjece samo na ljude koji zapravo dolaze u Hrvatsku, nego
u neku ruku i utjece na samo hrvatsko zdravstvo jer ipak su to onda i neki, tako reci, gubici koje
mogli bismo imati mozda u napredniji sustav kada bismo brze to sve rjeSavali. Kako to

komentirate?

S: Ne samo po tom pitanju nego i na pitanju preferencija u vezi uvoza kapitala. Na primjer, kad
neko Zeli do¢i do Hrvatske. Ne do¢i €ak 1 iz te Ukrajine investirati u zdravstvo, u razvoj
zdravstvenog sustava kao u privatnom segmentu tako i u segmentu suradnje sa drzavom, tu bi
definitivno se moglo nesto poduzeti da se to olaksa. Znac¢i moraju biti neke porezne olaksice ili
umanjenja tih iznosa placanja poreza barem tijekom tih godina razvoja koji su bitni za

stabilizaciju zdravstva. | implementaciju tog novog biznesa.

B: Sto mislite zasto Hrvatska oteZava toliko taj proces? Spomenuli ste ranije da se govorilo u
pocetku da ¢e se ubrzati proces nakon $to je rad pogodio Ukrajinu, ali ipak sad ste rekli nakon
dvije godine znate samo dvoje ljudi kojima su diplome zapravo odobrene. Zasto Hrvatska ne

shvati ok, ne mozemo tako funkcionirati?

S: Moja pretpostavka. Da se deSava proces koji je poznat po tome ne samo u Hrvatskoj nego u
vecini sustava 1 zemalja koji su prelazali iz socijalistickog ili iz komunistickog sustava u taj
suvremeni koji se zove kapitalizam 1 demokracija. Jer postoje puno problema u Hrvatskoj, to
se ne tice samo zdravstva, koji nisu jo$ rijeSeni. I zdravstvo, nazalost, isto zdravstvo koje je
obrazovanje, uvijek je tamo negdje na okolici. Znaci par posto se financira zdravstvo, par posto
se financira obrazovanje, a to po meni, znaci ljudski potencijal, intelektualni kapacitet, to su
naj... To $to moZe izvuci bilo koju zemlju, mislim bilo koje selo, bilo koje grad i bilo koju
zemlju 1z nekog tog perioda stagnacije, 1 to tak malo Siri. Znaci po meni ako je Hrvatska po
pitanju prirode, po pitanju mogucnosti, kapaciteta svog, ¢ak i intelektualnog, namijenjena za
lijecenje ljudi, za rekreaciju, za detoks, za CiS¢enje, znaci hotele i razli¢iti ovakav usputni, ne
samo medicinski nego i rekreacijski, rekreacijski potencijal, u to bi se moralo ulagati, ne da mi
postanemo ko roboti 1 na neki nac¢in prihvac¢amo neciju igru, da mi sad sve digitaliziramo, da
mi sve pretvaramo online, da mi se bavimo razvojem IT i sli¢nih stvari, a da zanemarimo

kljuéne segmente koju su najbitnije u bilo kojem drustvu.
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B: Koliko tu vidite doprinos strane radne snage onda u Hrvatskoj?

S: Radna snaga, nazalost, u vecini slucajeva je, mislim, kako napraviti oko dobi, znaci radna
snaga na neki nacin je odvojena od vlade, znac¢i radna snaga se snalazi i radna snaga rjeSava
svoje probleme i dobiva rezultate, ali opet bez bilo kakve podrske. Ja sam doSao ovdje, prosao
sam taj put koji sam ispravio, ja sam sve placao, sve poreze, nostrifikacije i svoj znanstveni rad
doktorski na Stamparu, sve sam prolazio korak po koraku bez bilo kojeg sudjelovanja drzave
ili drzavnih organa po pitanju da mi netko pomogne ili da mi netko daje neke... da mi
pojednostave neke stvari. Znaci u zakonskim okvirima sve §to sam napravio, napravio sam.
Hvala Bogu i svom zdravlju, hvala Bogu i prijateljima kojih sam upoznao i kojih sad imam
ovdje dosta i dobrim ljudima s kojim smo se sreli na putu, imali smo neke ciljeve i
komplementarne projekte gdje smo mogli jednom drugome pomoc¢i. Od strane drZave ja osobno
nisam primijetio nikakve potpore i ja na primjer zivim ovdje 13 godina i dvije godine ja ¢ekam
na svoje drzavljanstvo za koje ¢ak i imam pismo od ministra zdravstva jer trebamo, trebamo

lije¢nike 1 tako lijecnika koje imate ve¢ tu 13 godina tako ga trebate. To je moje iskustvo.

B: Prije desetak godina ste u jednom intervjuu rekli da je do¢i iz Kijeva u Zagreb je kao do¢i iz

Azije u Europu, iz pete brzine u drugu. Kako to da ste se vi osobno odlucili za tu nizu brzinu?

S: Ja sam se usporio. Mozda da sam malo ostario, ali s druge strane ja sam posloZio neke
prioritete. Em sam dobio je dijete i posvetio sam se tome maksimalno, em sam tu brzinu smanjio
na nacin da ne Zelim raditi puno poteza, a malo rezultata, nego nekoliko dobrih rezultata uz

koncentraciju na putu prema njima.
B: Kako usporedujete hrvatsko 1 ukrajinsko zdravstvo?

S: Neusporedivo. Znaci definitivno tu ste na prednji i tu ste na ljestvici iznad. S tim da Ukrajini,
obzirom da je velika drzava, ja dolazim iz Kijeva, iz glavnog grada, naravno puno vec¢ih
financijskih mogucénosti 1 puno razvijeniji sektor privatnog zdravstva i puno vise moguénosti

ljudi da se to priusti. I nema toliko redova, nema takvih redova cekanja.

B: Jeste li vidjeli kakve pomake ovih deseta godina koliko ste u Hrvatskoj? I koliko radite u

naSem zdravstvu §to se ti¢e konkretno naSeg zdravstva?

S: Oc¢ekujemo sada, mislim ja i moji kolegi medicinare ovdje u Hrvatskoj, o¢ekujemo pomak 1
poboljsanje nakon najavljene reforme zdravstva. Mogu rec¢i da je sada od momenta kad sam ja

dosao u Hrvatsku 1 do sadasnjeg trenutka sve ide nizbrdo.

B: A barem pacijenti, kako je s njima raditi?
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S: Vise pacijenata, vise, bez obzira na razvoj tehnologije i dijagnostickih alata, vise bolesti koji
spadaju u domenu neizljecivih bolesti u konvencionalnoj medicini. Puno vise komplikacija
postojec¢ih bolesti i puno gore stanje zdravstvenog stanovnistva. Nazalost, sve viSe bolesnih

umjetnosti.

B: Jeste li imali mozda kakvih problema za to, jer u pocetku, mozda zbog jezika, jer niste iz

Hrvatske?

S: Nisam nikad u Hrvatskoj primijetio da je bio tretiran kao osoba koja je dosla tu trbuhom u
kruh, jel da? Nisam to primjetio. Od strane stanovnistva, od strane ljude sam uvijek imao
podrsku. Od strane ljudi koji su radili ¢ak i na razli¢itim razinama drZzavnog sustava ili ne samo
drZzavnog, nego administrativnog, nisam imao nikad namjernog blokiranja i stopiranja. Svugdje
gdje sam trazio, svugdje sam dobivao pomo¢, mislim u koliko je moguce, ali opet znao sam $to
zelim, znao sam kamo idem. Imao sam cilj i onda sam sebi to sve poslozio. S tim da za ljudi
koji dolaze ovdje i malo su pogubljeni, koji ne znaju kako bi, §to bi, puno kompliciranije jer
nema sustava ili nekog odjela koji bi taj koridor malo suzio i njim objasnio kako pro¢i taj put

lakse. Ali tko traze, taj nalazi.
B: Evo vi ste uspjeli 1 vi ste se snasli, tu ste ve¢ preko deset godina.

S: Tu sam preko deset godina i zaljubljen sam u ovu drzavu isto ko i u svoju Ukrajinu nastradalu

1ja sam ovdje.

TRANSKRIPT — Olha Lesiv

B: Profesorice, vi ste dosli u Hrvatsku sad ve¢ skoro prije dvije godine. Zasto Hrvatska 1 kako

je to izgledalo u pocetku kad ste se odlucili 1 krenuli na put? Zasto Hrvatska?

O: Moj muz je tu radio jo$ prije tri godine. Jo$ prije rata on mi je rekao da su vojska ve¢ ispred
Ukrajine pa spremi stvari. Nisam vjerovala do zadnjih dana, ali onda ipak na drugi dan sa
djecom dosla sam u Hrvatsku, do Zagreba. U pocetku ste mi rekli u razgovoru da ste radili

online, a onda ste, naravno, krenuli traziti posao u Hrvatskoj, posao u struci.

B: Sto ste sve trebali proéi i §to vam je bilo potrebno da na kraju dobijete i radite u struci?
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O: Nama su napravili u Ukrajini praznike i nisam vjerovala da ¢e obrazovanje dalje i¢i, ali
mislila sam da ¢u se vratiti za mjesec dana. Tako smo djeca i ja uzeli dva kofera i otisli tu. Tada
su nam rekli da ipak radimo dalje i ja sam nastavila raditi online. Djeca su krenula tu u Skolu.
Prva dva, tri tjedna isli su u Skolu Matka Laginje pa su tamo stekli osnovu hrvatskog jezika.
Tamo sam vidjela Oksanu Culjat koja mi je rekla da ne radim nigdje na &is¢enju ili u kuhinji,
ve¢ u svojoj struci. Tako sam do petog mjeseca radila online 1 ¢ekala da se rad zavrsi preko ljeta
pa da se vratim. Uc¢ila sam hrvatski koliko sam mogla, prvu razinu A1l ucila sam online. Neki
Ukrajinci su to organizirali besplatno za nas. Ostalo sam c¢itala knjige 1 prevodila preko
Googlea. PoCetkom Sestog mjeseca dosla sam u HZZ da mi pomognu s prijevodom dokumenata
za nostrifikaciju, ali nisu pomogli. Na kraju ljeta opet sam dosla Oksani Culjat i ona mi je
pomogla naéi posao u Sesvetama, kao zamjena na pola radnog vremena. Tada mi je trebala
nostrifikacija. Uvijek me bilo strah polagati ispit jer nisam bila sigurna koliko znam hrvatski.
Polako sam krenula, mislila sam da ¢u imati viSe repeticija, viSe ¢u slusati kako pric¢aju hrvatski.
Dobila sam nastavu i morala uciti dok idem u Sesvete. Prvih Sezdeset dana nisam trebala
donijeti sve dokumente o nostrifikaciji. Na kraju kolovoza trebala sam hitno prevesti
dokumente. Obratila sam se Ukrajinskoj zajednici i sudskom tumacu. Neke dokumente morala
sam ovjeriti. Pocela sam s nostrifikacijom. Prvo vrijeme bilo je jako teSko, nisam sve razumjela.
Trazila sam ljude koji su prosli to i mogli mi pomo¢i. Negdje u listopadu polagala sam ispit iz
hrvatskog jezika na razini B2, najmanjoj potrebnoj za nostrifikaciju. Donijela sam sve
dokumente u ministarstvo, ¢esto sam zvala zenu koju sam upoznala, pitala kada ¢e biti gotovo.
Na kraju su dokumenti stigli u Akademiju. Cekala sam misljenje mjesec dana. Bio je natjecaj u
Skoli, morala sam hitno donijeti dokumente. TraZila sam ljude koji mogu pomoc¢i. Na kraju su
dali svoje misljenje 1 skupila sam sve dokumente potrebne za reguliranje profesije 1 priznanje
diplome. To je trajalo ukupno 3-4 mjeseca. Nakon toga radila sam kao zamjena u Skoli Ane
Maleti¢ do kraja petog mjeseca. Preko ljeta Zena koju sam mijenjala vratila se, ali po¢etkom
devetog mjeseca opet sam dosla kao zamjena. Saznala sam da je natjecaj za stalno radno mjesto

1 prijavila sam se. ProSla sam natjecaj.

B: 1z vaSe price nemam dojam da ste imali podrSku sustava dok ste ¢ekali cijeli proces. Rekli

ste u vise slucajeva "sad Ce, sad ¢e", ali zapravo niSta konkretno nisu rekli dok ste ¢ekali.

O: Da, rekla mi je prijateljica, kolegica, da moram kucati na sva vrata. To sam radila jer ako bih
¢ekala, znam da je moja kolegica ¢ekala sedam mjeseci. Meni je bilo hitno pa sam trazila tko

moze ubrzati proces.

B: Koliko je taj proces za vas bio zahtjevan, moZzda viSe emotivno nego fizicki?
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O: Da, vise emotivno jer sam se uvijek bojala da ne mogu nesto ili ne znam nesto. Morala sam

dugo cekati, kucati na mnoga vrata i mijenjati poslove. Krenula sam raditi u struci dosta rano.

B: Kako komentirate to da je vas proces bio brz? Jeste li iz vase perspektive brzo dosli do

diplome ili vam je i dalje trajalo nepotrebno dugo?

O: Mislim da sam to dosta brzo napravila. Mozda ako nije bilo potrebe, ne bih zurila. Uvijek
treba nesto, neki program, a to je teSko dobiti. Zvala sam profesora iz Akademije, on mi je
poslao 200 strana koje sam trebala prevesti. Na kraju sam prevela radnu knjizicu iz Ukrajine i
zatvorili su o€i na program. Ravnateljica je spomenula da nemamo sve na jednom mjestu i da
je potrebno jednostavnije rjeSenje. Morala sam se raspitivati i dolaziti do rjeSenja. Imam

diplomu i dodatak diplomi, ali treba jo$ 1 program s detaljima predmeta.
B: Sad malo s osobnije strane. Kako ste se snasli u Hrvatskoj i kako vam se svida ovdje zivjeti?

O: Na pocetku je bilo teSko, uvijek mi je falila Ukrajina i htjela sam se vratiti. Sada, kada radim
viSe, nemam vremena misliti na to. U guzvi sam, radim, pratim svoju djecu koja takoder sviraju

klavir. Polako mislim na to da ostanem u Hrvatskoj.

TRANSKRIPT — Olha Zelenska

O: Ne, to ne volim. I dobro da nije na poslu. Znate, ja ponekad na poslu osje¢am se kao neki
primjerak u muzeju. Svaki put, 0j, 0j, ona je lije¢nica, ali radi kao njegovateljica. Ja sam dosta
toga slusala 1 to nije bas... Ugodno. Ugodno, da. Znate, moZe prvi mjesec, a kad ide druga

godina
B: Da, to je ve¢ dosta. To je ve¢ dosta, da. I od pocetka ste tamo?

O: Pocela raditi na kraju travnja. Da. Od...da, da, da. To je dobro, ono, kao... To je jo§ donekle
u redu. Ne, to je dobro da mogla raditi, mogla imati novac za Zivot, to... Da. Zivite u nekom
socijalnom mjestu gdje je puno ljudi. To nije dobro. Ja sam... Imam iskustva zivota u hostelu,

8 mjeseca, ne. To... To nije dobro za... Za Covjeka.

B: Rekli ste da ste zapravo u Hrvatsku dosli tako jer vam brati¢i rade u Hrvatskoj 1 da ste se

nadali da necete morati oti¢i. Pa evo moZete se prisjetiti kako je to izgledalo prije dvije godine.

O: E, ja sam mislila moram Zivjeti u Hrvatskoj jedan ili dva mjeseca, ne, ne vise. E, nikad nisam

mislila da ¢u zivjeti ve¢ dvije godine. Nisam odabrala Hrvatsku, samo ja. To je, znate, to je kao
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neki rok, ne znam. Ali sad... E.. Ve¢ Zivim u Hrvatskoj dvije godine i za sad svoj Zivot vidim
samo u Hrvatskoj. Najblize, ne znam koliko godina, moze pet, moze manje, moze vise, ne znam.

Ja uopc¢e ne znam §to me ¢eka sutra.
B: Jel vidite to kao ograniceno vrijeme i mislite da Cete se vratiti ili..

O: E, ja zelim obvezno vracati se u Ukrajinu, naravno. Ja ne Zelim svoj zZivot zavrSiti u

Hrvatskoj, ja zelim na...U svoju domovinu vracati se
B: Rekli ste, dosli ste iz grada... ...na istoku Ukrajine, to je sad okupirano?

O: Da, ja sam zivjela u gradu Rubizne, to je Luhanska oblast, to je najistocnija oblast Ukrajine.
Ona je prije ovog rada, prije 22-ge godine je bila okupirana, tre¢ina oblasti je bila okupirana
prije, u 2014-i godine. Ja sam znala §to je taj rad, za to Sto dva mjeseca smo zivjeli, znate, u
nekoj sivoj zoni. S jedne strane ukrajinski snage, s druge strane snage ruske. Govorimo tako.

Ali to ne mozemo usporedivati sa sadasnjim stanjima

O: Meni je zanimljivo uciti hrvatski jezik, i1 znate, ponekad ponavljam neke redove iz ruskih i

ukrajinskih jezika kad u¢im hrvatski. Samo povratnih glagoli, svrSene i1 nesvrSene glagoli.

B: Malo u $kolu opet? Da, da, opet u $kolu. Sto je hrvatski jezik? Dobro, super. Ok. Snimas?
Da, ajde samo jo§ mi sekundicu prije nego govorite. L... ok, sve je problemati¢no u hrvatskom

kod povratnih glagola. Prvi futur drugi isto, ne znam. Da?

O: A zato Sto Cesto koristite futur drugi, ali kako govori na$ profesor s hrvatskog jezika, ne moze
futur drugi koristiti bez futur prvog u recenici. Aha. Ali ¢esto ¢ujem samo futur drugi. B: Da, 1

nama je normalno
O: Da, za vas to je normalno, ali on je govori da to nije knjiZeno. Nije pravilno. Da, da, da, da
B: Pa 1 mi koji pricamo hrvatski ne pri¢amo ga pravilno.

O: Ne, moramo uciti knjiZevni jezik i moramo uciti jezik samo razgovorni. Zato kad... ja uvijek
sluSam kako ljudi razgovaraju, ne, samo Cuti jezik. Da, da, da. U tramvaju, na poslu, uvijek...
Sve zapravo prakse, §to god... Da, da, da. Kad ¢ujem neku nepoznatu rije¢, odmah pisem ju,
gledam §to ona znaci. To je aktivno ucenje. Da, da, to je aktivno uc€enje. (B: Ali nisu svi li toliko
predani) Znate, kad bi nisam morala na nostrificirati sretnog diploma i meni nije bilo potrebno
imati neku razinu hrvatskog jezika, moze i ja ne tako aktivno bi ucila. Ne znam, to ne znam.
Ne, znate, ja mislim da ako zivi§ u nekoj zemlji, mora$ dobro znati jezik 1 mora$ na taj razini

da bi mogla dobro komunicirati.
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B: I to je jako cijenjeno zapravo kad dodete tu u Hrvatsku.

O: Da. To znam. Puno ljudi mi tu govorili. To je jako vazno. Da, da, da. Vi ste dosta ponosni za
svoju drzavu i to je dobro. Volite svoj jezik. Znate, zbog toga da vi je narod koji je prozivio
iskustvo vrata. I znate §to je neovisnost, kako ona je bitna za zemlju i to je dobro. Da, to slusam.
Mi smo napravili jednu veliku pogresku kad mi smo dobili neovisnost u 1991. godinu. Nismo
prekinuli koriStenje ruskog jezika. I mislim to je jedna od najvecih pogresaka koje mi smo
napravili u nasoj neovisnosti samo ove godine. Mi smo bili tako dugo tolerantni kod Rusije i

kod ruskog jezika, nekih ruskih tradicija i to je jedan od razloga sadaSnjeg rata.
B: Vi ste s djecom dosli ovdje?

O: Da, imam 16-godi$nju kéer. A kasnije mi smo dosli u ozujku, 1992. godine. A za pola godine
je dosao moj suprug. Kad mi smo skuzili da je grad okupiran i ne mozemo c¢ekati brzog
oslobodenja, mi smo odlucili da on mora izlaziti iz grada i on je morao zbog toga kroz Rusiju,

Litvu, Latviju do¢i u Zagreb.
B: I kako ste dosli? Dijete sad ide u skolu?
O: Moja kéer uci, ona hoda u drugi razred srednje Skole. Mi radimo, ja radim, suprug radi

B: Vi ste po struci epidemiologinja, rekli ste imati jako puno godina iskustva i sada ste dosli u
Hrvatsku o¢ekujudi i u skladu s onima da mi nemamo dovoljno struke, da ¢ete raditi u struci, a

ali to se nije jo$ uvijek dogodilo.

O: Nije je dogodilo. Ja sad sam u postupku nostrifikacije, mislim dva koraka ve¢ je prosla. Sad
¢ekam na strucni ispit, mislim negdje na kraju OZujka to ¢e biti. U¢im hrvatske zakone svaki
dan ucim, tesko to je. Nakon toga treba jo§ dobiti ispit, poloziti ispit s hrvatskog jezika. Moramo
imati razinu B2. Moramo imati razinu B2. Ali vjerujem to, ja ¢u poloZziti taj ispit. I nakon toga
mogu dobiti licencu. Ali kao lije¢nica epidemiologije ja jo§ ne mogu raditi nakon dobivanja taj
licence. Treba jo$ potvrditi moju specijalizaciju. I kako to dogodi, ja ne znam. Kako ide taj

proces.

B: Ok, dakle, razgovarali smo o tome da ste doSle s mislju da biste radili u struci, ali to se jos§

do sada nije dogodilo.

O: Ne, nije dogodilo. Ja, sad, ja sam u tijeku. U tijeku nostrifikacije. Ja sam to pocela raditi
negdje u proljecu prosle godine. Razumijem da to ne moZze iéi brzo i to naravno tako mora biti.

Moram izvrsno znat razgovarati jezik kao lije¢nica, ali razumijem da kad ¢u poloziti stru¢ni
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ispit na kraju Ozujka, vjerujem da to mogu napraviti. Moram jos, ne znam. Puno nece to raditi

da potvrdi da svoju specijalizaciju kao lije¢nica epidemiologije. I ja ne znam kako to radi.

B: Problem je jer je rijec o razliitim sustavima. Tesko se neke stvari 1 provode, ali tesko se
neke stvari 1 zapravo, kao $to ste rekli, problem je sa specijalizacijom. TeSko se na taj nacin one

preslikaju u hrvatski sustav.

O: Ja sam imala specijalizaciju jednu godinu. Kod vas u Hrvatskoj postoji da specijalizacija
traje Cetiri godine. Razumijem u tom je velika razlika. Imamo neku razliku samo u papirima.
Znate kad sam ja sam zavrSila svoje uciliSte, nisam imala nastavni plan kao prilog do moje
diplome. To je bio za mene veliki problem dobiti taj nastavni plan. Ja sam rekla da studirala u
Donjecku u kojoj sad je okupiran. I ve¢ina arhiva papirnatog nije bila evakuirana. I to je neka
putovanja dugo mog nastavnih plana. I sre¢a da sam mogla uopce taj nastavni plan dobiti. Zato
puno razlikuje sustav usavrSavanje kod Hrvatske i Ukrajine. Na zalost ja dosad ne znam imam
li svi papire. Ili treba neki papir jo§ dobivati u Ukrajini. A sad u Ukrajini neki svi uciliste su

preselili se, neki ne. I ne znam u kojem mjestu mogu dobiti svi papire ako to treba za mene.

B: Koliko vam je Hrvatski sustav bio podrska na vasem putu da se zaposlite u struci? Hrvatski
sustav samo zapoSljavanje ili? Generalno koliko ste sami morali zaprositi? A koliko radite na
tome da dodete do... da zavrSite cijeli proces? A koliko je taj proces vama olakSan u startu kad
ste dosli? I koliko vam je netko od sustava i sustava mogao pomoci i reci trebate to i to

napraviti?

O: To nije pomo¢ od sustava, Moje posao mi je ponudila jedna gospoda. Ona je predsjednica
Ukrajinskoj zajednici u Zagrebu. Ne znam predsjednica ili neka druga, voditeljica. 1 ona je
trazila... Nekog medicinskog radnika iz Ukrajine koji moze raditi kao njegovatelj. Govorilo se
o ukrajinskim invalidima koji stanuju u jednom centru u Zagrebu. I ja sam odlucila da je to
normalno, mogu raditi. Moje diplome lije¢nika je bila dosta zarad njegovateljicom u Hrvatskoj.
I ja sam pocela raditi jo§ u svibnju 2002. godine. I do sada radim u tom centru sa ukrajinskim
invalidima. Za njih je to dobro, jer oni ne znaju hrvatski jezik. I ja radim ne toliko kao
njegovateljica, radim kao neka psihologinja, kao tumac s njima. Zato $to oni nisu zdravi ljudi.
Cesto idemo u bolnicu i ja privodim s ukrajinskog na hrvatski i s hrvatskih na ukrajinski jezik.

Govorimo tako da Hrvatski zavod zapoSljavanje ni bas je pomagao, samo meni.

B: Ali zapravo je problem... Ne znam koliko to traje i neizvjesnost, jer ne znate kada e se sve

to zapravo rijesiti 1 kada ¢ete mo¢i raditi u struci.
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O: Razumijem da u struci mogu raditi samo kad zavrSim... Prvo to je samo da nostrificiram
svoju diplomu. I to razumijem. Moram dobiti licencu za samostalan rad. To sve razumijem, ne
mogu raditi bez licence. I ja ne Zurim, zato $to razumijem da hrvatski jezik mora biti... Nekakve
izvrsne razine za rad lije¢nika. Ali znate, nema pomo¢i samo da razumijete u koju organizaciju
treba i¢i, koji papiri treba pripremati. Ja sam dobila pomo¢ ne od nekog sustava, a samo od
jednoj Ukrajinki koja ve¢ je zavrSila nostrifikaciju. I samo njen primjer za mene je... To je

najveca pomo¢. Ona govori §to ona je radila i ona pomaga meni §to meni treba raditi.
B: I jedan jedini primjer za kojeg vi znate koji je uspjesan?

O: Da, samo za lijeCnike koji su dosli nakon rata. Znam da radi jedna Zena ginekologinja,

lije¢nik obiteljske medicine, to znam, ali oni su dosli prije rata i imaju uopc¢e drugo iskustvo.

B: I velika je razlika, to ste isto napomenuli, kad netko kad netko dode svojom voljom...

Naravno, da. Kad netko planira...

O: Kad netko hoce preseliti se u drugu zemlju, on pocinje pripremati papire prije odlaska. Znate,
on ima vrijeme, on ima... MoZze nesto planirati. Kad sam odlazila iz Ukrajine, dobro da sam
mogla uzeti svoju radnu knjizicu. Netko nema nikakve papire, znate. Netko je izgubio papire u
pozaru, u... Nakon neke rusevine. Dobro da svi moji papiri su bili sa mnom. I... Za mene to je

velika... ...prednost...

B: Tko vam je onda zapravo najveca pomoc¢? I oko posla, struke, da nadete posao struci, da se

taj cijeli proces zavrs$i, ali 1 da se integrirate u drustvu.

O: U Zagrebu ima veliku skupinu ukrajinskih Ukrajinca i prije pocetka rata. Znam da velika
skupina Ukrajinca zivi u Hrvatskoj, ne znam, viSe nego sto godina. Na pocetku prvog svjetskog
rata. To znam. 1... Ukrajinci... Ti Ukrajinci puno pomagali nam. I... U... Pomo¢ neka... Odjeca,
podrska, neke stvari za... Bez kojih ne mozes Zivjeti. Ali... I... Treba puno informacije. Sto mora
napraviti svaki ¢ovjek da bi mogao integrirati se u hrvatski zivot. Do sad neke stvari za mene
je... Nisu razumljive. A dobro, mogu pitati na poslu. A Sto treba napraviti ako treba nesto raditi.
I... Znate, ja sam zahvalna mojim kolegama. Da oni uvijek pomazu meni. Ako imam neke

pitanje, uvijek mogu pitati. I mogu dobiti odgovor i pomoc¢.

B: Sto mislite, zaito Hrvatska, koja je rekla da ¢e malo brzat taj proces, s obzirom na situaciju,
ljudima koji dolaze, nakon pocetka ovog rata, prije dvije godine, Sto treba napraviti da se taj
proces 1 ostvari. I zasto to do sad nije tako, s obzirom da nama nedostaje lije¢nika, nedostaje

nam struka.
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O: To nije za mene pitanje. Treba pitati, mislim, nekakvog odgovornika za taj proces.
Razumijem jedno. Ne moze ¢ovjek odmah poceti raditi u nekoj visokoskolskoj instituciji. To
razumijem. ... Ne sam ocekivala da od prvog dana mogu poceti raditi kao lije¢nica. To naravno.
Ali... Ja bih htjela re¢i da treba vise pomo¢i nekoj. Samo razumjeti smjer. Razumyjeti koje papire
kako... Znate, ja sam pripremila neke papire za potvrdu mog radnog staza. To ve¢ je dogodilo
sa mnom. Ali ja sam pripremila viSe papira za... Pa papira neka treba. I morala to u javnog
biljeznika... Zaboravila to re¢i. Kod javnog biljeznika kad neke papire... Verificirati. Da, da, da.
I to je bilo bas skupo. A ti papiri nisu bili potrebni samo za taj proces. Znate? I razumijem da

.....

bi znala da to ne treba mi raditi. Ja ne bi potrosila novac za to.
B: I rekla ste da je nostrifikacija besplatna, a puno toga se placa?

O: Naravno. Svugdje zvuci da je nostrifikacija besplatna. Ali ja sam platila u lije¢ni¢koj komori
za... Samo za nostrifikaciju moje diplome. Ocekivam da moram platiti za strucni ispit. I
prijevod. Najskupliji je to prijevod... Odmah htjela bi re¢i da neke dio moje papire su bili

prevedene besplatno. Ali ja sam ¢ekala osam mjeseci. Osam.

TRANSKRIPT — Oksana Culjat

O: Medu planirane migracije i izmedu ove migracije koja se dogodila zbog rata. Znaci, ako
neko nesto planira, to je jedna stvar. Moze se unaprijed prouciti dokumentacija, oti¢i na webove
1 tako dalje. Ili u slu€aju, na primjer, nasih mladih koji se §koluju vani pa odluce se vratiti 1 onda
udu u postupak priznavanja diplome. A druga stvar, kad neko ovako naglo dode 1 bilo bi lijepo
da se za njih nekako mozda centralizira cijela pric¢a. Jer svako je zapravo prepusten sam sebi.
Pa tako, od resora do resora postoje dosta velike razlike. Negdje je lakSe. Ljudi mogu do¢i do

priznavanja diplome negdje teZe.

Kada su neki primjeri? Jeste poceli snimati? Pa jesam, daj, daj, daj, daj. Hocete da ispocetka

krenemo? Pa nije, ne, ne. Ne, samo da ste primjeri. Ovo je dosta dovoljno, da.

Dakle, ajmo se vratiti centralizaciji. Da, mislim, bilo bi puno lakSe da se centralizira nain na
koji bi ljudi mogli priznavati diplome. Mislim, najljepSe bi bilo da postoji jedna osoba kojoj se
mogu obratiti. Mozda utopisticki malo zvuci, ali evo, koliko sam c¢ula raznih prica, ve¢inom
upravo to ljudi Zele da mogu negdje doci 1 pitati. Od resora do resora postoje razlike. Recimo

lije¢nicka, odnosno komora medicinskih sestara, dakle, to su komore, pa oni se bave
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priznavanjem diploma. U nasem resoru bavi se resorno ministarstvo, ministarstvo znanosti i

obrazovanja, i to su isto razli€iti postupci u toliko.

Vratit ¢u se ovom dijelu price da planirana emigracija, dolazak u stranu drzavu i, dakle,
prisiljena, isto postoje ovdje neke razlike. Dakle, neko ako planira neSto, onda unaprijed ¢e se
upoznati s na¢inom na koji ¢e do¢i do priznavanja diplome. Ovako, ako je to bilo, dakle, u
brzini, u uvjetima koji bas nisu najsretniji za emigriranje, ljudi se moraju snaci na neki nacin.
Znaci, ima primjera gdje su visoko Skolovani ljudi, jako puno primjera. Na nize pozicioniranim
poslovima, Sto mozda u prvim nekim trenutcima i nije lose. Dakle, to je pitanje egzistencije.
Onda tako, visoko $kolovani ljudi zavrse na skladi$tima, u metrou, recimo, imamo primjer jedne
profesorice klavira koja radi jo$ uvijek u metrou. To onda se namece pitanje jezika, jer u
priznavanje diplome, pogotovo za predavaca, ne moZze se uci a da se jezik prethodno ne uci, da

se ne dobije izvjesce. To je jedan interesantan stupanj jezicni.

B: Kad netko igrom slu¢aja u ovakvoj situaciji dode Zivjeti 1 raditi u Hrvatsku, kako olaksati taj

proces i kako lakSe integrirati ljude u drustvo?

O: Moram priznati da na svim mjestima, na web stranicama komora, odnosno ministarstva,
postoji informacija 1 svatko, ovisno o svojoj struci, se obraca svom resoru. Negdje je ta
informacija dostupna na ukrajinskom jeziku, to apsolutno ne znaci da ljudi nisu Skolovani i da
ne mogu, recimo, engleski jezik koristiti na tom prilikom, opet je pitanje koliko je to istaknuto
1 na engleskom. Tako da svakako hvala 1 vrijedna inicijativa nekih institucija, tu svu informaciju

vezano za priznavanje diplome, stavili su na svoje webove na ukrajinskom jeziku.

Drugo, opet, to ¢e vjerojatno naSa profesorica vise o tome reci, svatko u nekom trenutku ipak
prepusten sam sebi, mora sam otici u to ministarstvo, iako postoje takva mogucnost, ja mislim
da naSa profesorica je bila u ministarstvu fizicki, ako se ne varam, nije uvijek preko weba lako
shvatiti o ¢emu se radi, a Sto se sporosti tice, naravno da postoji pravilo prema kojem se
obraduje, administrativno se obraduje dokumentacija, to je meni jasno, medutim mozda u
slucaju ukrajinskih gradana koji su prisiljeno napustili domove, prisiljeno su dosli u Hrvatsku,

mozda bi bilo bolje da postoji neki ubrzani postupak rjeSavanja tog problema.

B: Taj proces zaista koliko god trajao, ljudima koji dodu ¢ak i1 u neku ruku u takvim situacijama
koje su zaista neocekivane 1 koje same po sebi stvaraju nekakav stres na ljude, ostavlja zapustiti.
To je zapravo nekakav ucinak i imaju jak utjecaj. Onda je joS taj proces nostrifikacije, mislim
kako to utje¢e onda na ljude koji se moraju s tim nositi, bez obzira, ali to je bilo 3 mjeseca ili 3

godine, kako su nam zapravo govorili brojni lije¢nici da procesi traju.
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O: Mislite u kojem smislu kako utjecu na ljude? Na stanje sigurnosti vjerojatno da, na stanje
samoprocjene, samovrednovanja, samopouzdanja, sigurno utje¢u, to znam iz konkretnih
primjera. To su ljudi koji su nauceni raditi jednu stvar, a u ovakvim prilikama su prisiljeni raditi
nesto drugo. Dakle, primjeri su zaista brojni. Pravnici, voditelji racunovodstvenih nekih servisa
sa visokom slu¢ajnom spremom, sa dosta iskustva, lijecnici, nastavnici, stomatolozi. Dakle, to
je poprilicno obeshrabrujuce. Ako morate kroz dulji period raditi nesto drugo nego Sto je vasa

struka koju ste izabrali, voljeli raditi, naradili, imali iskustva.

B: Koliko mozda iz vaseg iskustva s ljudima s kojima ste komunicirali i kojima ste mozda i na
neki nac¢in pomogli u snalazenju u Hrvatskoj, koliko ti ljudi onda viSe Zele ostati u Hrvatskoj s

obzirom na koliko to sve traje? Ima li slu¢ajeva koji onda ¢ak i napustaju Hrvatsku?

O: Slucajeva napustanja svakako ima. Razlicite su to situacije. To su faktori zahvaljujuéi kojima
ljudi onda dalje tesko mjere. Netko ostane neko vrijeme, vidi §to moze, odnosno ne moze, pa
napusti. Ja sad konkretno od visokoSkolovanih ljudi, moZda nije bio korektan primjer jer znam
nekolicinu, ne znam, netko je otiSao u Kanadu, ba$ od ljudi koji su, zahvaljuju¢i mojoj pomo¢i,
dosli u Hrvatsku, neko vrijeme su ostali. Jedna, recimo, profesorica engleskog i francuskog
jezika, koja je lijepo bila primljena Sto se tice uvjeta u kojima je bila, znaci besplatno stanovanje
oko pola godine, bio je jedan projekt. Medutim, kasnije kad su cijela obitelj spojila, vise njih je
dolazilo, odlucili su napustiti Hrvatsku, otisli su u Kanadu, ona radi u struci tamo, predaje
engleski, jednostavno u francuskom dijelu pa je njoj bilo lako taj engleski predavati jer de facto

ga ne predaje anglojezi¢no, ostalo nista ve¢. A nije bilo nista u kanadskim suzama.

B: Recite nam konkretno u slu¢aju profesorice Olje, $to je sve morala proc¢i kako bi se mogla

zaposliti u struci, odnosno da dode do posla, jer sad radi u vasoj skoli?

O: Ja mislim da profesorica Olja sama ¢e pridonijeti te informacije. Ono §to se ja sjecam, da
smo se dva puta vidjeli i razgovarali o tome. Prostite, ono §to sam rekla, dakle, jezi¢ni problem
se namece jer lako je uciti jezik koliko imas$ za to vremena 1 mogucénosti, necu re¢i financijskih
jer je bilo projekata besplatnog ucenja hrvatskog jezika. Evo, zahvalila bi se svima koji su to
radili, ne znam ba§ sve to¢no u detalje koje su to organizacije nudile, medutim, postoji ovaj
nacin, nadam se da jo$ uvijek postoji jer zapravo migracija Ukrajinaca nije zavrSila. Nema vise
onog velikog vala, ali budu¢i da je dalje, dakle, pod raznim pritiscima se ljudi dogadaju, ima i
dalje raketiranja gradova, ljudi 1 dalje znaju pristizati u neSto manjem broju, nakon nekakvih
odluka. Medutim, dakle, ajmo se vratiti na temu jo$ jednom, podsjetite me malo, zaboravila

Sam.
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B: Profesorica Olja. Aha, profesorica Olja.

O: Dakle, jezi¢no pitanje se namece. Opet, od osobe do osobe netko moze se osloniti na nekoga
tko je ve¢ bio tu, mozda na nekoga koga su tu poznavali, pa tako su stanovali i Zivjeli, mozda
materijalno je bilo nekim ljudima sigurno lakSe u¢i, prvo ucenje jezika, jer se mora ste¢i neka
razina, mislim da je B razina, prvi je zahtjev, da, za priznavanje, za daljnje priznavanje diplome.
Opet postoje ljudi koji su morali oti¢i raditi da bi prezivjeli 1 oni Cisto, dakle, fizi¢ki, a mozda i
financijski, ne mogu, odnosno, fizicki ne mogu pohadati besplatne tecajeve, nego komercijalne
u popodnevnim satima. To je ve¢, recimo, prvi problem, jer jedna stvar je sporazumijevanje u
ducanu ili negdje tako u nekim svakodnevnim situacijama, druga stvar, uéi u jezik struke, to je,

dakle, prvi problem po meni.

Drugi, opet se vratamo institucijama, i$Citati ispravnu informaciju koja je ponudena na
stranicama ministarstva, odnosno komora, po negdje je ona na ukrajinskom jeziku, negdje nije.
Nakon toga treba prikupiti dokumente, jo§ jedan detalj koji sam cula od naSeg prevoditelja, to
¢e, vjerojatno, vama joS$ i neki drugi reci, jo§ Cete vidjeti, mislim, a vjerojatno u zajednici ¢e
vam isto tako predsjednica ponuditi tu informaciju, jer se bavila direktno s time. Jedan detalj,
kod ovjera i prijevoda diploma, je razlicita situacija u Ukrajini i u Hrvatskoj. Institucija sudskih
tumaca kao takva ne postoji, i kada negdje na stranici piSe da morate prevesti svoju diplomu
kod sudskog tumaca, ljudima to nije jasno, zato Sto u Ukrajini, koliko ja znam dugo tamo, to u
svakom slucaju, taj dio nisam na sebi isprobavala, dugi niz godina, ja bih rekla, ali, dakle,
prijevod je jedna stvar, a onda, na koji nacin ¢e, zapravo, javni biljeznik ovjeriti dokument ve¢
preveden prije njega, znaci, u jednom licu da bude netko tko prevodi i1 ovjerava, u Ukrajini
nema. Tu isto nije veliki problem, ali dok se netko snade, opet prode vrijeme, kome to¢no se

mora obratiti, itd.

Nakon toga, ulaganje molbe za priznavanje verifikacije, ponovo, negdje. Znaci, u nasem
ministarstvu taj postupak se zove reguliranje profesije, Sto su ljudima ponekad nije jasno gdje
je priznavanje, gdje je verifikacija, gdje je nostrifikacija, gdje je reguliranje profesije. Opet to
netko mora tumaciti. Znaci, i dalje, mislim da nedostaje ljudski faktor, jedna osoba, pravnik
koji se isklju¢ivo bavi tom problematikom kojem bi se ljudi mogli obratiti. Ovako su prepusteni
pojedincima koji su uz njih slu¢ajni, susjedi, davatelji stanova, tako, mozda ljudi koji viSe Zive
u Hrvatskoj iz ukrajinske zajednice, centralizacije, dakle, nema to ve¢ tre¢i puta ponavljam, i u
konac¢nici, kad se predaju dokumenti, onda ljudi ¢ekaju sad to. Taj poCetak, mozda bi i u
njihovom zemlji, ali ne znam, u njthovom sluc€aju, ukoliko imaju status zastiCenog stranca,
mozda bi se dalo ubrzati.
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B: Sad sasvim subjektivno. Mislite li da ¢e se to ubrzati? Bilo je govora na pocetku rata da ¢e
ubrzati taj proces, da ¢e to i¢i puno jednostavnije, ljudi dalje godinama ¢ekaju, i sad, sami ste
rekli, u manjim grupama dolaze u Hrvatsku zivjeti, kako je to bilo puno veca navala, hoce li

Hrvatska prepoznati potencijal ljudi koji dolaze i na neki nacin se prilagoditi tome?

O: Nadam se da ho¢e. Znamo mi svi probleme koji postoje na trziStu rada, znaci ne fali nama
samo ljudi nekih tehnickih struka ili mozda u gradevini, ve¢ fali to svi znaju i lijecnika i
medicinskih sestara. Re¢i ¢u vam jednu tako mozda neocekivanu informaciju, donekle fali
profesora klavira. Ne kazem da se njih ne moZze naci, medutim, nekad su nasi natjecaji za to
mjesto, to radno mjesto, privlacili mozda i desetak ljudi za prijaviti se na natjecaj, sad njih je
puno manje, prijavi se, a onda na testiranje dode jo§ manji broj. Tako da, mozda smo u tome.

Mi  smo  deficitarni pomalo 1 u tom dijeluy 1 u tom  podrucju.
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