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Sazetak

Drustveno odgovorno istrazivacko novinarstvo usmjereno je na otkrivanje istina koje
koriste drustvu, uz pridrzavanje etickih standarda. Ova vrsta novinarstva nadmasuje obi¢nu
reportazu kako bi se bavila vaznim drustvenim pitanjima kao Sto su korupcija, nepravda i
zloupotreba moci. Cilj je otkriti skrivene probleme te promicati transparentnost i odgovornost.
Istrazivacki novinari u ovom polju Cesto se bave slozenim pitanjima kroz temeljita istrazivanja
1 upornost, nastoje¢i ostvariti pozitivan utjecaj na javni zivot. Kljuéni izazov je odrzavanje
eticke integriteta usprkos pritiscima razliCitih interesnih skupina te izbjegavanje

senzacionalizma, osiguravajuci da glavni cilj ostane sluzenje javnom interesu.

Kljuéne rijeci: druStveno odgovorno novinarstvo, istrazivacko novinarstvo, transparentnost,

odgovornost, eticki standardi, javni interes.

Summary

Socially responsible investigative journalism focuses on uncovering truths that benefit
society while adhering to ethical standards. This form of journalism goes beyond mere
reporting to address important social issues such as corruption, injustice, and abuse of power.
It aims to expose hidden problems and promote transparency and accountability. Investigative
journalists in this field often tackle complex issues through thorough research and persistence,
striving to make a positive impact on public life. The key challenge is maintaining ethical
integrity amidst pressures from various stakeholders and avoiding sensationalism, ensuring that

the primary goal remains serving the public interest.

Keywords: socially responsible journalism, investigative journalism, transparency,

accountability, ethical standards, public interest.



Uvod

IstrazivaCko novinarstvo predstavlja klju¢nu komponentu modernog novinarstva,
unato¢ njegovoj slozenosti i neuhvatljivosti. Definirati §to to¢no predstavlja istrazivacko
novinarstvo moze biti izazovno jer svaki aspekt novinarskog posla ukljucuje elemente
istrazivanja. Medutim, postoje jasne razlike izmedu svakodnevnog novinarstva i onog §to se
opcenito smatra istrazivackim novinarstvom. Gordana Vilovi¢ isti¢e kako je svako novinarstvo
istrazivacko jer ¢ak i za najbanalnije izvjeStavanje novinar mora provesti istrazivanje (Vilovic,
2003). Ipak, ona postavlja ogranicenje rekavsi da je istrazivacko novinarstvo posebna novinska

forma koja se isti¢e svojim zahtjevima i blistavos¢u (Vilovi¢, 2003).

Istrazivacko novinarstvo smatra se najzahtjevnijim oblikom novinarstva, a novinari koji se
njime bave Cesto su zvijezde redakcija i najbolje placeni. Prema Vilovi¢, ono predstavlja
temeljni 1 kriti¢ni oblik novinarstva koji se bavi razotkrivanjem istina koje bi inace ostale
skrivene (Vilovi¢, 2003). U ovom kontekstu, istrazivacko novinarstvo nije samo izvjestavanje
o ve¢ poznatim Cinjenicama, ve¢ i stvaranje novih vijesti kroz temeljito istrazivanje i tumacenje

postojec¢ih informacija na nov nacin (van Eijk, 2005 prema Nugent, 2022).

Istrazivacko novinarstvo ima specificne zadace, ukljucujuéi otkrivanje skandala, pracenje
krSenja zakona ili moralnih normi, procjenu politika i akcija vlada te opisivanje drustvenih,
ekonomskih, politickih 1 kulturnih trendova (Nugent, 2022). Njegova uloga nije samo
prenoSenje vijesti, ve¢ 1 aktivno traZenje prica koje su skrivene od javnosti i njihovo
razotkrivanje. Ova vrsta novinarstva ¢esto igra ulogu "Cuvara" u dru$tvu, nadgledajuéi rad
institucija 1 prozivajuéi nezakonite aktivnosti (Karadimitriou, von Krogh, Ruggiero,

Biancalana, Bomba i Lo, 2022).

U modernim drustvima, drustveno odgovorno istrazivacko novinarstvo postaje sve vaznije.
Ono zahtijeva pridrZzavanje strogih etickih smjernica, temeljito istraZivanje, zaStitu izvora
informacija i poznavanje zakonskih okvira (Kieran, 2013; Awofadeju & Ogwuche, 2020;
Hashish, 2020; Ahmed & Mustapha, 2020). Suradnja izmedu novinara, medijskih kuca i
nevladinih organizacija, kao 1 koriStenje modernih tehnologija, moze znacajno unaprijediti

kvalitetu istrazivackog novinarstva (Ntibinyane, 2018; Gearing, 2014).

Jedan od kljuénih izazova za istrazivacko novinarstvo je tabloidizacija medija, koja Cesto

stavlja profit ispred eti¢kih standarda i kvalitete novinarstva. Tabloidizacija je proces koji je
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doveo do osnivanja tabloida koji prenose vijesti i informacije s ciljem bolje prodaje, Cesto
zanemarujuci profesionalne i eticke norme (Esser, 1999). Posebno je ovaj fenomen bio vidljiv
u postkomunistickim drzavama, uklju¢ujué¢i Hrvatsku, gdje su novinari ¢esto bili suoceni s

etickim dilemama 1 pritiscima da zadovolje komercijalne interese (Vilovi¢, 2003).

Unatoc¢ tim izazovima, istrazivacko novinarstvo ostaje kljuc¢ni element demokratskih drustava.
Ono osigurava da javnost bude informirana o vaznim pitanjima koja utje€u na njihove Zivote 1
doprinosi transparentnosti, odgovornosti i pravdi u drustvu. U kontekstu sve vece
komercijalizacije medija, vazno je odrzavati visoke eticke standarde i osigurati da istrazivacko

novinarstvo ostane alat za promicanje javnog interesa i pozitivnih druStvenih promjena.

Istrazivacko novinarstvo

Vrlo je tesko 1 nezahvalno pokusati utvrditi §to je to¢no istrazivacko novinarstvo. Ako
bi se gledao cijeli opseg novinarskog posla prilikom pisanja obi¢ne vijesti, vrlo lako bi se
moglo uvidjeti istrazivanje koje stoji iza te kartice rijeci. Je li onda novinarstvo samo po sebi
istrazivacko novinarstvo? ,,To¢no, jer da bi novinar obavio najbanalnije izvjeStavanje o
cijenama voca 1 povréa na trznici, treba istraziti ukupnu ponudu na trznici 1 tek onda izvijestiti
javnost o cijenama.“ (Vilovi¢, 2003: 964). No, iako Gordana Vilovi¢ tvrdi da je svako
novinarstvo istrazivacko novinarstvo, ve¢ u sljede¢oj reCenici postavlja ograni¢enje
istrazivackog novinarstva o kojem se obic¢no prica i klasi¢nog novinarskog posla. ,,Bez obzira
na to prihvatimo li takav temeljni stav o samoj biti novinarskoga poziva, valja se ipak odrediti
prema onome §to se danas etabliralo u svijetu pod pojmom istrazivacko novinarstvo kao
posebne novinske forme.” (Vilovi¢, 2003: 964). Novinarstvo je istrazivacki posao, ali
istrazivacko novinarstvo je poseban pristup u novinskom svijetu, a Vilovi¢ ga objasnjava
ovako: "Istrazivacko novinarstvo smatra se najblistavijim i najzahtjevnijim od svih vrsta
novinarstva. Novinari koji se njime bave jesu zvijezde redakcije i najbolje placeni u redakeiji"

(Ricchiardi, 1996., prema Vilovi¢, 2003: 964).

,.Sirom svijeta, profesionalni proces stvaranja vijesti karakterizira istrazivanje i istraga. To su
osnovne novinarske prakse koje nisu stati¢ne, ve¢ evoluirajuci prate evolucijski tijek medijskih
trziSta 1 komunikacijskih tehnologija.“ (Karadimitriou, von Krogh, Ruggiero, Biancalana,
Bomba i Lo, 2022: 102). Potvrda je ovo razmisljanja Vilovi¢ o novinarstvu kao istrazivackom
poslu, ali jo$ jednom autori direktno rade granicu istrazivackog dijela posla u pisanju vijesti i

istrazivackog novinarstva, pa kazu: ,,Na temelju te percepcije, tradicionalna i suvremena



rasprava o novinarstvu konceptualizira istrazivacko novinarstvo kao poseban dio unutar
podrucja medijskih vijesti (Bjerknes, 2020) te ¢ak kao predvodnika novinarske profesije.
Novinari koji se bave ovim posebnim pravcem izvjestavanja prikazuju se kao elitni istrazivaci
(13

ili lovci na vazne novinarske teme, Cije iskustvo budi osje¢aj neupitnog povjerenja. .

(Karadimitriou, von Krogh, Ruggiero, Biancalana, Bomba i Lo, 2022: 102).

U knjizi Abeceda novinarstva autor tvrdi kako postoji potreba za prikupljanjem bilokakvih
osnovnih informacija, a one se mogu prikupiti iz viSe izvora, koji ih obi¢no nude i razli¢itim
redakcijama, jer od toga imaju koristi. To su vrlo ¢esto PR odjeli i novinske agencije, koje
pomazu¢i novinarima promoviraju i sebe. No, opet se odvaja istrazivacko novinarstvo od
svakodnevnog novinarstva. Prema knjizi istraZziva¢ko novinarstvo je tu da ponudi ekskluzivne
informacije, nesto Sto ostale redakcije nemaju, a takve informacije moze skupiti samo dobro
umrezeni novinar ili ¢lan istraZivacke ekipe. ,,Na kraju krajeva, nije li istrazivanje vaznije od
pisanja? Napokon, urednici Zele privu¢i pozornost posebnim novinarskim dostignué¢ima.
Sigurno — veliko prostranstvo interneta nudi obilje informacija. Ali tek pedantnim i Cesto
mukotrpnim istrazivanjima povezanosti postaju vidljive i stvaraju se prave vijesti. Solidna

istrazivanja osnova su danasnjeg kvalitetnog novinarstva.” (Mast, 2018: 249).

Ako se u obzir uzmu sva tri objaSnjenja istrazivackog novinarstva, onda ga ipak vrlo lako
mozemo odvojiti od svakodnevnog novinarstva i pisanja vijesti i re¢i kako novinarstvo samo
po sebi ima crte istrazivackog posla, ali to je bilo istaknutije u vremenima kada informacije
nisu bile pristupacne svima, pa su novinari bili oni koji ih prikupljaju, obraduju 1 prosljeduju.
Danas postoji o€ita razlika izmedu pisanja obi¢ne vijesti i istraZzivackog dijela novinarstva, a ta
je da pisanje vijesti je postalo osnova novinarstva, koju svaki novinar mora poznavati, a
istrazivacko novinarstvo je postalo najelitnija razina novinarstva. Ono je prikupljanje tesko
dostupnih informacija, koje mogu prikupiti samo najbolji novinari s odliénim poznanstvima,
koje nije strah riskirati vlastitu dobrobit zbog posla. Istrazivacko novinarstvo je trenutak kada

novinarstvo vise nije posao, ve¢ postaje poziv.

Mozda 1 najbolja definicija istrazivackog novinarstva je ona od Vereniging van
Onderzoeksjournalisten, nizozemske udruge istrazivaCkih novinara, koja kaze da je
istrazivacko novinarstvo ,,Kriticno i1 temeljito novinarstvo. Novinarstvo koje ne samo da
prenosi ve¢ postojece vijesti, ve¢ stvara vijesti koje ne bi postojale bez intervencije novinara.

To se moze dogoditi stvaranjem novih ¢injenica, ali i tumacenjem ili povezivanjem veé



poznatih informacija na nov nacin. To znaci da je uloZen znac¢ajan novinarski napor.“ (van Eijk,

2005 prema Nugent, 2022).

Zadaca istrazivackog novinarstva

Ako je zakljuc€ak 1z ovih definicija da postoji razlika izmedu istraZzivackog novinarstva
1 novinarstva, onda treba pretpostaviti da postoji 1 razlika u ciljevima u istrazivatkom
novinarstvu. Pitanje je koji su ciljevi istrazivackog novinarstva i jesu li isti kao §to su bili u

vrijeme kada informacije nisu bile dostupne u par klikova.
Adam Nugent u svom radu kaze kako istrazivacko novinarstvo ima tri zada¢e, odnosno smjera:

1. Otkrivanje skandala, pracenje krSenja zakona ili moralnih normi
2. Procjena politika 1 akcija vlade 1 vladinih organizacija
3. Opisivanje drustvenih, ekonomskih, politickih i1 kulturnih trendova kako bi pratili

promjene u drustvu (2022).

Zatim navodi kako ,,se moze re¢i da uloga istrazivackog novinarstva nije prenosenje vijesti,
ve¢ potraga za pricom vrijednom prenoSenja, koja jos$ nije izaSla u javnost. Zadaca istrazivackih
novinara nije izvjeStavanje o prijevarama i korupciji, ve¢ pronalazenje takvih aktivnosti, koje
su jos$ uvijek skrivene od pogleda. Stoga oni obavljaju ulogu ¢uvara u druStvu prozivajuci takve
nezakonite aktivnosti i dovodec¢i ih ne samo pred oc€i javnosti, ve¢ Cesto 1 do paznje pravosudnih

i regulatornih organa.* (Nugent, 2022).

,U teoriji, istraZzivaCko novinarstvo koristi demokracijama obavjeStavanjem gradana o
nepravilnostima 1 drzanjem politickih aktera odgovornim za njihova djela (Carson, 2019;
Chambers, 2000). Medutim, ovaj tip novinarstva nije uvijek definiran kao suprotstavljen
vlastima (Protess et al., 1991).” (Karadimitriou, von Krogh, Ruggiero, Biancalana, Bomba i

Lo, 2022: 102).

,Novinarska uloga ¢uvara definirana je kao neovisno nadgledanje aktivnosti vlade od strane
medija, poslovanja drugih javnih institucija s ciljem dokumentiranja, ispitivanja i istrazivanja
tih aktivnosti, kako bi se javnost i duznosnici pravovremeno informirali o pitanjima od javnog
interesa.” (Bennet 1 Serrin, 2005:169 prema Karadimitriou, von Krogh, Ruggiero, Biancalana,
Bomba i Lo, 2022: 104). No, uloga ¢uvara nije nuzno vezana samo za istraziva¢ko novinarstvo,
prema Bennet i Serrin (2005), ona pocinje s mentalnom spremno$¢u na prihvacanje

odgovornosti da umjesto javnosti novinar postavlja bitna pitanja na svim razinama, od Bijele



kuce, pa do gradskih vije¢nica. Svaki novinar, koji umjesto publike nadzire rad institucija i
postavlja pitanja, prema njima, obavlja ulogu Cuvara. Novinar ne mora nuzno pronalaziti
ilegalne radnje kako bi dobro obavljao ovu ulogu, ali on mora biti skeptic¢an i tako se postavljati

prilikom obavljanja svog posla.

Druga zadaca istrazivackog novinarstva je samo istrazivanje. Ono se razlikuje od
svakodnevnog novinarstva prema nac¢inu videnja tema 1 vijesti, ali 1 prema nacinu prikupljanja
informacija 1 koli¢ini napora uloZenog u istrazivanje. ,Istrazivacko izvjeStavanje obuhvaca
pitanja od javnog znacaja o nepravilnostima koje utjecu na gradanstvo (de Burgh, 2003: 806)
ili javni interes (Waisbord, 2002: 277), obi¢no teme koje vlasti pokuSavaju zadrzati u tajnosti.*

(prema Karadimitriou, von Krogh, Ruggiero, Biancalana, Bomba i Lo, 2022: 104).

Istrazivacko novinarstvo inkorporira veé¢ postojee preduvjete i zadace svakodnevno
novinarskog izvjesStavanja i tome dodaje potrebu novinara za dodatnim istrazivanjem, potrebu,
koja je vrlo ¢esto moralni poriv novinara da nadgleda pravilan rad institucija, a svaki, koji
odudara od pravilnosti na koju je pristala javnost, dovodi pred njen sud. Kako bi novinar
ispoStovao taj moralni ¢in on mora pristati na eticke standarde, jednako kao Sto pristaju i

institucije, koje on nadgleda.

Drustveno odgovorno istrazivacko novinarstvo

Drustveno odgovorno istrazivacko novinarstvo odnosi se na praksu novinarstva koja ide dalje
od pukog izvjeStavanja o €injenicama kako bi se istrazile i razotkrile dublje istine i nepravde
unutar drustva, sve u cilju unapredenja javnog interesa i promicanja pozitivnih promjena. Ova
vrsta novinarstva ima za cilj pruziti gradanima informacije koje su klju¢ne za donoSenje
informiranih odluka, ¢esto se bavi temama kao $to su korupcija, zloupotreba mo¢i, ljudska

prava i okoli$ni problemi (Ettema & Glasser, 1998).

Da bi se osiguralo drustveno odgovorno istrazivacko novinarstvo, potrebno je slijediti nekoliko

klju¢nih principa 1 strategija:

e Etika 1 Integritet: Novinari moraju slijediti stroge eticke smjernice koje ukljucuju
nepristranost, postenje, transparentnost i odgovornost. Vazno je da istrazivacki novinari
budu neovisni i da izbjegavaju sukobe interesa koji bi mogli utjecati na njihov rad
(Kieran, 2013).

e Temeljito Istrazivanje: Temeljito istrazivanje je klju¢ uspjeSnog istrazivackog

novinarstva. Novinari moraju provoditi detaljna istrazivanja, prikupljati 1 analizirati
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podatke te provjeravati cinjenice iz viSe izvora kako bi osigurali tocnost i
vjerodostojnost svojih prica (Awofadeju & Ogwuche, 2020).

e Zadtita [zvora: Zastita identiteta 1 sigurnosti izvora informacija je od vitalne vaznosti.
Mnogi ljudi koji pruzaju informacije novinarima to ¢ine uz rizik za vlastitu sigurnost,
te novinari moraju osigurati da se ti izvori ne izloZe nepotrebnoj opasnosti (Hashish,
2020).

e Zakonska Pismenost: Novinari moraju biti svjesni zakonskih okvira i regulativa koje se
odnose na slobodu tiska, privatnost, klevetu i zastitu podataka. Poznavanje zakonskih
granica moZe pomo¢i novinarima da izbjegnu pravne probleme i da ucinkovito
obavljaju svoj posao (Ahmed & Mustapha, 2020).

e Suradnja i MreZe: Suradnja izmedu novinara, medijskih kuca i nevladinih organizacija
moze poboljsati kvalitetu istrazivackog novinarstva. MreZze novinara omogucuju
dijeljenje resursa, informacija 1 strucnosti, $Sto moze biti posebno korisno u istrazivanju
sloZenih i medugrani¢nih tema (Ntibinyane, 2018).

e Koristenje Tehnologije: Moderni alati 1 tehnologije, poput data novinarstva, analize
podataka 1 sigurnosnih tehnologija, mogu znafajno unaprijediti istraZivacko
novinarstvo. Ovi alati omogucuju novinarima analizu velikih koli¢ina podataka, zastitu

komunikacija 1 bolju prezentaciju pric¢a (Gearing, 2014).

Drustveno odgovorno istraziva¢ko novinarstvo igra klju¢nu ulogu u demokratskim drustvima,
jer osigurava da javnost bude informirana o vaznim pitanjima koja utjeCu na njihove zivote.
Osiguravanjem etickih standarda, temeljitog istraZivanja i zaStite izvora, novinari mogu

nastaviti doprinositi transparentnosti, odgovornosti i pravdi u drustvu.

Tabloidizacija

Kad se pri¢a o moralnim i etickim standardima u novinarstvu, automatski se mora
spomenuti i tabloidizaciju novina i nacine na koje je ona mijenjala tu struku. Prema Wieneru
(1988) 1 Picardu (1998) ,, Tabloidizacija je direktan rezultat komercijalizacije medija, najcesce
promoviran zbog pritiska od zadovoljavanja oglasivaca da se dode do Sire publike. Pojavila se
prije stotinjak godina kad su novine pocele prenositi sport i zabavu, ilustracije i
senzacionalizme, koji su privlacili Siru publiku. Taj proces je na kraju doveo do osnivanja

tabloida, koji vijesti i informacije prenose s ciljem bolje prodaje.* (Esser, 1999: 292).



znatizelji, pa je vrlo brzo doslo do moralnog raskrizja u novinarstvu. Izdavacke kucée su mogle
birati izmedu etic¢kih standarda i novca i vecéina je izabrala novac. PrenoSenje informacija je i
dalje bila najbitnija zadac¢a svakog novinara, ali nacin prikupljanja, prenosenja i obrade
informacije vise nije bio isti. Etika je postala sivo podrucje, a ni novinski papir vise nije bio

crno-bijel.

Posebno mutno novinarstvo uslijed tabloidizacije moglo se primijetiti u Istocnom bloku, nakon
raspada komunistickih drzava, a tu spada 1 Hrvatska. ,,PocCetak rata u Hrvatskoj i u Bosni 1
Hercegovini nametnuo je neke nove standarde i shvacanja o ulozi novinarstva. Kako
izvjeStavati o Domovinskom ratu, "lagati ili ne za svoju domovinu", objavljivati fotografije
poginulih i masakriranih ljudi, informirati ili dezinformirati svoje gradane, promicati
nesnosljivost 1 govor mrznje u novinama?! Iz toga vremena datiraju i prve rasprave o eticiio
tome {to profesionalno novinarstvo podrazumijeva. Veéina medijskih teoretiCara i uglednih
novinara slaze se u ocjeni da su eticki standardi bili na marginama interesa novinarske

profesije* tvrdi Vilovi¢ (2003: 958).

Kao jedan od najgorih primjera tabloida i istrazivackog novinarstva u Hrvatskoj navodi
Slobodni tjednik, koji je poceo izlaziti 1990. godine, savrSeno vrijeme za senzacionalizam i lazi
s obzirom na politi¢ke prijepore na prostorima Hrvatske. Vilovi¢ kaze kako je ,,list trajao i
prodavao se skoro tri godine, unato€¢ nevjerojatnim manipulacijama, neistinama,

fotomontazama i apsurdima koje je donosio svaki tjedan.” (2003: 958-959).

Tabloidi imaju tri zadac¢e prema Selimas Miller, a to su informiranje i zabavljanje Citatelja,
prodavanje Sto viSe primjeraka i privuéi Sto veéi broj oglaSivaca (Miller, 2001: 283 prema
Vilovi¢, 2003: 960). Po tome se poprili¢no razlikuje od zadaéa novinarstva 1 istrazivackog
novinarstva, koje su skupili Karadimitriou, von Krogh, Ruggiero, Biancalana, Bomba i Lo u
svom radu iz 2022. Jedina zadaca koja im je jednaka je da informiraju Citatelja, $to znaci da su
u obrisima sli¢ni, ali opisne crte tabloidnog novinarstva pobjegle su vrlo daleko od prvotnih

videnja novinarstva.

Zbog prekomjerne tabloidizacije, Zelje vlasnika za $to ve¢im profitom i uZurbanosti danasnjeg
medijskog prostora nastaju problemi za istrazivacko novinarstvo i novinare, koji su nekada bili
najbitniji dio redakcije. ,,Povecano opterecenje u novinarstvu sve vise i vise otezava urednicima
Zrtvovanje svog vremena za istrazivanje. Uvjeti za obuhvatan istrazivacki rad iz godine u

godinu postaju sve tezi, zbog ekonomskog pritiska za urednistva.* kaze Mast (2018: 250).
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U takvim uvjetima gdje je glavno mjerilo uspjeha novac, vrlo je teSko objasniti vlasnicima
medijskih kuca kako za istrazivanje treba vremena. Rijetke su redakcije, koje imaju
istrazivacke novinare ili istrazivacke timove, a vrlo Cesto istrazivanja provode nespecijalizirani
novinari na jako plitak nac¢in. Tu spadaju preuzimanje priopéenja s interneta, povrsno guglanje
1 telefonski razgovori s PR odjelima. Zato kako bi novinari iskopali ekskluzivnu informaciju
sve ceS¢e dolazi do krSenja etickih standarda u novinarstvu. ,,Osnovna pretpostavka je
novinarska odgovornost prema ustavu i1 drustvu, kojoj urednik mora biti svjestan tijekom svoga

istrazivanja.*“ (Mast, 2018: 251).

Tabloidizacija stavlja ogroman teret na leda novinara, koji sada mora razmisljati o svom poslu,
postivanju etickog kodeksa, odgovornosti prema nadredenom uredniku, ali i ostvarenju
vlastitog poziva, koji ga tjera da sluzi javnosti. Postivanje etickog kodeksa i sluzenje javnosti
bi trebali biti osnovni ciljevi svakog novinara, ali kao $to je ve¢ navedeno, nijedna zadaca
tabloida ne spominje eticki kodeks i zato postoje mnogi novinari, ali i redakcije, koje su

jednostavno zastranile od zadac¢a novinarstva.

Etika prikupljanja informacija

Djelovati se mora brzo 1 u skladu s o¢ekivanim profitom, ali informacija jos$ uvijek mora
biti ekskluzivna, senzacionalna, kako bi privukla publiku, a s publikom i oglasivace, a onda se
treba zapitati gdje se u toj brzini nalazi granica koju novinar jednostavno ne smije prijeci. ,,Max
Weber, govoreci o etici, poziva i izdvaja ,,dvije vrste etike: 1) etiku evandelja i1 2) etiku
odgovornosti®“ (Malovi¢ i sur., 1998.,12). Etika evandelja neprimjerena je realnom svijetu i ona
je "apsolutna i bezuvjetna", za razliku od etike odgovornosti koja "nalaze covjeku da vodi
racuna o posljedicama svojih moralnih stavova i ¢ina" (Malovi¢ i sur., 1998., 13).” (Vilovi¢,
2003: 963). S obzirom da je etika evandelja apsolutno neprimjenjiva u danasnjem svijetu, na

nju se uopce ne treba obazirati, ali treba novinarstvo gledati kroz prizmu etike odgovornosti.

Sli¢no o tome govori i Mast koja kaze: ,,Cak i ako su svakodnevna istraZivanja novinara
uglavnom odredena rutinom, ponekad mogu se pojaviti sukobi 1 granicne situacije. Novinari
tada moraju odluciti dokle ¢e nastaviti svoja istrazivanja.” (2018: 251). Zatim nadodaje kako
bi se ,,mnogi novinari koristili grubim istrazivackim metodama, barem u nekim sluc¢ajevima i
pod odredenim okolnostima. S druge strane, beskrupulozne metode istrazivanja koje vrSe
pritisak na dojavljivace ili im mogu nanijeti Stetu suocavaju veliko odbacivanje u novinarstvu.*
(2018: 251). U prijevodu Mast na neki nacin govori kako granica eti€énog postupanja postoji

samo u teoriji, jer u danasnjoj praksi novinar se doslovno vodi makijavelizmom, pa si kaze
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kako ,.cilj opravdava sredstvo®, taman prije nego ¢e prije¢i granicu eti€kog djelovanja.
Filozofija Maxa Webera, koju je prenijela Vilovi¢ je ponesto dublja, jer novinar ne bi trebao
misliti na pricu i prema njoj odlucivati o vlastitim postupcima, ve¢ bi trebao gledati na
posljedice koje ¢e prouzrociti, kako sebi, tako i1 drugim akterima istrage. Problem kod
oslanjanja na novinarski moralni kodeks je upravo to, oslanjanje na novinarski moralni kodeks

u vremenu kada novinare odgaja tabloidizacija.

Postivanje etike posebno je problemati¢no bas u prikupljanju informacija. Prilikom prenoSenja
vijesti koje bi mogle predstavljati eticke probleme, redakcije jo§ uvijek imaju neke vlastite
moralne kompase kojih se drze, oni se razlikuju od medija do medija, ali otprilike postoje u
nekom obliku. U istrazivaCkom novinarstvu redakcijski eticki standardi ne vrije, ali ne vrijede
ni eti¢ki kodeksi, jer novinar sam odlucuje kako ¢e djelovati. U Zelji da iskopa pricu novinar je
ponekad sposoban pomicati vlastite eticke granice. Tu se slaze 1 Iphofen: ,,U normalnim
uvjetima, novinari nemaju problema s poStivanjem privatnosti vlastitog izvora, posebno
njihovih osobnih informacija. U znanstvenim 1 novinarskim kodeksima cCasti pravilo je se ne
nanosi Steta 1 da se zastiti ranjive skupine. No, istrazivacki novinari su poznati po odstupanju
od pravila svako malo u potrazi za istinom. Kada to naprave, kre¢u se po potencijalnim etickim

minskim poljima, posebno onima koji se odnose na privatnost i obmanu.* (2020: 1118).

Eticki prihvatljivi na¢ini prikupljanja informacija

U svijetu gdje, u mislima javnosti, novinarstvo postaje sve loSije potrebno je uloziti
poseban trud kako bi se dokazalo suprotno, jer ipak novinarstvo ovisi o povjerenju publike u
njega i s tim povjerenjem se novinari ne bi trebali poigravati. Zato je bitno da se novinari drze
etickih kodeksa i ne zalaze u sive zone. ,,Novinari su odgovorni za sadrzaj svojih vijesti ne
samo u smislu medijskog zakona, ve¢ i s novinarskog stajaliSta. Moraju biti sigurni da su
poruke koje Sire to¢ne, dovoljno vazne i razumljive. Ciljevi i1 ogranicenja istraZivanja takoder
se mogu zakljuciti iz ove tri karakteristike javne odgovornosti. Ti ciljevi definiraju opseg

istrazivanja — ako su u velikoj mjeri ispunjeni, istrazivanje je bilo uspjesno.* (Mast, 2018: 251).

Mast takoder tvrdi da novinari moraju nauciti tri stvari kako bi njihova istrazivanja bila
uspjesna, a to su postupnja i procjena izvora informacija, strategije i metode istraZivanja i prava

i obveze, ali i ograniCenja istrazivanja (2018: 252).
Kao dobre nacine prikupljanja informacija Mast navodi:

1. Novinske agencije i sluzbe za medije
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Arhive

Svjedoke

Sluzbe za odnose s javnoscu

Online baze podataka

Posebne online izvore kao Sto je WikiLeaks
Anonimne postanske sanducice

Priru¢nike 1 popise

A T AT o B

Dojavljivace
10. Tvrtke
11. Udruge i nevladine organizacije

12. Sveucilista i stru¢njake (2018: 252-264).

Ovi svi nacini prikupljanja informacija se smatraju dobrom praksom, ali bitan je nac¢in na koji
se od njih izvlace informacije, jer iako je izvor dobar, novinarsko postupanje joS uvijek moze
biti neeticno. ,,Afera Watergate joS uvijek se smatra uzorom za istrazivacko novinarstvo.
Otkrivanje dvojice urednika Washington Posta, Boba Woodwarda i Carla Bernsteina, imaju
gotovo sve element istrazivackog i otkrivajuceg pristupa: traZenje povlaStene informacije,
postupanje povjerljivim informacijama te ispitivanje i zastraSivanje sudionika. Medutim, sluc¢aj
Watergate ne moze se jednostavno prenijeti u njemacke uvjete, jer su zakonski uvjeti 1
novinarsko profesionalno razumijevanje u dvije zemlje vrlo razli¢iti.* (Mast, 2018: 272). Mast
objaSnjava kako i neke legalne prakse jednostavno nisu primjenjive u drugim uvjetima, jer
istrazivacko novinarstvo u SAD-u i istrazivacko novinarstvo u Njemackoj imaju u potpunosti

drugacije shvacanje etickih smjernica.

Eticki neprihvatljive prakse

Kad se pri¢a o eticki neprihvatljivim praksama treba uzeti u obzir da je etika vrlo osobno
pitanje, pa iako je propisana novinarskim etickim kodeksima i kodeksima Casti, jo§ uvijek
novinar sam odlucuje koliko je neeti¢no njegovo postupanje. U takvim sivim zonama novinar
¢e mozda iskoristiti nedopustene prakse, ali onda ¢e ih opravdavati interesom javnosti. Interes
javnosti je naj¢esce jedino mjerilo eti¢ki neprihvatljivih praksi, jer ako je javnost zainteresirana
novinaru ¢e sve biti oprosteno, ali ako javnost ne pokazuje dovoljan interes novinar je mozda

pocinio poslovno samoubojstvo.

Primjer takvog shvacanje eticki neprihvatljivih praksi je slucaj iz Hrvatske, koji je opisala i
Vilovi¢: ,,Novinar je vrlo dobro znao, kao i njegov izvor, da zbog objavljivanja tajnih podataka
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s deviznog rac¢una supruge predsjednika drzave mogu biti kazneno gonjeni, ali su procijenili
da javnost ima pravo znati kako predsjednik drzave nije govorio istinu kad je obznanio svoju
imovinu, ¢iji je sadrzaj bio u suprotnosti s podacima s bankovnog racuna njegove supruge.
Epilog: bankovna je sluzbenica trenutacno izgubila posao jer je prekrsila osnovno pravilo
bankovne eti¢nosti, a pritisak hrvatske 1 svjetske javnosti oslobodio je novinarku od sudskoga
postupka, premda je otkrila zasti¢enu tajnu. Javna osoba poput predsjednika drzave nema pravo
na zaStitu privatnosti poput neke privatne osobe. Ovo je klasi¢an slucaj na kojem se vidi visi

interes javnosti, ali takvi ¢isti slucajevi nisu uobicajeni.” (2003: 967-968).

Iz navedenog citata moze se zakljuciti kako se novinaru opravdava ono §to se drugima ne
opravdava, jer novinarka nije snosila legalne posljedice, poput sudskog procesa, ali je zato njen
izvor, bankovna sluzbenica, dobila otkaz. Novinarku je spasio interes javnosti, jer novinar je
tu da sluzi javnosti, a bankovna sluZbenica je tu da poStuje privatnost klijenta 1 davanjem
podataka novinarki, ona je svoju osnovnu zadaéu ve¢ prekrSila. Da se ovdje ne radi o
predsjedniku drzave vjerojatno bi i novinarka snosila posljedice, jer interes javnosti ne bi bio

tako visok.

Zato Vilovi¢ spominje razliku izmedu javne osobe i privatne osobe. Tada kad se dogodio taj
slucaj mogla se povuéi granica izmedu javnih 1 privatnih osoba, ali danas, dvadeset 1 nesto
godina kasnije, 1 to spada u sivu zonu novinarske etike. U vremenu kad su druStvene mreze
preplavile svijet, vrlo je teSko odrediti §to je privatno, a §to je javno. Zato novinari kazu kako
se privatne osobe u javnom prostoru odri¢u svoje privatnosti, §to mozda govore jer je istina, a

mozda samo zato kako bi lakSe opravdali svoje neeticke radnje.

No, iako je ovaj slucaj sivo pograni¢no podrucje, postoje 1 oni slucajevi koji su daleko od
grani¢nih. ,,Cesto se, zbog brzine, pribjegava objavljivanju dokumenata ili podataka koji nisu
potpuno provjereni. I redovito nastaje viSestruka Steta: vjerodostojnosti lista, akterima, javnosti

1 novinaru koji o tom pise.*, kaze Vilovi¢ (2003: 968).

,U natjecanju za $to ve¢im brojem Citatelja pribjegava se pseudoistrazivatkom novinarstvu.
IstraZivanje se izvodi u pravilu namah. Uvode se novi laki novinski oblici u kojima dominira
zanemarivanje profesionalnih normi profesije. Cinjenice se ne provjeravaju, donose se ishitreni
sudovi, Cesto se citiraju neimenovani izvori, izjave se interpretiraju umjesto da se citiraju, a
podaci se unaprijed selekcioniraju za ¢itateljstvo. Moglo bi se reé¢i da politika listova i rokovi

tiskanja ograniCuju i1 poStene namjere novinara da istrazuju 1 nekoliko mjeseci ako treba.
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Nerijetko se s pricom izlazi odmah, a provjera podataka ostavlja se za poslije. Ukratko, ne

postuju se temeljni eticki standardi!* (Vilovi¢, 2003: 968).

Zakljucak

Istrazivacko novinarstvo igra nezamjenjivu ulogu u suvremenom drustvu, djelujuci kao
kljuéni mehanizam za razotkrivanje nepravdi i1 promoviranje odgovornosti. Unato¢ brojnim
izazovima, ukljucujuci komercijalizaciju medija i pritiske tabloidizacije, ono ostaje vitalno za
odrzavanje demokratskih procesa i informiranje javnosti. Klju¢ne zadade istrazivackog
novinarstva ukljuuju otkrivanje skandala, pracenje krSenja zakona i1 moralnih normi, te

procjenu politika 1 akcija vlada i vladinih organizacija (Nugent, 2022).

Osim toga, istrazivacko novinarstvo doprinosi razumijevanju drustvenih, ekonomskih,
politickih 1 kulturnih trendova, pomazu¢i gradanima da bolje razumiju promjene u drustvu i
njihov utjecaj na svakodnevni Zivot. Ova vrsta novinarstva takoder ima klju¢nu ulogu u
promoviranju transparentnosti i odgovornosti, osiguravajuci da javne institucije budu pod
nadzorom i da njihove aktivnosti budu jasno dokumentirane i ispitivane (Bennet i Serrin, 2005

prema Karadimitriou, von Krogh, Ruggiero, Biancalana, Bomba i Lo, 2022).

Unato¢ izazovima koje donosi tabloidizacija i komercijalizacija medija, vazno je odrzavati
visoke eticke standarde u istraZivackom novinarstvu. Etika 1 integritet su kljucni za
osiguravanje vjerodostojnosti i povjerenja javnosti. Novinari moraju slijediti stroge eticke
smjernice, provoditi temeljita istraZivanja i osigurati zastitu izvora informacija (Kieran, 2013;

Awofadeju & Ogwuche, 2020; Hashish, 2020; Ahmed & Mustapha, 2020).

Suradnja izmedu novinara, medijskih kuéa 1 nevladinih organizacija moze znacajno
unaprijediti kvalitetu istrazivackog novinarstva. UmreZavanje omoguc¢ava dijeljenje resursa,
informacija i stru¢nosti, $to je posebno korisno u istrazivanju slozenih i medugrani¢nih tema
(Ntibinyane, 2018). Moderni alati 1 tehnologije, poput data novinarstva i1 analize podataka,
takoder mogu unaprijediti istrazivacko novinarstvo, omogucéavajuc¢i novinarima da analiziraju

velike koli¢ine podataka i bolje prezentiraju svoje price (Gearing, 2014).

U konacnici, drustveno odgovorno istrazivacko novinarstvo nije samo profesionalna obveza
ve¢ 1 moralni poziv. Novinari koji se bave ovom vrstom novinarstva ¢esto riskiraju vlastitu

sigurnost kako bi razotkrili istine i promovirali pravdu. Njihov rad je klju¢an za oCuvanje
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demokratskih vrijednosti i osiguranje da javnost bude informirana o pitanjima koja utje€u na

njihove Zivote.

IstrazivaCko novinarstvo, unato€ svim izazovima i pritiscima, ostaje vitalno za zdravlje

demokratskih drustava. Njegova sposobnost da razotkrije nepravde, drzi mocnike

odgovornima i informira javnost ¢ini ga nezamjenjivim dijelom medijskog krajolika. Kao

takvo, ono zasluzuje podrsku i zaStitu kako bi moglo nastaviti sluziti javnom interesu i

promicati pozitivne druStvene promjene.
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