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1. UvOD

Razvoj tehnologije promijenio je nacin na koji konzumiramo glazbu, prelazeéi s fizickih
nosaca zvuka, kao S§to su gramofonske ploce i CD-ovi, na digitalne oblike kao Sto su

preuzimanja i streaming.

Streaming je engleska rije¢ koja znaci ,,prijenos multimedijskih sadrzaja pomocu interneta. U
tome se znaCenju upotrebljava i u hrvatskome. Rije¢ streaming najcesce se upotrebljava da bi
se oznacio prijenos uzivo, a katkad se razlikuje live streaming (prijenos uzivo) i streaming on
demand (prijenos na zahtjev). U hrvatskome standardnom jeziku ne treba upotrebljavati
naziv streaming, nego umjesto njega treba upotrebljavati hrvatski naziv ,,internetski prijenos.*

(Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje).

Medutim, treba istaknuti da se posudenica ,,streaming* itekako udomacila u hrvatskom jeziku,
jasno naglasavajué¢i da je rije¢ o ,strujanju” video ili audio sadrzaja u stvarnom
(livestreaming) ili odgodenom vremenu (on demand). Tomu su prije svega pridonijeli radijski
programi koji putem svojih mreznih stranica nude opciju streaminga FM radijskih programa,
svjetski filmski streaming servis Netflix, a potom i prvi glazbeni streaming servisi koji su

ujedno i srediSnja tema ovog rada.

Glazbeni streaming servisi postali su glavni nac¢in konzumacije glazbe u posljednjih desetak
godina, nudeé¢i Kkorisnicima pristup ogromnom katalogu pjesama putem interneta. U
Hrvatskoj, kao i u ostatku svijeta, popularnost glazbenih streaming servisa naglo raste. Ovi
servisi omogucuju korisnicima da sluSaju glazbu na zahtjev, bez potrebe za kupnjom
pojedinacnih albuma ili pjesama. Spotify, Apple Music, Deezer i drugi globalni igra¢i na
trzitu dostupni su i hrvatskim korisnicima, nudeéi lokalizirane verzije svojih usluga.
(Seabrook, 2014: 2-4).

Cilj ovog rada jest prikazati utjecaj glazbenih streaming servisa na glazbenu industriju i
potrosacke navike u Hrvatskoj. Kroz sazeti prikaz nastanka i razvoja ovih servisa, a 0sobito
njihovog ulaska i utjecaja na hrvatsko glazbeno trziste, ovaj rad donosi pregled zateCene
situacije s aspekta koriStenja, promjena u potrosackim navikama i prilagodbe na digitalnu
konzumaciju glazbe. Dolaskom stranih glazbenih servisa u Hrvatsku, nedvojbeno je doslo do
promjena u nacinu konzumacije glazbenih sadrzaja, a posljedicno i znacajnih promjena u

ukupnoj domacoj glazbenoj industriji.



2. RAZVOJ | POSLOVNI MODEL STREAMING SERVISA

Glazbeni streaming servisi imaju svoje korijene u kasnim 1990-im godinama, kad su se prvi
put i pojavili. Jedan od najranijih i najutjecajnijih servisa bio je Napster, osnovan 1999.
godine od strane Shawna Fanninga i Seana Parkera. Napster je omogucio korisnicima
dijeljenje digitalnih glazbenih datoteka putem peer-to-peer mreze $to je predstavljalo golemi
tehnoloski iskorak. Servis je brzo stekao popularnost, ali se zbog krSenja autorskih prava
odmah suocio i s brojnim pravnim problemima. Sudskom odlukom Napsteru je 2001. godine,

zabranjen daljnji rad.

Medutim, prema izvjeStaju International Federation of the Phonographic Industry (IFPI),
upravo je pojava Napstera skrenula pozornost na potencijal, ali i probleme digitalne
distribucije glazbe, potaknuvsi razvoj legalnih streaming servisa (IFPI, 2023). Ubrzo su se
pojavili servisi kao $to su Rhapsody (pokrenut 2001. godine) i Pandora (osnovana 2000. i
pokrenuta 2005. godine) koji su nudili legitimne i legalne opcije pristupa glazbi putem
interneta. Rhapsody je bio jedan od prvih servisa koji je ponudio neograniceni Streaming
glazbe uz mjeseénu pretplatu, dok je Pandora omogucila korisnicima stvaranje
personaliziranih radijskih postaja na temelju njihovih glazbenih preferencija (Naveed,
Watanabe i Neittaanmaki, 2017).

U nastanku i razvoju glazbenih streaming servisa vaznu ulogu odigrao je razvoj
Sirokopojasnog interneta. Pocetkom 2000-ih, brzina i pouzdanost internetskih veza znacajno
su poboljsani, §to je omoguéilo kvalitetnije i kontinuirano “strujanje” glazbenih datoteka.
Naime, prije $irokopojasnog interneta, sporije dial-up veze ogranicavale su moguénosti za
streaming, budu¢i da je ucitavanje pjesama dugo trajalo, s Cestim prekidima veze i loSom
kvalitetom zvuka. Sirokopojasni internet omoguéio je korisnicima brZze preuzimanje

(“strujanje”) glazbe, a sto je postavilo temelje za razvoj modernih streaming servisa.

Nastavno, pojava pametnih telefona i tableta dodatno je unaprijedila nac¢ine dohvata, pohrane
i konzumacije glazbe. Pametni telefoni, poput Appleovog iPhonea (lansiranog 2007. godine) i
raznih Android uredaja, omogucili su korisnicima pristupanje glazbenim streaming servisima
na mjestu na kojem su se zatekli. TehnoloSka unaprijedenja rezultirala su i nastankom
aplikacija za Spotify, Apple Music, Deezer i Tidal koje su korisnicima omogucile da sluSaju

glazbu bilo gdje i bilo kad. Jedini i klju¢ni uvjet bila je kvalitetna internetska veza.



Daljni razvoj mobilnih mreza dodatno je utjecao na popularnost glazbenog streaminga.
Uvodenje 3G mreza pocetkom 2000-ih, a kasnije 4G mreza sredinom 2010-ih, omogucilo je
brze i stabilnije mobilne veze, a Sto je korisnicima omogucilo strujanje glazbe visoke kvalitete
bez prekida. Najnovija generacija mobilnih mreza, 5G, donosi jo§ vece brzine i bolju
pouzdanost, Sto dodatno poboljsava iskustvo korisnika i1 otvara nove moguénosti za
naprednije glazbene usluge, ukljucujuci streaming glazbe visoke rezolucije i integraciju s

pametnim uredajima.

Cloud tehnologija omogucila je streaming servisima pohranu ogromne koli¢ine glazbenih
datoteka na udaljenim posluziteljima, omogucujuci korisnicima pristup bez potrebe za
preuzimanjem i pohranjivanjem tih datoteka na svojim uredajima. Pohrana “u oblaku”
oslobodila je dotad zauzetu memoriju uredaja i omogucila pristup personaliziranoj glazbenoj
biblioteci s bilo kojeg uredaja koji je povezan na internet (Naveed, Watanabe & Neittaanmaki,
2017).

Jedan od kljuénih elemenata uspjeha glazbenih streaming servisa je njihova sposobnost da
korisnicima pruze personalizirane preporuke i prilagodeno iskustvo slusSanja. Koristenjem
naprednih algoritama i tehnologija strojnog ucenja, ovi servisi mogu analizirati korisnicke
preferencije 1 ponasanja kako bi preporucili glazbu koja najbolje odgovara individualnim
ukusima korisnika. Streaming servisi poput Spotifyja, Apple Musica i Deezera Koriste
sofisticirane algoritme za prikupljanje i analizu podataka o sluSanju korisnika (Mulligan,
2015). Ovi podaci ukljucuju:

e Pjesme koje korisnik slusa esto
e Pjesme koje korisnik preskace
e Pjesme koje korisnik dodaje u svoje playliste

e Pjesme koje korisnik oznacuje sa ,,svida mi se” ili ocjenjuje pozitivno

Kombinacijom ovih podataka, servisi mogu izgraditi detaljne profile korisni¢kih preferencija.
Algoritmi strojnog ucenja kontinuirano se poboljSavaju kako bi bolje razumjeli korisnicke
preferencije i predvidjeli koje pjesme bi korisnik mogao voljeti. Jedan od najpopularnijih

oblika personalizacije su personalizirane playliste.

Spotify je pionir u ovom podrucju sa svojim poznatim playlistama poput “Discover Weekly” i
“Release Radar”. “Discover Weekly” je tjedna playlista koja se automatski azurira 1 sadrzi
pjesme koje korisnik jo$ nije ¢uo, ali bi mu se mogle svidjeti na temelju njegovih prethodnih
slusackih navika. “Release Radar” sadrzi nove pjesme od izvodaca koje korisnik prati ili slusa

6



cesto. Apple Music ima sli¢ne personalizirane playliste poput “New Music Mix” 1 “Favorites
Mix”, koje takoder koriste algoritme za preporuku novih pjesama na temelju korisni¢kih

preferencija.

Osim personaliziranih playlista, mnogi streaming servisi nude i personalizirane radijske
postaje. Takav je primjer Pandora koja omogucuje korisnicima stvaranje Vlastitih radijskih
programa na temelju odredenih pjesama, izvodaca ili zanrova. Algoritmi zatim reproduciraju
glazbu sliénu odabranim kriterijima, kontinuirano prilagodavaju¢i sadrzaj na temelju

povratnih informacija korisnika (lajkovi ili preskakanje pjesama).

Umjetna inteligencija (Al) igra sve vec¢u ulogu u personalizaciji glazbenih streaming servisa.
Napredni Al sustavi mogu prepoznati slozenije obrasce u slusackim navikama i pruziti jo§
preciznije preporuke. Na primjer, Al moze analizirati emocionalni ton pjesama koje korisnik
Cesto slusa i preporuciti glazbu koja odgovara korisnikovom raspolozenju u odredenom
trenutku. Nadalje, Al mozZe koristiti podatke iz drugih izvora, poput drustvenih mreza, kako bi
bolje razumio korisni¢ke interese i integrirao ih u preporuke glazbe. Ova razina
personalizacije moze znacajno poboljsati korisni¢ko iskustvo i zadrzavanje korisnika (Barnett

i Coulson, 2020).

Personalizacija i preporuke temeljeni na naprednim algoritmima i tehnologijama strojnog
ucenja kljuéni su za uspjeh glazbenih streaming servisa. Kroz personalizirane playliste,
radijske postaje 1 druge oblike prilagodenog sadrzaja, ovi servisi mogu pruziti jedinstveno i
zadovoljavajuce iskustvo sluSanja glazbe za svakog korisnika. U buducnosti, daljnji razvoj
umjetne inteligencije i analiti¢kih tehnologija vjerojatno ¢e dodatno unaprijediti sposobnost
streaming servisa da razumiju 1 predvidaju glazbene preferencije korisnika, ¢ine¢i njihovo

iskustvo jo§ personaliziranijim i privla¢nijim (Mulligan, 2015).

Zajednicki i dinami¢ki tehni¢ko-tehnoloski iskoraci (Sirokopojasni internet, mobilni uredaji,
mobilne mreze, cloud tehnologija i algoritmi za personalizaciju) omogucili su brze i kvalitetne
iskorake u poslovanju svih postoje¢ih, kao i nastanak novih streaming servisa. Ova vrsta
usluga danas je dostupna u raznim poslovnim modelima (besplatnim i naplatnim), a odlikuje
ih jo§ 1 jednostavnost koriStenja, uvazavanje korisnickih preferencija te bogata ponuda
raznovrsnih sadrzaja. Nedvojbene tehnoloSke inovacije transformirale su nacin na koji
konzumiramo glazbu, ¢ineéi je dostupnijom i pristupa¢nijom nego ikad prije (Naveed,

Watanabe i Neittaanméki, 2017).



Medutim, unato¢ ovim prednostima, glazbeni streaming servisi suocavaju se i S nekoliko
ozbiljnih izazova. Jedan od najznacajnijih je centralizacija prihoda, pri ¢emu vecéina zarade od
streaming platformi ne ide neovisnim i manje poznatim glazbenicima, ve¢ velikim izdava¢ima

i globalno popularnim izvodac¢ima.

(a) CENTRALIZACIJA PRIHODA

Prvo, algoritmi streaming platformi Cesto favoriziraju ve¢ popularne izvodace i njihove
sadrzaje. Ovi algoritmi analiziraju podatke o korisnickim preferencijama i povijesti slusanja
kako bi preporucili sadrzaje koji su ve¢ postigli veliku popularnost. Rezultat je situacija u
kojoj se poznati izvodaci 1 hitovi jo$ viSe isti¢u, dok manje poznati umjetnici imaju otezan

pristup S$iroj publici.

Drugo, model raspodjele prihoda na streaming platformama cesto nije u korist manjih
izvoda¢a. Vecina prihoda od streaminga odlazi velikim glazbenim izdava¢ima 1
distributerima, koji zatim raspodjeljuju sredstva izmedu svojih izvodaca (Barnett & Coulson
2020). Manji umjetnici, koji nemaju pristup velikim marketinskim budzetima, cesto se
suocavaju s niskim prihodima jer njihova glazba ne generira dovoljno streamova da bi pokrila

troskove proizvodnje i promocije.

Ova koncentracija prihoda moze utjecati na glazbenu raznolikost, ograni¢avaju¢i prostor za
novi 1 eksperimentalni sadrZaj. Manji izvodaci 1 neovisne glazbene scene suocavaju se s
izazovima u promociji svojih umjetnickih projekata te cesto moraju traziti alternativne nacine
financiranja 1 distribucije svoje glazbe, kao Sto su crowdfunding kampanje, koncertne turneje

ili suradnje s manjim distribucijskim partnerima (Barnett & Coulson 2020).

Situacija u Hrvatskoj dodatno ilustrira globalni problem centralizacije prihoda u glazbenoj
industriji. Prema nedavnom ¢lanku ZAMP-a iz 2024. godine, na popisu "30 uspjesnih
hrvatskih autora mladih od 30 godina" nalaze se imena poput Marka PuriSi¢a (Baby Lasagna),
GrSe 1 Miach, koji su postigli znac¢ajan uspjeh zahvaljujuéi podrsci diskografskih kuca 1
marketin§kim resursima. Ovi izvoda¢i dominiraju streaming servisima i digitalnim listama,
Sto ukazuje na njihov visoki profil i popularnost. ZAMP istic¢e da visina autorskih naknada
odrazava prvenstveno popularnost 1 ucestalost izvodenja, a ne nuzno umjetnicku vrijednost

(ZAMP, 2024).



Ovaj sustav raspodjele naknada pokazuje kako su prihodi najviSe koncentrirani medu
poznatim izvoda¢ima. Cak i medu mladim glazbenicima koji su tek zapodeli svoju karijeru,
vidljivo je da oni s veCom podrSkom i resursima brze dosegnu visoke pozicije, dok manje
poznati umjetnici Cesto imaju ogranicene mogucnosti za ostvarivanje znacajnih prihoda. U
¢lanku se takoder napominje da su mladi izvodaci kao $to su Baby Lasagna i IDEM (Antun
Aleksa) uspjeli zahvaljujuéi dugom putu i znac¢ajnim ulaganjima u promociju i produkciju, $to
pokazuje kako uspjeh Cesto ovisi o dostupnosti resursa, a ne samo o talentu. Ovo potvrduje
Siru sliku da glazbena industrija, ukljucujué¢i Hrvatsku, jos uvijek favorizira izvodace s ve¢im
resursima, dok neovisni umjetnici, bez obzira na njihov talent, imaju otezan pristup trzistu i

prihodima.

S obzirom na navedeno, problem centralizacije prihoda u glazbenoj industriji vidljiv je i na
lokalnoj razini, gdje popularni izvoda¢i dominiraju trziStem i primaju vecinu prihoda, dok
manji i neovisni izvodaci Cesto ostaju u sjeni i imaju teZe uvjete za ostvarivanje financijski

odrzivog prihoda (ZAMP, 2024).

(b) SMANJENJE FIZICKE PRODAJE I DIGITALNOG PREUZIMANJA

Uz to, smanjenje fizicke prodaje i digitalnog preuzimanja glazbe predstavlja znacajnu

posljedicu porasta popularnosti glazbenih streaming servisa.

U Hrvatskoj je smanjenje fizicke prodaje i digitalnog preuzimanja glazbe jasno vidljivo kroz
recentne izvjeStaje. Autorski honorari od online 1 digitalnih prava porasli su za zna€ajnih
52,85%, Sto ukazuje na rast utjecaja streaming servisa i1 digitalnih platformi na glazbeni
sektor. Ovaj porast je rezultat u¢inkovitog licenciranja i potpisivanja ugovora HDS ZAMP-a s
gotovo svim velikim globalnim glazbenim servisima i platformama koje nude svoje usluge na
hrvatskom trziStu. Streaming trenutno ¢ini viSe od 10% ukupnih prihoda od autorskih prava, a
o¢ekuje se da ¢e uskoro nadmasiti udio prihoda od fizic¢kih nosaca zvuka koji su dominirali u

“zlatno doba” krajem devedesetih i pocetkom 2000-ih godina (ZAMP, 2024).

S druge strane, prihodi od prava mehanicke reprodukcije, koji ukljucuju prodaju CD-ova i
vinila, nastavljaju padati. U 2023. godini, prihod od ovih prava smanjen je za 2,7% u odnosu
na prethodnu godinu, dosegnuvsi iznos od 229 000 €. Ovaj pad odrazava kontinuirani trend

smanjenja fizicke prodaje u korist digitalnih platform (ZAMP, 2024).



Unato¢ smanjenju prihoda od fizi¢kih nosaca zvuka, vinili su zabiljezili odredeni rast medu
kolekcionarima, ali taj rast nije bio dovoljno velik da kompenzira ukupni pad u fizickoj
prodaji. Digitalni modeli pretplate, koji omogucuju neograni¢en pristup glazbi uz mjesecnu
naknadu, sve viSe dominiraju, smanjujuéi potrebu za kupnjom pojedina¢nih digitalnih albuma

ili pjesama.

Ovi podaci jasno pokazuju da se glazbeni sektor u Hrvatskoj prilagodava globalnim
trendovima, gdje streaming servisi preuzimaju sve veci udio u trzistu glazbe, dok tradicionalni

formati kao $to su CD-ovi 1 vinili gube na znacaju.

(c) IZAZOVI ZA NEOVISNE IZDAVACE

Neovisni izdavaci suoCavaju se s brojnim izazovima u danasnjoj glazbenoj industriji, koja je

sve viSe pod dominacijom velikih streaming servisa i globalnih glazbenih korporacija.

Cesto raspolazu s manjim budZetima u usporedbi s velikim izdavatkim kuéama. To mozZe
utjecati na kvalitetu produkcije, marketinske kampanje i moguénosti promocije. Streaming
servisi obi¢no isplac¢uju niske naknade po streamu, §to otezava ostvarivanje dovoljnog prihoda
za odrzavanje poslovanja 1 podr§ku umjetnicima. U moru glazbenog sadrzaja koji je dostupan
na streaming platformama, neovisni izdavaci Cesto se bore za vidljivost. Velike izdavacke
ku¢e imaju prednost zbog vecih marketinSkih budZeta 1 etabliranih odnosa s platformama.
Algoritmi za preporuku na streaming platformama Cesto favoriziraju popularne izvodace, §to
moze otezati neovisnim izvodacima da dosegnu Siru publiku. Neovisni izdavaci ¢esto ovise o
digitalnim platformama za distribuciju svoje glazbe. Ovo moze ograniciti njihove prihode
zbog naknada i postotaka koje platforme uzimaju. Ugovori s digitalnim distributerima i
streaming servisima mogu biti sloZzeni i nepovoljni za manje izdavace, koji nemaju isti
pregovaracki polozaj kao veliki izdavaci. Upravljanje autorskim pravima moZe biti
kompleksno 1 skupo za neovisne izdavace, koji Cesto nemaju pristup resursima i pravnoj
podrsci kao velike izdavaCke kuce. Manji timovi 1 ograni¢eni resursi znace da neovisni
izdava¢i moraju obavljati mnoge administrativne zadatke sami, $to moze biti vremenski i

financijski iscrpljujuc¢e (Hesmondhalgh & Meier, 2018).

lako neovisni izdavaci Cesto nude vecu kreativnu slobodu svojim umjetnicima, financijski

pritisci mogu utjecati na odluke o glazbenim projektima i stilovima. Bez znacajnih
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financijskih resursa, neovisni izdava¢i mogu imati ogranicenu mogucnost ulaganja u
inovativne projekte i nove tehnologije. Mogu suradivati kako bi podijelili resurse, znanje 1
mreze kontakata. Udruzivanje moze pomoé¢i u jacanju njihove pozicije na trziStu.
Crowdfunding, grantovi i drugi alternativni izvori financiranja mogu pomoc¢i neovisnim
izdavaima da osiguraju sredstva za svoje projekte. Direktna prodaja glazbe putem vlastitih
web stranica i koriStenje druStvenih mreza za izravnu komunikaciju s fanovima moze povecati
prihode i angazman. Organizacije i platforme koje pruzaju edukaciju, pravnu podrsku i druge

resurse mogu pomoc¢i neovisnim izdavacima da se bolje nose s izazovima u industriji.

Neovisni izdavaci suocavaju se s brojnim izazovima u suvremenoj glazbenoj industriji, ali
kroz suradnju, inovaciju i alternativne modele financiranja mogu prona¢i nacine za
prevladavanje tih prepreka. PodrSka zajednice i razvoj novih strategija mogu pomoc¢i u

o¢uvanju raznolikosti i kreativnosti u glazbenom ekosustavu (Morris, 2015).

(d) PROMJENA POTROSACKIH NAVIKA

Dolazak glazbenih streaming servisa donio je znacajne promjene u potrosackim navikama u
Hrvatskoj. Prije nego $to su ovi servisi postali Siroko dostupni, konzumacija glazbe uvelike se
oslanjala na fizicke formate poput CD-a, vinila ili digitalnih preuzimanja, $to je cesto

ukljucivalo dodatne troskove i ogranicenja u pristupu.

S pojavom streaming servisa, korisnici su doSli do novog nacina konzumacije glazbe.
Umjesto da kupuju pojedinacne pjesme ili albume, korisnici sada mogu pristupiti velikim
katalogima glazbe uz pretplatu. Ova promjena omogucila je korisnicima da istrazuju Sirok
spektar glazbenih zanrova i1 izvodaca s velikom lako¢om 1 bez dodatnih troskova, §to je

rezultiralo ve¢im interesom za otkrivanje nove glazbe i izvodaca.

Streaming servisi su takoder omogucili pristup glazbi na viSe uredaja istovremeno, Sto je
korisnicima omogucilo da sluSaju glazbu bez obzira na lokaciju ili uredaj koji koriste. Ova
fleksibilnost u pristupu glazbi dodatno je utjecala na promjenu potroSackih navika, jer su
korisnici sada mogli prilagoditi svoje iskustvo sluSanja prema vlastitim potrebama i

preferencijama.
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Osim toga, streaming servisi nude personalizirane preporuke i playliste, Sto je dodatno
promijenilo nacin na koji korisnici otkrivaju novu glazbu. Ove funkcionalnosti omogucuju
korisnicima da dobiju preporuke na temelju svojih glazbenih interesa, $to je dovelo do veceg

angazmana i interakcije s glazbenim sadrzajem.

Kao rezultat ovih promjena, potrosaci su se sve viSe usmjerili na digitalne platforme za
konzumaciju glazbe, §to je dovelo do smanjenja interesa za fizicke medije i tradicionalne
naCine preuzimanja glazbe. Glazbeni streaming servisi postali su dominantan oblik

konzumacije glazbe, oblikuju¢i nove trendove i o¢ekivanja u glazbenoj industriji.
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3. GLAZBENI STREAMING SERVISI U HRVATSKOJ | NJIHOV
UTJECAJ NA GLAZBENU INDUSTRIJU

Ulazak glazbenih streaming servisa na hrvatsko trziSte oznacio je zna¢ajan pomak u nacinu na
koji se konzumira glazba. Prije nego Sto su ovi servisi postali dostupni, glazba se u Hrvatskoj
ve¢inom slusala putem radija, CD-ova, preuzimanja i fizickih medija. Dolazak streaming
servisa donio je sa sobom nove mogucnosti za pristup glazbi, kako domac¢im tako i stranim

1izvodacima.

Omogucili su korisnicima pristup velikim glazbenim bibliotekama i uveli koncept glazbenog
streaminga, S$to je dovelo do promjena u navikama sluSanja glazbe. Njihova suradnja s
telekomunikacijskim kompanijama omogucila je Siru dostupnost i pristupacnost ovih usluga,
¢ime su postavili temelje za kasniji uspjeh i rast drugih streaming servisa. Deezer, Google
Play Music i YouTube, odigrali su klju¢nu ulogu u transformaciji na¢ina na koji se konzumira
glazba. Njihova inovativna rjeSenja i suradnje s lokalnim partnerima omoguéili su korisnicima
jednostavan pristup glazbi putem interneta, postavivsi temelje za daljnji razvoj 1

popularizaciju glazbenih streaming servisa u Hrvatskoj (Morris, 2015).

Dolazak globalnih digitalnih glazbenih servisa u Hrvatsku bio je klju€an trenutak za razvoj
digitalne glazbene industrije u zemlji. Ovaj proces zapoceo je tijekom 48. MIDEM-a, koji je
odrzan u veljaci 2014. godine u Cannesu. MIDEM je najveca svjetska glazbena konferencija,
koja okuplja autore, izvodace, predstavnike glazbene industrije, tehnoloske inovatore 1 trziSne
marke povezane s glazbom (ZAMP, 2014). Na ovom vaznom dogadaju, HDS ZAMP,
predstavnik Hrvatskog drustva skladatelja i organizator autorskih prava, ostvario je znacajne
kontakte s klju¢nim digitalnim glazbenim servisima kao S§to su Spotify, Google Play,

YouTube, Rdio i Deezer.

U to vrijeme, Deezer je bio jedini veliki streaming servis prisutan na hrvatskom trziStu, dok je
dolazak drugih globalnih servisa bio u fazi pregovora. HDS ZAMP, predvoden glavnim
direktorom Nenadom Marcecem, aktivno je radio na privla¢enju novih servisa kako bi
prosirio ponudu legalne digitalne glazbe u Hrvatskoj. Marcec je istaknuo da ¢e neki od tih
servisa uskoro zapoceti s radom u zemlji, iako su konkretni datumi pocetka bili nepoznati

zbog klauzula o tajnosti pregovora koje su postavile digitalne platforme.
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Ovaj dolazak novih servisa nije bio samo prilika za poboljSanje ponude glazbe, ve¢ je
predstavljao i znaCajne izazove. HDS ZAMP je morao razviti slozene tehnicke sustave za
prikupljanje i obradu podataka o streamovima i pregledima, kao i za pravednu distribuciju
prihoda medu autorima i ¢lanovima organizacije. Ti sustavi su bili tehnicki zahtjevni 1 skupi,
ali nuzni za osiguranje da se prihodi od digitalnih platformi ravnotezno raspodijele medu svim

zasluznim autorima i izvodac¢ima.

Uz to, HDS ZAMP je planirao uvodenje monetizacije za preglede glazbenih sadrzaja na
audio-video servisima. Iako su sadrZaji ostajali besplatni za korisnike, glazbenici su trebali
poceti zaradivati od oglasa koji su se prikazivali uz njihove pjesme. Ovaj korak bio je vazan
za stvaranje dodatnih prihoda za glazbenike i omoguéavanje da dobiju pravedan udio od

prihoda generiranog online (ZAMP, 2014).

Prema izvjestaju Svjetske diskografske organizacije (IFPI), globalna diskografska industrija
zabiljezila je prvi rast u desetlje¢u zahvaljujuéi streaming servisima. U 2016. godini, globalni
prihodi od glazbene industrije porasli su za 5,9%, §to predstavlja najveci rast od kada IFPI
prati trziSte. Streaming servisi imali su 112 milijuna korisnika krajem 2016. godine, a prihodi
od streaminga porasli su za 60,4%. Zajedno s digitalnom prodajom, streaming ¢ini 50%

ukupnih prihoda industrije (HDU, 2017).

(a) DEEZER

Slika 1: Logotip Deezer-a
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Izvor: PR Newswire, https://www.prnewswire.com/news-releases/deezer-reveals-bold-new-

brand-identity-and-logo--setting-the-stage-for-an-era-of-music-experiences-301980468.html

Deezer je jedan od pionira u svijetu glazbenog streaminga, pokrenut 2007. godine u Parizu.
Kao inovativna platforma za streaming glazbe, Deezer je brzo postao prepoznatljiv po svojoj
pristupacnosti, raznovrsnom katalogu 1 kvaliteti usluge. U 2009. godini, Deezer je uveo
naplatni model koji je omogucio korisnicima pristup razli¢itim opcijama pretplate, ukljucujuéi
Premium i Family planove (Morris, 2015). Premium plan nudi korisnicima visoku kvalitetu
zvuka, bez reklama i moguénost preuzimanja glazbe za offline slusanje po cijeni od 11,99 €
mjesecno. Family paket je neSto povoljnija opcija, koja omogucuje pristup usluzi za do Sest

¢lanova obitelji po cijeni od 19,99 € mjesecno (Deezer, 2024).

Deezer je u Hrvatsku stigao 2012. godine, §to je predstavljalo znac¢ajan korak u popularizaciji
glazbenih streaming servisa na lokalnom trzistu (ZAMP, 2012). Kroz suradnju s lokalnim
telekomunikacijskim kompanijama kao §to su T-Mobile i Vipnet (danas Al), Deezer je
svojim korisnicima omogucio pristup usluzi putem paketnih ponuda koje su ukljucivale

besplatne ili povoljne pretplate na Deezer.

Ovaj model suradnje omogucio je Deezeru da brzo stekne znacajnu korisniCku bazu u
Hrvatskoj, pruzaju¢i korisnicima pristup bogatom katalogu glazbe putem interneta. U
pocetku, Deezer je korisnicima u Hrvatskoj nudio osnovnu verziju usluge koja je bila
besplatna uz reklame, dok su premium paketi nudili dodatne znacajke kao $to su sluSanje bez

reklama i moguénost offline preuzimanja glazbe.

Deezer je kontinuirano radio na proSirenju svog glazbenog kataloga, koji je do 2011. godine
sadrzavao 8 milijuna pjesama. Od tada, katalog je znacajno proSiren, obuhvacajuci preko 120
milijuna pjesama, vise od 30 000 radijskih kanala i 100 milijuna playlista (Deezer, 2024).
Deezer se isti¢e kao jedna od platformi s najraznovrsnijim katalogom glazbe, ukljucujuci
veliki broj internacionalnih izvodaca 1 Zanrova, Sto ga €ini privlacnim za korisnike u razli¢itim

dijelovima svijeta.

Deezer je danas prisutan u 180 zemalja, a njegova prisutnost u Hrvatskoj odrazava globalni
trend rasta popularnosti glazbenih streaming servisa. Ova promjena u nacinu konzumacije
glazbe znacajno je utjecala na potroSacke navike u Hrvatskoj, gdje su korisnici sve vise

prelazili na streaming servise kao primarni nacin sluSanja glazbe.
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Kroz svoje razliite pakete 1 pristup bogatom katalogu glazbe, Deezer je pomogao u
oblikovanju novih standarda u industriji glazbe. Sa stalnim inovacijama i prilagodbom trzistu,
Deezer nastavlja biti kljuéni igra¢ u globalnoj glazbenoj sceni, ukljucujuéi i Hrvatsku, gdje je

postao znacajan dio glazbenog iskustva mnogih korisnika.

(b) YOUTUBE MUSIC

Slika 3: Logotip Youtube Music-a

© Music

Izvor: icon APE, https://iconape.com/yt-music-logo-icon-svg-png.html

YouTube Music je specijalizirani glazbeni streaming servis koji je razvijen kao dodatak
glavnoj YouTube platformi. Lansiran je u listopadu 2015. godine te predstavlja znacajan
korak u digitalnoj distribuciji glazbe, nude¢i korisnicima pristup bogatom katalogu glazbenih

sadrzaja, ukljucujuci pjesme, albume i video spotove.

Pocetni zaslon YouTube Music aplikacije pruza razne opcije za personalizaciju i otkrivanje
glazbe. Sekcija “Vasi favoriti” omogucuje pristup pjesmama i playlistama koje ste oznadili
kao omiljene ili planirate sluSati kasnije. Preporuke su prilagodene vaSim prethodnim
izborima 1 ukljucuju najnovije videozapise, zanrovske prijedloge te sadrzaje koji odgovaraju

vasem raspoloZenju.
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YouTube Music se takoder organizira kroz dvije kljucne kartice: “Pocetna” i “Knjiznica.”
Kartica “Pocetna” prikazuje globalne top liste 1 trenutno najtrazenije pjesme, dok “Knjiznica”
omogucuje pregled pohranjenih glazbenika, pjesama i playlisti. Ako se pretplatite na
odredenog glazbenika na YouTube Musicu, vasa pretplata se automatski prenosi na vas

standardni YouTube kanal.

YouTube Music nudi dva glavna pretplatnicka plana. Individualni plan kosta €10.99
mjesecno, a novi korisnici mogu isprobati uslugu uz 1-mjesecni besplatni probni period.
Obiteljski plan dostupan je za €17.99 mjese¢no i omogucuje pristup za do 6 ¢lanova obitelji.
Oba plana nude prednosti poput slusanja bez reklama, offline pristupa i pozadinskog pustanja

glazbe (YouTube Music, 2024).

YouTube Music je dostupan u vise od 100 drzava, ukljuc¢ujuéi Hrvatsku, gdje je sluzbeno
lansiran 2019. godine. Kao dodatak, YouTube Music omogucuje korisnicima da pretrazuju i
sluSaju glazbu koja je postavljena na YouTube kanale, uklju¢uju¢i nesluzbene snimke,
intervjue 1 video zapise s koncerata. Usprkos izazovima poput geografski ograni¢enog
sadrzaja 1 nemoguénosti simultane reprodukcije s drugim aplikacijama, YouTube Music
nastoji zadrzati svoju vaznost u konkurenciji s drugim velikim glazbenim streaming servisima

kao Sto su Spotify, Deezer 1 Apple Music.

(c) SPOTIFY

Slika 4: Logotip Spotify servisa

S Spotify
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Izvor: Adobe Stock, https://stock.adobe.com/hr/images/spotify-icon-green-

spotify-logo-spotify-vector-logo-on-isolated-background-for-your-design-vector-eps-
10/446753092

Spotify je jedan od najvaznijih i najpoznatijih globalnih glazbenih streaming servisa. Osnovali
su ga Daniel Ek i Martin Lorentzon u Stockholmu 23. travnja 2006. godine. Prvi put je
pokrenut 7. listopada 2008., iako su inicijalno pristupili samo pozivnicama za besplatnu
verziju, dok su pretplate bile odmah dostupne (BBC, 2018).

Ubrzo je postao poznat po svojoj inovativnoj usluzi koja korisnicima omogucuje
pregledavanje glazbe po izvodacu, albumu i zanru. KoriStenjem platforme, korisnici mogu
stvarati, uredivati i dijeliti popise za reprodukciju. U 2009. godini, Spotify je predstavio
naplatni model pretplate, ukljucujuc¢i Premium i1 Family planove. Premium plan omogucuje
pristup visokoj kvaliteti zvuka, bez reklama, kao i moguénost preuzimanja glazbe za offline
slusanje po cijeni od 11,99 € mjese¢no. Family paket nudi istu uslugu za do Sest clanova

obitelji po cijeni od 19,99 € mjesecno (Deezer, 2024).

Danas, Spotify je najpopularnija usluga za streaming zvuka s viSe od 422 milijuna korisnika
diljem svijeta, od ¢ega 182 milijuna koristi plac¢ene pretplate. Tvrtka nudi freemium model,
koji ukljuCuje besplatnu verziju s osnovnim znacajkama i povremenim oglasima, dok
premium pretplate nude dodatne znacajke kao $to su poboljSana kvaliteta zvuka, offline

slusanje i neograni¢eno preskakanje pjesama.

Spotify je sluzbeno lansiran u Hrvatskoj u srpnju 2020. godine, nakon §to su mnogi korisnici
u zemlji koristili VPN-ove kako bi zaobisli geo-ograni¢enja. Ulazak Spotifyja na hrvatsko
trziSte omogucio je korisnicima legalan i jednostavan pristup Sirokom spektru glazbe, Sto je
dodatno potaknulo njegovu popularnost zbog bogate ponude, personaliziranih playlista i
korisnickog sucelja (Spotify, 2023).

Prema izjavi ZAMP-a iz 2020. godine, dolazak Spotifyja znacajno je unaprijedio digitalnu
ponudu glazbe u Hrvatskoj, obuhvacaju¢i kako medunarodni repertoar, tako i1 domace
izvodace. Nakon §to su potpisali ugovor sa Svedskom tvrtkom jo§ u listopadu 2018. godine,
ljubitelji glazbe u Hrvatskoj su s nestrpljenjem cekali njegovu prisutnost. Uz ve¢ postojece
servise poput Deezer, Apple Music i YouTube Music, Spotify je dodatno obogatio legalnu

glazbenu ponudu, zadovoljivsi time 1 sluSatelje 1 stvaratelje glazbe (ZAMP, 2020).
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(d) APPLE MUSIC

Slika 5: Logotip Apple music servisa

& MUSIC

Izvor: 1000 LOGOS, https://1000logos.net/apple-music-logo/

Apple Music je platforma za online streaming glazbu koju je Apple pokrenuo 2014. godine,
na temelju Beats Music usluge. Ova aplikacija temelji se na pretplati i omogucéava
korisnicima da kreiraju playliste od pjesama u svojoj biblioteci i iTunes-u, slusaju

preporucene playliste te pristupaju Beats 1 radiju.

Apple Music je na hrvatsko trziSte stigao 2020. godine, §to je bio znacajan trenutak za
domacu glazbenu industriju. Dolazak ove velike streaming platforme bio je komentiran od
strane Daria Drastate, direktora Dallas Recordsa, predstavnika RUNDE (Regionalnog
udruZenja nezavisnih diskografa) i ¢lana Upravnog odbora Hrvatske diskografske udruge.
Drastata je istaknuo: ,,Svaki dolazak digitalnog streaming servisa na nase trziSte predstavlja
razlog za slavlje. Uvodenje jednog od najvecih streaming servisa kao §to je Apple Music je
izuzetno znacajno 1 sigurno ¢e pomoc¢i svim profesionalcima u glazbenoj industriji. Ovaj
korak omogucit ¢e nam da jo§ kvalitetnije funkcioniramo u digitalnom svijetu, olaksati
promociju digitalnih glazbenih usluga i, nadamo se, povecati broj korisnika u Hrvatskoj i
regiji” (HDU, 2020).

Od svog lansiranja, Apple Music je stekao viSe od 27 milijuna pretplatnika i danas se natjece s

velikim igra¢ima na trziStu digitalne glazbe poput Spotify-a i SoundCloud-a. Platforma nudi
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ogroman glazbeni katalog, radijske stanice prema zanrovima te personalizirane stanice koje

korisnici mogu kreirati odabirom pjesama ili izvodaca prema vlastitom raspolozenju.

Jedna od kljuc¢nih znacajki Apple Music-a je njegova sposobnost da se prilagodi korisnickim
preferencijama. Korisnici mogu oznaciti pjesme koje im se svidaju, ¢ime pruzaju povratne
informacije usluzi za bolja preporucivanja. Tako ¢e korisnici uvijek pronacdi playliste koje je
servis posebno stvorio za njih. Takoder, postoji mogucénost pretplate na osobne profile

omiljenih glazbenika i pracenje svih njihovih najnovijih pjesama i preporuka.

Cijena mjesecne pretplate za Apple Music iznosi 6,49 €, uz moguénost jednogodisnjeg

besplatnog probnog razdoblja za nove korisnike (Apple Music, 2024).

(e) TIDAL

Slika 6: Logotip Tidal servisa

L & O
L

TIDAL

Izvor: 1000 LOGOS, https://1000logos.net/tidal-logo/

Tidal je globalna platforma za streaming glazbe koja se isti¢e visokom kvalitetom zvuka i
ekskluzivnim sadrzajem. Pokrenut je 2014. godine od strane norveske tvrtke Aspiro te se od

2015. godine nalazi u suvlasnistvu tvrtke Project Panther Bidco.

Jedna od klju¢nih karakteristika Tidala je njegova posvecenost visokoj kvaliteti zvuka.
Platforma nudi opciju HiFi zvuka, koja omogucuje reprodukciju glazbe u FLAC formatu, §to

predstavlja vrlo visoku razlu¢ivost zvuka. Ovo je posebno privlacno audiofilima i ljubiteljima
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glazbe koji traze najbolju mogucu kvalitetu reprodukcije. Uz opciju HiFi, Tidal takoder pruza

pristup standardnim audio formatima.

Tidal se razlikuje od mnogih drugih streaming servisa po svojoj poslovnoj politici koja se
temelji na placanju autorskih naknada po svakom streamingu. Umjesto unaprijed ugovorenih

godisnjih iznosa, Tidal plac¢a izvodace prema broju izvedbi.

Od svog lansiranja, Tidal je prosirio svoje usluge na 61 drzavu, uklju¢uju¢i Hrvatsku gdje je
dostupan od ozujka 2021. Godine (ZAMP, 2021). Platforma nudi pristup katalogu od vise od
60 milijuna pjesama, 250 tisu¢a videozapisa, te dodatnim sadrzajima kao Sto su podcasti,

video serijali 1 prijenosi koncerata uzivo.
Tidal nudi sljedecée planove pretplate (Tidal, 2024):

¢ Individualni Plan: 5,99 € mjesecno
e Family Plan (do 6 korisnika): 9,99 € mjesecno

e Student Plan: 2,99 € mjesecno

Ulazak ovih servisa na hrvatsko trziSte imao je znacajan utjecaj na domacu glazbenu
industriju. Korisnici iz Hrvatske dobili su pristup milijunima pjesama iz cijelog svijeta, Sto je
znacajno povecalo popularnost dotad brojnih, Siroj publici nepoznatih, vrsta glazbe i kod nas

nepoznatih izvodaca.

Medutim, globalni streaming servisi u svoju ponudu ukljuéuju i izvodace zemlje domacina
$to je ujedno i prilika za promociju hrvatske glazbe. Lokalni izvodaci tako mogu dosegnuti
Siru publiku i dobiti svojevrsnu prepoznatljivost. lako su niske naknade za autorstvo Cesta
tema rasprava, glazbeni streaming servisi su ipak dodatni izvor prihoda, osobito za izvodace
koji imaju regionalnu prepoznatljivost (drzeve bivSe Jugoslavije). Povecana vidljivost moze

dovesti do veceg broja nastupa uzivo i prodaje proizvoda.

Slusatelji su se poceli viSe oslanjati na personalizirane playliste 1 preporuke, Sto je zna€ajno
promijenilo nacin na koji otkrivaju novu glazbu. Algoritmi koji stoje iza ovih personaliziranih
lista analiziraju korisni¢ke navike, preferencije i povijest sluSanja, te na temelju toga predlazu
nove pjesme 1 izvodace koji bi mogli biti zanimljivi korisnicima. Na taj nacin, personalizirane
liste olakSavaju otkrivanje nove glazbe koju korisnik moZda ne bi otkrio samostalno. Ovaj
pristup omogucuje korisnicima da istraze Sirok spektar glazbenih zanrova i1 izvodaca izvan

svojih uobicajenih preferencija, ¢ime se obogacuje njihovo glazbeno iskustvo. Takoder, ovaj
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nacCin otkrivanja glazbe podrzava i manji izvodaci koji mogu biti ukljuceni u preporuke na

temelju slicnosti s popularnijim pjesmama ili umjetnicima.

Mnogi korisnici sada preferiraju pretplate na streaming servise umjesto kupnje pojedinacnih
albuma ili pjesama. Ovaj model omogucuje pristup neograni¢enom broju pjesama po fiksnoj
mjesecnoj cijeni, Sto je izuzetno privlacno za potroSace. Streaming servisi funkcioniraju na
temelju modela "freemium" ili pretplatnickog modela, gdje korisnici mogu birati izmedu
besplatne verzije s oglasima i pla¢ene verzije bez oglasa, s dodatnim pogodnostima poput
mogucnosti preuzimanja glazbe za offline sluSanje. Ovaj poslovni model osigurava stabilan
prihod platformama, dok istovremeno pruza fleksibilnost korisnicima u odabiru nacina

konzumiranja glazbe.

Dostupnost legalnih streaming servisa takoder je smanjila potrebu za piratstvom, ¢ime se
podrzava legalno trziste glazbe i1 poStivanje autorskih prava. Uvodenje ovih servisa na
hrvatsko trziSte donijelo je mnoge prednosti za korisnike 1 glazbenu industriju. Omoguc¢ili su
pristup Sirokom spektru glazbe, promovirali lokalne izvodace 1 stvorili nove prilike za prihod.
lako postoje izazovi, poput niskih naknada za izvodace, streaming servisi su znacajno

transformirali glazbenu scenu u Hrvatskoj, ¢ine¢i je dostupnijom i dinamic¢nijom.

Osim globalnih igraca, na hrvatskom trZiStu pojavili su se i lokalni glazbeni streaming servisi.
Jedan od takvih servisa bio je nMusic, koji je lansiran u suradnji s Hrvatskim Telekomom.
Ovi lokalni servisi pokusali su ponuditi prilagodena rjeSenja za hrvatske korisnike, ali nisu
uspjeli dosegnuti popularnost globalnih konkurenata. Razlog tome moZe biti nedostatak
konkurentnosti u pogledu opsega glazbenog kataloga i tehnoloske podrske, $to su klju¢ni
faktori za uspjeh na trziStu koje dominiraju medunarodne platforme s ve¢ izgradenom

infrastrukturom i velikim brojem korisnika.
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ZAKLJUCAK

Razvoj tehnologije, osobito interneta, donio je velike promjene u nadinu konzumacije
glazbenog sadrzaja. Iako su nekada fizi¢ki formati poput CD-a bili dominantni, danas su
glazbeni streaming servisi poput Spotifyja preuzeli glavnu ulogu, omogucujuci korisnicima

legalan pristup ogromnim glazbenim bibliotekama po relativno niskim cijenama.

Ovaj model placanja pomogao je smanjiti broj korisnika koji ilegalno preuzimaju glazbu, no
istrazivanja pokazuju da dio korisnika, iako koristi streaming servise, i dalje pribjegava
ilegalnim izvorima. U Hrvatskoj su se streaming servisi takoder znacajno prosirili, osobito

medu mladima, koji su glavni korisnici ovih platformi.

Veéina korisnika koji koriste glazbene streaming servise, i dalje povremeno slusa glazbu
putem radija, no rijetko kupuju glazbu u fizickom ili digitalnom obliku. Iako glazbeni
streaming servisi ¢ine glavni izvor glazbe za mnoge, ostali nacini konzumacije glazbe, poput

radija, nisu potpuno nestali.

S obzirom na pristupacnost i veliki izbor sadrzaja, moze se zakljuciti da ¢e streaming servisi
nastaviti igrati klju¢nu ulogu na hrvatskom trziStu. Premda tradicionalni na¢ini konzumacije
glazbe nece u potpunosti izumrijeti, dominacija streaming servisa ¢ini se neupitnom zbog

svoje fleksibilnosti i povoljnog omjera cijene i ponudenog sadrzaja.
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SAZETAK

Glazbeni streaming servisi postali su dominantan nac¢in sluSanja glazbe u proteklom
desetljecu, $to je znacajno promijenilo glazbenu industriju i potroSacke navike diljem svijeta,
ukljucujuéi 1 Hrvatsku. Ovaj rad istrazuje povijest i razvoj glazbenih streaming servisa, od
njihovih pocetaka do danasnje dominacije na trziStu, s posebnim naglaskom na hrvatsko
trziSte. Analizira se utjecaj ovih servisa na glazbenu industriju, uklju¢ujuéi pozitivne aspekte
poput povecane pristupacnosti glazbe i promocije lokalnih izvodaca, kao i negativne aspekte
poput niske zarade za izvodace i smanjenja prodaje fizickih medija. Takoder se razmatraju
promjene u potroSackim navikama, generacijske razlike i prilagodba industrije novim
trendovima. Zakljucuje se da glazbeni streaming servisi donose znacajne promjene i izazove,

ali i nove prilike za inovaciju i prilagodbu u glazbenoj industriji.

Klju¢ne rijeci: glazbeni streaming servisi, glazbena industrija, potroSacke navike, prilagodba

industrije

ABSTRACT

Music streaming services have become the dominant way of listening to music in the past
decade, significantly influencing the music industry and consumer habits around the world,
including in Croatia. This paper examines the history and development of music streaming
services, from their beginnings to today's market dominance, with a special emphasis on the
Croatian market. The impact of these services on the music industry is analyzed, including
positive aspects such as increased accessibility of music and promotion of local artists, as well
as negative aspects such as low earnings for artists and reduction in physical media sales.
Changes in consumer habits, generational differences and adaptation of the industry to new
trends are also considered. It is concluded that music streaming services bring significant
changes and challenges, but also new opportunities for innovation and adaptation in the music

industry.

Keywords: Music streaming services, music industry, consumer habits, industry adaptation
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