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1. UvOD

Europski fondovi su postali temeljni instrument financiranja programa hrvatskih javnih
politika. U tom pogledu osobito se isti¢e politika zaposljavanja te se Hrvatska ve¢ vise od
desetljeca oslanja na financijsku pomo¢ Europske unije (EU). Prije nego sto je Hrvatska postala
punopravna ¢lanica EU na raspolaganju je imala sredstva pretpristupne pomoci. Kroz niz
godina koristenja fondova, sustav koristenja i implementacije se sustavno razvijao. Samim time
koristenje fondova je utjecalo na razvoj hrvatske ekonomije 1 gospodarstva. Na podrucju
politike zaposljavanja, Europski socijalni fond (ESF) posluZio je kao temelj razvoja aktivne
politike zaposljavanja. Medutim, koriStenje ESF-a u podruéju politike zaposljavanja nije uvijek
efektivno. Razlog tome je kapacitet apsorpcije, koji moze varirati ovisno o raznim

¢imbenicima.

Istrazivacko pitanje, na koje se nastoji pruziti odgovor u radu glasi: ,,Koji faktori utjecu na
apsorpcijski kapacitet Europskog socijalnog fonda u Hrvatskoj?*. Cilj istrazivanja je temeljem
prikupljenih podataka dati kriti€ki osvrt 1 pruziti odgovor na istrazivacko pitanje. Podrucje
istrazivanja apsorpcije u Hrvatskoj je izrazito manjkavo, ne samo u pogledu politike
zapoSljavanja 1 Europskog socijalnog fonda, buduci da se fenomen apsorpcije nije smatrao
dovoljno vaznim 1 prioritetnim za proucavanje. No to ne zna¢i da ne postoji potreba za
istrazivanjem tog pitanja. ViSe istrazivackih radova na temu apsorpcije, pridonijelo bi
poboljsanju svih ¢imbenika koji utjecu na kapacitet privla¢enja europskih sredstava, koji ¢e se

u radu prepoznati kao prepreke apsorpcijskog kapaciteta.

Prilikom istrazivanja apsorpcijskog kapaciteta, predmet istrazivanja u ovome radu nisu
korisnici, ve¢ provedbena tijela. Razlog tome je ponajvise Sto su provedbena tijela nadlezna za
raspodjelu sredstava te koordinaciju i pracenje projekata u okviru politike zaposSljavanja.
Drugim rije¢ima, imaju vaznu ulogu u implementaciji zadanih ciljeva. Samim time raspolazu
Sirokim opsegom informacija, koje su relevantne za podrucje istrazivanja. Kada bi se uzeli u
obzir samo korisnici sredstava, postoji moguénost prevelike subjektivnosti pojedinaca.
Takoder, razlog spomenutoj usmjerenosti rada je i nedovoljno znanje korisnika o samom

procesu temeljem kojeg funkcionira poticanje njihova zaposljavanja.

U radu ¢e se prvo prikazati povijest djelovanja i zna¢enje Europskog socijalnog fonda te ¢e se
prikazati proces razvoja fonda te socijalne politike EU, u kojoj su sadrzani temelji politike
zaposljavanja. U nastavku se proucava ESF u Hrvatskoj, na¢in njegova djelovanja te razina

nadleznosti pojedinih institucija. Nastavno na to prikazuje se djelovanje i funkcioniranje



politike zaposljavanja u Hrvatskoj. Nakon toga se objasnjava vaznost | znacenje apsorpcijskog
kapaciteta. Na kraju teorijsko-konceptualnog dijela rada prikazuje se djelovanje strategije
Europa 2020 te vaznost njezinog djelovanja u okviru politike zaposljavanja. Metodologija
oznacava pocetak istrazivackog dijela rada, u kojem ¢e se objasniti temeljne znacajke koristene
metodologije te nacin odabira, analize, prikupljanja te obrade podataka. Nastavno na to pruzaju
se nalazi istrazivanja, koji prikazuju podatke dobivene provodenjem metodologije. Na kraju se

planira dati osvrt na nalaze koji su dobiveni tematskom analizom.



2. KONCEPTUALNI OKVIR: EUROPEIZACIJA SOCIJALNE POLITIKE I RAZVOJ
EUROPSKOG SOCIJALNOG FONDA

Europski socijalni fond je strukturni instrument kohezijske politike Europske unije, uz
Europski fond za regionalni razvoj i Kohezijski fond. Kohezijska politika EU za razdoblje
2021-2027. financira se iz Europskog fonda za regionalni razvoj, Kohezijskog fonda,
Europskog socijalnog fonda plus te Fonda za pravednu tranziciju (razvoj.gov.hr, 2024).
Navedeni fondovi, poznati pod zajednickim imenom Europski strukturni i investicijski (ESI)
fondovi, postali su dostupni Hrvatskoj pristupanjem u EU. ESF pruza potporu svim drzavama
Clanicama EU te se ponajvise fokusira na mlade i njihovo olaksano promicanje na trzistu rada.
,Osnovan je 1957. godine kao alat za razvoj ljudskih potencijala i pobolj$anje funkcioniranja
trziSta rada* (Dali¢ 1 dr., 2007: 52). Na sluzbenim stranicama Europske Komisije, ESF je
definiran kao primarni instrument EU za ulaganje u ljude (european-social-fund-
plus.ec.europa.eu, 2024). Osim $to je prvotni Cilj bio osiguravanje visoke razine zaposlenosti,

usmjeravala se pozornost na ravnopravnost izmedu muskaraca i Zena.

U svojim pocecima, fond je primarno sluzio kao instrument strukovnog osposobljavanja, a ne
instrument specifi¢nih politika, poput politike zaposljavanja. Medutim smatra se najstarijim
instrumentom EU za suocavanje s izazovima koje pruza trziSte rada te za poboljSanje
integracije trzista rada (Brine, 2004). Gledajuci $iru sliku, vaznost fonda istice se u oblikovanju
politika, preraspodjeli resursa te zauzimanju vazne politicke uloge u procesu integracije 1
europeizacije. Pravna osnova fonda sadrzana je u Rimskom ugovoru, a sluzbeno je postao
uporaban 1960. godine, kada je uspostavljen ¢lankom 123 Rimskog ugovora (Brine, 2004:
779).

Drzave ¢lanice ne mogu na svoju ruku sastavljati planove, bez usuglasavanja i definiranja
prioritetnih stanja s Europskom Komisijom. Na taj nacin fond dobiva dodatnu snagu te su
ciljevi i prioriteti za koje se fond zalaze strogo obvezujuci, s obzirom da se provodi nadzor od
strane Komisije. Moze se re¢i da je djelotvornost fonda u smislu gospodarskog rasta iznimno
ogranicena, s obzirom da on ne ovisi samo o koli¢ini dobivenih financijskih sredstava, ve¢ o
nac¢inu koriStenja sredstava, politickom utjecaju i stabilnosti zemlje te sposobnosti lokalne
samouprave da iskoristi sredstva za planirane reforme. Medutim funkcija fonda da odrzava
politicku stabilnost unije svih ovih godina je korektno ispunjavana. U programskom razdoblju
od 2014. do 2020. godine, drzava koja je vodeca u koli¢ini dobivenih sredstava iz fonda je

Italija, a slijede ju Poljska i Spanjolska. Hrvatska spada medu drzave koje imaju najveéu



koli¢inu dobivenih sredstava po glavi stanovnika, 528 eura po stanovniku (Fusaro i Scandurra,
2023: 2).

,Od 2014. do 2020. godine ukupan prora¢un ESF-a iznosio je priblizno 80 milijardi eura, a
Republici Hrvatskoj u sedmogodisnjem razdoblju bilo je na raspolaganju 1,516 milijardi eura*
(Begi¢ idr., 2022: 176). Valja napomenuti kako ESF nije jedini izvor sredstava pri postizanju
spomenutih ciljeva, ve¢ sluzi za povecanje dostupnih sredstva na podrucju obrazovanja,
zaposljavanja te socijalne inkluzije. Primarna funkcija ESF-a je povecanje mogucnosti
zapoSljavanja gradana, povecanje stope zaposljivosti te poboljSanje polozaja ranjivih skupina
u drustvu (Tufekci¢ 1 Tufek¢i¢, 2013: 168). Drugim rijeCima ESF se usmjerava na smanjenje
siromaStva te samim time na postizanje ciljeva EU, koji su usmjereni na jacanje kohezije.
Mogucénost koriStenja sredstava iz ESF-a je Hrvatskoj otvorila put za podupiranje i jaanje
socijalne ekonomije. Glavna podrucja u Hrvatskoj na koje je usmjeren ESF su obrazovanje,
zapoSljavanje 1 povecanje socijalne inkluzije. Moze se re¢i da se sredstvima iz ESF-a
prvenstveno zele postici elementi europeizacije, koji nisu usvojeni Lisabonskim procesom i
Europom 2020. Zakas$njela europeizacija, moze se povezati sa specifiénom tranzicijom (Stubbs
1 Zrinscak, 2012: 273).

ESF je dozivio ukupno Sest reformi, a svaka je provedena u skladu s raspravama o daljnjem
razvoju politika EU, naglasavaju¢i odnos suradnje izmedu Europske komisije i zemalja ¢lanica.
Promjene unutar fonda te analiza fonda odvijale su se na temelju javno objavljenih radova,
poput ugovora, odluka te propisa (Brine, 2004: 779-781). Prva reforma fonda, bila je 1971.
godine, kada je zapoceo postupak pretvaranja fonda u djelotvorniji instrument politike
zapoSljavanja. Time se uspostavlja termin opée europske strategije te odgovornost drzava
¢lanica u okviru svojih trzista rada. Dolaskom nove reforme, prorac¢un fonda je znatno narastao
te je premasio ukupni proracun u prethodnih 12 godina fonda. Jedan od najvaznijih ¢imbenika
koji je donesen, odnosio se na sustav prioriteta i smjernice, koji je odredio ciljane skupine, na

koje ¢e se bazirati fond i kojima ¢e biti dodijeljena financijska sredstva (Brine, 2002: 15, 30).

Druga znacajna reforma ESF-a, bila je 1977. godine te je pridonijela ja¢anju nadleZnosti
Europske komisije te poticu¢i upravljanje 1 suradnju s drzavama clanicama. Isto tako,
financijska sredstva usmjerena su prema slabije razvijenim i bogatim drzavama, poput Irske
(Brine, 2004: 781, 782). Reformom iz 1983. godine predstavljeni su ciljevi ,prioriteta 1, koji
ukljucuje pristup financijskim resursima najsiromasnijih i najmanje razvijenih regija. Na ovoj

razini usuglasavanje nacionalnih vlada s Europskom Komisijom trebalo je biti tek djelomi¢no



postignuto. Potonje se provodilo uvodenjem okvira podrske zajednici te sustavom partnerstva.
Nakon toga je 1988. provedena reforma u cilju borbe protiv dugotrajne nezaposlenosti, stru¢ne
integracije mladih te naglasavanja socijalne kohezije izmedu drzava ¢lanica EU. S obzirom da
je to razdoblje bilo obiljezeno naftnom krizom, demografskim promjenama te uvodenjem
novih tehnologija, bilo je potrebno osmisliti nove mehanizme te razraditi njihovo djelovanje u

okviru fonda.

Potom je uslijedila reforma iz 1993. godine koja je pridonijela redefiniranju ciljeva fonda te
prosirenju raspona preventivnih mjera. Preventivne mjere se odnose na sprjecavanje faktora
koji mogu dovesti do nezaposlenosti. Primjerice tu spada siroko zastupljeno nisko obrazovanje,
manjak drustvenih vjestina te manjak osobnih vjestina opéenito. Posljednja reforma provedena
1999. godine, obiljezena je socijalnom kohezijom. Tom reformom se dozvoljava svim
drzavama c¢lanicama da aktivno sudjeluju u sprjeCavanju nezaposlenosti. Dok je do tada
navedeno bilo moguce samo drzavama ¢lanicama sa statusom ,,prioriteta 1. Isto tako, fokus
se nije odnosio samo na pojedince ve¢ na drustvene grupe opéenito, nastojalo se pokazati kojim
grupama je potrebna dodatna pozornost u podrucju zapoSljavanja. Nadalje, raspodjela
sredstava drzavama cClanicama prestaje biti podjednaka, ve¢ postaje prioritetnom. Stoga
bogatije drzave Clanice dobivaju manje sredstava, a siromasnije vise, Sto je kod pojedinih
drzava Clanica, poput Velike Britanije, izazvalo nezadovoljstvo. Jo§ jedan vazan ¢imbenik je
da od tada drzave ¢lanice trebaju donositi Nacionalne planove zaposljavanja za svako razdoblje

te isti treba biti u dogovoru s Europskom Komisijom (Brine, 2004: 782, 783).

S druge strane, valja vidjeti i kako se kretao razvoj socijalne politike EU, s obzirom da su u
njoj sadrzani vazni aspekti zapoSljavanja. Prema Martinsen (2020) postoje Cetiri faze razvoja
socijalne politike, koji se vezuju uz Cetiri nacina stvaranja javnih politika (policy modes),
odnosno taksonomiju koju je uspostavila britanska politologinja Hellen Wallace. Prva faza
pokriva vremensko razdoblje od 1950. godine do kraja 1970-ih. U njoj se naglasava potreba za
uspostavom 1 jaCanjem zajednicke socijalne politike, kako bi se smanjile razlike medu
drzavama clanicama na tom podruc¢ju. Druga faza oznacava nove pocetke pod regulatornim
rezimom te je pokrivala razdoblje od kasnih 1980-ih do ranih 1990-ih. Obiljezila ju je
uspostava direktiva i regulacija koje su se ticale radnih uvjeta, sigurnosti na radu i jednakosti
spolova. Tre¢a faza pokrivala je razdoblje od pocetka 1990-ih. Najvece postignuce u tom
razdoblju bilo je usvajanje Povelje Europske zajednice o osnovnim pravima radnika. Takoder
se putem Europske strategije zapoSljavanja uvelo provodenje godi$njeg ciklusa koordinacije i

praéenje nacionalnih politika zaposljavanja kao novi na¢in upravljanja. Cetvrta faza obiljeZena



je ekonomskom i financijskom krizom te je Europska komisija potrebu za uspostavu
Europskog stupa socijalnih prava, koji je pokrenut 2016. godine. Cilj je bio stvoriti socijalnu
politiku u politiziranoj sredini (Martinsen, 2020: 258-269).

Iz navedenog se moze zakljuciti da su se ESF i socijalna politika EU postupno razvijali, prateci
identi¢ne faze napretka unutar EU. Socijalna politika EU morala je prilagoditi svoje smjernice
vremenskim promjenama i ljudskim pravima, koja su u nekim drzavama c¢lanicama bila
znacajno zanemarena. Isto tako, ESF se tijekom svog razvoja sve vise fokusirao na specifi¢ne

ciljeve, usmjerene prema najsiromasnijim regijama i specificnim skupinama.



3. EUROPSKI SOCIJALNI FOND U HRVATSKOJ

ESF se provodi u Hrvatskoj tijekom dva programska razdoblja. Trenutno je aktualna
financijska perspektiva Ucinkoviti ljudski potencijali, koja se odnosi na programsko razdoblje
0d 2021. do 2027. godine. Za ovo razdoblje predodredena su sredstva iz fonda u iznosu od 1,93
milijardi eura, dok ukupno raspoloziva sredstva iznose 2,26 milijardi eura, kada se ubroje
drzavna sredstva (esf.hr, 2024). U okviru fonda (ESF), u Hrvatskoj je provedeno ukupno 1025
projekata, dok je u programskom razdoblju 2021.-2027. godine, u provedbi 274 projekta. Prije
koriStenja sredstava iz ESF-a, Hrvatskoj su bila dostupna sredstva iz Instrumenata
pretpristupne pomoc¢i (IPA). IPA je predstavljao pretpristupni fond za razdoblje od 2007. do
2013. godine. Cilj tog instrumenta bio je pruziti pomo¢ zemljama kandidatkinjama te budu¢im
kandidatkinjama u procesu postupnog uskladivanja s pravnom stecCevinom EU, kao jedan od
glavnih preduvjeta pristupanju. Program je sadrzavao pet elemenata: pomo¢ u tranziciji i
izgradnja institucija, prekograni¢na suradnja, regionalni razvoj, razvoj ljudskih potencijala te
ruralni razvoj (Dali¢ i dr., 2007: 74).

Prije samog pocetka primanja sredstava od strane EU, potrebno je potpisati sporazum izmedu
Europske zajednice, drzava ¢lanica te buduce primateljice sredstava. Spomenuti sporazum je
konkretno sluzio za promicanje suradnje te politicke 1 institucionalne bliskosti zemalja
jugoistocne Europe. Hrvatska je potpisala sporazum 2001. te je isti stupio na snagu 2005.
godine. Stupanje sporazuma na snagu, znacilo je sluzbeni pocetak procesa pregovora o
pristupanju Hrvatske u EU. Dogovor o financiranju programa izmedu Europske komisije 1
zemlje primateljice sredstava postize se sporazumom o financiranju. Osim samog dogovora,
sporazum sadrzi opis programa koji se planiraju financirati. Sporazum na formalni nacin

obvezuje dvije strane da se pridrzavaju propisanih obveza i mjera (Dali¢ i dr., 2007: 188).

Na nacionalnoj razini vazno je istaknuti institucije koje su odgovorne za provedbu ESF-a
(Tablica 1.). Na samom vrhu isti¢e se Ministarstvo financija (MFIN), zatim Ministarstvo
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (MROSP) te Agencija za reviziju sustava
provedbe programa Europske unije (ARPA). Funkcija Agencije je iznimno vazna, s obzirom
da se usmjerava na pravovaljanost provedbe i izradu godi$njih izvjes¢a. Isto tako, u izravnoj je
komunikaciji s EK. Izmedu vrhovnih institucija, za provedbu su jos nadlezna posrednicka tijela
orazine 1¢ i ,razine 2. U posrednicka tijela ,razine 1° spadaju Ministarstvo znanosti i
obrazovanja (MZO), Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske (UZUVRH), Ministarstvo
zdravstva (MI1Z), Ministarstvo kulture i medija (MKM) te Ministarstvo turizma i sporta

(MINTS). S druge strane, u posrednicka tijela ,razine 2 spadaju Hrvatski zavod za
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zaposljavanje (HZZ), Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) te

Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva (NZRCD) (esf.hr, 2024).

Tablica 1. Struktura institucija nadleznih za provedbu ESF-a

Struktura upravljanja i kontrole koristenja

Ministarstvo rada, mirovinskoga Agencija za reviziju sustava
Ministarstvo financija (MFIN) sustava, obitelji i socijalne politike provedbe programa Europske
(MROSP) unije (ARPA)

Posrednicka tijela ,,razine 1¢

Ministarstvo znanosti,

obrazovanja i mladih (MZOM) Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske (UZUVRH)

Ministarstvo kulture i medija Ministarstvo turizma i sporta

Ministarstvo zdravstva (MIZ) (MKM) (MINTS)

Posrednicka tijela ,,razine 2

Agencija za strukovno
Hrvatski zavod za zapoSljavanje
(HZZ)

Nacionalna zaklada za razvoj

obrazovanje i obrazovanje civilnoga drustva (NZRCD)

odraslih (ASOOQ)

Izvor: esf.hr, 2024

Iz navedenog se stoga vidi da je odgovornost u implementaciji uvelike u rukama drzava ¢lanica,
medutim Europska Komisija ima veliku odgovornost kao nadnacionalno tijelo koje je
zaduzeno za osiguranje nacela temeljem kojih se provodi politika. Vazno je razjasniti tko se
smatra korisnikom sredstava te u koje skupine se dijele korisnici. Neposredni korisnici su akteri
koji dobivaju europska sredstva, u svrhu uspostave i provedbe potrebnih projekata. U ovu
skupinu naj¢esce svrstavamo odgovorno ministarstvo ili agencije. Drugim rije¢ima, neposredni
korisnici imaju izravnu povezanost s pruzateljem potpore, odnosno financijske pomoci.
Posredni korisnici su akteri, kojima pruzanje potpore omogucava bolju djelatnost prema
ciljanoj skupini. Ciljana skupina se odnosi na one osobe na koje bi djelovanje i postojanje
pojedinog programa trebalo imati pozitivan u¢inak. Konaéni korisnici su naposljetku svi oni
koji imaju dugoro¢ne koristi od pojedinog projekta ili programa, koje ujedno doprinose i

boljitku drustva (Dali¢ 1 dr., 2007: 90).

Sredstva iz ESF-a potrebno je potrositi u okviru prioriteta Europske strategije zaposljavanja
(EES). EK provodi stroge provjere, kako bi osigurala funkcionalan meduodnos izmedu ESF-a

i EES-a. Problem koji se nerijetko dogada sa sredstvima ESF-a je da ona ne budu pravovaljano



iskoriStena te ih politicki akteri prisvajaju za svoje politicke ili administrativne potrebe

(Verschraegen i dr., 2011: 60).

Mogucénost djelovanja fonda ocituje se u projektima i programima koji se financiraju iz istog.
U kontekstu politike zapos$ljavanja, valja istaknuti program Garancija za mlade, koji se
financira iz ESF-a i YEI-a te budzeta drzava ¢lanica. Navedeni program ne jam¢i mladima
izravan pronalazak posla, ve¢ $to brzu aktivaciju na trzitu rada, nakon zavrsetka obrazovanja
te takoder potiCe daljnji nastavak obrazovanja. Glavna organizacija Garancije za mlade u
Hrvatskoj je Mreza mladih Hrvatske. Negativan ¢imbenik na koji su ukazali istrazivaci politike
zaposljavanja vezan je uz uvid da se ve¢ina mjera u okviru programa vise fokusirala na potrebe
poslodavaca, nego na potrebe nezaposlenih (Bejakovi¢ i Mrnjavac, 2016: 35). lako Garancija
za mlade, ima konkretan cilj unapredenja statusa mladih na trziStu rada, ono podrazumijeva

konkretan preokret uklju¢ivanja pojedinaca na trziSte rada.

Osim Garancije za mlade, istiCe se program ,.ZaZeli - program zapoSljavanja Zena®, koji
pridonosi ostvarivanju ciljeva ESF-a. Temeljni cilj programa je sprjeCavanje
institucionalizacije te poticanje zaposljavanja zena, uglavnom nizeg stupnja obrazovanja.
Program je namijenjen osobama, ¢ija je dob starija od 65 godina ili nemoénima koji ne mogu
sami skrbiti o sebi, a posebno osobama s invaliditetom. Provodenje ovog programa najvise
pridonosi manjim regijama u Hrvatskoj, s manje moguénosti zaposljavanja. U 2017. godini
javno objavljen je prvi natjecaj za dostavu projektnih prijedloga za program Zazeli, od strane
tada aktualnog Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, koji je financiran iz ESF-a.
Specificno je Sto se poboljSanje zaposljivosti Zena nastojalo ostvariti u njihovoj lokalnoj
zajednici, Sto pridonosi smanjenju posljedica njihove nezaposlenosti i vrlo izglednog rizika od
siromaStva. Takoder, na taj nacin se smanjuje stopa nezaposlenosti opcenito gledajuéi uz
istovremeno poticanje socijalne ukljuenosti i poveéanje kvalitete zivota krajnjih korisnika,
obavljanjem aktivnosti kao $to su pomo¢ pripremi obroka u domovima korisnika, pomo¢ u
¢iséenju doma korisnika, pomoé¢ u dostavi namirnica, briga o higijeni i sl. (Pani¢ Ceko i
Josipovi¢ Kondas, 2023: 692). Spomenute usluge se ne naplacuju, ve¢ se naknada pruzateljima

usluga financira iz predvidenih sredstava za ovaj program i odredeno razdoblje.

Vaznost i djelatnost programa, ocituje se u ¢injenici da je EK odlucila za razdoblje 2021.-2027.,
usvojiti Sporazum o partnerstvu s Hrvatskom. Samim time je postignut dogovor i za program
Ucinkoviti ljudski potencijali za isto razdoblje. Time je dogovoreno restrukturiranje programa.

Potpora i socijalna inkluzija starijim te nemo¢nim osobama, podrazumijeva aktivnost i



suradnju s lokalnim socijalnim sluzbama, $to je potrebno kako bi se osigurala kvaliteta usluga,
u skladu s propisanim standardima za spomenutu ciljanu skupinu (Pani¢ Ceko i Josipovié
Kondas, 2023: 695). Predvideni iznos sredstava za razdoblje 2021.-2027. je 100 milijuna eura.
Od cCega se 85% financira iz sredstava EU, a ostalih 15% su sredstva koja se osiguravaju od

strane Vlade RH.

Moze se re¢i da je postignuta ucinkovita suradnja za prevenciju institucionalizacije, kroz
pruzanje bespovratnih sredstava. Razlog tome je Sto i svojim djelovanjem pokriva vise
podrucja, u ovom slucaju su to zaposljavanje, socijalna uklju¢enost, obrazovanje i cjelozivotno
udenje, dobro upravljanje te tehni¢ka pomo¢ (Pani¢ Ceko i Josipovi¢ Kondag, 2023). Na taj
nacin se povecéava dobrobit zajednice. Valja naglasiti kako nisu sva podruc¢ja ESF-a podjednako
financijski pokrivena, §to ovisi 0 potrebama i prioritetima svakog podrucja (Slika 1). Najveci
dio sredstava usmjeren je upravo na podrucje visoke zaposljivosti 1 mobilnosti radne snage.
Uspjeh programa takoder ovisi o kontinuiranom pracenju i evaluaciji, kako bi se osiguralo da

sredstva budu ucinkovito iskoristena i da programi postizu zeljene rezultate.

Slika 1. Struktura raspodjele sredstva Operativnog programa ucinkoviti ljudski potencijali za
razdoblje 2014.-2020.

5%

Ukupno: 1.888.909.599 EUR
Prioritetne osi:
= 1. Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage: 654.466.133 EUR
= 2. Socijaina ukljutenost: 400.172.771 EUR
= 3. Obrazovanije i cjeloZivotno u¢enje: 529.411.765 EUR
4. Dobro upravijanje: 210.741.282 EUR
» 5. Tehnicka pomoé¢: 94.117.648 EUR

lzvor: esf.hr, 2024
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4. POLITIKA ZAPOSLJAVANJA

Prilikom sagledavanja politike zapos$ljavanja, problem koji se uocava u Hrvatskoj je da ne
postoji konkretna politika koja bi se bavila specificnim aspektima politike zaposljavanja, poput
fleksibilnog zaposljavanja, osposobljavanja i sli¢no (Zrins¢ak i dr., 2020: 199-202). Korak Kkoji
je predstavljao suradnju izmedu Hrvatske i EU na podru¢ju politike zaposljavanja, bio je
Zajednicki memorandum, koji je FEuropska komisija pokrenula jo§ 1999. godine s
potencijalnim kandidatima za ¢lanstvo u EU. Hrvatska je ovaj memorandum potpisala 2008.
godine (2010: 292-293). Osim ESF-a, programi EU koji djeluju na podruc¢ju zaposljavanja u
Hrvatskoj su Inicijativa za zaposljavanje mladih (YEI) te Program za zaposljavanje i socijalne
inovacije (EaSI). Prema podacima iz 2010. godine, u Hrvatskoj je zabiljeZzena izrazito niska

stopa zaposlenosti u odnosu na druge drzave ¢lanice EU (Stubbs i Zrins¢ak, 2012: 286-288).

Kao sto je spomenuto, EK naglasava vaznost uspjesne politike zaposljavanja i prije nego sto je
Hrvatska pristupila EU. Medutim, prema istrazivanju koje je objavio Mario Munta (Munta,
2021) preporuke EK za Hrvatsku uglavnom bile su iste iz godine u godinu, s obzirom da ih
Hrvatska nije u potpunosti usvajala. Napredak je tekao iznimno sporo, pa se odnos izmedu
Hrvatske i EK na podrucju zaposljavanja moze opisati kao ,,toplo-hladan®. Ipak, bez obzira na
nespremnost dionika u Hrvatskoj na provodenje preporucenih mjera, proces provedbe
Europskog semestra imao je pozitivno djelovanje u provodenju aktivne politike zaposljavanja.
Vidljiv je i pozitivni u¢inak na mjere u sustavu socijalne skrbi prema osobama u nepovoljnom
polozaju (Bejakovi¢, 2022: 450).

Glavni posredovatelj pri zaposljavanju u Hrvatskoj do 2002. godine bio je Hrvatski zavod za
zapoSljavanje (HZZ) te su mu se nakon toga pridruzila privatna poduzeca ovlaStena za takvu
vrstu aktivnosti. U programima za poticanje zaposljavanja, koji su se provodili od 1993. do
2008. godine, uocen je nedostatak evaluacije mjera. Nije se pratila u€inkovitost mjera s
obzirom na postizanje zaposljivosti ciljane skupine, odnosno ostvarivanje ciljeva. Navedeni
programi poticanja zapoSljavanja sastojali su se od subvencioniranog zapoSljavanja,
osposobljavanja, kreditiranja samozaposljavanja, javnih radova, poticanja samozaposljavanja

te potpora zaposljavanja osoba s invaliditetom (Matkovi¢, 2008: 193-197).

Kako bi se uvidjelo kolika je nezaposlenost kod mladih osoba, isti¢u se tri pokazatelja: stopa
nezaposlenosti, omjer nezaposlenosti te udio NEET populacije. U kategoriju NEET populacije,
spadaju mladi dobne skupine od 15 do 24 godine koji su zavrsili $kolovanje te nisu u radnom

odnosu niti u procesu obrazovanja, ali su u procesu aktivnog trazenja posla. U NEET kategoriju
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Cesto ulaze pojedinci koji su sprijeceni biti na trzistu rada, a ve¢inom se radi 0 onima Kkoji, iako
su zavrsili formalno obrazovanje, nemaju dovoljno radnog iskustva ili specifi¢nih vjestina koje
poslodavci traze (Bili¢ i Juki¢, 2014: 486). Takoder, ekonomski uvjeti i regionalne razlike
mogu igrati znacajnu ulogu; u podru¢jima s visokom stopom nezaposlenosti, mladi imaju

manje prilika za zaposljavanje i daljnje obrazovanje.

Kako bi se smanjila nezaposlenost u Hrvatskoj, provode se mjere aktivne i pasivne politike
zapoSljavanja. Mjere pasivne politike zaposljavanja podrazumijevaju osiguravanje materijalnih
sredstava, kao $to je naknada za nezaposlenost. Osim toga, pasivne mjere mogu ukljucivati 1
druge oblike socijalne pomo¢i i1 potpore, kao Sto su subvencije za stanovanje i zdravstveno
osiguranje, kako bi se nezaposlenim osobama osigurala stabilnost dok traze novi posao. ,,Mjere
aktivne politike zaposljavanja kontinuirano se provode na temelju Smjernica za razvoj i
provedbu aktivne politike zapoSljavanja u Republici Hrvatskoj, a koje su donesene prema
prioritetima i ciljevima aktivne politike zaposljavanja definirane analizom stanja na trzistu rada
te strateSkim dokumentima Republike Hrvatske 1 Europske unije u podrucju zaposljavanja*
(mjere.hzz.hr, 2024). Mjere aktivne politike zaposljavanja uklju¢uju potpore za zaposljavanje,
samozaposljavanje, usavrSavanje, obrazovanje nezaposlenih, stru¢no osposobljavanje za rad
bez zasnivanja radnog odnosa, javne radove te mjere za o¢uvanje radnih mjesta. Svaka od ovih
mjera ima specifican cilj i namjenu, usmjerenu na povecanje zaposljivosti 1 stvaranje novih
prilika za nezaposlene osobe. Treba uzeti u obzir ¢injenicu da se mjere prilagodavaju trenutnom

stanju na trzistu rada, odnosno potrebama korisnika 1 nezaposlenih.

Koristenje sredstava dobivenih iz ESF-a je iznimno zahtjevan proces, s obzirom da se odnosi i
na zahtjevno podrucje djelovanja. Stoga je pri koriStenju sredstava iznimno vazno postojanje
nacela transparentnosti. Potreban preduvjet za koriStenje sredstava iz ESF-a je postojanje
strateSkih dokumenata, koji sadrZe detaljan plan razvoja s izjaSnjenim tematskim ciljevima,
prioritetima ulaganja te instrumentima implementacije te na¢in mjerenja postignutih rezultata
(Kotarski, 2016: 53).

Postoje tri najzastupljenija pristupa vrednovanja aktivne politike trZiSta rada (APTR), a to su
evaluacija na individualnoj mikro-razini, makro pristup te meta pristup. Prvi tip evaluacije u
fokus stavlja pojedinca, odnosno koliko su mjere aktivne politike zaposljavanja bile u¢inkovite
za nezaposlenu osobu. Makro pristup se usmjerava na mjerenje neto ucinka programa na
agregatnoj razini, odnosno nastoji pokazati kako se provodenje programa odnosi na cjelokupno

kretanje zaposlenosti i nezaposlenosti. S druge strane, meta pristup nastoji skupiti rezultate
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prethodnih istrazivanja o evaluaciji te sumiranjem rezultata zakljuciti je li rije¢ o uspjesnim,

djelomic¢no uspjesnim ili neuspjesnim programima APTR-a (Babi¢, 2012: 38, 39).

Okolnost koju treba uzeti u obzir kod mladih koji su na trzistu rada, je njihova spremnost na
prihvacéanje posla izvan njihove struke ili izvan mjesta stanovanja. Sklonost promjeni, odnosno
spremnost na mobilnost tijekom dugotrajne nezaposlenosti je iznimno vazna. Tako se prema
podacima ankete iz 2013. godine pokazao Cetverostruki porast zaposljivosti mladih koji su
trazili posao bez obzira na mjesto stanovanja. Razlog manje spremnosti na prihvac¢anje posla
izvan mjesta stanovanja je pronalazak mjesta stanovanja, ¢iji najam najc¢eSce bude prevelik te
mobilnost u drugi grad radi posla, postaje neisplativo (Poto¢nik 1 Spaji¢ Vrkas, 2017: 159).
Poteskoce s kojima se mladi ljudi mogu suociti prilikom pristupanja na trziste rada uvelike

mogu utjecati na njithove postupke 1 motivaciju za daljnje trazenje posla.

Posljedice dugotrajne nezaposlenosti 1 manjka raspoloZivih radnih mjesta, ocituju se u
socijalnoj iskljuCenosti, siromastvu te vecoj koncentraciji zaposlenosti mladih u sivoj
ekonomiji. Siva ekonomija, ponajvise se odnosi na aktivnosti i djelatnosti gospodarstava koja
mogu biti ilegalna, neprijavljena, neregistrirana i neformalna (Svec, 2009: 418). Naposljetku,
jedna od glavnih posljedica visoke nezaposlenosti je odlazak u drugu drzavu (Vehovec i Tomic¢,
2012: 205).

Najveca problematika na podrucju politike zapoSljavanja odnosi se na vecéi postotak
nezaposlenosti mladog stanovnistva od starije populacije. Stoga EU od samog pocetka, nastoji
razli¢itim programima, projektima i fondovima staviti kao ciljanu skupinu mladu populaciju.
U vrijeme posttranzicijskog razdoblja smatralo se da je jedan od ¢imbenika zasluznih za losu
situaciju na trziStu rada nesredeno radno zakonodavstvo. Pristupanjem Hrvatske u Europsku
uniju, bilo je potrebno uskladiti hrvatsku regulativu trziSta rada s regulativom EU. Stoga je
doslo do izmjena i dopuna postoje¢eg Zakona o radu, Sto je omogucilo zastitu zaposlenika pri

zaposljavanju na odredeno vrijeme (Tomi¢, 2020: 10).

Navedeno se produbilo 2014. godine, kada se usvojio Zakon o radu s ciljem povecanja broja
zaposlenih. Navedenim Zakonom nastojao se povecati broj zaposlenih, stvoriti pravni okvir
koji omogucuje poslodavcima fleksibilnost u poslovanju uz o¢uvanje prava zaposlenika i
sprjecavanje sive ekonomije (Zrins¢ak i dr., 2020: 199, 200). Na podrucju zaposljavanja dugi
poslodavci se nerijetko dovode u poziciju da ispituju Zene o njihovim planovima za buduénost

I planiranju djece, te cesto ne produljuju ugovore zenama koje zatrudne. Ovo predstavlja
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kr$enje radnih i ljudskih prava, ali je, nazalost, jo§ uvijek prisutno u mnogim sredinama. Zene
koje zatrudne Cesto se suocavaju s gubitkom posla, smanjenim moguénostima za napredovanje,
ili im se uskracéuju prilike za profesionalni razvoj. Osim toga, rodni jaz u placama jo$ uvijek je

prisutan, pri ¢emu zene Cesto zaraduju manje od muskaraca za iste ili slicne poslove.
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5. APSORPCIJSKI KAPACITET

U procesu provedbe projekata i programa, jedna od glavnih dilema bila je sposobnost zemalja
da apsorbiraju i potrose dobivena financijska sredstva. Razvijanje apsorpcijske sposobnosti
bilo je stalno pitanje za stare i nove drzave Clanice. Kao posljedica negativnih uc¢inaka koje je
izazvala financijska kriza 2008. godine i kaSnjenja u apsorpciji financijskih sredstava,
institucije EU donijele su mjere kako bi suzbile spomenute probleme. Stoga su Europska
Komisija, Europski parlament i VijeCe Europske unije uvele mjere koje ukljucuju dodatna
placanja unaprijed, pojednostavljenje postupaka ili povecanje stopa sufinanciranja.
Produljenjem razdoblja provedbe programa, porasla je i stopa apsorpcije fondova (Incaltarau i
dr., 2020: 945-946)

Sposobnost apsorpcije predstavlja skup moguénosti ili ograni¢enja za iskoriStavanje dobivene
pomoc¢i iz europskih fondova. Drugim rije¢ima, navedeno se odnosi na stupanj do kojeg je
pojedina drzava sposobna isplanirati i provesti dobivenu pomo¢, koju joj je pruzila EU.
Takoder se odnosi na razinu sposobnosti buduc¢ih korisnika da provedu projekte, koji ¢e
apsorbirati alocirana sredstva na najvisoj razini (Dali¢ i dr., 2007: 26). Problem apsorpcije
javlja se kada zemlja primateljica sredstava ne postigne potpunu alokaciju EU fondova.
Istrazivaci  prilikom definiranja  apsorpcijskog  kapaciteta, nastoje  razlikovati:
makroekonomsku analizu, razna istrazivanja o evaluaciji, izvjeS¢a objavljena od strane
Europske Komisije te empirijska istrazivanja o apsorpcijskom kapacitetu Europskih fondova
na nacionalnoj razini. Takoder, kapacitet se moze promatrati iz dva aspekta, a to je kroz
sagledavanje apsorpcijske sposobnosti s aspekta ponude i s aspekta potraznje (Cace idr., 2009:
14, 15).

U pogledu apsorpcijskog kapaciteta u okviru kohezijske politike na razini EU, uo¢ene su
prepreke i potesSkoce koje su zajednicke vecini drzava ¢lanica. Prvi skup usredotoCen je na
administrativnu sposobnost tih drzava; drugim rije¢ima vazna je institucionalna i birokratska
infrastruktura povezana s ljudskim resursima koja se upotrebljava za obradu i apsorpciju ove
vrste financiranja. Nedostaci administrativne uc¢inkovitosti i kvaliteta postkomunisticke javne
uprave opcenito su predstavljali prepreku u novim drzavama ¢lanicama prije i nakon procesa
pristupanja, kao Sto je uskladenost s pravom EU-a ili opéenito u provedbi politike EU-a.
Provedba politike moZe uvelike ovisiti o jatanju formalnih institucija kao $to su vladavina
prava, vlasnicka prava, ugovori i slobodno trziSte. Provedba uvelike ovisi i 0 nagodbama

izmedu klju¢nih nacionalnih aktera. Razlika izmedu formalnih i neformalnih institucija moze
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utjecati na razvoj i uspostavu nacionalnog administrativnog kapaciteta, ¢ime se takoder

ogranicava apsorpcija sredstava EU-a (Incaltarau i dr., 2020: 946).

Politicki faktori mogu imati klju¢nu ulogu u provodenju kohezijske politike kod novih
pristupnica EU u odnosu na stare ¢lanice. Potreba za rjeSavanjem problema u upravljanju nije
vazna samo zbog povecanja apsorpcije i koristi od kohezijskih ulaganja, ve¢ i1 zbog
zaobilazenja moguc¢ih ekonomskih posljedica s negativnim u¢inkom. Smatra se da u sredinama
gdje je kvaliteta institucija niska, europski fondovi mogu izazvati probleme koji ostavljaju te
zemlje u gorem stanju nego prije dobivanja financijske pomoc¢i. Institucije s dobrom strukturom
pomazu izbjeci ,,izobliCenja‘* koja stvaraju interesne skupine. Nacionalni politicki faktori mogu
utjecati na nacin raspodjele sredstava, koriStenjem EU fondova za pridobivanje glasova u
podru¢jima gdje vlasti nisu popularne, Sto moze dovesti do politickog pritiska, nestabilnosti u
odlucivanju te politizacije upravljanja. Utvrdeno je da se europska sredstva Cesto dodjeljuju
ovisno o stupnju razvoja regije i kvaliteti upravljanja (Incaltarau i dr., 2020: 946-947). Potonje
moze dovesti do nepravilnosti u razvijenosti regija, s obzirom da dodjeljivanje veceg iznosa
razvijenijim regijama, onemogucava jednak i pravilan razvoj regija koje imaju manje prilika,

odnosno financijskih sredstava, za napredak.

Apsorpcijski kapacitet Hrvatske u prije svega kvalitetnom iskoriStavanju ESF-a, ukljucuje
nekoliko ¢imbenika. Prvotno je vazna financijska spremnost, zatim institucionalna spremnost,
administrativna spremnost te zakonska i dokumentacijska spremnost (Dev¢i¢ i Sostar, 2011:
29). Ako su neki od ovih ¢imbenika izrazito manjkavi, za o¢ekivati je da sredstva dobivena od
EU u praksi ne¢e imati rezultata, odnosno nece se primijeniti na pravovaljan na¢in. S obzirom
da je ESF u Hrvatskoj iznimno vazan te se smatra da je i za Hrvatsku vaznije da se fokusira na
apsorpcijski kapacitet fondova te njihovu kvalitetnu primjenu. Istrazivanjem apsorpcijskog
kapaciteta europskih fondova u pretpristupnom razdoblju, utvrdilo se da sredstva iz fondova

nisu pravovaljano iskoristena, u cilju poboljSanja trenutnog stanja u drzavi (Barbari¢, 2017).

Drzave c¢lanice su najceS¢e suocene s poteskocama u apsorpciji fondova odmah prilikom
pristupanja u EU. Razlog tome je nedostatak stabilne i dugoro¢ne vizije vlasti, niskog
kapaciteta srediSnje i lokalne uprave, manjka meduinstitucionalne suradnje i sl. (Cace 1 dr.,
2009: 12). Opcenito apsorpcijski kapacitet razlikuje se u svakoj drzavi €lanici te ovisi o ve¢
navedenim ¢imbenicima, ali i mnogim drugima, ovisno o resoru. Prema istraZivanju iz 2023.
godine, Hrvatska ima apsorpcijski kapacitet u iznosu od 54% te se navedeno iznosi na period
od 2014. do 2020. godine (Alexandru Roman i dr., 2023: 11).
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Administrativna spremnost, odnosno kapacitet moze se objasniti na vise nacina. Za potrebe
ovog rada koristi se definicija u kojoj administrativni kapacitet podrazumijeva kvalificiranost
sredi$njih i lokalnih vlasti te izgradnja kapaciteta u lokalnoj upravi i civilnom drustvu s ciljem
uspostavljanja i provedbe raznih programa i projekata. Pritom, razina decentralizacije ima
veliku ulogu u ucinkovitosti provedbe. Iznimno je vazna sposobnost vlasti da vrednuje,
ugovara i provodi projekte koji su financirani iz EU fondova. Financijska spremnost odnosi se
na sposobnost sufinanciranja programa, koji su pod pokroviteljstvom EU. Navedeno se
najcesSce ocituje pokazateljima financijskog napretka, medu kojima valja spomenuti BDP

(Achim i Borlea, 2015: 177).
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6. STRATEGIJA EUROPA 2020

Europa 2020 je desetogodiSnja strategija razvoja, koja nakon Lisabonskog sporazuma,
predstavlja novu dugoro¢nu Vviziju razvoja unutar EU. Unutar nje isticu se tri prioriteta, ato su
pametan, odrziv i ukljuciv rast. Konkretnije, pod pametnim rastom zeli se poticati zemlje
Clanice na razvoj gospodarstva uspostavljenog na znanju i inovacijama. Kod odrzivog rasta,
nastoji se promicati ucinkovitije, zelenije i konkurentnije gospodarstvo. Ukljuciv rast
naglaSava poticanje gospodarstva s potencijalom visokog zapoS$ljavanja, Sto osigurava
drustvenu 1 prostornu koheziju. Upravo ova tri cilja Zele drzavama ¢lanicama omoguciti vecu
zaposlenost, ekonomsku produktivnost te drustvenu koheziju. Osim navedenih ciljeva predlaze
se sedam inicijativa, za koje se smatra da ¢e pomoci pri njihovu ostvarivanju (Stec i Grzebyk,
2016: 123).

Osim opcenitih ciljeva, na razini EU uspostavljeno je pet glavnih, specifi¢nih ciljeva. Prvotno
se naglaSava postizanje 75% zaposljivosti populacije u dobi izmedu 20 1 64 godine. Zatim je
ciljda 3% BDP-a iz EU bude uloZeno u istrazivanje i razvoj. Takoder, postotak onih koji ranije
napustaju Skolovanje trebao bi biti manji od 10%, a najmanje 40% mlade generacije trebalo bi
imati zavrSeno visoko obrazovanje. Klimatski i energetski ciljevi takoder trebaju biti ispunjeni.
Posljedniji cilj je da se broj ljudi izlozenih opasnosti od siromastva smanji za 20 milijuna (Stec
i Grzebyk, 2016: 124)

Strategija je donesena 2010. godine te su njeni ciljevi bili odredeni s obzirom na tadasnju krizu
iz 2008. godine, koja je znatno usporila odredena podrucja gospodarstva. Drzavama ¢lanicama
je preporuceno, da slijede inicijative 1 provode preporucene strategije, da sami djeluju u
pogledu stvaranja i razvijanja politika. S obzirom da svaka drzava ima razli¢ite mogucnosti S
kojima moZe utjecati na svoje gospodarstvo, vazno je prepoznati da uspjeh svake inicijative
ovisi 0 spremnosti i sposobnosti te drzave da provede predlozene mjere. Zapravo, glavna misao
je da, koliko god bila inicijativa EU za pametan, odrZiv i uklju¢iv rast ambiciozna i dobro
osmis$ljena, isti ne moze biti postignuta bez aktivne ukljucenosti drzava €lanica i njihove

spremnosti da uvedu potrebne promjene.

Na razini Hrvatske, unutar strategije Europa 2020, glavni cilj je bio ostvariti stopu zaposlenosti
od 62,9% do kraja desetljea. S obzirom da je tolika razina zaposlenosti bila prisutna u
godinama prije nastupanja krize. lako je ovaj cilj za Hrvatsku bio ambiciozan, u usporedbi s
drugim drzavama ¢lanicama, to je bila najniza ciljana razina. U pogledu visokog obrazovanja,

nastojalo se ostvariti cilj da 45% mladih ima zavrSeno visoko obrazovanje (Bajo i Ljepovié,
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2014: 3). Izravan doprinos ove strategije ESF-u, ponajvise je vidljiv kroz tri glavna prioriteta,
koja su medusobno povezana i nadopunjuju se. Moze se re¢i da strategija ima iznimno dobro
polaziste, s obzirom da je kroz nju izrazena jasna vizija s jasnim parametrima, ¢ije ostvarenje
bi omogucilo cjelokupni boljitak EU. Za ostvarenje ciljeva strategije, kao i ciljeva ESF-a, nije
dovoljno samo jasno definirati ciljeve. Vazno je osigurati djelotvorne instrumente i mehanizme
za njihovo ostvarenje.
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7. METODOLOGIJA

U svrhu pruzanja informacija o apsorpcijskom kapacitetu ESF-a u Hrvatskoj, kao metoda
prikupljanja podataka koristena je kombinacija analize sadrzaja sluzbenog dokumenta te
strukturiranih intervjua. Kao metoda analize podataka koriStena je kvalitativna analiza
sadrzaja, odnosno tematska analiza. Tematska analiza je vrsta kvalitativne metode za analizu
podataka, koja sluzi za razvijanje, prouCavanje te tumacenje obrazaca ili tema unutar
kvalitativnog skupa podataka. Tematska analiza se ne povezuje s pojedinom epistemoloskom
ili teorijskom perspektivom, samim time do izrazaja dolazi njezina fleksibilnost (Clarke i

Braun, 2022: 49).

Prema spomenutim autoricama istice se Sest koraka tematske analize. Pocetni korak je
dubinsko ¢itanje podataka s kojima se raspolaze u viSe navrata. U ovom sluc¢aju to ukljucuje
iS¢itavanje evaluacijskog izvjeSca prioritetne osi te transkripata intervjua, kako bi se dubinski
utvrdilo s kojim sve podacima istrazivac raspolaze. Drugi korak je kodiranje, koje se sastoji od
sustavne i temeljite analize prikupljenih podataka te njihovog sazimanja u specificne pojmove,
odnosno kodove, koji su relevantni za temu. Zatim, treé¢i korak podrazumijeva sastavljanje
pocetnih tema, na temelju podataka s kojima se raspolaZze i istrazivackog pitanja. Navedeno se
postize na nacin da istraziva¢ sakupljene jedinice kodiranja svrstava u manje klastere koji imaju
zajednicku povezanost ili obiljezja. Prilikom ovog postupka vazno je razlikovati teme od
kodova, jer teme nisu specifi¢ne i obiljeZavaju ih Sira objaSnjenja te znacenja. Nadalje, Cetvrti
korak podrazumijeva doradu i pregled tema. Bitno je utvrditi da teme sadrze informacije koje
se osvréu na istrazivacko pitanje. Ukoliko to nije sluc¢aj potrebno je istrazivati dalje i pronaci
novu temu. Nakon toga, u petom koraku slijedi kona¢no odredivanje tema. Posljednji korak
sastoji se od zapisivanja, odnosno sastavljanja nalaza dobivenih prethodnom analizom (Clarke
i Braun, 2022: 89).

Za potrebe rada kona¢no dobivene teme nazvati ¢e se globalne teme. Valja napomenuti kako
navedeni postupci nisu striktno odredena pravila u provodenju tematske analize, ve¢ vise sluze
kao priru¢nik 1 smjernice, koji na najbolji na¢in omogucuju istraZzivacu da na pravi nacin
primjeni navedenu metodu na informacije s kojima raspolaze. Procesom kodiranja, spomenuti
kodovi svrstavati ¢e se u osnovne teme. Dok ¢e se prema spomenutim uputama, osnovne teme
pridruzivati organizacijskim temama. Naposljetku, organizacijske teme se pridruzuju zadanim

globalnim temama (Tablica 3.)
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7.1 Odabir podataka

Podaci u istrazivanju dobiveni su provodenjem intervjua te analizom sadrzaja. Stoga su podaci
dobiveni u intervjuima u kontekstu ovog istrazivanja proucavani kao primarni podaci. Dok su
podaci dobiveni analizom sadrzaja, proucavani kao sekundarni podaci. Analiza sadrzaja u
ovom istrazivanju je analiza strateskog dokumenta. lako je rije¢ 0 sekundarnim podacima, prvi
korak je bio odabir strateSkog dokumenta, na temelju kojeg su se sastavljala pitanja za

ispitanike.

Temelj izabranog strateSkog dokumenta je evaluacija. Postupak evaluacije se odnosi na
»periodicko ocjenjivanje ekonomicnosti, u¢inkovitosti, utjecaja, odrzivosti i relevantnosti
programa/projekata u kontekstu utvrdivanja odredenih ciljeva® (Dali¢ 1 dr., 2007: 52). Cilj
provodenja evaluacije je donoSenje zakljucaka o provedenim strategijama te planovima, kako
bi se postavila osnova za buduée odluke i promjene. Evaluacija se stoga moZe pojaviti u ex-
ante obliku te ex-post obliku. Ex-ante oblik kontrole, odnosi se na vrednovanje, najces¢e od
strane Europske Komisije, prije provedbe samog projekta. Dok se ex-post oblik kontrole odnosi
na vrednovanje nakon pojedinog programa ili projekta. Takoder, postoji i evaluacija tijekom

provedbe programa (interim) u pojedinom razdoblju (Dali¢ i dr., 2007: 52-54).

Prilikom odabira strateSkog dokumenta, u obzir su uzeta 2 ¢imbenika: vrsta dokumenta i
vremenski okvir. ,,Vrednovanje djelotvornosti, u¢inkovitosti i ucinka operativnog programa
uc¢inkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020. - Grupa 1: Vrednovanje Prioritetne osi 1 "Visoka
zapoSljivost i mobilnost radne snage" uz vrednovanje ucinka mjera aktivne politike
zapoSljavanja“ smatra se relevantnim dokumentom, s obzirom da je to dokument koji sadrzi
podrucje zapoSljavanja kao prioritetnu os u okviru ESF-a (MROSP, 2021). Razlog zbog kojeg
je spomenuto razdoblje financiranja uzeto za razmatranje je ¢injenica da je razdoblje zavrseno
te ¢e se na temelju podataka iz evaluacijskih izvjestava moci dati konkretan okvir, relevantan
za istrazivacko pitanje. Isto tako analiza razdoblja koje je zavrSeno posluziti ¢e kao preporuka
prednosti i nedostataka za buduéu provedbu evaluacija i evaluacijskih izvjes¢a. Stoga se
istrazivanjem nastoji dati odgovor na apsorpcijski kapacitet fonda, s obzirom da mnogima nije

u potpunosti jasno zasto se uvijek ne vide rezultati, financijskim sredstvima dobivenim iz EU.

Odabrano evaluacijsko izvjes¢e sastoji se od Cetiri faze provedbe: pocetna faza, faza analize,
faza validacije i faza sinteze. Svaka faza sastoji se od niza aktivnosti. Tako se pocetna faza kao
temelj svake evaluacije sastojala od prikupljanja i proucavanja svih dokumenata te analiza

potrebnih za planiranje evaluacije. Dobro uspostavljene i provedene aktivnosti u pocetnoj fazi
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naj¢esc¢e odreduju ucinkovitost daljnje provedbe. U nastavku, faza analize usmjeravala se na
proucavanje prikupljene dokumentacije te podataka temeljenih na izmjenama, intervencijama
1 projektima. Faza validacije znacila je pomak od analize dokumenata, odnosno suradnju s
ciljanim skupinama, kona¢nim korisnicima i ostalim korisnicima koji su mogli pruziti
relevantne informacije o provedenim aktivnostima u praksi. Faza sinteze znacila je sazimanje
svih prikupljenih podataka i njihovo grupiranje u rezultate i preporuke za daljnja postupanja.
Rezultati evaluacijskog izvjeS¢a provedenog na spomenutoj prioritetnoj osi 1 dobiveni su
nizom pitanja, koja su strukturirana s obzirom na Cetiri evaluacijska kriterija: relevantnost,
djelotvornost, ucinkovitost te uc¢inak (MROSP, 2021: 37-53). Navedeni Kriteriji su ujedno

odabrani da sluze kao globalne teme u okviru tematske analize.

7.2. Prikupljanje i obrada podataka

Strukturirani intervjui provedeni su s tri stru¢njaka, koji imaju uvid i informacije o
spomenutom podrucju istrazivanja. Uz unaprijed formulirana pitanja, ispitanicima se kroz
razgovor nastojala omoguciti fleksibilnost u odgovaranju i slobodniji na¢in komunikacije.
Pozitivna strana intervjuiranja je dodatnost koja se stjece te je izrazito bitna u istrazivanju
kompleksnih podrucja, kao $to je u ovom slucaju apsorpcijski kapacitet. Negativna strana
intervjuiranja su prepreke na koje se nerijetko moze nai¢i, primjerice tu se mogu isticati
razli¢ita misljenja ispitanika te ne dobivanje potrebnih informacija u skladu s postavljenim

pitanjima.

Pitanja za ispitanike su sastavljena nakon sustavnog proucavanja izabranog strateSkog
dokumenta, odabira relevantnih tema te u skladu s istrazivackim pitanjem. Ispitanici su
struénjaci s nizom godina iskustva na podru¢ju Europskih fondova opcenito te osobito ESF-a.
Vazno je spomenuti, kako su posredno sudjelovali u izradi evaluacijskih izvjes¢a. lako broj
ispitanika nije velik, znatna je prednost sto dolaze iz drzavnog i javnog sektora. Takoder, smatra
se da je broj ispitanika dovoljan, kako bi se informacije temeljene na praksi nadopunile s
informacijama iz strateSkog dokumenta. Valja napomenuti kako su ispitanici zahtijevali
anonimnost. Na pocetku svakog intervjua, ispitanici su obavijesteni da ¢e se razgovor snimati
iskljuéivo u svrhu istrazivanja te transkripcije razgovora. Prvi ispitanik dugi niz godina djeluje
u privatnom sektoru. Takoder se moze pohvaliti brojnim radovima, istraZivanjima i
koautorstvima knjiga na podrucju gospodarstva, ekonomije, obrazovanja te zaposljavanja.

Drugi ispitanik dolazi iz posrednickog tijela ,razine 2*, odnosno Hrvatskog zavoda za
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zapoSljavanje (HZZ) te ima dugogodisnje iskustvo u provodenju operativnih programa koji se
financiraju iz ESF-a. Tre¢i ispitanik je zaposlenik jedne od vrhovnih institucija nadleznih za
provedbu ciljeva ESF-a, odnosno Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike (MROSP). Unutar institucije djeluje kao stru¢njak za programe koji se financiraju

sredstvima iz EU.

Prvi korak u obradi podataka je temeljito upoznavanje s materijom. Kod segmentiranja
strateSkog ili evaluacijskog dokumenta, vazno je napomenuti da nije koristen cijeli dokument,
ve¢ samo ona poglavlja koja su bila relevantna za analizu na temelju izabranih evaluacijskih
kriterija. Nakon odabira sekundarne literature, odnosno strateskog dokumenta, podaci su se
ru¢no unosili u tablicu. Isti postupak je primijenjen i na odgovore dobivene putem intervjua.
Podaci su se iz teksta izvlacili tako da su se jedinice kodiranja, odnosno citati, dijelili na manje
dijelove i unosili u tablicu. Nije bilo nuzno da jedinica kodiranja bude cijela recenica, ovisno
0 potrebnim informacijama, mogla je biti samo dio recenice ili vise od toga (Tablica 3.). Krajnji
rezultat postupka je svrstavanje jedinice kodiranja u postavljene evaluacijske kriterije, putem

plana kodiranja (Tablica 2.).

Tablica 2. Plan kodiranja

PLAN KODIRANJA

RELEVANTNOST

UCINKOVITOST

DJELOTVORNOST

UCINAK

Privatni sektor i

civilno drustvo

StrateSko planiranje

Sustavi i mjere za

pracenje rezultata

Odrzivost

Pravni i regulatorni
okvir

Procesi i procedure

Dostupna financijska

sredstva

Ljudski resursi

Rad institucija

Obuhvatnost

Izvor: autorica rada
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Tablica 3. Primjer tematske analize

CITAT KOD OSNOVNA ORGANIZACIJSKA | GLOBALNA
TEMA TEMA TEMA
,,Koordinacija je vazna
ukoliko Ministarstvo Upravljanje
propisuje jednu vrstu Koordinacija projektima i StrateSko planiranje Ucinkovitost

pravila, a lokalna vlast
drugu vrstu pravila,
znaci jako losu

strukturu®

koordinacija

lzvor: autorica rada
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8. NALAZI ISTRAZIVANJA

Koracima spomenutim u tematskoj analizi i prikazanoj shemi, koja poblize prikazuje na koji
nacin su reducirane jedinice kodiranja, utvrdene su Cetiri globalne teme te deset organizacijskih
tema. Dobivene rezultate, odnosno faktore koji su prepoznati da utjeCu na apsorpcijski
kapacitet ESF-a s podrucja politike zapos$ljavanja, moguce je u buducnosti koristiti kao
polaziSte 1 poticaj za daljnje istrazivanje te komparaciju. Naime, treba uvidjeti stanje
apsorpcijskog kapaciteta u okviru ostalih podrucja, ¢iji se programi takoder velikim dijelom
financiraju iz ESF-a, a to su obrazovanje i socijalna inkluzija. Navedeno bi bilo relevantno s
obzirom na to da se i u spomenutim prioritetnim osima koriste isti evaluacijski kriteriji. Na taj
nacin bi se utvrdilo je li situacija drugacija, bilo u pozitivnom ili negativnom smislu u

spomenutim podrucjima, ¢iji je instrument financiranja ESF.

8.1. Relevantnost

Na najopcenitijoj razini kriterijjem relevantnosti nastoji se utvrditi ,,0stvaruju li se
intervencijom prave stvari“ (OECD, 2021: 18), odnosno, pogada li javno-politicka intervencija
ciljanu skupinu na ¢iji se polozaj nastoji utjecati. U naSem konkretnom slucaju kriterij
relevantnosti nastoji uvidjeti ,,u kojoj mjeri ciljevi razvojnih intervencija planirani u sklopu
OPULJP-a ispunjavaju potrebe stanovnistva (osobito potrebe ciljnih skupina) i1 prioritete
zemalja te jesu li u skladu s politikama EU-a“ (MROSP, 2021: 53). Stoga, globalna tema
relevantnost objas$njava jesu li ciljevi koji su se nastojali ostvariti doista bili potrebni i korisni
ciljanoj skupini. U pogledu evaluacije, ovo je podru¢je iznimno vazno i neizostavno za analizu

te ¢e se dodatno pojasniti kroz izabrane osnovne teme.

8.1.1. Privatni sektor i civilno drustvo

Privatni sektor i1 civilno druStvo su vazni dionici na trziStu rada. Problem sa sredstvima
dobivenim iz fonda u privatnom sektoru je sto su relativno lako dostupna, ne uzimajuci u obzir
samu prijavu. Drugim rijeima, nisu zaradena na trziStu. Zbog toga je vazno imati na umu da
ta sredstva nisu trajna i da privatni sektor ne¢e u svakom prora¢unskom razdoblju dobivati istu
razinu financijske potpore. Dobivena sredstva treba usmjeriti na dugoro¢ni napredak, a ne na

privremena poboljSanja (Intervju 1, 2024).

Vazan je kontinuitet u financiranju rada civilnog sektora, koji pokriva aktivnosti koje se ne
mogu financirati iz drzavnog proracuna niti lokalne i regionalne samouprave. Ucinkovitu
apsorpciju ne ¢ine samo nacionalne institucije sa svojim poslovnim procesima, vec je potrebna

veca uloga civilnog drustva koja je iznimno zapostavljena. Vise se vodi racuna o potrebama
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politicara nego drustva, zbog ¢ega ostaje vrlo malo prostora za civilno drustvo koje se bavi
podruc¢jima koja institucije i tijela javne uprave ne mogu adekvatno pokriti (Intervju 2, 2024).
Organizacije civilnog drustva trebale bi igrati vecu ulogu i biti ukljucene u vise razli¢itih oblika
suradnje. Potrebno im je ukazati na primjere dobre i lose prakse, kako bi bile spremnije vise se
ukljucivati u programe. No, trenutno nema dovoljno kapaciteta za takav nac¢in rada (Intervju 3,
2024). Jedino gdje se o¢ekuje aktivan angazman civilnog drustva je u programima javnog rada,
s obzirom da su zaduzeni za njihovo pokretanje. Pritom je glavna svrha javnog rada ,,ukljuciti
nezaposlene osobe u program aktivacije na poslovima drustveno korisnog rada“ (MROSP,
2021: 87). Iako se u evaluacijskom izvjeS¢u naglasava djelovanje civilnog drustva samo u
pogledu drustveno korisnog rada, ono moze biti korisno i djelovati u puno Sirem opsegu. S

obzirom da, kao $to je spomenuto pokriva puno veéi opseg djelovanja od institucija.

8.1.2. Pravni i regulatorni okvir

Vazna je primjena pravnog i1 regulatornog okvira te postojanje ucinkovitog pravnog i
regulatornog okvira ne znaci nista bez njegove primjene te je temelj djelovanja. Treba obratiti
posebnu paznju na zakone i1 provedbene akte, koji se odnose na ESF. Upravljacko tijelo je u
pogledu provedbe ESF-a glavni akter, stoga je u kontekstu ove prioritetne osi za prouc¢avano
razdoblje to bio MROSP. Upravljacko tijelo odgovorno je za donoSenje pravilnika kojim se
utvrduju zahtjevi i uvjeti za prihvatljivost izdataka. Takoder, uspostavlja, nadzire i unapreduje
sustav, osigurava da je sustav u skladu s relevantnim pravilima Unije, te provodi Operativni

program u skladu s vaze¢im nacionalnim i pravilima Europske unije za fondove (MROSP,
2021: 29, 30).

Priroda funkcioniranja programa iz ESF-a je takva da ju obiljezava jako puno administriranja
te je to mogucée promijeniti zakonima i uredbama (Intervju 1, 2024). Vazno je naglasiti da ¢e
procedure biti zahtjevne u opsegu u kojem je to propisano. Stoga, provedbena tijela ne
propisuju samu zahtjevnost i potrebnu papirologiju prilikom provodenja programa. Zato je u
tom kontekstu pravni i regulatorni okvir iznimno vazan. Ispitanik iz HZZ-a, takoder smatra da
je kapacitet institucija iznimno bitan, medutim vazno je razumjeti da sposobnost njihove

apsorpcije ovisi o uredbi i smjernicama koje su njome utvrdene (Intervju 2, 2024).

S druge strane, ispitanik iz MROSP-a smatra da je pravni i regulatorni okvir dobro razvijen, ali
da bi tijela u sustavu trebala biti nesto fleksibilnija. lako su regulative ¢esto adekvatne, njihova
se primjena ponekad tumaci previse strogo. Na primjer, prilikom traZzenja odredenih podataka,

Cesto Se poziva na GDPR, sto rezultira pretjeranom opreznosc¢u. Problem ne lezi toliko u samim
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propisima, koliko u njihovim strogim interpretacijama, $to se ¢esto manifestira u radu s
fondovima. Klju¢ni aspekti sustava su dobro postavljeni, no praksa bi trebala biti fleksibilnija
(Intervju 3, 2024). U spomenutom slucaju, prestrogog provodenja pravila u praksi, trebalo bi
uvesti znacajne kontrole provedbe, kako ne bi dolazilo do spomenutog problema. lako problem
moze nastati i u nedovoljno definiranim pravilima, koja se onda u praksi tumace na razne

nacine.
8.2. U¢inkovitost

Ucinkovitost ili efikasnost jedan je od najvaznijih kriterija za vrednovanje javnih politika.
Uobicajeno se definira kao , kriterij kojim se mjeri odnos izmedu utrosenih sredstava i odredene
efektivnosti” (Grdesi¢, 1995: 33), odnosno, koliko smo resursa potrosili da bi ostvarili neki
cilj. Globalna tema uc¢inkovitosti bavi se ciljevima, mjerama i intervencijama koje se planiraju
ostvariti te ostvarenjima istih. Takoder se tice i pokazatelja, radi kojih su pojedine mjere i ciljevi
postavljeni za ostvarivanje. Odnosno, ucinkovitost se mjeri s obzirom na omjer izmedu
postavljenih ciljeva i ostvarenih rezultata (MROSP, 2021: 73). Stoga, u¢inkovitost je jedan od
kriterija koji konkretno ukazuje na razinu ostvarenja intervencija. Medutim, pokazatelje

ucinkovitosti je nerijetko iznimno tesko prikazati te odrediti je li pojedini cilj u¢inkovit ili ne.

8.2.1. Stratesko planiranje

Planiranje je klju¢no za prepoznavanje najvec¢ih nedostataka i usmjeravanje ulaganja dobivenih
sredstava. Stoga je planiranje presudno za odlu¢ivanje u koja podrucja nastaviti ulagati, a u
koja mozda prestati. Isto tako, koordinacija je od velike vaznosti, pogotovo kada Ministarstvo
propisuje jedan nacin provodenja, a lokalna vlast drugi, Sto stvara losu strukturu u pitanjima

nadleznosti. Potrebno je stoga uvodenje horizontalne koordinacije (Intervju 1, 2024).

Upravljacko tijelo inzistira na velikom broju indikatora prilikom postavljanja operativnog
programa, no to ne mora biti pozitivan faktor. Oni koji odreduju zadatke ¢esto nemaju dovoljno
znanja o specifiénim operacijama i potrebama za njihovu provedbu. Potrebno je uloziti znatno
viSe truda kako bi se osigurao sklad izmedu institucija i operativne strukture koja omogucuje
financiranje programa (Intervju 2, 2024). Stratesko planiranje treba promijeniti, na nacin da je
potrebno viSe razumijevanja i znanja o aktivnostima koje se Zele provesti u praksi. Trenutno
planirano programsko razdoblje sliéno je prethodnom, pa je potrebno uvesti inovativniji
pristup. Stoga, kako bi se postigla u¢inkovitost, potrebno je odmaknuti se od usmjeravanja na

iste mjere i provodenja istih intervencija. O tome $to ¢e se financirati odluc¢uje nadlezna
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politika, pa je u nadolaze¢em razdoblju potrebno preispitati strateSko planiranje (Intervju 3,

2024).

Prilikom ucinkovitog planiranja koriStenja sredstava ukljucene su institucije koje su najveci
korisnici operativnog programa i koje mogu dobiti najvise financijskih sredstava za svoje
aktivnosti. Potrebno je puno vise truda za sklad u provedbi izmedu institucija i operativne
strukture koja omogucuje financiranje programa. Operativna struktura nije razmi$ljala o
pojednostavljenju troskovnih opcija, odnosno o pojednostavljenju ovjeravanja sredstava. Puno
¢imbenika koji su uredbom bili omoguceni, administrativni aparat nije na vrijeme iskoristio.
Pojednostavljenje procedura, definiranje tocaka rizika te dobar informacijski sustav su tri
osnovne kljuéne tocke, koje su bitne u provodenju financiranja projekata sredstvima dobivenim
iz EU (Intervju 2, 2024). Upravo se ¢imbenik pojednostavljenja troSkovnih opcija u
evaluacijskom izvjes¢u spominje kao kljuc¢an primjer za povecanje zaposlenosti te razlog zbog

kojeg su aktivnosti i intervencije imale u pocetku slabu u¢inkovitost (MROSP, 2021: 136).

8.2.2. Procesi i procedure

Organizacijska tema koja se odnosi na procese i procedure opisuje postupke koji su potrebni
kako bi se ostvarilo koriStenje sredstava te primjena istih u praksi kroz postizanje ciljeva
prioritetne osi. Isto tako ukljucuje informacije koje se ticu ucinkovitosti procesa prijave za
projekte te pracenja sustava za provedbu projekata. Jedna od glavnih slabosti je velika
slozenost ispunjavanja kriterija. Koli¢ina potrebne dokumentacije za dobivanje sredstava je
prekomjerna. Uvijeti za prijavu na odredene programe trebali bi biti fleksibilniji 1 stabilniji
(Intervju 1, 2024). Upute za prijavitelje su opsirne, Sto dovodi do toga da ih prijavitelji ne ¢itaju

pazljivo ili nisu potpuno svjesni obaveza koje preuzimaju (Intervju 3, 2024).

Jednostavnije procedure dozvoljavaju brzu i veéu fleksibilnost prilikom ugovaranja projekata
i same provedbe (Intervju 2, 2024). Potrebno je uspostaviti jedinstveni sustav, koji je trenutno
u izradi, kao i provesti promjene u procedurama. Cesto se pojavljuju ,,uska grla“, odnosno
prepreke, koje zahtijevaju prilagodbe. lako postoje korisni¢ki prirucnici, sve je prilicno
slozeno, pa su potrebne dodatne edukacije. Kako se objavljuju pozivi za projekte, tako se
prilazu i video upute za prijavu, ¢esc¢e nego sto je uobicajeno. Medutim, prisutna je zbunjenost
medu kolegama zbog spomenutog nedostatka edukacija 0 samom sustavu. Posrednicka tijela

,razine 1 odgovorna su za pozive, ali svako od njih koristi drugaciji sustav. Nema dosljednih
pravila u vezi s video uputama i priru¢nicima. Stoga bi bilo korisno povecati broj edukacija za

sve nas koji radimo na ovom sustavu (Intervju 3, 2024).
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Ako potencijalni korisnici smatraju da je postupak prijave previse slozen, sredstva nece biti
ravnomjerno raspodijeljena i mogu zavrsiti u aktivnostima koje nisu prioritetne. Javna politika
zaposljavanja moze igrati klju¢nu ulogu u pomaganju najugrozenijim skupinama, posebno
onima s najmanjim izgledima za zaposljavanje. Potrebno je pruziti podrsku onima koji su
najudaljeniji od trzista rada i moguénosti zapo§ljavanja. Cesto se dogada da sustav favorizira
one s vedim Sansama za zapoSljavanje, dok dugotrajna nezaposlenost smanjuje te Sanse

(Intervju 1, 2024).

8.2.3. Ljudski resursi

Pitanje dostupnih kapaciteta, razine vjeStina, znanja i motivacije osoblja postaje klju¢no kada
je rije¢ o pruzanju podrSke klijentima, uz potrebu za pojatanim nadzorom od strane
neposrednih upravitelja. Manjak motivacije i niska razina vjestina dijelom su posljedica niskih
plac¢a, zbog Cega kvalificiraniji zaposlenici traze bolje placene poslove. Kao problem se takoder
istice nedostatak alata za nagradivanje zaposlenika koji postizu izvanredne rezultate, poput

broja obradenih predmeta (MROSP, 2021: 135).

Prema tumacenju izvjeSc¢a i dalje postoje potrebe 1 izazovi u izgradnji kapaciteta HZZ-a za
provedbu mjera aktivne politike zapoSljavanja (MAPZ). Medutim zabiljezena su odredena
poboljsanja tijekom promatranog razdoblja. Napredak je postignut ponajvise kroz povecanje
broja zaposlenika u odjelima za MAPZ, zahvaljuju¢i povecanju broja zaposlenih i preraspodjeli
osoblja iz drugih odjela. Provedba MAPZ-a od 2014. uklju¢ivala je znacajne promjene u
postupcima zbog ESF pravila, $to je na pocetku uzrokovalo kasnjenja u odobravanju mjera i
prepoznavanju troSkova, odnosno sudionika. Medutim, primijenjeno iskustvo, obuke o
provedbi aktivnosti 1 pojednostavljenje zahtjeva i1 postupaka doprinijeli su jacanju kapaciteta

zaposlenika zaduzenih za provodenje mjera (MROSP, 2021: 177).

Hrvatski zavod za zaposljavanje nosi odgovornost za provedbu aktivnosti ESF-a te iako je u
velikoj mjeri kapacitiran, kljuéno je da ucinkovito koordinira aktivnosti fonda.
Osposobljavanje ljudi unutar sustava (HZZ) igra vaznu ulogu, zbog ¢ega je neophodno ulagati
u kvalificirano osoblje te razvijati njihove vjeStine i znanje (Intervju 1, 2024). Osoblje je
integrirano u drZavno tijelo koje funkcionira vrlo sporo. Ovlasti su delegirane, ali postoji
razmak izmedu posrednickih tijela. Svatko djeluje na svoj nacin, §to je problem koji se povlaci
iz proslosti. Potrebna je drugacija raspodjela ljudskih resursa (Intervju 3, 2024). Problem
koordinacije zaposlenika moze se, uz pravni i regulatorni okvir, smatrati korijenom problema,

koji se razvija kako se pojedine aktivnosti nastavljaju i krecu kroz provedbu.
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Sto se ti¢e informiranja, postoje razli¢ite perspektive o njegovoj udinkovitosti. S gledista
prijavitelja, informiranje je nedovoljno, dok osoblje smatra da se pruzaju sve potrebne
informacije. Postoji sluzbena stranica posve¢ena ESF-u u Hrvatskoj. Vlada, kao nositelj ESF-
a, trebala bi biti spremna pruziti informacije, obuku i osposobljavanje, jer o tome ovisi pristup
i koristenje sredstava (Intervju 1, 2024). Edukacija ljudi koji provode financijske kontrole i
kontrole troskova ima mjesta za napredak, s obzirom da je educiran stru¢ni kadar temelj svega.
Na nacionalnoj razini kada se projekti ugovore, radi se na vidljivosti financiranja te
informiranosti, primjerice putem sluzbene web stranice (Intervju 2, 2024). Poput potrebe za
jedinstvenim sustavom prijave 1 provedbe programa, istiCe se potreba 1 za jedinstvenim

sustavom informiranja zaposlenika te korisnika.

8.2.4. Obuhvatnost

Obuhvatnost se usmjerava na djelovanje lokalne i regionalne samouprave te samim time ciljane
skupine, odnosno, objasnjava u kojoj mjeri su ukljucene nize razine vlasti. To je vazan moment
s obzirom na Cinjenicu da je Cesti problem koji se opetovano javlja, usmjeravanje sredstava
samo u pojedinim podruc¢jima, koja imaju dobro razvijene kapacitete i resurse za djelovanje. U
Hrvatskoj je prisutna sve veca centralizacija, osobito u vezi s HZZ-om, koji bi bio u¢inkovitiji
kada bi bio decentraliziran. U cjelini, razina partnerstva i suradnje s jedinicama lokalne

samouprave nije visoka. Njihova aktivnost uglavnom je formalna i nedovoljna.

Nedostatak suradnje takoder proizlazi iz nedostatka volje za suradnjom na razini lokalne
(gradovi 1 op¢ine) 1 regionalne vlasti (Zupanije). Zbog toga je potrebna veca angaziranost
lokalne i regionalne vlasti u dobivanju potpore iz ESF-a (Intervju 1, 2024). Strategije razvoja
ljudskih potencijala lokalnih partnerstava za zaposljavanje, koje su izradene tijekom 2014. i
2015. godine, sluzile su kao regionalni strateski okvir za provodenje intervencija. Medutim,
nisu znatno doprinijele provedbi OPULJP-a, zbog ograni¢enih moguénosti financiranja
projekata, nize kvalitete uspostavljenih strateskih dokumenata i neefikasne lokalne suradnje

(MROSP, 2021: 12).

Prema rije¢ima zaposlenika iz HZZ-a, u drugoj fazi provedbe uoceno je da operacije nisu bile
dovoljno fleksibilne u obuhvacéanju ciljnih skupina. Zbog toga se nastojalo proSiriti ciljanu
skupinu u operacijama, gdje god je to bilo moguce, izbjegavajuc¢i fokusiranje isklju¢ivo na
specifiéne skupine poput branitelja i manjina. Ovaj pristup je djelomi¢no bio potaknut
statistickim pogreskama koje su uocene tijekom provjere aplikacija. lako je razumljivo da je

prosirenje ciljanih skupina u kasnijoj fazi operacija bilo potrebno kako bi se osiguralo
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postizanje planiranih pokazatelja, zaklju¢ujemo da najranjivije skupine na trzistu rada, poput
osoba s invaliditetom, migranata, osoba stranog podrijetla ili manjina, ukljucujuci
marginalizirane zajednice poput Roma, nisu adekvatno obuhvacene tim promjenama. Njihovo
ukupno sudjelovanje u mjerama aktivne politike zaposljavanja unutar PO 1 nije bilo dostatno.
(MROSP, 2021: 76-78).

Politicke konotacije i interesi igraju znacajnu ulogu. Potrebno je vise primjera dobre prakse na
razini lokalne samouprave. Postoje primjeri gdje jedinice nemaju dovoljno sredstava za svoje
potrebe. Stoga je vazno osigurati sredstva za pocetna ulaganja, koja se kasnije mogu povratiti
kroz fondove. U odredenim dijelovima Hrvatske znacajno se ulagalo u razvojne agencije koje
pomazu lokalnim zajednicama u pristupu EU fondovima. Medutim, ta praksa nije ravnomjerno

dostupna svugdje, pa je u pojedinim podruc¢jima slabije razvijena (Intervju 3, 2024).

8.3. Djelotvornost

Globalna tema djelotvornosti predstavlja odnos izmedu ulozenog i1 dobivenog, odnosno
ulozenih financijskih sredstava i krajnjeg rezultata. Djelotvornost ili efektivnost u standardnoj
literaturi iz javnih politika rabi se kao izraz kojim se ,jpokazuje u kojoj mjeri izabrana
alternativa proizvodi zeljene vrijednosti (GrdesSi¢, 1995: 33). Drugim rije¢ima, nastoji se
uvidjeti ostvaruje li se odabranom alternativom cilj koji se Zeli posti¢i. Kako bi se ocijenilo je
li pojedina intervencija djelotvorna, nije dovoljno samo uzeti u obzir ekonomski
najprihvatljivije instrumente, veé¢ i najprimjerenije. Procjena djelotvornosti takoder se smatra
manjkavom i kompleksnom, kada nedostaje provedba pokazatelja i rezultata, odnosno

nepotpuna kontrola izdataka ne prikazuje stvarnu sliku.

8.3.1. Dostupna financijska sredstva

Kad je rije¢ o sredstvima, stav je dvojak. S jedne strane, sredstva nikada nisu dovoljna, dok s
druge strane postoji snazan pritisak da se strogo i namjenski koriste. Takoder, nije izgledno da
¢e se sredstva smanjivati, mogu se samo povecavati te je moguca preraspodjela sredstava s
obzirom na ciljeve u prioritetnim osima (Intervju 2, 2024). Pocetna poteskoca lezi u tome §to
se sva ovjeravanja provode putem metode nadoknade, Sto znaCi da sredstva moraju biti
potroSena unaprijed. Svi koji zapocinju projekte moraju imati odredeni iznos sredstava kako bi
ih mogli pokrenuti. Sustav Cesto zakaZe jer ugovaranje projekata traje predugo, pa kad se
napokon sklope ugovori, sredstva vise nisu potrebna za prvotno planirane svrhe. Tada se javlja

problem s pronalaskom nove ciljane skupine (Intervju 3, 2024).
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Prema nalazima evaluacijskog izvjes¢a u pogledu odobrenih financijskih sredstava, postotak
iskoristenih odnosno odobrenih financijskih sredstava moze varirati. Razlog napretka pred kraj
razdoblja financiranja moze se pripisati djelomi¢no pojednostavljenim procedurama, kada se
uvidjelo da je nedovoljno sredstava iskoristeno te da ne sluze svrsi. Primjer je pruzanje potpore
za samozaposljavanje, koja je do kraja 2019. godine imala zabiljezeno samo 5,7% ispla¢enih
sredstava, s obzirom na sredstva koja su ugovorena. Medutim do kraja 2021. godine, postotak
potpora za samozaposljavanje se poveéao (MROSP, 2021: 152, 153). Financijska sredstva
mogu utjecati na apsorpciju samo kada nisu iskoriStena na pravi nacin ili kada zahtjevnost
procedura sprjeCava da budu iskoriStena pravovaljano. Dok koli¢ina sredstava, kojom se
raspolaze ne moze nanijeti stetu te u Hrvatskoj ima dovoljno prostora za iskoristiti ih u okviru

prioritetne osi zapoSljavanje.

8.3.2. Sustavi i mjere za pracenje rezultata

Prema nalazima izvjeS¢a prisutno je preveliko oslanjanje na dostavljene dokumente kojima
sudionici izvjeStavaju o provedenim djelatnostima u sklopu mjere. Pracenje na terenu nije
adekvatno uspostavljeno. Podru¢ne sluzbe te podru¢ni uredi HZZ-a su istaknuli da rade na
terenu samo kada je prijavljena nepravilnost. Zaposlenici su izrazili miSljenje da bi terenske
kontrole trebalo pojacati, posebno u okviru samozaposljavanja. Dokumentacija za ovu mjeru
je opsezna, dok broj sluzbenika nije dovoljan. Istrazivanje je pokazalo da trenutni informaticki
sustav U HZZ-u nije prikladan jer ne pruza uvid u provedbu mjera. PoboljSan informaticki

sustav omogucio bi lakSe pracenje mjera, koje su ¢esto promjenjive (MROSP, 2021: 134).

lako postoje odgovarajuéi sustavi za praenje napretka i evaluaciju rezultata projekata, ne
posvecuje im se dovoljno paznje. Fokus je viSe na kratkorocnim uc¢incima i ispunjavanju
formalnih kriterija. Potrebne su dodatne aktivnosti za unapredenje procesa evaluacije (Intervju
1, 2024). Sustav za pracenje provedbe operativhog programa jo$§ uvijek nema kvalitetan
upravljacko-informacijski sustav koji bi omogucio praéenje i prijavu projekata. Kada projekti
ukljucuju velik broj sudionika, izrazito je izazovno pratiti njihov status nakon odredenog
vremena 1 zavrSetka sudjelovanja, posebno zbog velike fleksibilnosti i ¢estih promjena u
zaposlenosti. Hrvatska nije na vrijeme iskoristila moguc¢nosti koriStenja metoda kontrole i
modaliteta financiranja. Evaluacija operativnog programa se radila ad hoc i naknadno (Intervju
2, 2024).

Cesti problem kod evaluacija je nedostupnost ili neprikupljanje podataka. Prilikom provodenja

evaluacija, vazno je utvrditi koji su podaci dostupni i na temelju toga oblikovati cijelu
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strukturu. Prema misljenju ispitanika iz MROSP-a, HZZ ima dobro razvijene sustave u tom
pogledu. Kada je rije¢ o pracenju i evaluaciji ESF-a, sustav je postavljen sto je moguce bolje s

obzirom na dostupne resurse (Intervju 3, 2024).

8.3.3. Rad institucija

Rad institucija prepoznat je kao vazan ¢imbenik koji utjeCe na djelotvornost te je iznimno
vazno unaprijediti rad institucija, koje su zaduzene za trziste rada. Pod institucijama se misli i
na radnu snagu, odnosno zaposlenike. Stoga je uoceno kako je potrebno osnazivanje veza i
suradnje izmedu odjela unutar HZZ-a, s obzirom da je koordinacija klju¢ djelovanja, kako bi

se postiglo dobro provodenje mjera i1 operacija (MROSP, 2021: 133).

Sve ovisi o tome koliko je nadlezno Ministarstvo spremno za daljnje osposobljavanje i
usavrSavanje. Kod stru¢nog osoblja u Ministarstvima problem koji se javlja je nepotizam,
klijentelizam te fenomen senioriteta. Institucije u Hrvatskoj uslijed procesa europeizacije
postupno jacaju, No taj se proces odvija iznimno sporo, te je podlozan politickim pritiscima. U
drzavnim institucijama ne postoji jasan kriterij napredovanja te ucinkovitost javnog sektora
nije na odgovaraju¢oj razini. Klju¢na je otvorenost institucija, pravovremeno i sustavno
informiranje potencijalnih Korisnika te $to manje mijenjanje kriterija. Ucestalo mijenjanje
kriterija dovodi do nekonzistentnosti. Kriteriji trebaju biti jasno obrazloZzeni 1 dostupni svima

(Intervju 1, 2024).

Institucije koje pruzaju informacije imaju solidne informacijske sustave, ali nisu navikle pratiti
rezultate svojih aktivnosti. Zbog toga postoji znac¢ajan prostor za unapredenje sustava pracenja.
Poboljsanja su potrebna ne samo u pracenju poslovnih procesa, ve¢ i u koriStenju indikatora za
pojedine operacije unutar prioritetne osi. Znacajan napredak bi se postigao kada bi se osnovala
ESF agencija, koja bi se usmjeravala samo na to podruc¢je djelovanja (Intervju 2, 2024).
Misljenje djelatnice iz MROSP-a je takoder da je sustav previse spor. Prode puno vremena dok
se iz revizorskih izvjes¢a dobije informacija da nesto nije u redu. Upravljacko tijelo treba
preuzeti aktivniju ulogu (Intervju 3, 2024). Stoga bi uvodenje tzv. ESF agencije predstavljalo
sastavnicu koja ¢e biti poveznica izmedu upravljackog tijela, korisnika te posrednickih tijela.
U tom kontekstu, u Hrvatskoj postoji Sredi$nja agencija za financiranje i ugovaranje programa
1 projekata europske unije, medutim ona se ne spominje u evaluacijskom izvjescéu, kao tijelo

koje je ukljuéeno u rad ESF-a, kao niti u odgovorima ispitanika.

U radu institucija iznimno je bitno informiranje. Sto se ti¢e informiranja, postoje razlicite

perspektive. S gledista prijavitelja, informiranje je nedovoljno, dok osoblje smatra da se
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pruzaju sve potrebne informacije. Postoji sluzbena stranica posve¢ena ESF-u u Hrvatskoj.
Vlada, kao nositelj ESF-a, trebala bi biti spremna pruziti informacije, obuku i osposobljavanje,
jer o tome ovisi pristup i koristenje sredstava (Intervju 1, 2024). Edukacija ljudi koji provode
financijske kontrole i kontrole troskova ima mjesta za napredak, s obzirom da je educiran
struéni kadar temelj svega (Intervju 2, 2024). Medutim vidljivo je da nema kontinuiteta, s
obzirom da povremene edukacije kada dode do promjene u procedurama ne mogu obuhvatiti

sve razine djelovanja.

8.4. Uéinak

U¢inak je vazna tema koju je na prvu tesko razlikovati od u¢inkovitosti te se ¢ini da se te dvije
globalne teme preklapaju. Medutim, valja naglasiti kako se ucinak usmjerava na dublje
posljedice provedenih aktivnosti, dok se u¢inkovitost, kao $to je spomenuto, odnosi samo na
predvidene ishode aktivnosti koja se provodi (MROSP, 2021: 161). Odnosno moze se reéi da
se u¢inkovitost odnosi samo na trenutni cilj, koji se planira ostvariti nekom intervencijom, u

ovome slucajevi to su ciljevi OPULJP-a, koji se planiraju ostvariti unutar prioritetne osi.

8.4.1. OdrZivost

S obzirom na spomenuto objasnjenje globalne teme ucinka, odrzivost je jedina tema koja se
ponavlja i spominje u tom kontekstu. U okviru odrzivosti za potrebe provodenja evaluacijskog
izvjeSc¢a, promatrane su tri mjere: IZM potpore za zapoSljavanje, potpore za zaposljavanje i
potpore za samozapoSsljavanje. Navedene mjere pokazale su znacajnije odrzivo prikljucivanje

na trziSte rada u usporedbi s kontrolnom skupinom (MROSP, 2021: 176).

Garancija za mlade je bila viSe nego potrebna, kada je Hrvatska u vrijeme ekonomske krize
imala vecu stopu nezaposlenosti mladih od Gréke i Spanjolske. Isto tako moguénosti za
zapoSljavanje su bile iznimno male. Stoga, program GZM je omoguc¢avao mladima da kroz
aktivno djelovanje u programu dodu do posla. Ono Sto se pokazalo kao loSe kod spomenutih
programa, je programsko financiranje. Naime po isteku programa, nije izvjesno Sto Ce se
dogoditi. Stoga je to jedan od ¢imbenika zaSto se ljudi ne prijavljuju na programe. Medutim
tijekom razdoblja provodenja programa, ciljana skupina stje¢e znanja i vjestine koja ¢e im biti
korisne na trzistu rada u buducnosti (Intervju 1, 2024). Problem nastaje s odrzivoséu programa
nakon prestanka financiranja iz EU fondova. Udruge i institucije koje nisu dio javnog ili
drzavnog sektora tesko dolaze do izrazaja. Klju¢no je osigurati kontinuitet financiranja civilnog
sektora, jer on provodi aktivnosti koje se ne mogu financirati iz drZzavnog proracuna ili

sredstava lokalne i regionalne samouprave. Odrzivost programa se najces¢e povezuje i S
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Programom Zazeli. Cilj programa je bio iznimno dobar te je plan implementacije takoder bio

dobro postavljen (Intervju 2, 2024).

lako se ciljevi ne bi mogli ostvariti bez sredstava koja su omogucena iz ESF-a, ispitanici
smatraju da programi nisu dugoro¢no odrzivi buduc¢i da djeluju na ciljanu skupinu samo u
vrijeme programskog razdoblja. Izmedu ostalog, ¢injenica je da kako bi programi i intervencije
imali dugoro¢ni u¢inak, potrebne su promjene na razini javne politike, odnosno nacionalnoj
razini. Na cjelokupni u¢inak takoder utjecu sve aktivnosti koje su se mijenjale u programskom
razdoblju.
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9. ZAKLJUCAK

Europski socijalni fond, kao jedna od sastavnica ESI fondova, smatra se iznimno vaznim za
doprinos nacionalnom gospodarstvu i ekonomiji. Posebna prednost fonda je Sto pokriva
najosjetljivija podrucja politike zaposljavanja, koja su u vrijeme najvece krize 2008. godine
bila u izrazito nepovoljnom polozaju. Stoga se moze re¢i da je to bio pocetak zaokreta i
uvodenja promjena koje su bile nuzne. Sve u svemu, moze se zakljuciti da je podrucje
istrazivanja kompleksno za proucavanje u pogledu apsorpcije financijskih sredstava. Razlog

tome je niz prepreka, medu kojima se isti¢e dostupnost informacija.

Provodenjem istraZivanja, kroz osnovne teme tematske analize nastojalo se pokazati koji to
faktori utjeCu na apsorpcijski kapacitet ESF-a. Kriterij relevantnosti moze utjecati na
apsorpciju sredstava u trenucima kada se ne usmjerava na potrebne ciljeve, ve¢ se isti odreduju
,hapamet®, bez dubinskog analiziranja potreba ciljane skupine. U tom pogledu vazno je vece
djelovanje 1 uklju¢ivanje civilnog drusStva i privatnog sektora, s obzirom da bolje poznaju
situaciju i probleme s kojima se korisnici suo¢avaju u praksi. Kako bi ciljevi bili relevantni,
vazno je i postojanje pravnog i regulatornog okvira, koji trenutno utjeCe na apsorpciju, radi
svoje nedefiniranosti i nedorecenosti u odredbama. Upravo je to temelj i pocetak ispravne
implementacije mjera i aktivnosti. Naime do problema u koordinaciji i komunikaciji izmedu

provedbenih tijela dolazi upravo zato Sto pravni i regulatorni okvir nisu dobro uspostavljeni.

Kriterij u¢inkovitosti uvelike utje¢e na apsorpcijski kapacitet, s obzirom da obuhvaca faktore,
koji su iznimno vazni za iskoristivost sredstava. Zahtjevni procesi i procedure za dobivanje
sredstava nerijetko demotiviraju potencijalne korisnike. Veliki nedostaci uoceni su i kod
strateSkog planiranja, koje je izrazito manjkavo kada je rije¢ o koordinaciji 1 komunikaciji
izmedu provedbenih tijela. Naime potrebna je uspostava suradnje na vecoj razini, kako se ne
bi dogadalo da svaka institucija provodi svoj nacin rada i nije upuéena s procedurama, koje su
u njihovoj nadleznosti djelovanja. Vidljivo je kako se faktori, koji utjeCu na apsorpcijski
kapacitet nadovezuju te manjkavo provodenje jednog kriterija, utje¢e na druge. Stoga ljudski
resursi, odnosno zaposlenici u provedbenim tijelima imaju vaznu ulogu u apsorpcijskom
kapacitetu. lako se smatra da je broj zaposlenika dovoljan te da su u tom pogledu postignuta
poboljSanja, jo§ uvijek je prisutna nedovoljna edukacija za zaposlenike te medusobne
koordinacije. Postojanje jedinstvenog sustava informiranja za zaposlenike i korisnike smanjilo

bi poteskoce i u pogledu procesa i procedura.
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Kao §to je to problem u nizu podrucja u Hrvatskoj, zahtjevna administracija te papirologija je
jos$ uvijek prisutna te iznimno utjeCe na ostvarivanje ciljeva. Stoga zahtjevi trebaju biti
transparentniji te jasniji korisnicima. U okviru Kriterija djelotvornosti, rad institucija je iznimno
bitan. Razlog tome je sto kapacitet apsorpcije nece biti znacajan ukoliko ne postoji koordinacija
i uskladenost. Na bolju apsorpciju bi ponajvise utjecalo jedinstveno tijelo koje bi upravljalo
ESF-om. Na taj nacin bi se postepeno uspostavljao novi na¢in djelovanja, pojednostavljenje

procedura te kvalitetan IT sustav za praéenje i provedbu.

Sto se ti¢e sustava i mjera za pradenje rezultata, svakako je preporuka sustavna evaluacija
cjelokupnog programa OPULJP te svake prioritetne osi zasebno u razdoblju koje je trenutno.
Primjecuje se da je proces evaluacije u ovom podrucju S viemenom postao izrazito zanemaren
te je postalo lakse objavljivati izrazito detaljne planove za implementaciju svake prioritetne osi
unutar OPULJP-a. Isto tako, promjene su potrebne na podrucju javne politike i raspodjele
sredstava. S obzirom da je uoceno da se dosta aktivnosti oslanja na sredstva iz EU, dok bi bila
potrebnija intervencija na nacionalnoj razini, kako bi se izbjegla ve¢ spomenuta trenutna
ucinkovitost fonda. Prema svemu navedenom koli¢ina dostupnih financijska sredstava ne

utjeCe na apsorpciju istih, ve¢ je samo potrebno da se valjano primjenjuju.

Kriterij u¢inka odnosi se na dugotrajnu odrzivost planiranih ciljeva i programa za koju je u
promatranom razdoblju primijeé¢eno da je izrazito manjkava. Medutim kako bi se to poboljsalo,
u obzir se trebaju uzeti politicke konotacije i promjene u samoj politici zapoSljavanja.
Odrzivost se ne moze posti¢i samo provodenjem programa koji se fokusiraju na odredeno
razdoblje te pojedinu ciljanu skupinu. Preporuka je uvodenje inovativnijih mjera i potpora na
trzistu rada, kako bi se postigao napredak. Konstantno provodenje istih mjera i aktivnosti samo
kako bi se ispunila odredena kvota 1 potroSila sredstva, smanjuju moguénost za postizanjem

odrzivosti, koja moZe izrazito utjecati na apsorpcijski kapacitet sredstava.

37



10. LITERATURA

Achim, Monica Violeta i Borlea, Sorin Nicolae (2015) Determinants of the European funds

absorption 2007-2013 in European union member states.

Alexandru Roman idr. (2023) The impact of fraud and corruption on the level of absorption of
EU funds (2014-2020). Journal of Law and Sustainable Development 11(2): 1-26.

Babi¢, Zdenko (2012) Aktivna politika trzista rada: europski kontekst i hrvatska praksa.
Socijalna ekologija 21(1): 31-52.

Bajo, Anto i Ljepovi¢, Sasa (2014) Formulation of strategic development priorities of the

Republic of Croatia.

Barbari¢, Ivan (2017) EU fondovi i njihova apsorpcija u RH u pretpristupnom razdoblju.

Zagreb: Fakultet politickih znanosti

Begi¢, Jasenka i dr. (2022) Stavovi o pripremi i provedbi projekata drustveno korisnog ucenja
financiranih sredstvima Europskog socijalnog fonda. Odgojno-obrazovne teme 5(1):
167-196.

Bejakovié¢, Predrag (2022) EU Socio-Economic Governance in Central and Eastern Europe —
The European Semester and National Employment Policies. Public Sector Economics
- Submission Site, 46(3): 451-455.

Bejakovié, Predrag i Mrnjavac, Zeljko (2016) Nezaposlenost mladih i mjere za njezino

ublazavanje u Hrvatskoj. Politicke analize: tromjesecnik za hrvatsku 1 medunarodnu

politiku 7(27): 32-38.

Bili¢, Nikolina i Juki¢, Marijana (2014) Nezaposlenost mladih — ekonomski, politicki i socijalni

problem s dalekoseznim posljedicama za cjelokupno drustvo. Pravni vjesnik 30(2):
485-505.

Brine, Jacqueline (2002) The European Social Fund and the EU: Flexibility, Growth, Stability.
Bloomsbury Publishing.

Brine, Jacqueline (2004) The European Social Fund: the Commission, the Member State and

levels of governance. European Educational Research Journal 3(4): 777-789.

38



Cace, Carolina i dr. (2009): Absorption capacity of the structural funds. Integrating
perspectives. Revista de cercetare gi interventie social (Review of Research and Social
Intervention) 27: 7-28.

Clarke, Victoria i Braun, Virginia (2022) Thematic analysis. London: Sage.

Dali¢, Martina i dr. (2007) Pojmovnik fondova Europske unije. Sredi$nji drzavni ured za
razvojnu strategiju i koordinaciju fondova EU.

Devéié, Anton i Sostar, Marko (2011) Upravljanje apsorpcijskim kapacitetima u koristenju

fondova europske unije- izazovi panonske regije. Prakticni menadzment 2(3): 28-33

esf.nr (2024) Institucije nadlezne za provedbu ESF+. hitps://esf.hr/esfplus/tijela-suk/

Pristupljeno 30. lipnja 2024.

esf.hr (2024) Razdoblje 2014.-2020. https://www.esf.hr/europski-socijalni-fond/razdoblje-
2014-2020/ Pristupljeno 30. lipnja 2024.

Pani¢ Ceko, Ana i Josipovi¢ Konda$, Una (2023) Administrative procedures in the field of
social care with an emphasis on theimportance of home assistance for elderly persons.
U: Pavlovi¢, Zoran (ur.) Elderly People and Discrimination: Prevention and Reaction

(str. 679-701). Beograd: Institute of Criminological and Sociological Research.

Einarsson, Ludvig (2014) Horizontal principles in the European Social Fund- Explaining

successful implementation of EU policies in Swedish municipalities. Lund University

Fusaro, Stefano i Scandurra, Rosario (2023) The impact of the European social fund on youth

education and employment. Socio-Economic Planning Sciences 88: 1-16.
Grdesi¢, Ivan (1995) Politicko vrednovanje. Zagreb: Alinea.

Incaltarau, Cristian i dr. (2020) Evaluating the Determinants of EU Funds Absorption across
Old and New Member States — the Role of Administrative Capacity and Political
Governance. JCMS: Journal of Common Market Studies 58(4): 941-961.

Kotarski, Vesna (2016) European funding - Impact on research capacity in Croatia. Review of
Innovation and Competitiveness: A Journal of Economic and Social Research 2(3): 47-
64.

Matkovi¢, Teo (2008) Politika zaposljavanja i nezaposlenost. U: Puljiz, Vlado (ur.), Socijalna
politika Hrvatske (str. 193-197). Zagreb: Pravni fakultet.

39


https://esf.hr/esfplus/tijela-suk/
https://www.esf.hr/europski-socijalni-fond/razdoblje-2014-2020/
https://www.esf.hr/europski-socijalni-fond/razdoblje-2014-2020/

mjere.hzz.nhr ~ (2024)  Mjere  aktivne politike  zaposSljavanja  2016. — 2023

https://mjere.hzz.hr/mjere-aktivnog-zaposljavanja/ Pristupljeno 30.6.2024.

MROSP (2021) Vrednovanje djelotvornosti, u¢inkovitosti i ucinka operativnog programa
ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.; GRUPA 1: Vrednovanje Prioritetne osi 1
"Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage" uz vrednovanje ucinka mjera aktivne

politike zapoSljavanja. https://www.esf.hr/wordpress/wp-

content/uploads/2021/06/Zavrsno-izvjesce evaluacija-PO1-i-
MAPZ_OPULJP_final lipanj_2021.pdf Pristupljeno: 5. srpnja 2024.

Munta, Mario (2021) EU Socio-Economic Governance in Central and Eastern Europe: The
European Semester and National Employment Policies. Abingdon and New York:
Routledge.

OECD (2021) Applying Evaluation Criteria Thoughtfully. Paris: OECD Publishing.

razvoj.gov.hr (2024) Zakonodavni paket za Kohezijsku politiku za razdoblje 2021.-2027.
https://razvoj.gov.hr/istaknute-teme/eu-fondovi-2021-2027/zakonodavni-paket-za-
kohezijsku-politiku-za-razdoblje-2021-2027-4853/4853 Pristupljeno 30. lipnja 2024.

Sindbjerg Martinsen, Dorte (2020) Social Policy: Between Legal Integration and Politicization.
U: Wallace, Helen, Pollack, Mark. Roederer-Rynning, Christilla i Young, Alasdair (ur.),
Policy-Making in the European Union (str. 254-274). Oxford: Oxford University Press.

Spaji¢ Vrkas, Vedrana i Poto¢nik, Dunja (2017) Mladi i obrazovanje pred izazovima globalne

konkurentnosti.

Stec, Malgorzata i Grzebyk, Mariola (2016) The implementation of the Strategy Europe 2020
objectives in European Union countries: the concept analysis and statistical evaluation.
Springer link 52: 119-133,

Stubbs, Paul i Zrins¢ak, SiniSa (2012) Europeizacija i socijalna politika: izmedu retorike i
stzvarnosti. U: Puljiz, Vlado, Ravli¢, Slaven i Viskovi¢, Velimir (ur.), Hrvatska u
europskoj uniji: kako dalje? (str. 265-294). Zagreb: Centar za demojraciju i pravo Miko

Tripalo.

Svec, Marija (2009) Siva ekonomija u Hrvatskoj. Financijska teorija i praksa 33(4): 415-444.

40


https://mjere.hzz.hr/mjere-aktivnog-zaposljavanja/
https://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2021/06/Zavrsno-izvjesce_evaluacija-PO1-i-MAPZ_OPULJP_final_lipanj_2021.pdf
https://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2021/06/Zavrsno-izvjesce_evaluacija-PO1-i-MAPZ_OPULJP_final_lipanj_2021.pdf
https://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2021/06/Zavrsno-izvjesce_evaluacija-PO1-i-MAPZ_OPULJP_final_lipanj_2021.pdf
https://razvoj.gov.hr/istaknute-teme/eu-fondovi-2021-2027/zakonodavni-paket-za-kohezijsku-politiku-za-razdoblje-2021-2027-4853/4853
https://razvoj.gov.hr/istaknute-teme/eu-fondovi-2021-2027/zakonodavni-paket-za-kohezijsku-politiku-za-razdoblje-2021-2027-4853/4853

Tomi¢, Iva (2020) Employment protection reforms and labour market outcomes in the
aftermath of the recession: Evidence from Croatia. Public sector economics 44(1): 3-
39.

Tomi¢, Iva i Vehovec, Maja (2012) Croatia: Time to Re-evaluate Employment Policy. South-
East Europe Review for Labour and Social Affairs, 15 (2): 197-223.

Tufek¢i¢, Marija i Tufekéi¢, Zeljko (2013) EU politike i fondovi: 2014-2020. Zagreb: Plavi

partner.

Verschraegen, Gert i dr. (2011) The European Social Fund and domestic activation policies:

Europeanization mechanisms. Journal of European Social Policy 21(1): 55-72.

Zrin¢ak, Sinisa i dr. (2020) Croatia. U: Ni Léime, Aine i dr. (ur.), Extended Working Life

Policies: International Gender and Health Perspectives (str. 195-205). Cham: Springer

41



Prilog 1. Popis pitanja za intervju
1) Koliko je vazna administrativna sposobnost za uc¢inkovito koristenje sredstava ESF-a?

a) Prema Vasem sudu kakva sposobnost administrativnog aparata da u¢inkovito provodi

slozene procedure vezane uz apliciranje, evaluaciju i implementaciju projekata?

b) Prema Vasem sudu postoje li adekvatni sustavi za prac¢enje napretka i evaluaciju

rezultata projekata?
2) Koje su glavne prepreke s kojima se Hrvatska susrece u apsorpciji sredstava iz ESF-a?

a) Prema Vasem misljenju koji su kljucni aspekti institucionalnog kapaciteta klju¢ni da

bi se uklonile postojece prepreke u apsorpciji sredstava iz ESF-a?

b) Prema Vasem misljenju koji su kljucni aspekti pravnog i regulatornog okvira klju¢ni

da bi se uklonile postojeée prepreke u apsorpciji sredstava iz ESF-a?

c) Prema Vasem miSljenju koji su klju¢ni aspekti financijskog kapaciteta kljuc¢ni da bi se

uklonile postojece prepreke u apsorpciji sredstava iz ESF-a?

d) Prema Vasem misljenju koji su ostali aspekti (drustveno-ekonomski kontekst/kontekst
javnih politika i dr.) klju¢ni da bi se uklonile postojece prepreke u apsorpciji sredstava
iz ESF-a?

3) Postoje li posebne mjere ili programi za jacanje kapaciteta hrvatskih institucija u vezi s ESF-

om?
5) Koja je uloga lokalne i regionalne samouprave u provedbi projekata financiranih iz ESF-a?

6) Kojim mjerama bi se moglo potaknuti privatni sektor i nevladine organizacije da snaznije

doprinesu apsorpcijskom kapacitetu ESF-a u Hrvatskoj?

7) Koliko je za unaprjedenje koristenja financijskih sredstava dobivenih iz ESF-a vazno

unaprjedenje koordinacije i organizacije, strateskog planiranja i ljudskih resursa?
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11. SAZETAK

EU fondovi su iznimno vazni za hrvatsku ekonomiju i gospodarstvo. Stoga je Europski
socijalni fond (ESF), prepoznat kao znacajan u tom kontekstu. Politika zapos$ljavanja je
financijski najzastupljenija prioritetna 0s u okviru ESF-a. Provodenjem istrazivanja uz
odabranu metodologiju, odnosno tematsku analizu, u radu se nastoji pruziti odgovor na pitanje:
Koji faktori utjec¢u na apsorpcijski kapacitet Europskog socijalnog fonda u Hrvatskoj?*. Temelj
istrazivackog dijela rada je provodenje intervjua sa stru¢njacima iz podru¢ja ESF-a i politike
zapoSljavanja. Provodenje intervjua je prvenstveno bilo potrebno radi nedostatka informacija
na podrucju apsorpcije financijskih sredstava. Podruéje apsorpcije financijskih sredstava, uzeto
je za proucavanje, kako bi se uvidjelo koji su razlozi nemoguénosti potpunog iskoriStavanja
dobivenih financijskih sredstava. Jedna od glavnih kritika koje se isti¢u je uplitanje politickih
prioriteta prilikom raspodjele sredstava, a ne uocavanje zapostavljenih aktivnosti, koje bi

dovele do promjena na trzistu rada.

Kljuéne rijeci: Europski socijalni fond (ESF), politika zaposljavanja, apsorpcijski kapacitet,

tematska analiza
ABSTRACT

EU funds are extremely important for the Croatian economy. Therefore, the European Social
Fund (ESF) is recognized as significant in this context. Employment policy is the most
financially represented priority axis within the ESF. By conducting research using the selected
methodology, i.e. thematic analysis, the paper tries to answer the question: What factors
influence the absorption capacity of the European Social Fund in Croatia?". The basis of the
research part of the paper is conducting interviews with experts in the field of ESF and
employment policy. Conducting the discussion was necessary, primarily due to the lack of
information in the area of absorption of financial resources, to look at the reasons for the
impossibility of full utilization of the received financial resources. One of the main criticisms
that stands out is the interference of political priorities during the distribution of funds, rather

than the observation of neglected activities that would lead to changes in the labour market.

Keywords: European Social Fund (ESF), employment policy, absorption capacity, thematic

analysis
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