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1. UvOD

Pojavom interneta i mobilnih tehnologija ljudska svakodnevica na javnim prostorima gradskih
trgova poprimila je nove oblike. Iako je do njegovog naglog razvoja doslo tek dolaskom ovog
stolje¢a, pametni mobilni uredaj je ve¢ postao vjecni suputnik uli¢nim pjeSacima u obavljanju
svakodnevnih zadataka, upraznjavanju rutina i stvaranju novih navika. Mogu¢nost upotrebe
medija izvan vlastita Cetiri zida i penetracija interneta u javni prostor dovela je i do potrebe za
terenskim istrazivanjima kako bi se uvidjeli njeni nacini i obrasci U javnom prostoru. Za
medije u javnom prostoru vazna je teorija o proizvodnji i pluralizaciji mjesta, bezmjesnoj
kulturi, a neka etnografska istrazivanja javnih prostora dosad su se bavila pojmovima kao $to
su odsutna prisutnost, 1 izvjesni osje¢aj mjesta. U urbanoj sredini kao Sto je gradski trg
suvremena komunikacijska tehnologija dovela je do medijske saturacije pa su mediji postali

udomaceni.

| dok su mnoge studije provedene na temu javnih prostora, gradski trgovi jo$ uvijek nisu
dovoljno istrazeni pa je ovaj rad eksplorativne naravi, pogotovo na prostorima Republike
Hrvatske. Tako ovo etnografsko istrazivanje zeli saznati kako se na gradskim trgovima
upotrebljavaju mediji i kako to utjeCe na izravnu komunikaciju na gradskim trgovima i
obrnuto, s obzirom na boravak na trgu individualno i kao dio kolektiva. Nadalje, ovaj rad
otkriva kako sveprisutnost interneta i mediji opcenito oblikuju javne prostore, to¢nije gradske
trgove, zeli se utvrditi koliko je za vrijeme upotrebe medija na trgovima vazno mijesto,
odnosno lokacija, a koliko su medijski korisnici zapravo odsutni te kona¢no, utvrditi razlike u

upotrebi medija u centru i periferiji grada.

Pomoc¢u navedenih istrazivackih pitanja Zeli se dublje istraziti i razumjeti isprepletenost
izravne komunikacije 1 upotrebe medija, ali i ustvrditi u kojoj mjeri neke varijable istrazene u
inozemnim istraZivanjima drze vodu u hrvatskoj kulturi. Stoga, kako bi se Sto vjernije
prikazala svakodnevica na gradskom trgu, potrebna je istrazivacka metoda poput etnografije,
u ovom slu¢aju promatranje bez sudjelovanja, kako bi se razumjele prakse i navike medijskih
publika u javnim prostorima gradskih trgova. Etnografija, koja je primarno antropoloska
metoda, svoje mjesto pronasla je i u medijskim istrazivanjima jo$§ za vrijeme proucavanja
medijskih publika u domacinstvima. Ovo eksplorativno istrazivanje na taj ¢e nacin moci
doprinijeti daljnjem istrazivanju, a pri tome ¢e pomo¢i i kvalitativni intervjui medijskih

publika na trgovima koji daju dublji uvid u znacenja koja pojedinci pridaju medijskoj upotrebi



za vrijeme boravka i prolaska zagrebackim trgovima - Trgom bana Josipa JelaCic¢a i

Tresnjevackim trgom.

Ova studija pocinje pregledom teorije, u kojoj se naglasak stavlja na vazna pitanja pri
medijskoj upotrebi u javnim prostorima kao $to su: prostori tokova, sveprisutnost interneta,
stvaranje privatnog u javnom prostoru, razumijevanje mjesta u javnim prostorima za medijsku
publiku, odsutna prisutnost te pojmovi fokusirana i nefokusirana interakcija i sli¢no. Nadalje,
rad se nastavlja izlaganjem metode prikladne za propitivanje istrazivackih pitanja kojima se
bavi ova studija te njene prednosti i mane kao medijske metode. Treéi dio bavi se analizom i
interpretacijom dobivenih podataka na temelju iskaza sudionika u istrazivanju te opservacija s
terena sukladno iznesenom teorijskom okviru. Posljednji dio odnosi se na sintezu cijelog rada
i rezultate istrazivanja kako bi se ustanovila veza izmedu istrazivackih pitanja i hipoteza s

jedne strane i dobivenih rezultata s druge strane.

Etnografsko istrazivanje upotrebe medija i izravne komunikacije na gradskim trgovima zeli
dokazati kako se javni prostori individualno vise koriste za upotrebu medija, dok je odlika
kolektivnijih upotreba viSe okrenuta izravnoj komunikaciji za vrijeme boravka i prolaska
gradskim trgovima u Zagrebu. Osim toga, mediji pomazu medijskim korisnicima stvoriti
privatnu sferu na gradskom trgu kako bi se izolirali od okoline, ili samo bili u stanju odsutne

prisutnosti.



2. TRGOVI KAO JAVNI PROSTORI

Times Square u New Yorku, Crveni trg u Moskvi, Trafalgar Square u Londonu, Trg svetog
Petra u Vatikanu — samo su neki od primjera gradskih trgova diljem svijeta. Javni trgovi imaju
mnoge uloge u urbanom prostoru, a izmedu ostalog oni su ,centar gradskih dogadaja i
drustvenih ¢vorova“ (Zakariya i dr, 2014: 678) ili ,,sredi$nji prostor za zivot i komunikaciju*
(Hoflich 1 Hartmann, 2006: 25). Forma ili oblik prostora gradskog trga te njegove funkcije
uvelike odreduju kako ¢e se korisnici, to¢nije gradani, ponasati na gradskim trgovima. A kako
bi privukli gradane, gradovi moraju nuditi atraktivne i1 uzbudljive prostore (Zakariya 1 dr,
2014: 679). William H. Whyte, americki urbanist, s razlogom je govorio da su samo oni
trgovi koji su drustvena mjesta dobri trgovi (Whyte, 2003, prema Zakariya i dr, 2014: 678).
Slobodan pristup trgovima, koji su zapravo javni prostori, za sve ljude ujedno znaci i
mogucénost dolaska u kontakt i interakciju s drugim nepoznatim pojedincima. Ipak, ono §to
diktira moguénost ulaska u interakciju s drugima je Cinjenica da se u prostorima trgova
upravo rije¢ima i pogledima pregovara udaljenost i dostupnost medu prisutnim pojedincima
(Hoflich, 2005). Dakle, to ne znaci da ¢e uvijek do¢i do komunikacije izmedu prisutnih, ve¢
da do odredene mjere postoji osje¢aj ugode izmedu prisutnih neznanaca da su u relativnoj
blizini jedni drugima, to jest da se nalaze u istom prostoru (Zakariya i dr, 2014). Drustveni
prostori urbanistickih trgova svojim otvorenim pristupom za sve gradane zapravo impliciraju i

mogucnost da se ljudi duze zadrze na njima, za razliku od nekih drugih urbanih prostora

(Zakariya i dr, 2014: 678; Hoflich i Hartmann, 2006: 25).
2.1. Gradski trgovi i tumaranje trgovima

Gradski trgovi sastavni su dio urbanog nacina zivota, a predstavljaju prostore u gradu koje
Cesto posjecuju i na kojima se Cesto okupljaju razli¢iti pojedinci. Dizajnirani su kako bi
korisnicima pruzili mjesto odmora od gradskih guzvi, a kako bi bili uspjesni moraju biti
odlikovani dobrom povezanos¢u s drugim prostorima grada (Francis, 2010, prema Zakariya i
dr, 2014: 679). Za razliku od drugih urbanih prostora, ,,javni gradski trgovi su kolektivni
otvoreni teritoriji, s jasno definiranim granicama (na primjer zgrade, vrtovi, ulice) kojima je
lako pristupiti (na primjer s mnogih ulica, staza, stepenica ili parkova). U ovom smislu, oni su
prostori koji su istovremeno 1 otvoreni i zatvoreni; pozivaju na zadrzavanje kao i1 na prolazak
kroz njih* (Korosec-Serfaty, 1996: 534, cit. prema Hoflich, 2005: 161-162). Glavni trg nekog
grada ve¢inom nastaje zbog ideje kako je to mjesto gdje se ljudi sastaju iz razli¢itih razloga,

poput odlaska na trznicu, raznih proslava (primjerice do¢ek Nove godine) i slicno (Serio i
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Young, 2016). Ipak, glavni gradski trgovi u mnogim povijesnim situacijama bili su svjedoci i
mnogo ozbiljnijih razloga okupljanja — poput protesta koji nadalje oblikuju cijelu zemlju i
njen nacin zZivota i politiku (Serio 1 Young, 2016). Grad je, dakle, ,,prostor koji je oblikovan,
nadinjen 1 ulozen drustvenim aktivnostima tijekom kona¢nog povijesnog razdoblja“
(Lefebvre, 1991: 73). Gradovi su oduvijek odlikovani komunikacijskim sustavima,
,povecavajuci $anse za komunikaciju putem fizicke blizine* (Castells, 2010: xxxi). Prostor
prisnosti za Castellsa je prostor mjesta (Castells, 2010). Kao dio javne sfere, i gradski trgovi
predstavljaju platformu za komunikaciju medu pojedincima gdje je veca vjerojatnost da ce
pojedinac osjetiti pripadnost nekom veéem kolektivu, a po okolnostima se razlikuje od
prostora doma ili radnog mjesta (Zakariya i dr, 2014: 679). Medutim, i javni prostori gradskih
sve vecom upotrebom mobilnih tehnologija, medija i telekomunikacija. Pristup internetu
danas je mogu¢ ne samo iz vlastitog doma, ve¢ i u javnom prostoru, i to zahvaljujuéi sve
vezama te novim generacijama mobilne telefonije (3G i 4G) (Hampton i dr, 2010: 701).
Dakle, jasno je da je upotreba interneta danas duboko ukorijenjena u svakodnevnom zivotu,
ne samo u privatnim, nego i u javnim uvjetima u pokretu (Haythornthwaite i Wellman, 2002,
prema Hampton i Gupta, 2008). Nadalje, ¢injenicom da korisnici sada mogu trajno biti
priklju¢eni na internet bilo gdje i bilo kada mijenjaju se njihove svakodnevne rutine (Vanden
Abeele i dr, 2018: 6). Cak i drustveni odnosi u tehnologki posredovanoj danasnjici mogu biti
,rastegnuti u daljini (Moores, 200: 31). Medijima smo okruzeni stalno i svugdje. Zato je
svakodnevica upravo ono ¢emu se treba pridavati paznja u istrazivanju medijske upotrebe u
javnim prostorima, jer je ona naoko ,neprimjetna®, ,banalna“ i ,,obi¢na*“ (Johnstone, 2008:
13; Perec, 1997: 210, cit. prema Krajina, 2014: 1). Ipak, ne treba pasti u zamku misleé¢i kako

je zato svakodnevica i siromasna dogadanjima (Krajina, 2014: 2).

Jedna od razradenih tehnika boravka u gradu je ono $to se naziva tumaranje - flanerie, dok se
osobu koja se bavi ovom radnjom naziva tumarac - flaneur. Rije¢ je o nacinu boravka u gradu
koji dovodi do ,,gubljenja“ u njemu kao pojava urbane modernosti (Chikamori, 2009; Krajina,
2014). Tumara¢a mozemo opisati kao urbanog ,Setaca bez cilja* (Chikamori, 2009: 152),
onoga ,.koji uZiva u panoramskom pogledu urbanog prostora, ili kao detektiv koji iza svoje
naizgledne ravnodusnosti drzi jaku pozornost na detalje ljudi na ulici® (Chikamori, 2009:
152). U oba slucaja tumarac je do neke mjere izdvojen iz Zivota ulice u kojoj se nalazi te tako

gotovo nesvjesno moze dulje vrijeme 'tumarati naokolo' (Chikamori, 2009). Vjestina



tumaranja dovodi do stanja omamljenosti: ,,Sa svakim korakom, Setnja uzima veci zamah; sve
magnetizam sljede¢eg ugla ulice, udaljene mase lis¢a, naziva ulice” (Benjamin, 1999: 417,
prema Chikamori, 2009: 152). Urbani Seta¢ i tumara¢ danas je nerijetko opremljen novom
mobilnom tehnologijom te za vrijeme njene upotrebe u gradu, javni prostor za njega postaje
interijer. Tumaranjem dijelovima grada i koriStenjem urbanog namjestaja, korisnici novih
medijskih tehnologija otkrivaju nove nacine nastanjivanja urbanih prostora — urbane
gradevine koriste kao improvizirani urbani namjestaj za vrijeme koriStenja medija (Hoflich 1
Hartmann, 2006). Tako stube, fontane, skulpture 1 razne druge gradevine Cesto prisutne na

trgovima bivaju nastanjene korisnicima medija.
2.2. Trgovi kao prostori tokova

U umrezenom drustvu (Castells, 2010) prednjace ,,elektronicki impulsi, ¢vorovi i sredista, dok
su narodi i iskustva ukorijenjeni u mjestima, odnosno konkretnim prostorima u kojima
obitavaju“ (Castells, 2002, prema Caldarovi¢ i Sirini¢, 2008: 336). Ovo umreZeno druitvo
dovelo je do prostora tokova koji pretpostavlja ,,prostor kao 'mjesto' (tok) odvijanja druStvenih
procesa, mjesto gdje se socijalni odnosi dogadaju* (Caldarovi¢ i Sirini¢, 2008: 336). Osim
prostora tokova, koji svjedoCe o globalizaciji svijeta, prostori mjesta ispunjeni su
specifiénijim i konkretnijim kulturnim praksama (Caldarovié i Sirini¢, 2008). Danasnja
simultanost prostora i druStvenih odnosa bez obzira na njihovu medusobnu udaljenost moguca
je zahvaljuju¢i razvoju telekomunikacija i1 informacijske tehnologije, a upravo ta nova
prostornost je ono Sto Castells naziva prostorom tokova — ,,materijalna potpora simultanih
drustvenih praksi komuniciranih na daljinu“ (Castells, 2010: xxxii). Dakle, sada postoji
simultanost druStvenih interakcija u komunikacijskom procesu neovisno o udaljenostima
izmedu lokacija s kojih se komunicira. ,,Ta fizi¢ko-virtualna mjesta susreta nastanjujemo
uspostavljanjem veze nase lokacije u 'prostoru mjesta' s 'prostorom tokova' (Castells, 2007,
prema Kati¢ 1 Krajina, 2014: 74). U prostoru tokova takoder su vazni lokalni ¢vorovi koji
tvore mrezu komunikacije (Castells, 2010). Ipak, ,,jako postoje mjesta u prostorima tokova i
tokovi u prostorima mjesta, kulturna i drustvena znacenja definirana su u uvjetima mjesta, dok
su funkcionalnost, bogatstvo i mo¢ definirani u uvjetima tokova® (Castells, 2010: xxxix).
Tokovi su za Castellsa ,,sekvence razmjene 1 interakcije izmedu fizicki razdvojenih pozicija*

koje se ponavljaju (Castells, 2010: 442).



Uzimajuéi sve gore navedeno u obzir, mozemo tvrditi kako su gradski trgovi prostori mjesta u
onom smislu u kojem oni znace utjelovljenje neke konkretne kulture koja je zastupljena
prvenstveno u tom gradu i u drustvu koje u njemu obitava. Isto tako, gradski trgovi danas, vec¢
kao i sami gradovi, postaju i prostori tokova jer se u njima odvija razmjena informacija,
komunikacije na daljinu i upotreba svih novih medijskih tehnologija i telekomunikacija. Cak i
za vrijeme boravka na gradskim trgovima, razvoj telekomunikacija i informacijskih sustava
omoguc¢io nam je da komuniciramo na daljinu i da na isti taj nain odrzavamo i svoje
druStvene veze 1 interakcije. Gradski trgovi su mjesta na kojima se 1 fizicki 1 virtualno

odvijaju drustveni procesi.
2.3. Sveprisutnost interneta u javnim prostorima i njegove posljedice

Pitanje utjecaja koriStenja interneta u javnim prostorima na druStveni zivot pojavljuje se
sveprisutno$¢u interneta u javnim prostorima. Kao odgovor na to pitanje javljaju se dvije
struje: prva govori kako ¢e se ovakvim praksama stvoriti vrsta ‘javnog privatizma', dok druga
sugerira kako ¢e se olaksati interakcija s nepoznatima u javnoj sferi (Hampton i Gupta, 2008:
832). Tema javnog i privatnog prostora koji su u supostojanju za vrijeme provedeno Koristeci
medije u javnom prostoru pojavila se u medijskim studijima jo§ 1997. godine kada je
provedena studija o Sonyjevom Walkmanu (du Gay i dr, 1997). Istrazivanjem znaéenja koje
korisnici pridodaju Walkmanu za vrijeme njegove konzumacije otkriveno je da ova mobilna
tehnologija omogucava iznoSenje ,,privatizitranog zadovoljstva u javnu domenu* (du Gay i dr,
1997: 113), ¢ime posljediéno dolazi do poremecaja ili do neke mjere uklanjanja granica
izmedu javnog i privatnog (Chambers, 1990: 3, prema du Gay i dr, 1997: 115). Isto tako,
jedna od pretpostavljenih posljedica prisutnosti interneta na ulicama, trgovima i u parkovima
jest preoblikovanje javnog podrucja. Svjedoimo sve vecoj uporabi interneta i mobilnih
tehnologija u javnom prostoru, koji se zahvaljuju¢i velikom tehnolo§kom razvoju u zadnjih
par godina prosirio i na podruéje izvan domova i radnih mjesta korisnika (Hampton i Gupta,
2008). Stovise, razvojem beZi¢nog interneta doslo je do ulaska ovih tehnologija u dotad
nezahvacene javne prostore (Hampton i Gupta, 2008: 832), poput gradskih trgova. Upravo
zato, postajemo svjesni da je ,,sve teZe ispricati pricu o druStvenom prostoru bez da ispricamo
1 pri€u o medijima 1 obrnuto* (Couldry, McCarthy, 2004: 1, cit. prema Krajina, 2014: 8).
Dakle, Zivimo u izobilju medija i postaje nezamislivo razmisljati o svakodnevnom Zivotu bez
uplita medija, jer su oni duboko ukorijenjeni u rutine pojedinaca (Krajina, 2014: 17). Samim

time dogada se 'udomacivanje' tehnologija (Silverstone, 2006, prema Kati¢ i Krajina, 2014:



78), to¢nije korisnici ih sve manje svjesno primjecuju u svojoj svakodnevici (Kati¢ i Krajina,
2014).

Tehnologije poput mobitela i sveprisutnog interneta stvaraju privatnu sferu za korisnika bilo
kada i bilo gdje, dakle ¢ak i za vrijeme koriStenja na gradskim trgovima ili drugim javnim
prostorima (Hampton i Gupta, 2008: 835). Javnu privatnost korisnici zele posti¢i kako bi
udomacili javni prostor i ucinili ga sebi privla¢nijim i intimnijim, potaknuti izrazenom
medijskom zasi¢enoS¢u javnog prostora (Bull, 2004: 278). Okruzeni raznim medijima i
nepoznatim drugima, pojedinci Zele ostvariti svoj privatni prostor ¢ak 1 kada su u pokretu
(Bull, 2004), to jest nastoje stvoriti privatnost ¢ak i dok su u javnim prostorima (Heye i
Lamont, 2010). Nove tehnologije u tome im pomazu jer im omogucuju da brzo i jeftino dodu
do svojih najblizih veza u bilo kojem trenutku gotovo bez obzira na to gdje se nalazili, a to za
sobom povlaci posljedice koje dovode do joS veceg stupnja javnog privatizma.
Komunicirajué¢i samo s uskim krugom veza u javnom prostoru putem medija, korisnici se
zatvaraju u Cahure zbog kojih je teze prisutnim drugima da komuniciraju s njima, to jest da
probiju njihove ¢ahure, bez obzira jesu li prisutni drugi samo neznanci ili ¢ak poznanici
(Hampton i Gupta, 2008: 835). Koristenjem dostupnih Wi-Fi te 3G i 4G veza u javnim
prostorima, takoder dolazi i do promjene nacina koriStenja samih javnih prostora u odnosu na
vremena kada internet i nove tehnologije ovdje nisu bile dostupne. Za razliku od privatnih
prostora, javni prostori za urbaniste predstavljaju ,.gradske ulice, njegovi parkovi, mjesta
javnog smjestaja®, s tim da je bitno da se ,,javni prostori od privatnih razlikuju po tome $to
pristup potonjima moze biti legalno ogranic¢en“ (Lofland, 1979: 19, cit. prema Hampton i
Gupta, 2008: 834). Osim toga, vazni su i takozvani polu-javni (semi-public) prostori, koje
karakteriziraju udomaceni prostori ispunjeni prisutnim drugima koji nam nisu potpuni
neznanci, a pritom su druStveno raznoliki (Hampton i Gupta, 2008). Javni prostori mogu
poticati raznolike situacije druStvenih interakcija. S jedne strane, ,,moderni urbani okoli§
odgovoran je za povecavanje druStvene segregacije, izolacije i nesudjelovanja“ (Hampton i
Gupta, 2008: 835), dok se s druge strane javljaju primjeri Zivahnosti javnog prostora. To¢nije,
javni prostori potiCu na 'simbolicke interakcije' te su mjesta spontanih i dogovorenih
okupljanja (Goffman, 1959, 1963, 1971; Berkowitz, 1971; Lofland, 1973; Whyte, 1980,
prema Hampton i Gupta, 2008).

Kako onda ljudi stvaraju privatne prostore dok su u pokretu, na javnim prostorima poput
gradskih trgova? Objasnjenje lezi u mobilnim mjehuri¢ima privatnog prostora u pokretu kroz
javne prostore (Bull, 2004). Jos u proslom stoljecu istrazivanjima su uopazeni i zabiljezeni
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mjehuri¢i slusne privatnosti koje korisnici stvaraju uporabom novih mobilnih tehnologija
(Simmel, 1997, prema Bull, 2004: 277). Sve ve¢im upustanjem u zvuc¢ne mjehurice
privatnosti u pokretu, sve manja je obazrivost na javni prostor u kojem se ljudi nalaze dok
primjerice slusaju glazbu na svom mobilnom uredaju kroz slusalice (Bull, 2004), a jedino $to
im je vazno je ,,zona imuniteta i sigurnosti“ (Bull, 2006: 3, cit. prema Heye i Lamont, 2010:
97) u kojoj se nalaze. Zvu¢ni mjehuriéi daju ljudima osjec¢aj opustenosti i sigurnosti, a glazba
koju nerijetko slusaju na mobilnim uredajima spojenim slusalicama odreduje nacin na koji ¢e
korisnici intepretirati vanjski i unutarnji svijet u kojem se nalaze (Heye i Lamont, 2010),
to¢nije svoj privatni mjehuri¢, ali 1 javni prostor u kojem se nalaze. Na ovaj nacin pojedinci se
stavljanjem slusalica u u$i grade od osjetilnih ometanja te pregovaraju osjecaj svakodnevice
(Krajina, 2014: 34). Osim slusalica, ovaj ,tanki sloj privatnog prostora oko tijela ljudi s
kojima dijelimo neprivatni prostor* (Lofland, 1998: 12, cit. prema Hoflich i Hartmann, 2006:
27), javlja se i kod drugih medijskih tehnologija poput samog mobilnog uredaja, MP3 playera
i slicno. Dakle, zvu¢ni mjehuriéi od ,,javnih urbanih prostora proizvode mjesta podnosljiva za
habitaciju* (Bull 2000: 2, prema Krajina, 2014: 34). Mobilni uredaji i ostali mediji dostupni u
pokretu mogu biti vrsta distrakcije u javnim prostorima u kojima je pojedinac okruzen
nepoznatim prisutnim drugima jer ¢e ih pojedinci u vecini slucajeva birati prije nego
drustvenu interakciju s neznancima (Ho6flich, 2006, prema Hampton i dr, 2010: 705). Kako bi
prisutnim drugima dali do znanja da nisu spremni na interakciju, korisnici medija podizu oko
sebe takozvanu psiholosku ¢ahuru, te se na taj nacin na neko vrijeme iskljucuju iz fizickog
prostora (Morely, 2006: 221, prema Kati¢ i Krajina, 2014). Osjecaj ,,ugode, familijarnosti, i
sigurnosti koji mjehuri¢ daje ,,unutar onoga $to je primarno prostor stranaca* (Ito 1 dr, 2008,
cit. prema Hampton 1 dr, 2010: 705), kod mobilnih uredaja moze fluktuirati izmedu odvajanja
i potpunog izostavljanja javnog prostora u kojeg stizu poruke od odsutnih drugih (Hampton i
dr, 2010) i tako ,utjecati na znaCenje i mijenjati znacenje prostora“ u kojem se medijski
korisnici nalaze (Hoflich i Hartmann, 2006: 27). Osim toga, jedno video-etnografsko
istrazivanje o koristenju drustvenih mreza u javnim prostorima tvrdi kako razni konekcijski
znakovi (connection cues) dovode do stvaranja privremenih mjehuri¢a unutar kojih se
korisnici mobilnih medijskih tehnologija mogu drustveno izolirati od svog fizickog okruzenja
za vrijeme boravka u javnim prostorima (Figeac i Chaulet, 2018). Konekcijski znakovi
razlikuju tri vrste medijskih okidaca koji ¢e dovesti do koriStenja medija u javnim prostorima
1 tako stvoriti izolaciju pomocu privatnog mjehuric¢a. Prvo, tehnoloSki znak odnosi se na
glasovne, zvukovne, tekstualne obavijesti koje dolaze na mobilni uredaj. Zatim prostorni

znakovi koji predstavljaju ljude, prostore i situacije koji okruzuju pojedinca. Kona¢no, zadnja
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vrsta medijskih okidaca djeluje iz ljudske spoznaje, tocnije misli i emocija, a rije¢ je o

mentalnim znakovima (Bayer i dr, 2015: 134, prema Figeac i Chaulet, 2018: 410).
3. MJESTO I IZVJESNI OSJECAJ MJESTA

Teorija 0 proizvodnji prostora (production of space) Henrija Lefebvrea, izmedu ostalog,
iznosi tvrdnju o trijadi prostornih praksi, reprezentacije prostora i reprezentacijskog prostora
(Lefebvre, 1991), a govori o ,,gradu kao drustveno proizvedenom prostoru: ujedno zivljenom,
materijalnom i konceptualnom podrucju‘ (Lefebvre, 1991, prema Krajina, 2014: 7). Prostorna
praksa nekog drustva ,utjelovljuje blisku povezanost, unutar percipiranog prostora, izmedu
svakodnevne stvarnosti (dnevne rutine) 1 urbane stvarnosti (rute i mreze koje povezuju mjesta
izdvojena za posao, 'privatni' Zivot i slobodno vrijeme)* (Lefebvre, 1991: 38). Za ovog
francuskog sociologa ,,(drustveni) prostor je (druStveni) proizvod* (Lefebvre, 1991: 26).
Raznolikost prirodnih i drustveno stvorenih objekata, predmeta i stvari je jedna od glavnih
karakteristika drustvenog prostora, ,,ukljucuju¢i mreze i1 putove koji olakSavaju razmjenu

materijalnih stvari 1 informacija“ (Lefebvre, 1991: 77).

Ljude, robu i1 informacije u suvremenom svijetu prvenstveno karakterizira zajednicka
mobilnost. Telekomunikacijske inovacije promijenile su svijet (Kati¢ i Krajina, 2014) iz
korijena, a 21. stolje¢e donijelo je vrhunac ovog inovacijskog vala. Medijska teorija slaze se s
¢injenicom da ,tehnologije poput mobitela, (...) ujedno poticu postupnu transformaciju
specificne prostorno-vremenske organizacije suvremenih tehnoloski zasi¢enih drustava“
(Kati¢ i Krajina, 2014: 71). Upotreba medija i novih tehnologija ne utjeCe na svoju publiku
samo preko svog sadrzaja, ve¢ utjeCe | na ,promjenu 'situacijske geografije' druStvenog
zivota® (Meyrowitz, 1985: 6, cit. prema Moores, 2004: 22). Zato Meyrowitz razvija teoriju
‘'situacija kao infomacijskih sistema’ te tvrdi kako u elektroni¢kim drustvima dana$njice
obitavaju relativno bezmjesne kulture (Moores, 2004), ali i podrazumijeva dvostruko znacenje
rije¢i 'mjesto’: prvo znaCenje je druStvena pozicija, dok je drugo znaCenje mjesta fizicka
lokacija (Meyrowitz, 1985: 308, prema Moores, 2004). Nadalje, on istice kako mobilne
komunikacije i elektronic¢ki mediji mijenjaju mjesta na nacin da ,,smo u isto vrijeme, na neki
nacin, i unutar i izvan mjesta” (Meyrowitz, 2005: 27, cit. prema Wilken i Goggin, 2012: 16),
ali i razdvajaju fizicka od drustvenih mjesta (Meyrowitz, 1985: 115, prema Wilken i Goggin,
2012). Promatrajuéi drustvene interakcije i situacije ne samo u fizickom okruzenju, nego i u
medijskim situacijama i medijskom okruzenju, Meyrowitz istice kako elektronicki mediji

ovdje igraju ulogu nadilazenja fizickih granica koje postaju propusnije (Moores, 2004: 23).
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Uzimajuéi za primjer dvoje ljudi koji medusobno pri¢aju putem telefona, Meyrowitz zeli
istaknuti kako su ,sudionici u elektrini¢ki posredovanoj interpersonalnoj komunikaciji
potencijalno blizi jedno drugom, u nekim aspektima, nego §to su blizu drugim ljudima u
njihovom fizickom okruzenju* (Meyrowitz, 1985: 38, cit. prema Moores, 2007, 2-3). Klju¢no
je, dakle, da ovakva vrsta posredovane komunikacije zapravo donosi neku vrstu zivosti i
neposrednosti, dok mjesto ovdje gubi na znacaju upravo zahvaljujuci elektroni¢kim medijima
koji nadilaze fizicke granice (Moores, 2007). Iako smo koristenjem elektronickih medija,
poput primjerice interneta na mobilnom uredaju dok smo na javnom prostoru gradskog trga,
na dva mjesta odjednom, ,,oni su oba u pozadini, ako ne i1 potpuno uklonjena, u korist treceg
mjesta — virtualnog konverzacijskog prostora kojeg stvaramo komunikacijom® (Hoflich,
2005: 159), tocnije ,,ljudi koji pri¢aju na mobilni telefon Cine se potpuno ili barem djelomice
nesvjesni svojeg okruzenja. Mobilni uredaj Cini nas da se osje¢amo sami, ¢ak i na javnim
mjestima gdje smo okruZzeni mnogim drugim ljudima® (Persson, 2001, cit. prema Hoflich,
2005: 159).

S druge strane, za razliku od Meyrowitza, neki teoreti¢ari vide drugacijim odnos prostora i
koriStenja medija. Primjerice, Shaun Moores uzima za svoju teorijsku podlogu rad Paddyja
Scannella, koji je predloZzio ideju udvostrucenja mjesta, kao posljedice upotrebe tradicionalnih
medija radija 1 televizije, jer oni udvostrucuju realnost tako Sto se ,javni dogadaji sada
odvijaju, simultano, na dva razli¢ita mjesta: na mjestu samog dogadaja i na mjestu na kojem
se dogadaj gleda i slusa“ (Scannell, 1996: 76, cit. prema Moores, 2004: 21). Dakle, publike
koje prate emitiranje dogadaja na televiziji ili putem radija imaju vise ,,moguénosti bivanja:
bivanja na dva mjesta istodobno‘ (Scannell, 1996: 91, cit. prema Moores, 2004: 21). Moores
ovu teoriju nadalje proSiruje i na nove elektronicke medije, prvenstveno internet i mobilni
uredaj, Koji ba§ poput televizije i radija omogucuju publici, odnosno svojim korisnicima, da
Htrenutno prenose informacije ¢ak i preko velikih prostornih udaljenosti*“ (Moores, 2004: 21).
Ono $to je zajednicko ovim tradicionalnim 1 elektronickim medijima je njihova karakteristika
stvaranja simultanosti i neposrednosti kod trans-lokalnih prostora (Moores, 2004). Dakle,
Moores po Scannellovoj teoriji razvija ,.koncept pluraliziranog prostora“ (Moores, 2004: 23),
a po ovom principu vrijedi ne samo da se mjesta pluraliziraju, ve¢ da to vrijedi i za drustvene
veze. Svi koji posjeduju kulturne 1 ekonomske resurse za koriStenje elektronicki posredovane
komunikacije mogu lako stupiti u kontakt s prostorno udaljenim drugima (Moores, 2004: 23).
Suvremeni elektronicki mediji, ba§ kao 1 radiodifuzijski mediji, odaju dojam Zivosti

(liveness), ali i predstavljaju virtualnu realnost, te na taj nac¢in u najmanju ruku barem
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udvostrucuju prostor (Moores, 2007). ,,Mjesto®, dakle, ,,ne gubi vaznost, ali viSe ne moze biti
promatrano samo kao prazni spremnik ili slu¢ajna pozadina druStvene akcije, ve¢ kao izraz
interakcije tehnologije, drustva i kulture na datoj lokaciji i situaciji“ (Lefebvre, 1991, prema

Kati¢ 1 Krajina, 2014: 73).

Vazno je za primjetiti kada je rije¢ o istrazivanjima medija, i elektronickih ba$ kao i
tradicionalnih, da treba uvaziti ne samo prostore ekrana, to jest virtualne prostore, ve¢ bi nam
i prostori u kojima se mediji koriste trebali biti od inherentne vaznosti (Moores, 2007: 27). U
svjetlu ovoga, koriStenje interneta nerijetko podrazumijeva ispreplitano koristenje fizickog s
virtualnim mjestima. Primjerice, u jednom etnografskom istraZzivanju koriStenja interneta,
uocena je situacija simultanog prebacivanja iz virtualnog u fizicki prostor i obrnuto. Tocnije,
za vrijeme koriStenja chat soba, korisnici interneta istovremeno su ¢esto bili ukljucivani i u
situacije u svom fizickom okruzenju, tako S§to su ,,odlazili od racunala kako bi jeli, i8li na
toalet, ili odgovorili nekom tko je bio u istoj fizickoj sobi kao i oni* (Kendall, 2002: 7, cit.
prema Moores, 2007: 27). Ovo potvrduje da se i elektronicki mediji uklapaju u svakodnevne
rutine, ali potvrduje i teoriju pluraliziranja mjesta, jer su 1 mjesto i druStvene veze u ovim
situacijama udvostru¢eni (Moores, 2007). Dakle, kontekst koriStenja medija jako nam je
vazan u proucavanju upotrebe medija u javnim prostorima, bas kao i u svim drugim fizickim
prostorima. Svakodnevne zivotne rutine za svakog pojedinca znace igranje razli¢itih uloga, S
obzirom na okolnosti i vrijeme (Turkle, 1996; Goffman, 1959, prema Moores, 2007). Dakle,
igranje razli¢itih uloga s obzirom na kontekst svakodnevice, moze se prevesti i u online svijet,
tako $to ,,stalna upotreba razliCitih 'prozora' na istom kompjuterskom ekranu, (...) predlaze da
ista osoba sad moze postojati u 'viSe uloga' i 'vise svjetova' u 'isto vrijeme"* (Turkle, 1996: 14,
cit. prema Moores, 2007: 28). Kada je rije¢ o mobilnim uredajima, takoder moZemo
proucavati prije spomenut odnos prostora, to jest mjesta. U situaciji u kojoj se djevojka svada
sa svojim deCkom na telefon u vlaku prepunom stranaca (Schegloff, 2002, prema Moores,
2004), mozemo govoriti kako za tu djevojku u tom trenutku u tom vlaku postoje dva 'ondje’".
Prvo 'ondje' je vlak u kojem se djevojka fizi¢ki nalazi okruZena strancima koji se takoder voze
u tom vlaku u gradu New Yorku. S druge strane, njeno drugo ‘ondje' je na telefonu. Kada
djevojka iz pri¢e primjeti kako prisutni drugi u vlaku slusa njen razgovor, za razliku od drugih
stranaca koji se pokuSavaju okupiti Citanjem novina ili gledanjem kroz prozor kako ne bi
slusali njen telefonski razgovor, ona mu uzvrati pogled i kaze: ,,Ovo je privatni razgovor!*
(Schegloff, 2002: 286, cit. prema Moores, 2004: 29). Dakle, u trenutku kada djevojka postane

svjesna da je netko iz njenog fizickog okruZenja sluSa dok je ona zadubljena u raspravu na
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telefonu, ona upotrebljava manevre prostornog zongliranja izmedu fizickog 1 virtualnog
prostora (Kati¢ i Krajina, 2014: 77).

Za vrijeme koriStenja mobitela u javnim prostorima dolazi do onoga Sto neki teoretiCari
oslovljavaju kao izvjestan osjecaj mjesta (Hoflich, 2005: 160). Ovaj termin zeli nam zapravo
docarati u kolikoj mjeri su ljudi svjesni svoje prostorne orijentiranosti dok su udubljeni u
upotrebu medija u javnim prostorima. Osjecaj za mjesto zapravo ,,zna¢i moci se orijentirati i
kretati u prostoru® te posebnu pozornost treba obratiti na ¢injenicu da ,,orijentacija u prostoru
takoder znaéi orijentaciju u drustvenom prostoru — orijentaciju prema drugima u tom
prostoru‘ (Hoflich, 2005: 160). To¢nije, pojedinci moraju znati kako se treba odnositi prema
drugima i ponasati u odredenim prostorima; tako i sam javni prostor ima svoja pravila i norme
koje bi se trebale poStovati. Dakle, ¢ak 1 za vrijeme koriStenja mobilnog uredaja ili nekih
drugih medija, pojedinci moraju na neki nacin 1 dalje pratiti norme i pravila koja im namece
fizicka lokacija na kojoj se nalaze (Hoflich, 2005). Razgovor putem mobitela moze pojedinca
u odredenoj mjeri odvojiti od situacije u kojoj se nalazi, ali to se nikad ne dogodi u potpunosti
jer ljudi poznaju drustvene norme koje im govore kada je prikladno na javnom mjestu
telefonirati, a kada ne (Hoflich, 2005). Isto tako, ako pozivatelji znaju na kojem mjestu se
pojedinac nalazi kada zele s njim stupiti u razgovor, oni sami mogu donijeti procjenu o
prikladnosti razgovora na odredenom javnom mjestu. Mobilni telefoni, kao prijenosna verzija
sada ve¢ starog izuma telefona, omogucuju da su njegovi korisnici sada dostupni i izvan
svojih domova, to jest odredene lokacije na kojoj su inace jedino mogli koristiti telefon koji je
primarno znacio pozivanje jedne lokacije (Hoflich, 2005: 161). Mobilni je telefon zapravo
izu¢avan kao ,,medij urbane komunikacije — u vezi s urbanim nacinom zivota i urbanim

metabolizmom* (Townsend, 2000, cit. prema Hoflich, 2005: 161).
3.1. Prakse proizvodnje mjesta

Francuski antropoloski teoreticar, Marc Augé, govori o multiplikaciji svugdje istih nemjesta
(Augé, 1995: 94, cit. prema Kati¢ i Krajina, 2014: 73), a do bezmjesnosti dolazi uslijed
razli¢itih ,,stilova arhitekture i planiranja“ (Relph, 1976, prema Moores, 2007: 14), koji sve
urbane objekte ¢ine beskrajno i internacionalno istima (Moores, 2007). Augéovu ograni¢enost
tehnoloskim determinizmom, u teoriju 0 nemjestima, problematizira se putem ideje kako
razlicite skupine na razli¢ite nacine mogu interpretirati i stvarati znacenja nekog prostora.
Dakle, stvaranje jedinstvenog mjesta moze se dogadati i u prostorima koji su oznaceni

terminom nemjesta, upravo iz razloga opisanih u teoriji praksa proizvodnje mjesta. Ova
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teorija, usidrena u fenomenoloskoj geografiji, objasnjava kako se mjesta iskustveno proizvode
(Moores, 2007: 14-15). Takoder, suprotno vjerovanju da elektronicki posredovana
komunikacija takoder stvara nemjesta, neki teoreticari dokazuju kako mediji takoder mogu
biti pretvoreni u mjesta pomocu iskustvenih praksi stvaranja mjesta (Moores, 2007: 13).
Upravo ove svakodnevne prakse bitne su nam u odnosu mjesta i upotrebe medija, koja je

takoder jedna od svakodnevnih aktivnosti pojedinaca.

Fenomenoloska geografija je proucavanjem iskustva u okolisu dosla do zakljucka kako je u
stvaranju znacenja nekog prostora vrlo vazan takozvani balet tijela (body ballet), koji
oznatava skup automatiziranih pokreta u nekom ve¢ poznatom prostoru (Seamon, 1979,
prema Krajina, 2017: 164), a u upravo to je ono $to nam pomaze razlikovati pojmove prostora
i mjesta (Krajina, 2017). Balet tijela usporeduje nase pokrete kroz okruzenje sa stapanjem ribe
s vodom (Seamon, 1979: 161, prema Krajina, 2017: 164). Za vrijeme KkoriStenja mobitela u
javnim prostorima koji je uklopljen u prostorno-vremenske rutine, balet tijela postaje balet
mjesta (Hoflich i Hartmann, 2006). Svakodnevne prostorne prakse pojedinaca nisu u
potpunosti svjesne radnje, Sto znaci da se pojedinci ne sjecaju svih detalja iz primjerice
prostora kojim se vrataju kuéi s posla (Krajina, 2017: 164). Prostor oznacava
,hediferenciranu povrsinu zemlje®, dok se mjesto odnosi na ,,bilo koji fizicki dio prostora,
poput klupe, ulice ili kuce u koji su ukljuena i1 intimna znacenja“ (Krajina, 2017: 164).
Dakle, ,,mjesto je emocionalno/prakticno ulaganje u prostor (Krajina, 2017: 164), ,,polje
navika® te ,uvijek vise od lokacije* (Tuan, 1996: 452, cit. prema Krajina, 2017: 164).
Toc¢nije, mjesto razumijemo kao kombinaciju lokacije (odgovora na pitanje 'gdje’), mjesta
(materijalni prostor) i osje¢aja mjesta (osjecaji i emocije) koji zajedno daju neko znacenje
(Cresswell, 2009: 1, prema Wilken i Goggin, 2012: 5). Mijesanjem materijalnosti, znacenja i
prakse, mjesta se ,stvaraju u nasSim sjeanjima i privrzenosti putem opetovanih susreta i
kompleksnih asocijacija“ (Relph, 1958, cit. prema Wilken i Goggin, 2012: 5). Materijalnost
mjesta zapravo znaci da ono ima svoju materijalnu strukuturu kroz koju takoder prolaze druge
materijalne stvari, a znaCenje je vazno jer se smatra da lokacija postane mjesto tek tako $to
postane znacajna (Cresswell, 2009: 1, prema Wilken i Goggin, 2012: 5-6). Naposljetku,
ucestalo ponavljanje svakodnevnih praksi utjece na stvaranje osjecaja mjesta, jer se ,,mjesta
konstantno formiraju kroz svakodnevni Zzivot ljudi — odlaskom na posao, kupovinom,
provodenjem slobodnog vremena, druzenjem na ulici* (Cresswell, 2009: 2, cit. prema Wilken
i Goggin, 2012: 6). Mjesto je, dakle, kazu teoretiari fenomenoloske geografije, iskustvena

konstrukcija (Moores, 2007: 2). Utjelovljeno znanje koje gotovo refleksivno koristimo u
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obliku pokreta tijela u svakodnevnom zivotu zapravo je dosta nesvjesno, a Crossley
(Crossley, 2001: 122, prema Moores, 2007) to usporeduje s koristenjem tipkovnice na
njegovom racunalu, jer je svjestan da kad je udaljen od same tipkovnice, ne zna napamet gdje
se svaka posebna tipka nalazi, a tijekom rada na racunalu ih svejedno neometano
upotrebljava. Ovakva radnja i njoj sli¢ne specificne su zbog svog svakodnevnog karaktera i
utjelovljene su u navikama onih koji ih obavljaju. U obavljanju ovih radnji vazan je termin
tijelo-subjekt koji ,,u¢i putem ponavljanja i ... postaje privrzen pokretima koje zna“ (Seamon,
1979: 48-49, cit. prema Moores, 2007: 10). Osim termina tijelo-subjekt, vazan je i onaj
osjecaj-subjekt, koji oznaCava osjecaj privrzenosti koju subjekt postize u odnosu na svoj
svakodnevni okoli$, kojeg predstavljaju uvjeti osjecanja 'kao kod kuce' (at-homeness), to jest
one ,,0bi¢no neprimjetne situacije, uzete zdravo za gotovo, zbog koji se osjecamo ugodno u ...
svakodnevnom svijetu* (Seamon, 1979: 70, cit. prema Moores, 2007: 10). Naposljetku,
kombiniranjem i tijela-subjekta i osjecaja-subjekta, pojedinac razvija osjeCaj mjesta.
Medutim, ova teorija ne primjenjuje se samo pojedinac¢no, ve¢ i na grupe, kolektive, koji
takoder mogu stvarati osje¢aj mjesta, a to naj¢eS¢e Cine u okolnostima javnih prostora,

kolektivnim izvodenjem mjesta kao $to su kafiéi i trgovi (Moores, 2007: 10-11).

Uzimajuéi u obzir dosad re¢eno, Moores tvrdi kako i u medijskim uvjetima i medijskom
okolisu koji udvostrucuju osjec¢aj mjesta moze postojati od prije spomenuti osje¢aj 'kao kod
kuce' i osjecaj snalazenja (poput slucajeva s tijelom-subjektom i osjecajem-subjektom), jer i
pretrazivanje elektronicke poste ili slicne radnje u medijskom okoliSu za njega daju osjecaj
familijarnosti i potrebnog tehnoloskog znanja za kretanje po tom mjestu (Moores, 2007: 11-
12). Naposljetku, Moores zakljucuje kako i takva elektroni¢ka mjesta mogu postati pravim
mjestima (Tuan, 1977, prema Moores, 2007), a kako bi postala pravim mjestima, moraju
ispuniti preduvjet ceste ponovne upotrebe (Moores, 2007). U nekim istraZzivanjima, potvrdena
je ideja da i sama upotreba medija moze stvarati mjesto (Moores, 2012: 46, prema Krajina,
2017: 164). Dolaskom novih tehnologija i elektroni¢kih medija u urbane prostore, javni
prostor i javna mjesta postala su dijelom medijske upotrebe, jer su mediji usli u Zivote na
novim lokacijama na kojima dotad nisu bili dostupni (Wilken i Goggin, 2012: 13). S druge
strane, upotrebom novih medija i mobitela u javnim prostorima, tvrde neki autori, moze do¢i
do stvaranja mjesta koja su za korisnike ujedno i privatna i javna, ali 1 nesto izmedu, pa tako
osjecaj mjesta postaje tehnoloski posredovan (Sussex Technology Group, 2001: 206). U 21.
stoljecu u urbanim prostorima pojedincima je teSko odrzati svoj vlastiti privatni prostor, zbog

mogucih guzvi i drugih slicnih okolnosti. Ipak, u tim situacijama mediji im mogu pomo¢i u
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stvaranju vlastitog privatnog prostora, poput slusanja glazbe putem slusalica, koji korisniku
omogucuje prenoSenje vlastite privatne sfere u javni prostor (Bull, 2004: 275). ,Intimne
kvalitete® (Fischer, 1992, prema Bull, 2004: 285) koje mobilni uredaj pruza danas ulaze u
javni prostor i sa sobom iz vlastitih domova korisnika iznose i njihove intimne razgovore, koji
se u sve vecoj mjeri odvijaju pred prisutnim strancima dok smo u pokretu. Iznosenje intime u
pokretu u javnosti govori nam i o tome kako su se neke drustvene vrijednosti promijenile: dok
je prije u zapadnjackoj kulturi nesto znacilo imati Zivot daleko od o¢iju i uSiju nepoznatih,

M1

danas nam je ,,vaznije da budemo 'povezani“‘ (Bull, 2004: 286), nego $to nas muce problemi

privatnosti.
4. POJAVNOSTI PRISUTNOSTI NA GRADSKIM TRGOVIMA

4.1. Odsutna prisutnost

Zbog problematike koja se javlja prilikom pokuSaja odredivanja trenutne lokacije za vrijeme
koristenja elektronickih medija 1 novih tehnologija u javnom prostoru, javlja se koncept
,odsutne prisutnosti“ (Kati¢ i Krajina, 2014: 74). Korisnik medija u javnim gradskim
okolnostima mentalno je usmjeren (Puro, 2002: 23, prema Kati¢ 1 Krajina, 2014) ,,prema
prostoru koji nam posreduje mobitel” (Kati¢ 1 Krajina, 2014: 74), dok ga fizic¢ki prostor tjera
da na njega bude tjelesno orijentiran jer je u njemu istodobno i fizicki prisutan (Richardson i
Wilken, 2012: 182, prema Kati¢ i Krajina, 2014). Dakle, ,,prisutni smo ali smo istovremeno
ucinjeni odsutnima, izbrisani smo odsutnom prisutnoscu‘ (Gergen, 2002: 227). Ovaj fenomen
govori o istovremenoj fizickoj prisutnosti, te ,tehnoloSki posredovanom svijetu drugih
prostora (world of elsewhere)* (Gergen, 2002: 227). Prou¢avajuéi odnos upotrebe mobitela i
odsutne prisutnosti, utvrdeno je kako razgovor putem mobitela zahtijeva odvajanje pozornosti
od neposredne okoline (Gergen, 2002). Dakle, korisnici novih medijskih tehnologija ne mogu
svu pozornost zadrzavati na svom fizickom okruzenju, jer i ,unutarnji prostor* (Gergen,
2002: 237) koji se ostvaruje tijekom razgovora na mobitel, a odnosi se na sudionike u
razgovoru, zahtijeva sudjelovanje i pozornost (Gergen, 2002). Nasuprot ,unutarnjem
prostoru®, fizicki ,,vanjski prostor odnosi se na fizicki prisutne druge koji ne sudjeluju u
razgovoru (Gergen, 2002: 237). Dok je u proslosti telefon ,;sluzio® samo kao ,,produljenje
odnosa licem-u-lice” (Gergen, 2002: 235), mobilni uredaji danas ,,spajaju inace odsutne
svietove s neposrednim okolnostima®“ (Gergen, 2002: 238), te su glavno sredstvo za
koordinaciju dogovora i susreta, ali i pomazu u kretanju u svakodnevici (Kati¢ i Krajina,

2014). Govore¢i o uvjetima koriStenja medija u javnim prostorima gradskih trgova, ,,za
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tehnoloski opremljene pjesake... pozornost je uvijek fluktuirajuéa, pri ¢emu oni prebacuju
pozornost s jednog mjesta ili aktivnosti na drugu, svaki put na ra¢un prethodne i kao rezultat

suceljenih podrazaja“ (Wilken i Goggin, 2012: 14, cit. prema Kati¢ i Krajina, 2014: 80).

Pozornost i prisutnost za vrijeme upotrebe medija u javnim prostorima Cesto oscilira, jer
korisnici uCestalo prelaze iz stanja prisutnosti u odsutnu prisutnost, a u nekim situacijama
veéu pozornost pridaju upotrebi medija, dok u drugim vecu pozornost daju fizickom
okruzenju u kojem se nalaze. Korisnici mobilnih uredaja za vrijeme razgovora mogu,
primjerice, potpuno ignorirati prisutnost osoba kojima su okruzene dok su na gradskom trgu,
Sto se moze iSCitati i iz govora tijela (Hoflich, 2005). Ontologija svakodnevnih distrakcija
govori nam o fluktuirajucoj prisutnosti (Morse, 1990, prema Wilken i Goggin, 2012: 14).
Razina naSe prisutnosti zapravo je rezultat uvjeta kao $to su ,,0kolisni, kontekstualni,
interpersonalni i kognitivni faktori® (Basset, 2005: 9, cit. prema Wilken i Goggin, 2012: 14).
Promatramo li pjeSake u javnom prostoru gradskog trga koji su u danasnje vrijeme gotovo
uvijek 'maoruzani' svojim mobilnim uredajima i ostalom mobilnom medijskom tehnologijom
koju koriste u pokretu, u borbi pozornosti izmedu fizickog okruzenja i virtualnog prostora,
Cesto se dogada prioritiziranje virtualnog prostora. Zakljuéujem, to je opet izraz takozvane
‘odsutne prisutnosti’, u kojoj se dogada prebacivanje izmedu ovih prostora (fizickog i
virtualnog) koja gotovo istovremeno traze pozornost pjeSaka, odnosno kako i dalje postoji
'izvjestan osje¢aj mjesta' (Basset, 2005, prema Wilken i Goggin, 2012; Hoflich, 2005).
Konaéno, i sama prisutnost mobilnih uredaja u javnom prostoru znaci da su i ljudi i mjesta s
kojima se mobilni uredaji mogu spojiti zapravo na neki na¢in prisutna u javnom prostoru,
barem virtualno. Samim time, ve¢ nam je jasno kako korisnici mobilnih tehnologija nisu
prisutni samo u fizickom, javnom prostoru, ve¢ u svakom trenutku postoji potencijal da mogu

biti prisutni 1 u virtualnim prostorima koje im nudi njihova tehnologija (Hoflich i Hartmann,

2006).
4.2. Nefokusirana i fokusirana interakcija u javnim prostorima

Primjenom socioloske teorije Ervinga Goffmana o razli¢itim vrstama interakcije primarno u
javnom prostoru, mozemo razlikovati fokusiranu i nefokusiranu interakciju s obzirom na
ponasanje pojedinca u okruzenju za vrijeme upotrebe medija i izravne komunikacije na
gradskim trgovima. S jedne strane, javlja se nefokusirana interakcija (unfocused interaction),
koju pojedinac izvodi samom ¢injenicom da je okruzen drugim ljudima za vrijeme boravka na

trgu. S druge strane, sudjelovanje s drugima dovodi do fokusirane interakcije (focused
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interaction) (Hoflich, 2005: 162). Ovo je usko povezano s onim S$to Giddens vidi kao
posljedice modernosti, dolaskom koje su pojedinci u prilici vrlo ¢esto susresti se s nepoznatim
drugima, zbog promjena koja se dogadaju na planu rasporeda blizine i udaljenosti (Moores,
2007: 31). Moderne kulture uéinile su svakodnevnim susrete sa strancima, pogotovo u javnim
prostorima, pa se pojam gradanska nepaznja (civil inattention) (Goffman, 1963: 83, prema
Figeac i Chaulet, 2018: 422) javlja kao vrsta otprije spomenute nefokusirane interakcije
specificne za susrete u javnim prostorima, ,,gdje prolaznici potvrduju medusobnu fizicku
prisutnost brzim pogledom* (Moores, 2007: 31), a zatim odvrate pogled od prolaznika,
vec¢inom spustajuci glavu (Goffman, 1963: 84, prema Moores, 2007: 31), pritom im dajuci do
Znanja da za njih ne izazivaju posebnu znatizelju (Goftman, 1963: 84, prema Hampton i
Gupta, 2008: 840). Ulazec¢i u fokusiranu i nefokusiranu interakciju, pojedinci ne moraju biti
sami, ve¢ mogu biti i u drustvu (Ho6flich i Hartmann, 2006: 26), a interakcija je rezultat
¢injenice da susretanjem drugih nepoznatih osoba u javnom prostoru, mora na neki nacin doc¢i
do upravljanja situacijom u kojoj se nalaze, bez obzira bili sami ili u drustvu (Lofland, 1998:
53, prema Hoflich 1 Hartmann, 2006: 26). Komunikacija izmedu prisutnih pojedinaca za
vrijeme provedeno u javnom prostoru oznacuje se izrazom eksternalizacije (externalisation),
ili indicije tijelom (body clues), gdje pojedinci govorom i pokretima tijela o sebi otkrivaju oku
nevidljive informacije koje nepoznati prisutni drugi drugacije ne mogu znati. Na taj naéin
prisutni ¢e se znati ponasati u odnosu na pojedinca, njegov smjer kretanja i slicno (Hoflich 1
Hartmann, 2006: 33). Odrzavaju¢i smjer kretanja, pojedinci stalno moraju biti na oprezu i
voditi racuna o prisutnim drugima u javnom prostoru, provjeravaju¢i tko im se priblizava i
ulazi u putanju, ali sve ovo se pritom dogada na dosta nesvjesnoj razini (Goftman, 1971: 12,

prema Hoéflich 1 Hartmann, 2006: 34).

Sljedece pojmove koji su vazni za razmotriti u ponasanju pojedinaca u javnim prostorima
takoder je uveo americki sociolog Erving Goffman, a rije¢ je o tome da on pojedinca
promatra kao pokretnu jedinku (vehicular unit), odnosno participacijsku jedinku
(participation unit). Pojedinac se ponasa kao pokretna jedinka kada, koriste¢i eksternalizaciju
iliti indicije tijelom, upravlja svojim smjerom kretanja u okruzenju drugih u javnom prostoru.
Na ovaj na¢in pojedinac odrzava svoj smjer kretanja i izbjegava u¢i u putanje drugih kako bi
izbjegao sudar (Hoflich, 2005) i kako bi se odrzalo sigurno kretanje prostorom (Krajina, 2014:
35). U postizanju cilja, pojedinac moze skrenuti, sagnuti se i naglo mijenjati smjer kretanja
kako bi izbjegao preblizak susret i sudar s drugim pojedincima. Osim pogleda ispred sebe,

pojedinci paze i na povrsine, to jest tlo kojim hodaju, kako bi izbjegli sve prepreke. Navedene
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procese eksternalizacije provode svi pojedinci u javnim prostorima (Hoflich, 2005: 164) kako
bi se na neki nac¢in odrzao red (Goffman, 1972, prema Krajina, 2014). Izvodenjem ovog Cina

pjesaci pregovaraju osjecaj osobnog prostora (Krajina, 2014: 36).
4.3. Sami ili u drustvu

U javnosti se pojedinci javljaju ili samostalno, ili u drustvu, i to nam nesto govori o pojedincu
kao participacijskoj jedinki, to jest o njegovoj drustvenoj strani. Pomocu participacijskih
jedinki doznajemo kako pojedici provode svoje vrijeme (Hoflich, 2005: 165), ,,sami ili u
drustvu upoznavaju nas s uvjetima pojedinca tijekom njegovog dana ... Po pozadini
pojedin¢eve svakodnevice mozemo uociti smjer koji on zadrzava sam ili u drustvu, te trenutke
kada se njegov status participacije mijenja“ (Goffman, 1971: 27, prema Ho6flich 1 Hartmann,
2006: 39). Krecuci se na trgu, ili u bilo kojem drugom javnom prostoru, osoba je ujedno i
automobilska i participacijska jedinka, bila ona sama ili u druStvu (Hoflich, 2005: 165).
Navedeni pojmovi vazni su nam kako bismo razumjeli nacine na koje se osobe ponasSaju
prema svojoj okolini, ukljuc¢ujuéi i prisutne druge 1 javni prostor u kojem se nalaze, koriste¢i
medijske tehnologije. Primjerice, etnografskim istrazivanjem koristenja mobitela na gradskom
trgu, utvrdeno je da duljina razgovora putem mobitela ovisi o tome jesu li pojedinci sami ili u
drustvu, a razgovori su pritom kra¢i ako pojedinci nisu sami, to jest ako su u drustvu.
Sukladno tomu, mobilne pozive ve¢inom nisu inicirali pojedinci koji su se nalazi u drustvu, za
razliku od onih koji su bili sami, ali su zato i1 pojedinci koji su primarno bili u drustvu cesto

bili pozivani na svoje mobilne uredaje (Hoflich i Hartmann, 2006: 40).

Boravkom u javnom prostoru, ili samim prolazenjem kroz njega, pojedinci su okruzeni
prisutnim drugima, te uzimajuéi u obzir sve do sad receno, nekada takoder osjecaju potrebu
na neki se nacin sakriti od pogleda drugih. Kljuénu ulogu ovdje igraju prenosivi §titovi
(portable involvement shields) (Goffman, 1963, prema Hampton i Gupta, 2008: 840). Ono §to
u javnom prostoru moze pojedince zastititi od pogleda prisutnih drugih su: ,,lepeze, maske,
upotreba ruku‘ (Hampton i Gupta, 2008: 840) i na taj nacini signalizirati nedostupnost prema
drugima, ,,minimalizirajuci prilike za interakciju” (Goffman, 1966, prema Hampton i dr,
2010: 712). Osim toga, mediji — knjige, mobiteli, novine, laptopi — takoder mogu shiziti kao
navedena vrsta Stita (Hampton i Gupta, 2008: 841). Priajuci na mobitel, kod korisnika medija
takoder je uoceno stvaranje $tita pomocu govora tijela — saginjanjem glave 1 sli¢no (Hoflich,
2005: 167).
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5. DRUSTVENI ZIVOT TRGOVA NEKAD

Istrazivacka grupa 'The Street Life Project', osnovana sedamdesetih godina proslog stoljeca u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, krenula je u misiju proucavanja gradskih prostora
(Whyte, 1980). Opazanjem trgova®, otkrili su kako ljudi u pauzama s posla Gesto dolaze
boraviti na ove gradske prostore, te kako pocinju razvijati neke navike — ru¢ati na otvorenom i
slicno. Osim toga, pojedinci, parovi i grupe ovdje se sastaju ili razilaze, i to ve¢inom jer su ti
gradski prostori trgova u tolikoj mjeri drustveni prostori da ljudi odlucuju sastati se i druziti
bas na njima (Whyte, 1980: 10-17). Oko podneva pa idu¢ih par sati dolazi do vrhunca
posjecenosti, a do Sest sati popodne trgovi se uobicajeno prazne dok ne svane novo jutro, ali
posjecenost dosta ovisi i o dijelu godine te vremenskim prilikama (Whyte, 1980: 18). Nadalje,
medu neznancima vecinom neée doc¢i do veéeg intenziteta interakcije od onog Sto je ranije
opisano kao 'gradanska nepaznja', a parovi su, kontrarno predvidenom, ceS¢e videni u
zagrljaju upravo na najuoéljivijim mjestima plaze (Whyte, 1980: 19). ,,Ono §to najvise
privlaci ljude, ¢ini se, su drugi ljudi“ (Whyte, 1980: 19), to jest za trgove na kojima je puno
ljudi joS je veca Sansa da Ce se taj broj povecati. Dok su u razgovoru, ljudi ve¢inom ostaju u
blizini drugih ljudi te u blizini 1 na mjestima kojima drugi ljudi prolaze. Proucavaju¢i urbane
prostore, istraziva¢i su pokusavali dokudéiti koji Kriteriji razdvajaju dobre od lo$ih trgova, to
jest $to je to $to neki trgovi imaju da mogu privué¢i mnoge ljude da se na njima zadrze. Otkrili
su kako je za trgove vrlo bitno: mjesto za sjedanje, sunce, vjetar, drvece i voda te hrana, ali i
dana, mamec¢i ljude da se na njima zadrze. Trgovi su se vrlo Cesto koristili kao prostori za

suncanje, piknik, razgovore, gledanje drugih ljudi, ¢itanje novina ili knjiga.

U odnosu na ovo, zanimljivo je razmotriti na koje se nacine trgovi Kkoriste danas, u 21.
stolje¢u, kada je drustveni zivot do neke mjere znatno promijenjen pojavom i velikim
ubrzanim razvojem novih informacijskih tehnologija. Informacijske tehnologije danas su nam
nadohvat ruke, s njima zivimo neku vrstu suzivota, a neizostavna su nam pratnja i kod
boravka i prolaska javnim prostorima gradskih trgova. Medijska saturacija gradova takoder
utjeCe na naSe iskustvo gradskih trgova, a koriStenje mobilnih uredaja postalo je
svakodnevica. Upravo stoga, etnografsko istrazivanje upotrebe medija i izravne komunikacije

na gradskim trgovima bit ¢e zanimljivo usporediti s gore navedenim nalazima od prije

U amerigkoj literaturi koristi se i pojam 'plaza’, a oznagava, kao i trg, oblik javnog gradskog okupljalista.
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cetrdesetak godina. Usporedbom ¢emo moci zakljuciti koliko se drustveni zZivot u javnim

prostorima promijenio, ali i kako sada ljudi koriste javne prostore i kako se u njima ponasaju.

U nedostatku istrazivanja medijske upotrebe na javnom mjestu kakav je gradski trg, ovo
etnografsko istrazivanje zeli dublje prodrijeti u nacine i obrasce medijske upotrebe te njene
isprepletenosti s izravnom komunikacijom na gradskom trgu. U svijetu i Hrvatskoj ne postoji
velik broj sli¢nih istrazivanja, ve¢ je ovo tema kojom se dosad bavila tek nekolicina medijskih
istrazivanja. Primjerice, u Hrvatskoj je etnografski istrazivana tema 0 medijskoj upotrebi
medija s naglaskom na odsutnu prisutnost u javnim gradskim prostorima (Kati¢ i Krajina,
2014). Sto se ti¢e sliénih istrazivanja u svijetu, valja spomenuti etnografsko istrazivanje
provedeno na gradskom trgu u Udinama u Italiji, a koje se bavi tematikom izvjesnog osjecaja
mjesta za vrijeme upotrebe mobilnih uredaja na Piazzi Matteotti (Hoflich, 2005). Nadalje,
longitudinalno istrazivanje iz 2002. 1 2004. godine, koje obuhvaca tri europske metropole —
London, Madrid i Pariz — otkriva, izmedu ostalog, na¢ine upotrebe mobilnih uredaja, znacenja
koja ljudi pridodaju svojim mobilnim aparatima te posebnosti medijske upotrebe u ovim

europskim gradovima (Lasén, 2006).
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6. METODOLOGIJA

6.1. Etnografija kao metoda istrazivanja

U zelji za proucavanjem meduljudskih odnosa i upotrebe medija, inherentno je njihovo
proucavanje u prirodnim uvjetima, pogotovo kada je rije¢ o javnim prostorima kao §to su
gradski trgovi. ,Informacijska drustva, drustva koja uce, druStva znanja i mrezna drustva“
(Masuda, 1980; Husén, 1986; Stehr, 1994; Castells, 1996/1, 1998, cit. prema Schreder i dr,
2003: 63) su samo neki od epiteta kojima se u 21. stolje¢u oslovljava drustva, a upravo su
informacijske i telekomunikacijske znanosti ono $to danasnja drustva uvelike razlikuje od
onih iz proslosti. Stoga je potpuno razumljivo da svako terensko istrazivanje svakodnevice za
nekog medijskog istrazivaCa sa sobom povlaci sve teze razlikovanje izmedu medijski
posredovanih i neposredovanih, kako kultura, tako i drustvenih interakcija (Schreder i dr,
2003: 63). Kako bi se proucilo na koje nacine ljudi uobi¢ajeno upotrebljavaju medije, vazno
je imati na umu dvojakost medija: s jedne strane oni su materijalni, a s druge strane simbolicki
oblici (Schreder i dr, 2003: 63). Mediji kao materijalni objekti pretpostavljaju tezu kako
mediji prenose poruke, a pod simbolickim oblicima zapravo se medije podrazumijeva kao
,procese stvaranja znacenja“ za pojedince i grupe (Carey, 1989/1992; Williams, 1974/1,
1990, cit. prema Schreder i dr, 2003: 88).

U ovakvim oblicima proucavanja 1 istrazivanja medija u drustvu, vaznu ulogu igra
kvalitativna metoda etnografije. Nastala od grckih rijeci ethnos i graphein, odnosno ‘ljudi' i
'pisati ili crtati' (Schreder, 2003: 63), ova metoda razvijala se u povijesti unazad dva stoljeca,
a ispocCetka je oznacavala opisni izvjesStaj o prvenstveno nekoj ne-zapadnoj kulturi, dok je u
20. stolje¢u postala klju¢no sredstvo antropoloske znanosti. Svi antropolozi stremili su
provodenju etnografskih istrazivanja u dalekim kulturama gdje su na terenu provodili duga
vremenska razdoblja, a sve kako bi zabiljezili njihove nacine zivota (Hammersley 1 Atkinson,
2007: 1). Zatim se za vrijeme Cikaske 8kole (izmedu 20-ih i 60-ih godina proglog stoljeéa)
razvila slicna metoda, studija slucaja, a oznacavala je dokumentiranje oblika ljudskih Zivota u
gradu i na¢ina na koji je razvoj urbane ekologije utjecao na gradski zivot (Hammersley i
Atkinson, 2007: 2). Kasnije, u drugoj polovici proslog stoljeca pojavom kulturalnih studija,
etnografija se pocela koristiti 1 kao metoda istrazivanja publika, a kasnije je naSla svoju

uporabu i u znanostima poput psihologije (Hammersley i Atkinson, 2007: 2).
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6.2. Cime se etnografi bave

Neke od karakteristika po kojima mozemo prepoznati metodu etnografije su: proucavanje
ljudi i ljudskog ponasanja u svakodnevnom kontekstu, to¢nije na terenu — sa sudjelovanjem ili
bez; prikupljanje relavantnih informacija iz vise razli¢itih izvora, ali i kroz dulje vremensko
razdoblje; interpretacija znacenja i praksi za ljude u drustvu; detaljni opisi i eksplanatorne
teorije; te napokon sekundarna vaznost kvantifikacije, s naglaskom na kvalitativnost podataka
(Hammersley i Atkinson, 2007: 3). Slusanjem publike koja se istrazuje, postavljanjem vaznih
pitanja i samim promatranjem (Morley i Silverstone, 2002: 153) etnograf dolazi do podataka
vaznih za odgovor na istrazivacko pitanje, koji se interpretiraju s obzirom na to kako ih je
etnograf doZzivio i1 §to je na terenu saznao, naglaSavaju¢i one probleme i teme koje su
istrazivacu bitne (Schreder i dr, 2003: 64). Bronislaw Malinowski, koji se smatra ocem
etnografije, smatrao je kako samo dugotrajna ukljucenost u neku kulturu i njeno promatranje
iznutra moZe donijeti rezultate koji ¢e vjerno prikazati kako se znaCenja stvaraju (Schreder i
dr, 2003: 65). Dakle, ,,istina je 'tamo vani' medu 'obi¢nim' ljudima u 'stvarnom’ svijetu, i moze

ju pronaci angazirani istrazivac koji dovoljno dugo i temeljito trazi* (Schreder 1 dr, 2003: 67).

Istrazivanje u prirodnim uvjetima jedno je od posebnosti etnografskih istraZzivanja, jer za
razliku od primjerice eksperimenta, koji se odvija u strogo kontroliranim uvjetima, ovaj tip
istrazivacke metode nije karakteriziran uvjetima koji su strogo postavljeni samo u istrazivacke
svrhe (Hammersly i Atkinson, 2007: 4). Iako se etnografija ne razlikuje puno od onoga §to
pojedinci svaki dan Cine kako bi razumjeli svoju okolinu, ali i sami sebe, ono $to ovu
istrazivaCku metodu takoder odlikuje su promisljenost 1 sistematiziranost prikupljenih
podataka, a analiza i interpretacija podataka oslanjaju se na prethodna saznanja iz drugih
istrazivanja te na usporedivanje razli¢itih interpretacija (Hammersley i Atkinson, 2007: 4). Za
medijske studije, medu prvim vaznijim medijskim etnografskim istrazivanjima je ono Jamesa
Lulla o upotrebi televizije u domacinstvima gdje je on, izmedu ostalog, istrazivao odnose
medu obiteljima. Po Lullu, etnografija znaci ,,razumijevanje svakodnevnog svijeta druStvenih
grupa, njihovih obrazaca interpersonalne komunikacije, i njihove upotrebe masovnih medija“
(Lull, 1980: 199, cit. prema Schreder i dr, 2003: 71).

Razli¢ite tehnike i strategije triangulacije bitne su za prikupljanje i analizu etnografskih
podataka. Rije¢ je o ,jusporedbi podataka koji se odnose na isti fenomen, ali poti¢u iz
razli¢itih faza na terenu, razli¢itih tocaka u vremenskom ciklusu koji se javljaju u okruzenju,

ili kao kod validacije ispitanika, racuni razli¢itih sudionika (ukljucuju¢i etnografa) u
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okruzenju® (Denzin, 1970/1: 1978: 198, cit. prema Schreder i dr, 2003: 74). Ovaj
multimetodski pristup, koji osim opservacija ispitanika, ukljucuje i etnografske intervjue sa
terena, ali 1 materijale kao $to su video i zvu¢ni materijali te fotografije, dnevnici ispitanika 1
slicno (Schreder i dr, 2003: 74), osigurava od ekoloske nevaljanosti podataka, upravo stoga
Sto su podaci prikupljeni iz viSe izvora (Morley i Silverstone, 2002: 157). Analiza i
razumijevanje predmeta istrazivanja kroz oci ispitanika glavni je cilj etnografije. Ovo
oznacava emsku perspektivu (Pike, 1967, prema Schrader i dr, 2003) etnografije, a za razliku
od nje, postoji 1 etska perspektiva za koju je zasluzan sam istrazivac etnograf koji pokusava
od dobivenih podataka stvoriti smislenu cjelinu 1 uociti predvidjive obrasce. Dakle, pomocu
emske perspektive, etnograf pokusava stvoriti etsku perspektivu (Schreder i dr, 2003: 81).
Bogati opis (thick description) u etnografskom izvjestaju, kako ga naziva Clifford Geertz,
trebao bi ujedno otkriti nacrt stvarnosti, ali i u tolikoj mjeri koristiti detaljan opis uocenih

praksi kako bi Citatelji stekli pravi dojam o njima (Schreder 1 dr, 2003: 82).
6.3. Vrline i ograni¢enja etnografije

Etnografija, bas kao i ostale metode istrazivanja, ima i svoje prednosti i nedostatke. Kao prvo,
sama ograni¢enost istrazivaca etnografa da opazi sve oko sebe jedna je od nedostataka
etnografije, upravo jer opazanje uvijek podrazumijeva i selekciju, a ,,selekcija pretpostavlja
usporedbu s onime $to ve¢ znate™ (Schreder i dr, 2003: 81). Upravljanje s kompleksnim
elementima interpretacije (koji, izmedu ostalog, mogu biti kontradiktorni) predstavlja jos
jedno ogranicenje (Schrader 1 dr, 2003: 85). Konacno, kao kvalitativnu istrazivacku metodu,
etnografiju karakterizira deskirptivnost, a ne generalizacija — njoj mjesto nije u etnografskim
istrazivanjima i izvjestajima (Schreder i dr, 2003). Unato¢ tomu, do interpretacije podataka
moze do¢i, a etnografija se koristi kako bi se dublje uvidjeli neki problemi. S druge strane,
prednost medijske etnografije kao metode istrazivanja ocita je u ,,zamagljenoj granici izmedu
posredovanih 1 neposredovanih oblika komunikacije, 1 Ceste integracije sveprisutnosti
mobilnih medija u svakodnevni zivot™ (Schreder i dr, 2003: 84), §to je promijenila poimanje
javnog 1 privatnog, te sada etnografski izvjestaji razjasnjuju ,,meduodnose i1 kombinacije
prostora i mjesta kao §to se provode u konkretnim medijskim praksama* (Schreder i dr, 2003:
84).
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6.4. Etnografija javnih prostora gradskih trgova

Kako bi se istrazilo na koje je nacine upotreba medija i izravna komunikacija na gradskim
trgovima specifi¢na, provedeno je etnografsko istrazivanje ovih javnih prostora u gradu
Zagrebu. Tocnije, rije¢ je o dva gradska trga, onom bana Josipa Jela¢i¢a u centru Zagreba te
Tresnjevackom trgu kao trgu u gradskoj periferiji. Terensko istrazivanje obuhvatilo je period
od sedam dana, od 6. lipnja do 12. lipnja 2019. godine. Opservacije na terenima provedene su
u razli¢ita doba dana, tako da obuhvacaju i razdoblja prije podneva i oko podneva, ali i
posljepodnevne sate 1 predvecerje. Istrazivanje je provodeno do trenutka empirijske
zasi¢enosti, to¢nije do onda ,kada viSe nisi iznenaden s onim S$to uocava$ na terenu*
(Schrader i dr, 2003: 79). Biljeske s terena upisivane su u biljeZnicu, a zatim su transkribirane
u digitalni oblik. Osim opservacija, za potrebe etnografskog istrazivanja gradskih trgova
provedeno je 10 intervjua na terenu (5 muskih i 5 Zenskih sudionika), od kojih su nekKi
zapisani i u pisanom i u zvu¢nom obliku, a neki samo u pisanom obliku, za sve ispitanike koji
nisu pristali na snimanje intervjua. Svim ispitanicima osigurana je anonimnost. Uzorak u
ovom radu moZemo smatrati teorijskim, jer je utemeljen u teoriji, ali je svrsishodan, no i u
neku ruku pristran, upravo zbog selektivnosti opazanja opisane ranije u radu. U sedam dana
etnografskog istrazivanja na dva zagrebacka trga opservirano je ukupno 417 osoba koje su
upotrebljavale medije i izravno komunicirale, od toga je 155 ljudi opservirano na
Tre$njevackom trgu, a 262 ljudi na Trgu bana Josipa Jelaci¢a. Razlika u broju opserviranih
osoba moze se pripisati Cinjenici da je centralni gradski trg veci i posjeeniji pa je tamo i
uoceno vise radnji povezanih s upotrebom medija za razliku od TreSnjevackog trga, koji je u
nekim periodima za vrijeme promatranja bio gotovo prazan ili nije bilo slu¢ajeva upotrebe

medija, $to se na Trgu bana Josipa Jelac¢i¢a nije dogadalo prilikom provodenja istraZivanja.

Istrazivacka pitanja kojima se bavi ova etnografija gradskih trgova su sljedeca: Kako mediji
oblikuju javni prostor? Kako sveprisutnost interneta utjece na koriStenje gradskog trga?
Koliko je vazna lokacija, to jest koliko je to lokalno iskustvo biti na trgu, a koliko smo
zapravo odsutni? Kako se koriste javni prostori individualno, a kako u grupama, odnosno
kako se na gradskim trgovima upotrebljavaju mediji i kako to utjee na izravnu komunikaciju
na gradskim trgovima? Ali i kako izravna komunikacija na gradskim trgovima utjece na
upotrebu medija na gradskim trgovima? Konac¢no, kako se upotreba medija razlikuje na
gradskom trgu u centru i periferiji grada? Sukladno tome, jedna od hipoteza koju ovo
etnografsko istrazivanje Zeli dokazati je da se javni prostori kao Sto su gradski trgovi
individualno vise koriste putem upotrebe medija, dok se u grupama vise koriste kao prostor u
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kojem se odvija izravna komunikacija. Isto tako, zeli se dokazati kako mediji u javnom
prostoru kao Sto su gradski trgovi stvaraju privatnu sferu za svoje korisnike koji se na taj

nacin izoliraju od svoje okoline, ili su barem odsutno prisutni.
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7. ISTRAZIVANJE LJUDSKE SVAKODNEVICE NA GRADSKIM
TRGOVIMA

Ovim etnografskim istrazivanjem u fokus je stavljena ljudska zivotna svakodnevica, koja je
Cesto uzeta zdravo za gotovo. Kako bi se temeljito proucila upotreba medija i izravna
komunikacija na gradskim trgovima, promatrano je upravo ono svakodnevno ponaSanje na
trgu istovremeno s koristenjem medija i izravnom komunikacijom na Trgu bana Josipa
rutina korisnika medija, kao i iskazi sugovornika analizirani su kako bi se pokusalo odgovoriti

na postavljena istrazivacka pitanja.
7.1. Trg koji poziva na zadrZavanje i prolazak

Najocitiji nalaz ovog etnografskog istrazivanja je Cinjenica da je internet svojom
sveprisutno$¢u u javnim prostorima doprinio svojoj ukorijenjenoj upotrebi i na gradskim
trgovima. Elektronicki i mobilni mediji u tolikoj su mjeri ukorijenjeni i udomaceni u
svakodnevnu upotrebu na gradskim trgovima da su uocene 1 situacije u kojima ljudi u isto
vrijeme jedu i koriste svoj mobitel. U takvim slu¢ajevima, osobe su naizmjence pred licem
izmjenjivale hranu i mobitel, a u nekim situacijama bi hranu prinosile ustima bez da su i
odvajali pogled od zaslona mobitela. Gotovo se ¢ini kao da je nova tehnologija postala dio
nas, zbog mjere u kojoj je udomacena. To tvrdi i izjava sugovornice Hane (21), koja priznaje
kako ,,...Stvarno ne... [ne bi znala] Sto [bi]... radila da... [nema] mobitel, da ne... [slusa]
glazbu* (Hana) dok je na trgu. Na oba zagrebacka gradska trga postoji mogucnost spajanja na
gradsku Wi-Fi mrezu, a osim toga mnogi intervjuirani spomenuli su i koristenje mobilnih

internetskih podataka na svojim mobilnim uredajima kao gotovo uvijek preferiranu varijantu.

Na oba promatrana trga velika je koncentracija pjeSackog prometa, pa je samim time uocena i
pojava onoga S§to je ranije opisano kao urbani Seta¢ i tumarac. Za mnoge uocene pojedince,
javni prostor gradskog trga postao je interijer za vrijeme upotrebe mobilnih tehnologija. Na
glavnom zagrebackom trgu stepenice oko lampi, kipa i fontane Cesto bivaju pretvorene u
uli¢ni namjestaj, tako S$to ljudi na njih sjedaju ili se naslanjaju, posebice za upotrebe medija.
Ovisno o dijelu dana, najces¢e su bili okupirani oni dijelovi koji su bili u hladu zbog velikih
vru¢ina, kao 1 prostori na trgovima koji su predvideni za stajaliSte tramvaja. Osim $to su

mnogi trazili predah sjedec¢i i odmarajuci na urbanom namjestaju, uoceno je i puno slucajeva
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u kojima su stepenice i klupe sluzile za privremeno odlaganje vreéica i drugih torbi dok bi se

trazio mobitel u dZepu, ili bi se na mobitel tipkalo ili razgovaralo.

Dakle, ljudi se na Tre$njevackom trgu i Trgu bana Josipa Jelaci¢a znaju zadrzati upravo jer ne
moraju uvijek stajati, ve¢ mogu 1 sjesti i u miru konzumirati medijske sadrzaje na svom
mobitelu, ili komunicirati na daljinu putem poruka i poziva, §to im omoguéuje i sveprisutnost
interneta. Na oba trga uoceni su pojedinci koji su se dulje vrijeme znali zadrzati na trgu, a na
TreSnjevaCkom trgu bilo je 1 situacija u kojima su pojedinci 40 1 viSe minuta provodili na trgu,
dok su na Trgu bana Josipa JelaCi¢a ovakve situacije uocene samo za vrijeme odrzavanja
razli¢itih programa. Primjerice, ljudi su se dulje vrijeme zadrzavali najviSe u nedjelju, 9.
lipnja kada je odrZzavana manifestacija u kojoj su nastupale dje¢je plesne skupine. Na trgu u
perferiji, uoceni su pojedinci koji su i viSe od pola sata sjedili na Klupi i za to vrijeme u
velikoj mjeri koristili medije, neovisno o danu u tjednu. Robert (40), koji na trg dolazi kako bi
koristio gradski Wi-Fi jer kod kuc¢e nema internet, ¢esto puni svoj mobitel na solarnu klupu
koja se nalazi na TreSnjevackom trgu. ,,JJoS jedna dobra stvar je ovaj gradski internet na koji se
mogu spojiti, $to uvijek ¢inim,“ kaze Robert, ,ali u zadnje vrijeme imam problema sa
spajanjem‘ (Robert). Osim toga, kaze da nekad samo sjedi, pri ¢emu tu situaciju opisuje
ovako: ,razmi$ljam, ili odlazim na plac, a nekad i ¢ekam tramvaj*“ (Robert). Za razliku od
njega, Tina (23) ne preferira gradski internet, jer su ,,ve¢inom te mreze dosta spore i slabije
pa...[jo]] se viSe isplati koristiti mobilni internet koji se pokaZe brzi nego da... [je] na necijoj
mrezi pa da... [joj se sadrzaj] ucitava 'sto godina'. Pogotovo ako su neke situacije koje
zahtijevaju... [njenu] brzu reakciju ili brz odgovor* (Tina) pa ona ¢e$¢e Koristi svoj mobilni

internet.

Osim §to pozivaju na zadrzavanje, gradski trgovi takoder sluze za prolazak kroz njih. Kako su
Cesto s mnogih strana okruZeni raznim prolazima i ulicama, velik broj pjesaka kroz njih samo
uzurbano prolazi. Na oba opservirana trga, uoc¢avanje ljudi koji brzo hodaju bila je potpuno
normalna pojava, a mnogi od njih su pritom telefonirali, gledali u zaslon svog mobilnog
uredaja ili tipkali po njemu, ili pak na neki drugi na¢in koristili medije. Uocen je i velik broj
slu¢ajeva u kojima su ljudi bar drzali mobitele u svojim rukama dok su hitro koracali 1 odlazili
s trga. U situaciji glavnog gradskog trga, mnoge ovakve situacije dogadale su se na
prostorima srediSta trga, dakle na velikoj praznini izmedu fontane i kipa bana JelaCica.
Moguc¢i razlozi za to su §to ovdje postoje manje koncentracije ljudi pa je lakSe brzo hodati 1

pritom provjeravati zaslon mobitela. S druge strane, na TreSnjevackom trgu mnogo ovakvih
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brzih prolaznika kroz trg uoceno je u blizini pjesackih prijelaza koji su odlazili u nekom od

smjerova u kojima postoji spajanje s pojedinim ulicama.

Zanimljivo je takoder za uociti kako je najces¢e uocena kupovina novina u jutranjim satima
na trgu u periferiji grada, ali da kod svih opservacija ni jedna osoba nije na trgu aktivno Citala
novine. Nakon §to bi kupili novine na trgu u maloj kiosk trgovini, ljudi su ih ve¢inom ubrzo
nakon toga stavljali u torbe. Uocen je jedan muskarac koji je pogledom brzo is¢itavao prvu i
zadnju stranicu novina pa ih je onda spremio. Dakle, novine se na trgovima nisu Citale. I u
malom broju opservacija u kojima su novine uocene kod ljudi na trgu u centru grada, nitko
novine nije ¢itao, ve¢ su ih ljudi samo nosili u rukama. Janica (56) je ispri¢ala kako od medija
na trgu najcesce koristi mobitel kako bi razgovarala na telefon, ali 1 da ponekad kupi novine,
no samo kako bi ih ponijela ku¢i. Miroslav (50) takoder otkriva kako na trgu cesto kupuje

novine, ,,... Ali ne... [¢ita] ih dok... [je] na trgu, ve¢ to... [radi] u ti§ini svog doma* (Miroslav).
7.2. 1zolacija u uvjetima javnog prostora

Mobilni mediji u€inili su privatnu sferu ostvarivom ¢ak i za vrijeme boravka u javnom
prostoru, tako $to medijski korisnici boravkom na gradskom trgu vrlo ¢esto upotrebljavaju
svoje mobitele kada su okruzeni nepoznatim drugima, pogotovo ako su guzve. Primjerice, za
vrijeme vru¢ina na oba trga uoceno je kako mnogi ljudi stoje ili sjede blizu jedni drugima, a
za to vrijeme nerijetko su pognutih glava i pogleda ve¢inom usmjerenog na zaslone svojih
mobilnih uredaja. Janica Cesto dolazi na Tre$njevacki trg jer odlazi na trznicu, a nakon
obavljene kupovine ¢eka tramvaj kako bi se vratila kuci. Sjedi na klupi, ako ima mjesta, ali
uvijek prvo provjeri kada joj stize tramvaj na ploc¢i koja pokazuje vrijeme dolaska tramvaja na
tramvajskom stajalistu. Zatim koristi mobitel, pregledava fotografije prijatelja na Facebooku,
ili telefonira. Tvrdi kako joj mobilni uredaj dobro dode ,kad ...[¢eka]... tramvaj i tu se skupi
puno ljudi® jer ,,onda ...[voli]... koristiti mobitel kako ne... [bi] morala dugo gledati u druge

ljude...” (Janica).

Promatranjem nac¢ina na koji ljudi telefoniraju dok su na gradskim trgovima, mozemo
ustanoviti dva ucestala obrasca ponaSanja za vrijeme komunikacije na daljinu putem poziva.
Ta dva obrasca djelomice se poklapaju s onima koji su uo€eni u etnografskoj studiji koristenja
mobitela na jednom talijanskom gradskom trgu (Hoflich, 2005). Rije¢ je zapravo o
telefoniranju na takav nacin da osoba koja to €ini ne zastaje, to jest ona u tom slucaju brzo

prolazi trgom, ali postoje i one osobe koje dok razgovaraju na mobitel hodaju u krug ili gore-
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dolje. Ove potonje situacije zapravo se u neku ruku poklapaju s ponasanjem pojedinaca koje
se dogada u okolnostima ¢ekanja (Hoflich, 2005). Upravo puno osoba koje Secu u krug dok
razgovaraju na mobitel uoceno je na tramvajskim stajaliStima, to jest rijec je o ljudima koji su
¢ekali tramvaje. Osim $to se Secu gore-dolje ili kruze u malim lukovima, uoceno je i kako ovi
korisnici mobitela nerijetko saginju glavu i gledaju u pod dok razgovaraju, gotovo kao da
drugim ljudima zele re¢i kako za njih nisu dostupni, jer su zauzeti razgovorom koji obavljaju
na daljinu. Tina (25) kaze kako je to zapravo ,jedan nacin kada se isklju¢is i odvoji§ od
svijeta i da te, na primjer, drugi manje ometaju, da ti manje upadaju s pitanjima...” (Tina),
¢ime se ona zatvara u svoj privatni prostor u koji puSta samo ono §to joj daje osjecaj ugode i
sigurnosti. Na ovaj nac¢in mobiteli mogu sluziti kao prenosivi §titovi koji zaklanjaju korisnike
medija od prisutnih drugih. Dakle, postoji preferencija prema koristenju medija i mobitela,
nasuprot interakciji s neznancima ¢ija se prisutnost ignorira. Moze se zakljuciti kako su za
Tinu medijski okidaci koji dovode do upotrebe medija dok je na gradskim trgovima zapravo
ljudi, prostori 1 situacije u kojima se ona nalazi, to jest kako je rije¢ o prostornim okida¢ima

(Figeac i Chaulet, 2018).

Sve manja obazrivost prema javnom prostoru, kao okolini u kojoj se pojedinci nalaze za
vrijeme upotrebe medija, nastaje i kao posljedica kreiranja mobilnih mjehuri¢a u javnom
prostoru. Pojedinci se ograduju od javnog prostora koji ih okruzuje upotrebom slusalica,
toCnije zvu¢nih mjehurica. [zumom slusalica, sa sobom mozemo Unositi nas privatni prostor U
javni prostor gradskih trgova, a koji se ocituje primjerice u glazbi koju sluSamo.
Opservacijama je ustanovljeno kako je veliki broj korisnika medija zapravo koristio slusalice
za vremena provedenog na trgu. Magdalena (23) tvrdi kako ,,99% vremena“ koje provede na
trgu, u slucajevima kada je sama na trgu, provede sa slusalicama u uSima, a uobicajeno to radi
kako bi se mogla ,,iskljuciti od svega® (Magdalena). ,,Moram re¢i da su one uvijek, uvijek,
uvijek odvrnute na najjace, $to zapravo nije bas$ nesto najbolje, ali jednostavno kada ih imam,
zelim se u potpunosti iskljuciti iz tog prostora i vremena u kojem se nalazim..., ili jednostavno
da mi misli negdje odlutaju (Magdalena). Dakle, ona oko sebe, koriStenjem slusalica, stvara
psiholosku ¢ahuru pomocu koje se iskljucuje iz fizickog prostora koji ju okruzuje. Upravo
tako to opisuje i Tina, koja iako kaze kako slusalice ve¢inom ne koristi, ovakvu korist ima od
svog samog mobilnog uredaja — ,to [je] na neki nafin obrana od ostatka svijeta i vrsta
izolacije* (Tina). Na ovaj nacin, koristenjem mobilnih tehnologija poput slusalica, kazivaci
rjeSavaju problem odrZzavanja vlastitog privatnog prostora za vrijeme boravka na gradskom

trgu.
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S druge strane, Hana navodi druge razloge zbog kojih na trgu koristi slusalice: ,,Koristim
slusalice zato $to ne volim bas ove pozadinske Sumove grada, buku i slicno. Volim vise slusati
svoju glazbu, nego, ne znam, trube... automobilske, Sumove... gradske* (Hana). Ona takoder
tvrdi kako Cesto ima fobiju da je glazba preglasna i da ju mogu ¢uti i ljudi koji se nalaze oko
nje, pa uvijek provjerava glasnocu skidanjem slusalica s usiju dok je glazba ukljucena, tako da
ju zna prilagoditi svom okruzenju, te tako javni prostor za nju postaje mjesto podnosljivo za
habitaciju. Mediji poput mobitela sa slusalicama postaju distrakcija za urbane pjeSake u
javnom prostoru, u okolnostima okruzenosti nepoznatim drugima, a ovi iskazi kazivaca
svjedoCe o preferencijama prema upotrebi medija, kako ne bi moralo do¢i do neposredne
interakcije s neznancima. Stoga zaklju¢ujem kako mediji u javnom prostoru kao $to je gradski

trg stvaraju privatnu sferu za svoje korisnike koji se na taj na¢in izoliraju od svoje okoline.

Slika 1: Izolacija od fizi¢kog (javnog) prostora koristenjem sluSalica i mobilnih uredaja na

Tres$njevackom trgu

lzvor: autor
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8. (NE)VAZNOST MJESTA I ODSUTNA PRISUTNOST

.....

Razgovor na telefon za osobu dok je na trgu predstavlja prakse nadilazenja fizickih granica
mjesta (Moores, 2004: 23). Mnogi ljudi telefoniraju kako bi mogli ostvariti komunikaciju na
daljinu, s onim osobama koje nisu s njima fizi¢ki prisutni. Dakle, dolazi do simultanosti i
neposrednosti kod trans-lokalnih prostora (Moores, 2004). Primjerice, Janica nam je otkrila
kako Cesto telefonira dok vrijeme provodi na trgu, ¢ekaju¢i svoje prijateljice ili muza, S
¢lanovima svoje obitelji koji Zive izvan Hrvatske. U tom smislu viSe gotovo da nije bitno
mjesto na kojem se nalazi Janica, jer svakako moze ostvariti komunikaciju na daljinu sa
svojim najblizima, jer fizicke granice samog mjesta postaju propusnije. Ivana (20) koja tvrdi
kako na trgu takoder Cesto razgovara na mobitel, opisuje to kao situaciju umanjivanja
»osjecaja usamljenosti® (Ivana), govoreci ,,Ako sam s nekim na mobitelu, onda mi se ¢ini kao
da uopce nisam sama na trgu (Ivana). Dakle, njoj trg kao mjesto gotovo da je nevazno, iako
je Cesto ispunjeno masama ljudi, no ona se i dalje osjeca usamljeno, pa joj tu jedino pomaze
njen mobilni uredaj. Komunikacijom na daljinu s nekim pojedincem, stvara se osjecaj
neposrednosti, a 0sobe s kojima pojedinac razgovara na telefon doimaju mu se puno prisnije i
bliZze od drugih osoba koje mu se nalaze u neposrednoj fizi¢koj okolini (Meyrowitz, 1985: 38,
cit. prema Moores, 2007, 2-3). U svjetlu toga, situacije komuniciranja na daljinu dovode do
stanja u kojem pojedinac barem do neke mjere nije svjestan svog okruzenja: ,,Ako ima$
mobitel ipak si kao na neki nacin isklju¢en, odvojen od ostatka svijeta* (Tina). Osjecaj
simultanosti i neposrednosti, ali i moguénost lakog kontaktiranja prostorno udaljenih drugih
za vrijeme upotrebe mobilnih telekomunikacija pronalazi se u slu¢aju kazivacice Janice, koja,
kako je ve¢ re€eno, Cesto dok je na trgu komunicira sa svojim bliznjima koji zive na velikoj

prostornoj udaljenosti od nje, izvan Hrvatske.
8.2. Istovremeno bivanje na fizickom 1 medijski posredovanom mjestu

Za vrijeme upotrebe medija na trgovima vazna su dva mjesta: ono fizicko na kojem se
korisnik medija nalazi, ali i ono virtualno koje je odraz medija i tehnologije koja se koristi.
Poput djevojke koja se u vlaku u New Yorku svadala na telefon s deCkom, te tako uspjesno
ispreplitano koristila virtualno mjesto, ali i fizicko mjesto (Schegloff, 2002, prema Moores,
2007); sliéne prakse uocene su i na dva zagrebacka trga. Izmedu ostalog uocena je i mlada
zenska osoba koja se glasno svada na telefon dok uzurbano prolazi trgom. Osim toga,
ispreplitanje virtualnog i fizickog mjesta moZemo uociti i u primjeru s TreSnjevackog trga

31



gdje je muskarac, po izgledu srednjih godina, koji je u usima imao slusalice, a u ruci drzao
mobitel izasavsi iz tramvaja, po¢eo ubrzano hodati, kao da mu se zuri te je gledajuci pred sebe
uspjes$no izbjegavao spore pjeSake izmedu kojih je morao pro¢i kako bi dalje hitro mogao
nastaviti svoj put preko trga. Ovi primjeri nam ukazuju na praksu pluraliziranja mjesta,
odnosno, u ovim sluc¢ajevima, konkretno udvostruenja mjesta. MusSkarac je izasavsi iz
tramvaja na trg bio prisutan ne samo na mjestu trga, ve¢ i u virtualnom prostoru kojeg mu je
pruzao njegov mobilni uredaj spojen na slusalice koje je drzao u usima. Zenska osoba koja je
glasno razgovarala na mobitel i svadala se S 0sobom na drugoj strani telefonske linije, takoder
nije bila prisutna samo u fiziCkom prostoru, ve¢ je u isto vrijeme bila 1 u virtualnom prostoru s
tom drugom osobom. Dakle, ovakve prakse za korisnike medija na trgovima mozemo opisati
kao prebacivanje iz virtualnog u fizic¢ki prostor i obrnuto, a za to vrijeme, mjesto se pluralizira
pa se to naziva manevrima prostornog zongliranja izmedu fizickog 1 virtualnog prostora

(Kati¢ 1 Krajina, 2014).
8.3. Izvjesni osjecaj mjesta na gradskim trgovima

Iako je promatranjem bez sudjelovanja u ovom istrazivanju zapazena velika koncentracija
koriStenja medija na trgovima, mora se napomenuti kako su korisnici medija u ovim
situacijama takoder ve¢inom bili svjesni i svoje prostorne orijentiranosti. Neki od rijetkih
zabiljeZenih slu¢aja manjka prostorne orijentiranosti zabiljeZeni su na Trgu bana Jelacic¢a gdje
je, opservacijom djevojke koja je gledala u zaslon svog mobitela po kojem je tipkala dok je
¢ekala tramvaj u masi ljudi, uoceno kako je ona nakon par minuta neprestanog gledanja u
mobitel, kona¢no naglo digla pogled sa zaslona. Tada je pocela mahnito glavu okretati lijevo-
desno nekoliko puta, izgledajuéi izgubljeno, a onda kao da je spoznala gdje se nalazi i usla u
tramvaj te se odvezla s trga. Isto tako, jedna je djevojka stajala na tramvajskoj stanici te je
zadubljeno gledala u zaslon svog mobitela po kojem je tipkala, dok su ljudi izlazili iz
tramvaja stojeci tik do nje, jer se ona nije pomaknula kako bi im napravila mjesta. U tolikoj je
mjeri bila zaokupljena upotrebom medija da nije uocila kako ljudi ne mogu od nje proéi 1
nastaviti svoj put na trgu. Za razliku od toga, primjer s djevojkom uo¢enom na drugom trgu
svjedoci ¢injenici da se korisnici medija ucestalo znaju prostorno orijentirati ¢ak 1 za vrijeme
medijske konzumacije. Djevojka je hodajuci sa sluSalicama u uSima i mobitelom u ruci
gledala u zaslon ekrana, pognute glave. Brzim hodom prolazila je trg od tramvajskog
stajaliSta, a cijelo vrijeme je tipkala po mobitelu. U turnusima je tako nekoliko puta 5-6
sekundi tipkala po mobitelu, pa zatim na sekundu dizala pogled kako bi ustvrdila Sto se nalazi
ispred nje. Stoga, ¢ak i dok je tipkala po mobitelu, djevojka je bila svjesna da hoda trgom te je
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S vremena na vrijeme usmjeravala pozornost na svoju fizicku okolinu. Osim ovog, zabiljezeni

su i brojni drugi primjeri prostorne orijentiranosti za vrijeme upotrebe medija na trgovima.

Osim prostorne orijentacije, korisnicima medija na gradskim trgovima potrebno je i umijecée
drustvene orijentacije, a kada ona izostane nastane slucaj kakav je uoCen na tramvajskom
stajaliStu na Trgu bana Josipa JelaCi¢a. Kada je tramvaj stigao na tramvajsku stanicu, ljudi su
mu se iz hlada poceli primicati kako bi mogli uéi u njega, a za to vrijeme jedna je Zena hodala
prema njemu gledajuéi u svoj mobitel. Tada je doSlo do sudara zene i muskarca koji ju je htio
mimoici, jer je Zena umjesto da je gledala u druge ljude, kao Sto bi trebalo za vrijeme Cekanja
u redu za ulazak u tramvaj, gledala u mobitel. Zaokupljena u svom mobilnom mjehuricu,
izgledalo je kao da se potpuno izolirala od svoje okoline. Tako je nastala disrupcija prirodnog
ritma ulaska u tramvaj zbog nedostatka zenine orijentacije u odnosu na druge ljude u njenoj
okolini i na obrasce ponasanja u odredenim situacijama. Medutim, zbog brzine odvijanja
ovakvih situacija na glavnom gradskom trgu, ni jedna strana (ni zena ni muskarac) nije stigla
reagirati, jer su obje morale nastaviti hodati kako bi stigli u¢i u tramvaj. Stoga vaznost
prostorne 1 drustvene orijentiranosti mozemo shvatiti kao odrzavanje reda na trgu.
Sugovornica Hana takoder je otkrila kako ponekad koristenjem medija bude nesvjesna svojeg
okruzenja dok je na trgu te kako ,,ako... [hoda] i... [gleda] u mobitel i [tipka],... [zna se] i

zabiti u osobu...“ (Hana).
8.4. Prakse pretvaranja javnog prostora gradskog trga u privatna mjesta

Ljudi boravkom na trgu i baletom tijela od prostora stvaraju mjesta na trgovima, tako $to javni
prostor trga postaje mjesto ucestalim ponavljanjem istih ponaSanja na trgovima. Osim $§to
izlaskom na gradske trgove ljudi borave u javnom prostoru, ovaj prostor uvijek ima potencijal
postati 1 njihovo privatno mjesto pomocu praksi proizvodnje mjesta. Tako svakodnevnim
emocionalnim ulaganjem u primjerice klupu na TreSnjevackom trgu, taj javni prostor moZze za
pojedinca postati privatno mijesto, svakodnevnim prolaskom tim prostorom ili boravkom u
njemu, ili svakodnevnim koriStenjem medija u tom javnom prostoru (Krajina, 2017; Seamon,
1979, prema Krajina, 2017: 164; Hoflich 1 Hartmann, 2006), a tada osje¢aj mjesta postaje
tehnoloski posredovan (Sussex Technology Group, 2001: 206). Mjesto opisano kao ,,polje
navika® (Tuan, 1996: 452, cit. prema Krajina, 2017: 164) stvara se ponavljaju¢im susretima s

tim mjestima (Relph, 1958, prema Wilken i Goggin, 2012: 5).
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Ovakvu praksu stvaranja mjesta mozemo isCitati iz opservacije na TreSnjevackom trgu, kada
je Zena uzurbano prolazila trgom, a za c¢itavo to vrijeme klikala po zaslonu svog mobilnog
uredaja bez da je pogled preusmjeravala na prostor ispred sebe, ¢ak ni za vrijeme silazenja s
povisenog dijela betona na trgu. Kada je mobitel prislonila na uho, i dalje joj je pogled ostao
sagnut prema dolje te se vrlo vjesto za vrijeme Citavog ovog procesa kretala prostorom trga.
Dakle, moguce je kako ona svakodnevno ponavlja ovu istu radnju i prolazi istim ovim putem,
pa je taj dio javnog prostora gradskog trga za nju postalo mjesto, u koje je upisala i svoja
intimna znaéenja ucestalim ponavljanjem iste prakse. Njeno opservirano kretanje trgom taj
dan mozemo gotovo usporediti sa stapanjem ribe s vodom (Seamon, 1979: 161, prema
Krajina, 2017: 164). Ukoliko ova Zena svakodnevno ponavlja ove iste pokrete, znaci da joj
oni prelaze u naviku (Seamon, 1979: 48-49, prema Moores, 2007: 10) i da se ona pocinje
osjecati 'kao kod kuce' (Seamon, 1979: 70, prema Moores, 2007: 10) jer gotovo nesvjesno,
bez da se mora posebno koncentrirati na to kojim ¢e putem proci trgom, to uspjesno ¢ini dok

Jjoj paznju zaokuplja zaslon mobilnog uredaja.

Penetracijom mobilne tehnologije i telekomunikacije u javne prostore, komunikacijom na
daljinu putem poziva za vrijeme provedeno na trgu, ¢esto se u javni prostor iznose intimni
razgovori. Zelja za povezano$éu prevladava ¢ak i strah za zastitu vlastite intime (Bull, 2004:
286), a to potvrduje i veliki broj uocenih pojedinaca u razgovoru na mobitel na dva
zagrebacka trga, primjerice, ranije navedena mlada Zenska osoba koja se glasno prepirala na
telefon, iznova ponavljajuéi istu stvar osobi s kojom telefonira. Ljudi koji su se u to vrijeme
zatekli na tramvajskoj stanici kojom je ona prosla djelomi¢no su uspjeli zadrzati stav kojim
porucuju da ih se ovaj glasni ispad ne tice, a neki su pak usmjerili svoje poglede prema njoj te
ju pogledom pratili dok je uzurbano prolazila trgom. Studentica Hana, tvrdi kako ne razmislja
o tome da ¢e ju netko cuti dok je u javnom prostoru za vrijeme telefonskog poziva jer ,,[misli]

da... [¢e ju drugi prisutni tad] vidjeti i mozda nikad vise,...“ (Hana).
8.5. Odsutna prisutnost

Na klupi na Tresnjevackom trgu sjedi dvoje mladih ljudi blizu tramvajskog stajaliSta i
konzumiraju medijske sadrzaje na svojim mobilnim uredajima, a tek rijetko sa zaslona dizu
pogled. To se promijeni kada se zaCuje dolazak tramvaja na stajaliSte, pa i mladi¢ 1 djevojka
naglo dizu poglede sa svojih mobitela te se ustaju i odlaze na tramvaj. Opisana situacija
govori nam o stanju odsutne prisutnosti. Dok su s jedne strane udubljeni u upotrebu medija na

trgu, s druge strane i fizi€ki su prisutni na tramvajskom stajalistu, a pojavom tramvaja dolazi
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do fluktuacije njihove pozornosti, koja se prebacuje s mobilnog uredaja, kao do tad primarnog
objekta njihove pozornosti, na fizicko okruzenje u koje dolazi tramvaj. Odsutna prisutnost
Cesto se kod korisnika medija na trgovima ocituje za vrijeme telefoniranja. Kada razgovaraju
na svoj mobitel, pojedinci su istovremeno 1 fiziCki prisutni, ali im je i koriStenom
tehnologijom ,,posredovan svijet drugih prostora™ (Gergen, 2002: 227). ,,Tu sam, tu kod
klupe®, ,,sad sam dosla na TreSnjevacki trg®, ,,sjedim na lampi preko puta® samo su neki od
primjera u kojima su ljudi govorili gdje se nalaze dok su pricali na telefon za vrijeme boravka
na trgu. Time su potvrdivali drugoj osobi na liniji svoju fizi€¢ku prisutnost u fizickom
prostoru, dok su s tom drugom osobom takoder bili u nekom drugom medijski posredovanom

prostoru.

Ivana otkriva kako ¢esto zna biti u tolikoj mjeri udubljena u virtualni svijet svog mobilnog
telefona da u smanjenoj mjeri zna Sto se dogada u njenom okruzenju: ,,Dogodilo mi se par
puta i da sam usla u krivi tramvaj s trga jer sam bila previSe zadubljena u svoj mobitel, ali 1 da
nisam izaSla na pravoj stanici iz tramvaja jer sam previse bila udubljena u tipkanje na
mobitelu* (Ivana). Na taj na¢in Ivana je puno vecu pozornost pridavala unutarnjem svijetu, to
jest sadrzaju kojeg je konzumirala putem medija, u odnosu na vanjski prostor kojeg Cini
neposredna okolina u kojoj se ona nalazi, ali i ostali ljudi iz tog okruzenja. Slicnim smatra i
svoje koristenje medija dok je na trgu jer, kako kaze, zeli ,,zaboraviti da je oko nje mnostvo
ljudi koje ne... [zna]*“ (Ivana). Stoga mozemo zakljuciti kako postoje situacije u kojima se
pozornost daje virtualnom prostoru naustrb neposrednog fizickog okruZenja, to jest da su
medijski korisnici na trgovima barem odsutno prisutni, ako ve¢ ne potpuno izolirani. Sli¢no
tomu, na glavnom zagrebackom trgu viden je i tinejdzer koji je razgovarao na telefon preko
bezi¢nih sluSalica u uSima dok je mobitel drzao u ruci. Razgovaraju¢i se pomicao prema
dijelu tramvajskog stajaliSta gdje nema puno ljudi, a po zavrSetku telefoniranja ponovno se

vratio u masu koja je ¢ekala tramvaje.

Fluktuirajuéu pozornost urbanih pjeSaka koji su ujedno i korisnici medija moze se ¢esto uociti
na gradskim trgovima. Ljudi su prebacivali pozornost s jednog mjesta na drugo, s jedne
aktivnosti na drugu, dok su koristili medije tako §to su ¢esto provjeravali koji tramvaj sljedeci
dolazi na stajaliSte na trgu za vrijeme upotrebe medija, ili su izmjeni¢no gledali u zaslone
svojih mobitela i u svoje neposredno okruzenje. Na ove nacine fizi¢ki i virtualni prostor ¢esto
se bori za prevlast pozornosti kod uli¢nih pjeSaka koji koriste medije, a vrlo ¢esto dolazi do
stanja 'odsutne prisutnosti' jer ,.tehnoloski posredovan svijet drugih prostora® (Gergen, 2002:
227) osvoji bitku za pozornost.
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8.6. Trgovi kao mjesta sastanaka

Trgovi su mjesta na kojima se ljudi sastaju, $to potvrduje i ovo etnografsko istrazivanje, kojim
su opservirani slucajevi sastanaka na zagrebackim trgovima. Kazivacica Tina kaze kako
,hajéesce... [koristi] mobitel tako da...[locira] druge prijatelje... s kojima se... [nalazi], ili da
im... [javi] da... [stize] ili da... [kasni] ili da ih... [¢eka]“ (Tina). Neke osobe koje su
promatrane za vrijeme upotrebe medija zapravo su ¢ekale da se sastanu s drugim osobama, te
su nerijetko za to vrijeme koristile medije. Frane (23) kaze kako on za vrijeme dok nekog
¢eka na trgu medije koristi samo ,,da...[bi] vidio gdje je ta osoba koju... [Ceka], tipa... [je li] na
putu, hoc¢e li brzo do¢i...“ (Frane), za razliku od ¢ekanja tramvaja kada medije na svom
mobilnom uredaju koristi mnogo intenzivnije. Hana tvrdi kako, dok ¢eka, Salje poruke osobi s
kojom se treba sastati da bi saznala gdje je ili zasto kasni i da su upravo situacije u kojima
Ceka susret one u kojima najcesc¢e koristi medije dok je na trgu. Mobitel i ostali oblici medija
tako mogu sluziti kao distrakcija za vrijeme Cekanja: ,,ako moram cekati na osobu, onda mi
mobitel pomogne skratiti vrijeme Cekanja, a i ne bude mi dosadno* (Ivana). Prednost
koriStenja medija za Ivanu je i1 to Sto se moZe ,,Cuti s tom osobom preko poruka sve do
trenutka susreta® (Ivana). Za Magdalenu, koriStenje medija za vrijeme Cekanja znaci da ce
,jednostavno samo... [skrolati] po svom mobilnom uredaju i jednostavno tako... [ubijati]
vrijeme ¢ekanja i stajanja na trgu* (Magdalena). Za razliku od njih, Miroslav otkriva kako
medije ne koristi ako ¢eka nekoga radi sastanka na trgu, osim kako bi ,,Zeni... [poslao] poruku

kad... [stigne] na trg jer se ona uvijek brine gdje...[je]* (Miroslav).

Osim §to su mobilne tehnologije korisne za koordiniranje susreta, njihova korist oCituje se i u
pomo¢i u kretanju u svakodnevnom Zivotu. Iako u manjoj mjeri, i tijekom etnografskog
istrazivanja dvaju zagrebackih trgova, uoceni su primjeri koriStenja mobilnih uredaja kao
pomo¢i u prostornoj orijentaciji. Na primjer, tri su djevojke Setale srediStem Trga bana
Jelaci¢a i za to vrijeme jedna je drzala u ruci mobitel u kojeg je povremeno gledala jer je na
zaslonu bila otvorena karta grada Zagreba. Tina kaze kako takoder zna koristiti karte ,,ako...
[ide] na neko mjesto gdje prije... [nije] nikad bila i dok... [nije] ba§ sasvim sigurna kako
orijentacijski negdje do¢i, ... da [vidi] kojim putem najbolje i najbrze do¢i“ (Tina) na svoje
odrediSte. Jacob (26), turist iz Engleske, koristi karte kako bi vidio gdje mora i¢i, ili §to mu je
u blizini dok ¢eka osobu s kojom se susrece, a isto tako velika je vjerojatnost da ¢e toj osobi
slati poruke kako bi mogao organizirati svoje vrijeme ¢ekanja upravo konzultiranjem karte na

mobitelu, jer se bez nje ne snalazi u Zagrebu.
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Oscilacije pozornosti i prisutnosti kod korisnika medija na trgovima najéeS$ée su opservirane s
jedne strane kod osoba koje su same na trgu i koriste medije, ili s druge strane, ako su u
drustvu, a za to vrijeme koriste i medije. Primjerice, osobe koje su na trgovima bile same i
razgovarale na svoje mobitele, ¢esto su pogled usmjeravale u pod, kao znak koji njihovom
okruzenju govori da su privremeno odsutni i da je njihova pozornost usmjerena na telefonski
poziv. Sli¢no tomu, i osobe koje su razgovarale na telefon dok su bile u drustvu na trgu, znale
su usmjeriti svoj pogled u pod, kao znak iskljuCenja iz druStva, a onda bi po zavrSetku
razgovora na daljinu pozornost i prisutnost ponovno usmjerili na ljude s kojima su u drustvu.
Osim mobilnih uredaja, 1 sam plozaj tijela, to jest gledanje u pod, sluzi korisnicima medija na
trgovima kao prenosivi Stit pomocu kojeg obavjeStavaju prisutne druge o svojoj

nedostupnosti.

Jos jedan nalaz ove etnografske studije takoder je ¢injenica da mnogo ljudi u svojim rukama
drze mobitele, ¢ak i ako ih ne koriste dok su na trgu. No i sama ¢injenica da postoji potreba za
konstantnim drZzanjem mobitela u ruci, to¢nije potreba da urbanim pjeSacima mobitel uvijek
bude blizu, takoder nam govori o mjeri u kojoj su mediji ukorijenjeni i udomaceni u javni
prostor kakvi su i gradski trgovi. Dakle, oni u jednom trenutku mogu potpuno biti usmjereni,
pozorni 1 prisutni u svom fizickom okruzenju, a ve¢ iduci trenutak postoji potencijal da se
iskljuce 1 svoju pozornost prebace na medijski posredovan prostor koji je udaljen od njih

jedan poziv ili jedan klik na zaslonu mobilnih uredaja.

9. UPOTREBA MEDUA I IZRAVNA KOMUNIKACIJA NA GRADSKIM
TRGOVIMA

Uzimajuci u obzir sve do sad re¢eno o nacinima upotrebe medija na gradskim trgovima,
sliedece Sto se Zeli razmotriti je kako upotreba medija utjeCe na izravnu komunikaciju na
gradskim trgovima i obrnuto, s obzirom na to provode li korisnici medija vrijeme na trgu
individualno ili u grupama. Odnosno, kako se javni prostori koriste individualno, a kako u
grupama s obzirom na upotrebu medija. Prvenstveno, s jedne strane dolazi do izolacije
upotrebom medija jer ljudi tako pokazuju da nisu spremni izravno komunicirati sa
suprisutnim drugima s kojima dijele fizicko okruZenje. Uzmimo za primjer Tinu koja je
objasnila kako joj mediji za vrijeme koriStenja na trgu sluze kako bi se izolirala od fizicke
okoline i nepoznatih drugih i na taj nacin se zastitila od izravne komunikacije, a Magdalena

koristenje medija na trgu promatra kao nacin iskljucivanja. Dakle, mediji za korisnike stvaraju
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izoliran privatni prostor dok su u javnom prostoru te vrlo ¢esto ograniCavaju situacije u

kojima ¢e do¢i do izravne komunikacije medu ljudima koji se medusobno ne poznaju.

S druge strane, na dva zagrebacka trga uocene su razne kombinacije koriStenja medija i
izravne komunikacije izmedu dvoje ili vise ljudi koji su kolektivno, u manjim ili ve¢im
grupama boravili na trgovima. Jedan primjer koji je uo¢en na TreSnjevaCkom trgu ti¢e se
muskarca i zene koji su skupa prolazili trgom. Dok je zena razgovarala na mobitel, muskarac
je gledao oko sebe. Sli¢no tomu, jo§ jedna opservacija ukljuCuje zenu koja je prolazeci
Tresnjevackim trgom gledala u svoj preklopni mobitel i za to vrijeme usporavala hod, tako da
je zaostajala korak za muskarcem s kojim je bila. Uskoro je muskarac okrenuo glavu prema
njoj, $to je njoj bio znak da ubrza pa je ona to i ucinila zaklapajuéi svoj mobitel. Do izravne
komunikacije nije niti doSlo, ili je ona bila prekinuta upravo upotrebom medija. Isto tako,
opservirana su i dva mladi¢a koja su oba tipkala po mobitelu dok su sjedila na klupi, ali su
usporedno i izravno komunicirala. Na Jela¢icevom trgu zabiljeZen je slu¢aj pet tinejdzera od
kojih je jedan bio musko i jedini koji je dok su hodali jedno pokraj drugog gledao u mobitel.
Za to vrijeme svi su medusobno razgovarali, a tinejdzer je u turnusima pogledavao u zaslon
mobitela pa u svoje prijateljice. U opservacijama bilo je i sluajeva u kojima su ljudi
jednostavno pogledavali u svoje mobitele dok su zapravo primarno medusobno razgovarali.
Isto tako uocene su dvije djevojke, od kojih je jedna razgovarala na mobitel gledaju¢i u pod, a
druga tipkala po mobitelu, dok su stajale okrenute jedna prema drugoj. Kada je prva djevojka
zavrsila telefonski poziv, podigla je glavu te su zapocele izravno komunicirati, a tada je i
druga djevojka prestala gledati u svoj mobitel. Hana kaZe kako je ve¢a mogucnost da ¢e i
sama koristiti medije ako ih i njeno drustvo za to vrijeme konzumira, iako zna i zatraziti od
prisutnih drugih da ne koriste medije kako bi se mogli kvalitetnije druziti. Tina opisuje kako
se osjeca ,,bez veze* dok je u druStvu koje koristi svoje mobitele, a onda je i sama ,,primorana
... gledati na svoj mobitel* pa zakljucuje kako ,,nije lijepo kad su drugi na mobitelu dok ste vi

s njima*“ (Tina), a Ivana kaze kako smatra nepristojnim koristenje medija u drustvu.

Suprotno od Tine i Hane, Frane razumije da je njegovo drustvo nekad jednostavno primorano
koristiti svoje mobilne telefone, ¢ak i za vrijeme druzenja, jer kako objas$njava ,,postalo je
normalno ... da u odredenom trenutku netko pogleda u mobitel jer zapravo danas telefon nije
samo za pozive™ (Frane), ve¢ nam sluzi i kao podsjetnik za nase obaveze, ili za dohvacanje
informacija, pa upravo iz tih razloga i on sam ponekad mora u¢initi isto. Osim §to pojedinci
medije znaju koristiti kad su u drustvu, u drustvu se odvija jo$ jedan nacin upotrebe medija

kojeg se moze povezati s otkricem Jamesa Lulla, koji je etnografskim istrazivanjem u
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domacdinstvima proucavao drustvene koristi televizije, a otkrio ih je dvije: relacijsku i
strukturalnu upotrebu. Relacijska upotreba televizije moze se pripisati i svakoj drugoj
upotrebi medija u 21. stolje¢u gdje medijski sadrzaji, izmedu ostalog, sluze kao podloga za
izravnu komunikaciju, ali i izbjegavanje komunikacije (Schreder i dr, 2003: 71). Frane
objasnjava kako u drustvu za njega ,,mediji zapravo sluze kao nekakav bijeg od nekakve, ili
neugodne situacije, ili dosadne situacije u drustvu, ili se jednostavno popuni neka tiSina
medusobna pa... [on gleda] u mobitel* (Frane), ali da od svog mobilnog uredaja nema samo
relacijsku korist izbjegavanja komunikacije, ve¢ u drustvu takoder dolazi do zajedni¢kog
koriStenja medija. Primjerice, ,kada zapravo svi zajedno komentiramo odredeni medijski
sadrzaj. Recimo, neku smijeSnu emisiju na nekoj televiziji, pa onda to puStamo te video
sadrzaje na YouTubeu 1 sli¢no pa to komentiramo, smijemo se, u toj nekakvoj zajednickoj
interakciji““ (Frane). Sli¢an slucaj zabiljezen je i na trgu u periferiji gdje su dvije zene stajale u
drustvu te su jedna drugoj neSto pokazivale na svojim mobitelima, a onda izravno
komunicirale, a onda su to Cinile 1 s ostatkom druStva , §to je takoder doprinijelo olakSavanju

izravne komunikacije u ovoj grupi ljudi koja je stajala ispred cvjecarnice na trgu.

Dakle, u sluc¢aju upotrebe medija na trgu Cesto se dogada izolacija koja onemogucuje ili koci
izravnu komunikaciju, iako uvijek mogu postojati iznimke. Dapace, opservirani su i slucajevi
u kojima izravna komunikacija u grupama nije patila ¢ak i ako se usporedno odvijala upotreba
medija poput listanja ili tipkanja po zaslonu mobitela. Ove situacije za sobom povlace i
slucajeve u kojima se odvija kolektivna upotreba medija kao ambasadora komunikacije licem-
u-lice. Isprepletenost izravne komunikacije i upotrebe medija stoga se ¢ini kao najnormalnija

pojava u danasnjem svijetu kada je rije¢ o gradskim trgovima.
9.1. Specifi¢nosti upotrebe medija na trgovima u centru 1 periferiji grada

Etnografskom studijom koja je provedena na dva zagrebacka trga usporedno su proucavani
nacini upotrebe medija i izravne komunikacije kako bi se mogle utvrditi razlike izmedu njih 1
posebnosti upotrebe medija i izravne komunikacije na oba gradska trga. S jedne strane,
svakodnevnim proucavanjem upotrebe medija i nacina izravne komunikacije na Trgu bana
Josipa Jelaci¢a i TreSnjevackom trgu naizgled svakodnevna upotreba medija ne donosi neke
posebne 1 samo tom trgu svojstvene nacine upotrebe. Na primjer, na oba trga ljudi su
razgovarali na mobitele, sastajali se i razgovarali, ¢ekali tramvaje i slicno. Uocena je upotreba
1 izravne komunikacije, ali i komunikacije na daljinu, prvenstveno putem mobilnih uredaja

koji su gotovo uvijek suputnici urbanim pjeSacima. S druge strane, na srediSnjem gradskom
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trgu uocena je mnogo veca upotreba mobilnih uredaja za fotografiranje, za razliku od trga u
periferiji grada. S obzirom na ljetni mjesec u kojem je provedeno istrazivanje, u Zagrebu veé
pocinje turisticka sezona, pa je na glavnom trgu tijekom istrazivanja uocen velik broj
turisti¢kih grupa koje su se zaustavljale na sredistu trga, a dok bi im vodi¢ govorio o povijesti
grada u hladu kod kipa, mnogi su mobitelima fotografirali kako Kip bana, tako i arhitekturu i
atmosferu na trgu. Osim turistickih grupa, opservirani su i mnogi parovi koji su se zaustavljali
na trgu, fotografirali jedni druge i snimali atmosferu sa svojim mobilnim uredajima. Turist
Elliot (38) otkrio je kako za vrijeme svog boravka u Zagrebu, svaki put fotografira trg kad se

tu nade, ,.jer uvijek izgleda drugacije... mozda zbog neba u razli¢ita doba dana“ (Elliot).

Slika 2: Turisti ispred kipa bana Josipa Jelaci¢a

lzvor: autor

Isto tako, za vikend se na glavnom gradskom trgu odvijala smjena straze PocCasne satnije
Kravat pukovnije, a mnogi su se zaustavljali na trgu i fotografirali i snimali izvodenje
strazarskih rituala svojim mobilnim uredajima. Za razliku od glavnog trga, na trgu u periferiji

uocen je samo jedan slucaj fotografiranja na trgu, a ticao se zene srednjih godina koja je
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slikala natpis trznice koji se vidi sa sredista trga. Kamera je na mobilnom aparatu, dakle, sve
popularnija te se ¢esto upotrebljava na trgovima koji su turisticki popularni (Okabe 1 Ito,
2006), poput glavnog zagrebaCkog trga gdje je njena upotreba sastavni dio koriStenja

mobilnog uredaja i medija opcenito.

Slika 3: Pocasna satnija Kravat pukovnije na glavnom gradskom trgu zaokuplja paznju

mnostva

lzvor: autor

10. GRADSKI TRGOVI NEKAD | DANAS

Oblik dva promatrana trga u Zagrebu govori nam kako su oba smjestena tik uz dvije mozda
¢ak i najvece trznice u gradu; kako oba ljudima koji njima prolaze i u njima borave nude
iskustva i moguénosti sastanaka i interakcije, kako s poznatim, tako i nepoznatim drugima.
Uostalom, osim §to svojim slobodnim pristupom dopustaju ulaske u interakciju s prisutnim
drugima, takoder svojim oblikom oba omogucavaju i zadrzavanje na trgu, ali i prolazak
trgom. ZadrZavanje na trgu moguce je upravo jer korisnici ne moraju konstantno stajati, ve¢

postoje 1 prostori poput klupa, stepenica i ostalih gradevina koje sluze kao urbani namjesta;.
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Osim toga, svojom formom pak, ova dva trga pozivaju i na sam prolazak zbog dobre
povezanosti s mnogim ulicama, ali i moguénosti javnog prijevoza tramvajem izravno s trgova.
U danasnje vrijeme zadrzavanje, ba$ kao i prolazak trgom, uvelike su obiljezeni upotrebom

medija, koja je ukorijenjena u svakodnevni zivot i aktivnosti pojedinaca.

Medijska saturacija velikih gradova mijenja i drustveni zivot gradskih trgova, utjecajem
mobilnih tehnologija i telekomunikacija. Usporedbom nalaza do kojih je prije Cetrdesetak
godina dosla ameriCka istraZzivaCka grupa "The Street Life Project', poanta je usporediti nacine
drustvenih Zivota na javnom prostoru trga nekad i sad. lako je rije¢ o dva razli¢ita kontinenta,
a samim time i o razli¢itim kulturama, cilj nije usporediti sve slu¢ajeve uocene na americkim
trgovima onda 1 zagrebackim trgovima sada, ve¢ se dotaknuti neizostavne medijske prirode

danasnjeg boravka na trgovima.

Nalaz iz sedamdesetih godina proslog stoljeca govori o trgovima kao drustvenim mjestima u
Sjedinjenim Americkim Drzavama u kojima ljudi borave i1 u koja dolaze kako bi se suncali,
razgovarali, ¢itali novine i knjige, rucali pod pauzom na poslu, sastajali se i slicno (Whyte,
1980). Nasuprot tomu, ova puno kraca etnografska studija od one longitudinalne provedene u
ameri¢kim gradovima, govori nam o novom suvremenom nacinu drustvenog Zivota na dva
zagrebacka trga, tocnije o ukorijenjenoj upotrebi medija za vrijeme boravka i prolaska trgom.
Po svemu sude¢i, moZzemo govoriti o upotrebi medija kao jednoj od najvecih razlika u
drustvenom zivotu trgova nekad i danas. Nasuprot tomu, i dalje je ocito da izmedu nepoznatih
pojedinaca u vecini slucajeva nec¢e do¢i do vece interakcije, od one koja je nazvana
'esradanskom nepaznjom', Sto je 1 prije bilo tako. Nadalje, ljudi i dalje privlace druge ljude, pa
tako nerijetko Klupe i stepenice na trgovima bivaju ispunjene tako da potpuni neznanci sjede

blizu jedni drugima.

Mjesto za sjedenje jedan je od nekoliko faktora koji su u istraZivanju u Sjevernoj Americi bili
otkriveni kao odlucujuéi za privlacenje korisnika. Oba opservirana zagrebacka trga takoder
nude mjesta za sjedenje, prvenstveno na klupama i stepenicama, a klju¢no je jo$ da za vrijeme
vru¢ina postoji hlad koji biva visokom stopom ispunjen za vrijeme sjedanja, stajanja ili
¢ekanja na trgovima. Dok rezultati prijaSnjeg istraZivanja svjedoCe o ve¢oj mjeri upotrebe trga
kao pravog odraza drustvenog zivota — piknik, razgovor licem-u-lice i sli¢no, danas je
specificnije zatvaranje u privatni mjehuri¢, razgovor na daljinu putem poziva i poruka, ali i
drugi na¢ini medijske upotrebe mobilnih uredaja. Dakle, ako je trg u gradu nekada bio

oli¢enje druStvenog Zivota, sada to moZemo preimenovati u prvenstveno drusStveni Zivot na
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daljinu koji je medijski posredovan. Favoriziranje medijski posredovanog nacina drustvenog
zivota dogada se u sve vecoj mjeri uslijed sve veée dostupnosti interneta preko Wi-Fi mreza,
kao i novih generacija mobilne telefonije (3G i 4G). Osim toga, medijski posredovana
komunikacija rasprostranjena je u dana$njem uzurbanom nainu urbanog Zivota upravo jer
nudi mogucnosti brze i jednostavnije komunikacije. U doba kada ljudi mogu pritiskom jednog
gumba ili jednim klikom do¢i u interakciju s osobama koje se nalaze na drugom kraju svijeta,
ali i u njihovoj neposrednoj blizini, ne postoji viSe potreba za svakodnevnim drustvenim
zivotom kakav je nekad davno postojao, ve¢ se dosta toga moze prebaciti na svjetsku mrezu,
takozvani world wide web, koji je u¢inio da komunikacija na daljinu nikad nije bila lakSa
nego Sto je sad. Ipak, ovu konstataciju ne treba shvatiti kao potpuni izostanak drustvenog
zivota licem-u-lice, o ¢emu nam govori 1 ova studija naglasavanjem vaznosti izravne

komunikacije u javnom prostoru.
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11. ZAKLJUCAK

Izlaskom medija iz komfora kucanstava, bilo je vazno prouciti na koje se nacine mediji
koriste u uvjetima javnog prostora, odnosno koji obrasci upotrebe su uoceni promatranjem na
terenu, te isto tako koja im znacCenja u tim situacijama pridaje medijska publika, Sto je
potkrijepljeno izjavama kazivaca. Etnografska studija provedena na dva zagrebacka trga, Trgu
bana Josipa Jelaci¢a te TreSnjevaCkom trgu, utvrdila je kako postoji ukorijenjena upotreba
medija na gradskim trgovima, poglavito mobilnih uredaja, to¢nije pametnih telefona. Internet
i mediji oblikuju javne prostore trgova primarno stvaranjem privatnog prostora za medijsku
publiku, tako da u nekim situacijama pojedinci zanemaruju mjesto 1 posvecuju se medijima
dok su na trgovima, sluSajuc¢i glazbu putem slusalica ili komunikacijom na daljinu putem
poruka i razgovora. Sto se ti¢e razlike izmedu upotrebe medija na dva promatrana trga,
najocitiji nalaz je razlika u koriStenju kamere na mobilnim uredajima, koja je ucestalo

opservirana na centralnom trgu, a gotovo u potpunosti izostala u trgu u periferiji.

Oba opservirana trga svojom formom pozivaju kako na zadrzavanje, tako i na prolazak $to sa
sobom donosi odredene uocene obrasce medijske upotrebe. Prvenstveno, kada je rije¢ samo o
prolasku trgom, nerijetke su bile situacije u kojima su ljudi razgovarali na svoje mobitele,
hodali sa slusalicama u usima, tipkali po zaslonu ili jednostavno svoje mobilne uredaje drzali
u ruci dok su hitro i odluéno prolazili trgom. Sto se ti¢e pojedinaca koji su se na trgu
zadrzavali, ili radi sastanaka ili radi ¢ekanja tramvaja, u dosta su slucajeva to vrijeme kratili
tako $to su svoju pozornost zaokupljali medijskom upotrebom, kruze¢i u malim lukovima
trgom, usmjeravanjem pogleda u pod i neodluénim Setanjem ili pak koriStenjem klupa i

drugog urbanog namjestaja za sjedenje 1 sli¢no.

Nadalje, za vrijeme individualnog koriStenja trgova u kojima se konzumiraju mediji, medijski
korisnici se zapravo pokuSavaju izolirati od svoje fizicke okoline i nepoznatih drugih, ali u
vecini opserviranih slucajeva bilo je rijei zapravo samo o 0dsutnoj prisutnosti, a ne
potpunom iskljucivanju iz fizickog svijeta, odnosno nije dolazilo do potpune preferencije
virtualnog svijeta koji je medijski posredovan naustrb situacija i1 ljudi koji okruZuju korisnike
medija za vrijeme upotrebe na gradskim trgovima. Dakle, uoceno je kako za vrijeme
koriStenja medija na trgovima, medijske publike posjeduju izvjesni osjecaj za mjesto, odnosno
kako u ve¢ini slucajeva ne dolazi do potpune izolacije od lokacije i fizickog okruzenja, ve¢ da
barem u nekoj mjeri postoji odsutna prisutnost, to jest pridavanje vaznosti i fizickom i

medijski posredovanom prostoru.
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Sto se ti¢e medusobne uvjetovanosti izmedu upotrebe medija i izravne komunikacije, uo¢eno
je kako pojedinci kao individualci nisu ulazili u drustvene interakcije s nepoznatim drugima,
jer je vec¢ina individualnih korisnika trgova za to vrijeme bila udubljena u konzumaciju svojih
medija kako bi se izbjegle neugodne situacije i interakcije s nepoznatim osobama. Dakle,
upotreba medija u ovim sluc¢ajevima dovodi do stvaranja privatnog prostora u koji se pustaju
samo familijarne i sigurne situacije. S druge strane, kada je rije¢ o kolektivnom koristenju
trgova, dakle o parovima, ili manjim i veéim grupama koje koriste medije dok su na trgu, to
ne zna€i kako istovremeno nece dolaziti do izravne komunikacije, barem sude¢i prema
nalazima s terena. Medutim, izravna komunikacija u parovima i grupama, sudeci prema
kazivac¢ima, vrlo je vazna za vrijeme susreta i druZenja na trgovima. Ipak, postoje 1 situacije u
kojima se mediji upotrebljuju tijekom izravne komunikacije, a u svrhu olakSavanja
komunikacije licem-u-lice. Odnosno do isprepletene upotrebe medija i izravne komunikacije

do¢i ¢e kada tema razgovora licem-U-lice postane medijski sadrZaj.

Odnos izmedu izravne komunikacije i upotrebe medija na gradskim trgovima, moZe se
zakljuciti, nije tako jednostavan i ocit pa se otvara prostor za daljnja temeljitija istrazivanja
kako bi se pokuSalo ustanoviti obrasce u kojima grupe vise izravno komuniciraju, odnosno
viSe koriste medije. lako je moguce pretpostaviti kako se parovi 1 grupe ¢esc¢e okupljaju na
trgu kako bi bili u drustvenoj interakciji, a ne kako bi se pokusali izolirati jedni od drugih
upotrebom medija. Dakle, mediji im sluze samo kao dodatni alat za poboljSanje izravne
komunikacije, Sto je jasno 1 iz iskaza kazivacCa, ali i iz veCine biljezaka s terena pa bi se za

daljnja saznanja medijske studije trebale pozabaviti ovom temom.

45



12. LITERATURA

Knjige i znanstveni ¢lanci:

1.

10.

11.

Bull, M. (2004). ‘To each their own bubble’: mobile spaces of sound in the city. U: N.
Couldry, & A. McCarthy (Ur.), Mediaspace: Place, scale and culture in a media age
(str. 275-293). London: Routledge.

Castells, M. (2010). The Rise of the Network. Chichester: Wiley-Blackwell.

Chikamori, T. (2009). Between the "Media City’ and the 'City as a Medium’. U: S.
McQuire, The Media City: Media, Architecture and Urban Space (str. 147-154). Los
Angeles, London, New Delhi, Singapore: SAGE.

Caldarovi¢, O., i Sirini¢, J. (2008). Suvremena komunikacijska tehnologija i urbana

sredina - prostor, mjesta, vrijeme. Socijalna ekologija, 17(4), 331-341.

du Gay, P., Hall, S., Janes, L., Mackay, H., i Negus, K. (1997). Doing Cultural
Studies: The Story of The Sony Walkman. London: SAGE.

Figeac, J., i Chaulet, J. (2018). Video-cthnography of social media apps’ connection
cues in public settings. Mobile Media & Communication, 6(3), 407-427.

Gergen, K. J. (2002). The Challenge of Absent Presence. U: M. Aakhus, i J. E. Katz,
Perpetual Contact: Mobile Communication, Private Talk, Public Performance. (str.
227-241). Cambridge: Cambridge University Press.

Hammersley, M., i Atkinson, P. (2007). Ethnography: Principles in Practice. London:
Routledge.

Hampton, K. N., i Gupta, N. (2008). Community and social interaction in the wireless
city: wi-fi use in public and semi-public spaces. New Media & Society, 10(6), 831-
850.

Hampton, K. N., Livio, O., i Sessions Goulet, L. (2010). The Social Life of Wireless
Urban Spaces: Internet Use, Social Networks, and the Public Realm. Journal of
Communication, 60(4), 701-722.

Heye, A., i Lamont, A. (2010). Mobile listening situations in everyday life: The use of
MP3 players while travelling. Musicae Scientiae, 14, 95-120.

46



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hoflich, J. (2005). A Certain Sense of Place: Mobile Communication and Local
Orientation. U: K. Nyiri (ur), A Sense of Place: The Global and the Local in Mobile
Communication (str. 159-168). Vienna: Passagen Verlag.

Hoflich, J. (2006). Introduction. U: J. Ho6flich, i M. Hartmann (ur), Mobile
Communication in Everyday Life: Ethnographic Views, Observations and Reflections
(str. 11-19). Berlin: Frank & Timme GmbH.

Hoflich, J. (2006). Places Of Life — Places Of Communication: Observations Of
Mobile Phone Usage In Public Places. U: J. Hoflich, i M. Hartmann (ur), Mobile
Communication in Everyday Life: Ethnographic Views, Observations and Reflections
(str. 19-55). Berlin: Frank & Timme GmbH.

Hoflich, J., i Hartmann, M. (2006). Introduction. U: J. Hoflich, i M. Hartmann (ur),
Mobile Communication in Everyday Life: Ethnographic Views, Observations and
Reflections (str. 11-19). Berlin: Frank & Timme GmbH.

Kenneth, G. (2002). The Challenge of absent Presence. U: J. Katz, i M. Aakhus (ur),
Perpetual Contact: Mobile Communication, Private Talk, Public Performance (str.
227-241). Cambridge: Cambridge University Press.

Krajina, Z. (2014). Negotiating the Mediated City: Everyday Encounters with Public

Screens. New York i London: Routledge.

Krajina, Z. (2017). From Non-place to Place: A Phenomenological Geography of
Everyday Living in Media Cities. U: T. Markham, i S. Rodgers (ur), Conditions of
Mediation: Phenomenological Perspectives on Media (str. 161-170). London: Peter

Lang.

Krajina, Z., & Kati¢, K. (2014). Drustvena obiljezja "odsutne prisutnosti" u koriStenju
mobitela u javnim gradskim prostorima. Medijske studije, 5(10), 70-85.

Lasén, A. (2006). How to be in two places at the same time? Mobile phone use in
public places. U: J. Hoflich, i M. Hartmann (ur), Mobile Communication in Everyday
Life: Ethnographic Views, Observations and Reflections (str. 227-252). Berlin: Frank

& Timme.

47



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Lefebvre, H. (1991). The Production of Space. Oxford UK i Cambridge USA:
Blackwell.

Moores , S. (2004). The doubling of place: electronic media, time-space arrangements
and social relationship. U: N. Couldry, i A. McCarthy (ur), Mediaspace: Place, scale
and culture in a media age (str. 21-37). London: Routledge.

Moores, S. (2007). Media and Senses of Place: on Situational and Phenomenological
Geographies. Preuzeto 20. svibnja 2019. iz
http://lwww.lse.ac.uk/media@Ise/research/mediaWorkingPapers/pdf/eWP12.pdf

Morley, D., & Silverstone, R. (2002). Communication and context: ethnographic
perspectives on the media audienc. U: K. B. Jensen, i N. W. Jankowski (ur), A
Handbook of Qualitative Methodologies for Mass Communication Research (str. 149-
163). London i New York: Routledge.

Okabe, D., & Ito, M. (2006). Everyday Contexts of Camera Phone Use: Steps Toward
Technosocial Ethnographic Frameworks. U: J. Hoflich, i M. Hartmann (ur), Mobile
Communication in Everyday Life: Ethnographic Views, Observations and Reflections
(str. 79-103). Berlin: Frank & Timme GmbH.

Schreder, K., Dortner, K., Kline, S., i Murray, C. (2003). The Ethnographic Approach
to Audiences. U: K. Schrader, K. Dortner, S. Kline, i C. Murray (Ur.), Researching
Audiences (str. 57-105). London: Arnold.

Vanden Abeele, M., De Wolf, R., i Lang, R. (2018). Mobile Media and Social Space:
How Anytime, Anyplace Connectivity Structures Everyday Life. (A. Jansson, i J.
Lindell, ur.) Rethinking Media and Social Space, 6(2), 5-14.

Whyte, W. H. (1980). The Social Life of Small Urban Spaces. Washington D.C.:

Conservation Foundation.

Wilken, R., i Goggin, G. (2012). Mobilizing Place: Conceptual Currents and
Controversies. U: R. Wilken, i G. Goggin (ur), Mobile Technology and Place (str. 3-
24). New York: Routledge.

48



30. Zakariya, K., Harun, N. Z., i Manson, M. (2014). Spatial Characteristics of Urban
Square and Sociability: A Review of the City Square, Melbourne. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 153, 678-688.

Televizijska serija:

1. Serio, Max i Young, Scott Alexander (2016) City Squares: Amazing and Never Still.
U: Serio, Max (pr) Top 10 Architecture (s. 1, e.7). New York: Big Media i KM Plus
Media

49



13. PRILOZI

13.1. Biljeske s terena
Trg bana Josipa Jelacica, Cetvrtak 6.lipnja 2019., 10.15 sati-12.15 sati

Trg bana Josipa JelaCica glavni je trg u Zagrebu. Primarno je namjenjen za pjeSacki i
tramvajski promet te se spaja s mnogim ulicama. Na trgu se nalazi kip bana Josipa Jelac¢ica
koji sjedi na konju te fontana MaduSevac, a u blizini se nalazi i trznica Dolac. Postoje i
stepenice koje vode do uzvisenog dijela iza kipa, ali 1 devet lampi s te strane trga koje u svom
podnoZju takoder imaju stepenice. S druge strane takoder postoji nekoliko manjih lampi s
manjim stepenicama te kiosk trgovine, koje su od druge strane odvojene tramvajskim

tracnicama.

Na trgu je vruce, tramvaji nailaze iz oba smjera, a masa ljudi ¢eka na njihovim stajalisStima. U
masi ljudi uocavam gospodina (subjekt 1) koji pod rukom nosi novine Vecernji list. Po odjeci
1 njegovom izgledu pretpostavljam da je srednje starosti. Na trgu se nalaze mnogi Standovi
hranom, odje¢om i ostalom robom. Gospodin zastaje kod Standa s knjigama koje pocne
promatrati. Nailazi mu prosjakinja te ga opetovano moli ,,jednu kunu®, no on ju ignorira.
Prosjakinja shvati da nece uspjeti u svom naumu, pa odlazi, a gospodin nastavi obilazak

Standova, 1 dalje s novinama u rukama.

Uocavam i1 mladi¢a (subjekt 2) s bezicnim sluSalicama u usima te mobitelom u ruci. Krece se
prema stajaliStu tramvaja, a onda hoda gore-dolje dok ¢eka tramvaj, izmjeni¢no pogledavajuci

na zaslon mobitela te u svoje okruZenje i smjer iz kojeg dolazi tramvaj.

U masi ljudi koji ¢ekaju tramvaj, postoji i puno onih koji samo prolaze tim putem. Iz
suporotnih smjerova nailaze starija gospoda i gospodin (subjekt 3 1 4), oboma su ruke pune
vrec¢ica. Njihovo pognuto drZanje odaje njihove godine. Nailaze¢i jedno drugom u susret oni
gledaju gotovo u pod, no prije mimoilaska dizu svoje poglede i razmjenjuju poglede kako se

ne bi sudarili, ve¢ se uspjeli sigurno mimoici.

Gospoda sijede kose (subjekt 5) izdvaja mi se iz mase po svom drZanju — u uSima su joj
slusalice, a u ruci mobitel. Jedna je od rijetkih par starijih ljudi koje sam jutros uocila sa
slusalicama. Malo hoda, pa zastaje, gledajuci oko sebe, zatim ponovno hoda. Nailazi tramvaj

pa ona ulazi unutra.
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Odmah za njima uoc¢avam dva gospodina (subjekt 6 i 7), oba obuc¢ena formalno u kosulje.
Hodaju odvojeno, jedan iza drugog, no ono sto ih spaja, osim uzurbanosti hoda, je i to $to oba

drze mobitele u rukama, a ne u torbici koju obojica nose preko ramena.

Gospoda (subjekt 8) sa sun¢anim naoc¢alama hoda gotovo u krug, gleda u mobitel i tipka po
njemu. Nekad dize pogled da vidi smjer kojim ide, zatim opet tipka. Dize pogled naglo i
prelazi tramvajsku prugu. Pretpostavljam kako je tek tada shvatila da treba prijec¢i cestu na

drugu stranu, jer je bila zaokupljena svojim mobitelom.

Gospodin (subjekt 9) u odijelu hoda s papirima u rukama, torbicom na ramenu, a mobitel drzi
lijevom rukom na uhu. Udaljava se pa ne ¢ujem o ¢emu tocno pria. ZavrSava razgovor,
sprema mobitel u torbicu pa se zaustavlja 1 ponovno vra¢a u smjeru iz kojeg je dosao.
Ponovno zastaje. Pretpostavljam da sada ¢eka tramvaj jer stalno gleda u smjer iz kojeg

tramvaji nailaze.

Pet osoba (subjekt 10-14), za koje po izgledu i odjeci pretpostavljam da su tinejdzeri, hodaju
jedan uz drugog. Cetiri djevojke i jedan de¢ko. Djevojke pri¢aju, a decko gleda u mobitel. Ne
¢ini se kao da je deCko izostavljen iz razgovora samo zato §to mu je pogled usmjeren na
zaslon mobitela. Hodaju lezerno, a decko pogledava i u svoje druStvo s vremena na vrijeme,

dok svi medusobno razgovaraju.

Kraj jedne od lampi na trgu, djevojka (subjekt 15) sjedi na donjoj stepenici. ,,Sjedim na lampi
preko puta®, govori na telefon, ustaje i poklapa slusalicu. Prelazi tramvajsku prugu a njeno
drzanje da mi pretpostaviti da je uocila osobu s kojom je maloCas razgovarala na telefon.

Susrece se s muskom osobom te odlaze skupa.

Oko mene je velika guzva. ,,Halo, jeste mozda negdje na trgu, kod trga?, gospoda (subjekt

16) govori u telefon dok uzurbano prolazi pokraj mene.

Uocavam da mnogi koriste stepenice oko lampi kako bi sjeli 1 predahnuli pa onda nastavili
dalje. Kako je lampi mnogo, ljudi su se rasporedili tako da svatko sjedi sam. Jedna starija
gospoda (subjekt 17) hoda oko lampe na kojoj sjedim ja kao promatrac, pa dolazi s moje
strane gdje je hlad. Odlaze svoju torbu na stepenicu, traZzi novce u nov€aniku pa kupi svoje

stvari i odlazi.
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,Hej, pozivnice su stigle®, govori mladi¢ (subjekt 18) koji se uzurbano krece preko trga u
jednom smjeru. Zatim naglo koci i staje, okrece se i odlazi u suprotnom smjeru pricajuci na

mobitel.

Djevojka (subjekt 19) stoji na trgu na stajaliStu tramvaja, u jednoj ruci drzi sendvic¢, a u drugoj
mobitel koji je spojen na slusalice u uSima. Grize sendvi¢, pa gleda u mobitel, i tako

naizmjence.

Grupa azijskih turista stoji kod kipa bana Josipa Jelac¢i¢a. Neko vrijeme promatraju Kip, a

zatim mobitelima i fotoaparatima slikaju kip i odlaze dalje (subjekt 20).

Muskarac (subjekt 21) naglo zastaje na prolaz izmedu dviju lampi, s mobitelom u ruci.
Pocinje tipkati 1 listati po mobitelu, a uopcée ne dize pogled. Nakon jedne minute, pomice se

jedan korak, a i dalje tipka. Zatim naglo sprema mobitel i odlazi u smjeru iz kojeg je 1 doSao.

Gospoda (subjekt 22) hoda 1 izvlaci mobitel iz torbe. Tipka po njemu pa ga stavlja na uho.

Pri¢a na telefon 1 dalje hodajucéi i gledajuci pred sebe.

Mlada Zena (subjekt 23) dolazi iz smjera trznice Dolac, s rukama punim torba i vrecica.
Zaustavlja se kod jedne od lampi te odlaze torbe na stepenicu. Vadi mobitel i stavlja ga na
uho. Govori kako je zavrSila s nabavkom na placu i kako se sada vrac¢a kuci. Takoder, govori

da je razmisljala o odlasku u mozda Krapinske toplice danas, posto je vruce.

Djevojka (subjekt 24) sa sunCanim naoCalama stoji na stajaliStu za tramvaj zadubljena u
mobitel i tako par minuta. odjednom naglo dize pogled, gleda lijevo-desno kao da se izgubila
— koliko je, pretpostavljam, bila zadubljena u mobitel. Zatim dize pogled 1 gleda kako se

tramvaj priblizava. Zatim ulazi u tramva,.

Ja kao promatra¢ sjedim na stepenici kod jedne od lampi na trgu. Za sad se troje ljudi
zaustavilo bas$ kod te lampe na manje od jednu minutu, a onda je jedna starija gospoda i sjela

blizu mene na niZzu od dvije stepenice lampe.

Na lampi preko puta moje sjedi dosta ljudi, pridolaze novi ljudi i sjedaju blizu drugim ljudima

iako su kod drugih lampi stepenice gotovo prazne.
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TinejdZzer (subjekt 25) s bezi¢nim slusalicama prica na telefon. Pomie se prema dijelu
stajaliSta gdje nema puno ljudi. Kada zavrsi razgovor, uputi se prema masi drugih ljudi koji

cekaju tramva,;.

Kod lampe na kojoj sjedi promatra¢ zaustavlja se mladi gospodin i odlaze svoje papire i
mobitel na stepenicu. Veze vezice na obu¢i. Promatra¢ ga pogleda, on uzvrati pogled, kupi

svoje stvari i odlazi.

Djevojka (subjekt 26) prolazi trgom gledajuci u mobitel, sagnute glave kada odjednom staje.
Utpikava neSto a zatim za pet sekundi opet krene hodati cijelo vrijeme gledaju¢i u zaslon

mobitela kojeg je sada stavila visoko u ruku, gotovo u ravnini oCiju.
Dva mladi¢a (subjekt 27 1 28) ubrzano hodaju prema Ilici. Jedan oko vrata drzi slusalice.

Trgom prolaze dvoje ljudi, muSkarac i Zena (subjekt 29 1 30). Muskarac gura kolica, u jednom
uhu drzi slusalicu koja je spojena na mobitel koji se nalazi u dzepu, dok druga slusalica nije u

uhu. Zena mu za to vrijeme nesto prica, i gleda u njega, dok on gleda ispred sebe.

Na tramvajskom stajalistu dvije djevojke (subjekt 31 1 32) stoje okrenute jedna prema drugoj.
Jedna drzi mobitel na uhu, a druga tipka na mobitel. Djevojka koja prica na mobitel gleda u
pod, a druga gleda u zaslon svog mobitela. Kada djevojka prestane pricati na telefon, dize
pogled i tada djevojke po¢inju medusobno razgovarati. Zatim i druga djevojka prestaje gledati

u zaslon svog mobitela i sada samo izravno komuniciraju.

Jedna starija gospoda (subjekt 33) sijede kose sjeda na stepenicu kod lampe. Prica na telefon.
U jednom trenutku govori gdje se nalazi i gdje je sjela na trgu. KaZe kako je narucena ,tek u

pola 12%, pa ima vremena pricati na telefon.

Uocavam da mnogi ljudi koji pri¢aju na telefon i stoje, ¢esto hodaju u malim krugovima oko
mjesta na kojima su bili kada su se javili na telefon. Izmjenjuju stajanje, kruZenje i hodanje

gore-dolje dok razgovaraju na mobitel.

Kod kipa konja mnogi se izmjenjuju s one strane s koje kip pravi hlad, zaklon od sunca, a
mnoge turisticke grupe se zaustavljaju na par minuta, vodi¢ im govori o gradu, a turisti slikaju

uokolo.
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Vecina ljudi, koji su gotovo svi svojim izgledom ispod 30 godina starosti, slusalice koriste

stoje¢i na tramvajskom stajaliStu u iS¢ekivanju tramvaja.

Americki turisti, za koje pretpostavljam da dolaze od tamo po njihovom naglasku, Setaju
trgom. Rije¢ je o muskarcu i Zzeni (subjekt 34 i 35) srednje dobi, sudeci po njihovom izgledu.

Zaustavljaju se slikati atmosferu i jedno drugo pa zatim nastavljaju dalje Setati.

Trgom je do sad danas proslo nekoliko grupa Skolske djece s njhovim uéiteljicama i pokojim
uciteljom. Mnogi su se zaustavili kod ManduSevca, poznate fontane na trgu. Sjede na

stepenicama oko fontane dok ih uciteljice slikaju.

Podne. Na trgu sunce zari, a ponekad zapuSe lagani povjetarac kao osvjezivaC. Na
stepenicama iza konja puno je mjesta. Samo jedan gospodin (subjekt 36) sjedi sa slusalicama
u uSima 1 mobitelom u ruci. Sjedi blizu stupa 1 pregrade s drugim dijelom stepenice tako da
mu s lijeve strane nitko ne moze sjesti. Ljudi koji dolaze od katedrale i Eurposkog trga
prolaze sredinom trga, a turisti Cesto zastaju kako bi se slikali kod kipa 1 kako bi samo slikali

Kip.

Ljudi s mobitelima u rukama cesto zastaju nasred puta kojim su do tad prolazili kako bi nesto
natipkali, a onda samo lezerno nastave dalje. Kod stajaliSta za tramvaje u oba smjera
konstantno je veca guzva za razliku od sredista trga gdje ljudi brzo prolaze ili se zaustavljaju
samo kratko kako bi fotografirali kip bana Jela¢i¢a na konju. Kip pravi hlad pa mnogi sjede

tamo da uhvate predah od sunca i vru¢ine, pa onda nastavljaju dalje sa svojim danom.

Jedna gospoda (subjekt 37) nailazi kod stepenica blizu kipa s mobitelom na uhu. Sjeda dolje,
prica jo$§ kratko na mobitel pa poklapa. I dalje sjedi, s vre¢icama u rukama, nije se
raskomotila. Stepenice oko lampi trenutno su takoder prazne. Stepnice prolaznici i dalje

koriste za odlaganje torbi na par sekundi, vade mobitel pa nastavljaju dalje.

U dva sata provedena na trgu uoceno je jo$ barem 13 osoba koja hodaju uZurbano s

mobitelom u rukama ili na uhu, a 1 jo§ barem 15 osoba koje na trgu borave sa sluSalicama u

usima. (subjekt 38-65)
Petak, 7. lipnja 2019., 17.30-19.30 sati

Sjedim na gornjoj stepenici druge lampe, od devet lampi u redu. Sunce je. Tramvajsko

stajaliSte puno je ljudi. Uocavam dvije djevojcice (subjekt 66 i 67) koje u rukama obje drze
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mobitele, a imaju 1 sluSalice u usima. Stoje mirno na istom mjestu, a razmjenjuju i pokoju

rije¢ iako obje imaju slusalice u uSima. Dolazi tramvaj, ulaze i odlaze s trga.

Djevojka (subjekt 68) hoda sa slusalicama u usima, pogled joj je na zaslonu, a ponekad dize

glavu da vidi ispred sebe. Ispred nje su zapreke koje s lako¢om zaobilazi.

Mladi¢ (subjekt 69) dolazi na tramvajsko stajaliSte na trgu. Pri¢a na mobitel, a usporedno i
jede sendvic€. Pogled mu luta. Ne pri¢ca dugo na mobitel, ali i nakon razgovora gleda u zaslon
mobitela te u isto vrijeme 1 grize sendvi€ 1 ZvacCe. Zatim opet stavlja mobitel na uho. Sada

pocinje Setati i kruziti, a i dalje mu pogled bjezi po okolini dok razgovara na telefon.

Djevojka (subjekt 70) stoji naslonjena na stup kod natkrivenog dijela kiosk trgovine te
izmjenicno gleda u mobitel te tramvaje. Dolazi tramvaj, ona pogled pusta s mobitela te ulazi u

tramvaj i odlazi.

Zena s naocalama (subjekt 71) stoji na tramvajskom stajalistu. Na ramenu ima torbu, otvara ju
1 vadi knjigu koju poc€inje ¢itati. Knjiga joj pozornost zadrzava oko jedne minute, a zatim dize
pogled i gleda oko sebe. Pravi par koraka pa sjeda na stepenicu ispod prve lampe i nastavlja

¢itati knjigu.

Zena (subjekt 72) tipka po mobitelu sa slusalicama u u§ima dok stoji usred mase ljudi na
tramvajskom stajaliStu. Pogled joj je usmjeren na mobitel a tek nakon jedne minute dize
pogled, pomiCe se jedan korak i onda nastavi ponovno gledati u mobitel. Sada se ¢ini jako
zadubljena jer stoji kraj tramvaja iz kojeg izlaze ljudi i prolaze odmah pokraj nje, a ona ih ne
dozivljava ve¢ samo gleda u zaslon mobitela. Nakon §to je prosla joS jedna minuta dize

pogled i po¢ne hodati. Dolazi novi tramvaj, ona ulazi u njega i odlazi.

S druge strane na tramvajskom stajaliStu stoji gomila ljudi. Uo€avam jednu usamljenu osobu
koja lista po zaslonu mobitela, ali 1 par osoba koje su u drustvu, a ipak listaju zaslon. Svi oni
stoje na mjestu. Ima ¢ak i onih koji priaju na mobitel iako se nalaze u drustvu. Takvi stoje

kraj svoje grupe, ali im pogled ide u daljinu dok razgovaraju na mobitel.

Tramvaj nailazi a ljudi se pomi¢u na tramvajskoj stanici kako bi usli u tramvaj. Zena (subjekt
73) gleda u mobitel i krece se prema tramvaju, iza nje dolazi gospodin (subjekt 74) koji je zeli
mimoi¢i. Dolazi do blagog sudara jer Zena ne gleda pred sebe, ve¢ na mobitel. Obje strane ne

stignu reagirati, nego samo nastave dalje hodati kako bi stigli u¢i u tramvaj.
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Mladi¢ (subjekt 75) sjedi na stepenici. Gleda u mobitel, a u jednom trenutku se ustaje i dize
ruke visoko kako bi uslikao nesto mobitelom. To ¢ini vrlo brzo pa onda ponovno sjeda i

nastavlja tipkati po mobitelu.

Primje¢ujem da ljudi koji prolaze trgom ¢esto u jednom trenutku pogledavaju na mobitel koji

izvade iz dZepa ili torbe pa ga onda opet spreme.

Kod kipa bana Josipa Jela¢i¢a ljudi sjede u hladu 1 pricaju. Neki prolaznici se zaustavljaju

kako bi slikali kip i zgrade. Neki se zaustave pa slikaju, a drugi to rade u hodu.

Muskarac (subjekt 76) stoji kraj kante za smece na €iji je vrh stavio kameru na malom stativu.

Pretpostavljam da neSto snima. Gleda u ekran kamere pa mobitela.

Grupa odraslih koja se sastoji od 3 zene i 2 muskarca (subjekt 77-81) stoji na trgu i svi svojim

mobitelima slikaju i snimaju trg i atmosferu.

Muskarac (subjekt 82) gura djecja kolica, a Zzena (subjekt 83) hoda pokraj. Razgovaraju.
Odjednom zastaju na sred trga te Zena vadi mobitel iz torbe i slika dijete. Zatim nastave

hodati.

Zena (subjekt 84) hoda prema sredistu trga gledajuéi u Google Maps na mobitelu.

Primjecujem da je Azijatkinja pa pretpostavljam da je turist koji se pokuSava snaciu gradu.

Ispod kipa bana koji jaSe na konju sjede dva starija muskarca (subjekt 85 i 86). Jedan
razgovara na mobitel, a drugi u ruci drzi svoj mobitel. Pogled mu ide od zaslona mobitela do
ovjeka koji sjedi desno od njega i pri¢a na telefon. Cesto se ukljuéuje u razgovor koji Govjek

pokraj vodi na mobitel iako ¢uje samo jednu stranu razgovora.

Na klupi-stepenici iza kipa sjede dvije Zene (subjekt 87 i 88). Razgovaraju, a onda jedna vadi
svoj mobitel iz torbe i diZe ga u ravninu o¢iju. Naziva nekog putem video poziva pa obje Zene
masu u kameru. Razgovor video pozivom traje vrlo kratko, minutu. Zena poklapa, sprema

mobitel te s drugom zenom nastavlja izravno komunicirati.

Mladi¢ i djevojka (subjekt 89 1 90) sjede malo dalje od njih, ali uz ogradu s jedne strane tako
da nitko ne moze sjesti odmah kraj djevojke. Mladi¢ sjedi okrenut prema djevojci, a ona

mobitelom i prednjom kamerom slika sebe i pozira. Zatim njih dvoje izravno komuniciraju.
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Grupe ljudi stoje kod kipa. Dvije Zene i djevojéica (subjekt 91-93) prilaze. Zena slika drugu
zenu 1 dijete pa odlaze od kipa. Mnogi turisti prilaze kipu, pomicu se u razne polozaje

slikajuéi kip.

Blizu velike grupe za koju pretpostavljam da su turisti jer im vodi¢ pri¢a o gradu na
engleskom jeziku, stoji djevojka (subjekt 94) sa slusalicama u uSima i mobitelom u ruci.

Tipka na mobitel pa gleda oko sebe i tako u turnusima.

Kraj grupe stoji muskarac (subjekt 95). Gleda u mobitel pa ga sprema u dzep. Stoji par minuta
gledaju¢i okolo. Tada nailaze dva muSkarca 1 on im krece u susret. Pozdravljaju se i onda

zajedno odlaze s trga.

Uli¢ni izvoda¢ obucen u masku faraona postavlja svoje rekvizite te pocinje privlaciti

pozornost prolaznika, pogotovo djece. Djevojka (subjekt 96) se zaustavlja i slika ga.

Na trgu je u razdoblju promatranja uoceno jos 27 ljudi koji su trgom prosli sa sluSalicama u

uSima (subjekt 97-123).
Trg bana Josipa Jela¢i¢a, subota, 8. lipnja 2019., 12.30 sati — 13.30 sati

Dolazim na trg. Mnostvo se okupilo oko smjene straze Pocasne satnije Kravat pukovnije.
Ljudi kruze oko strazara koji izvodi svoje rituale ispred kipa. Mladi, stari, Zene, muskarci —
mnogi stoje 1 prate odvijanje dogadaja s rukama podignutim iznad glave i mobitelom u ruci.
Slikaju 1 snimaju, a mnogi se i kre¢u po trgu kako bi iz razli¢itih kuteva uslikali i1 snimili Sto

se dogada.

Mnogi ljudi nose crvene majice velske nogometne reprezentacije. Razgledavaju trg i slikaju

koriste¢i mobitele 1 fotoaparate.

Na sredistu trga kod kipa Ceste su grupice ljudi. Koriste mobitele za slikanje.
Uocavam neke ljude kako tipkaju na mobitel dok stoje u hladu.

Grupa turista polagano Seta, veéina ima mobitele u rukama.

Jedna djevojka polagano hoda, sa slusalicama u uSima.
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Muskarac (subjekt 124) brzo nailazi trgom. Pogledava na zaslon mobitela kojeg drzi u ruci.
Tipka, brzo se okrecudi i gleda u smjeru iz kojeg dolazi tramvaj. Stavlja mobitel na uho i hoda

dalje.

Zena (subjekt 125) hoda trgom polagano, ima slusalice u u§ima. Staje i okreée se u suprotan
smjer. Stoji oko 10 sekundi. Zatim se okrece i nastavlja hodati. Nakon nekih 10 metara opet

staje 1 okreée se. Pocinje kruziti, a zatim prolazi kroz redove Standova.

Zena (subjekt 126) po izgledu srednjih godina u u§ima ima slusalice, a u ruci mobitel dok

¢eka tramvaj.

Djevojka (subjekt 127) brzo prolazi trgom, gotovo u nekom ritmu. Gleda pred sebe, a u uSima

ima slusalice.

Stariji muskarac (subjekt 128) u ruci drzi mali fotoaparat. Krece se po trgu pa se zaustavlja i

slika kip konja pa opet tako u turnusima.

Stariji musSkarac (subjekt 129) prosijede kose dolazi do tre¢e lampe te sjeda na donju
stepenicu ispod lampe. Vadi naocale 1 pogledava u novine Sportske novosti. Pusi cigaretu i
gleda oko sebe. Kada ispusi cigaretu, ustaje 1 odlazi. Sada stoji na tramvajskom stajalistu, a

novine i dalje nosi u ruci. Ne ¢ita ih.

Na drugu lampu dolazi starac (subjekt 130) i sjeda. Pokraj sebe odlaze Stake. Prica na telefon

krako pa poklapa i gleda nailazi li tramvaj.

Muskarac i Zena (subjekt 131 1 132) dolaze na srediSte trga. Razgovaraju pa Zena slika
muskarca koji pozira dok mu se kip konja nalazi u pozadini. On joj prilazi, pa mu ona
pokazuje zaslon mobitela. On ostaje stajati a ona sjeda u hlad na stepenicu ispod lampe.

Izravno komuniciraju.
Trg bana Josipa Jelacica, nedjelja, 9. lipnja 2019., 11.00 sati — 12.00 sati

Na trgu je guzva. Uocavam dosta velikih grupa ljudi, za koje pretpostavljam da su turisti s
vodi¢ima. Jedna velika grupa turista stoji to¢no ispred kipa. Slusaju vodica, a u isto vrijeme

slikaju Kip bana na konju.

I mnogi pojedinci prilaze srediStu trga te okre¢u mobitele na sve strane kako bi dobili dobru

sliku kipa. Jo§ ne uo¢avam ni jedu osobu sa sluSalicama u uSima ili koja pri¢a na mobitel.
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Djevojka i mladi¢ (subjekt 133 i 134) dolaze iz smjera katedrale, a po izgledu bi rekla da su
azijski turisti. Mladi¢ slika djevojku, a onda joj daje mobitel pa ona gleda i lista zaslonom.
Hodaju par koraka pa zastaju i oko jednu minutu zajedno gledaju u zaslon mobitela, a zatim
nastave par koraka hodati pa se zaustavljaju nakratko to¢no ispred kipa, tamo gdje je velika
grupa turista. Onda nastave dalje lagano hodati, a djevojka cijelo ovo vrijeme gleda u zaslon
mobitela.

Dvojica mladi¢a (subjekt 135 i 136) hodaju jedan pored drugog. Jedan gleda pred sebe, a

drugi gleda u mobitel. Izmjenjuju par rijeci 1 odlaze s trga.
Jos uvijek ne uocavam ni jednu osobu da razgovara na mobitel.
Na trg dolazi jo$ jedna velika skupina turista. Mnogi slikaju trg.

Trgom prolaze dvojica policajaca (subjekt 135 i 136), a svojim izgledom doimaju se mladima.
Hodaju jedan pored drugog. Jedan iz dZepa izvadi mobitel i po¢ne listati po zaslonu. [zmjence
gleda okolo i u zaslon mobitela. Nakon 10-ak sekundi vra¢a mobitel u dzep. Cijelo vrijeme

obojica hodaju.

Na tramvajskom stajaliStu uocava, prvu osobu — mladi¢a (subjekt 137) — sa slusalicama u

usima.
I dalje je na trgu najvise turista koji svojim mobilnim uredajima slikaju trg, najvise kip.

Na tramvajskim stajaliStima u oba smjera stoji masa ljudi. Ipak, ne uo¢avam nikog u upotrebi

medija.

Tada dolazi jedna djevojka (subjekt 138) sa slusalicama u uSima i gleda pred sebe. Zatim

gleda u mobitel.

Na stajaliste dolazi i1 djevojka (subjekt 139) s mobitelom na uhu. Pri¢a par sekundi, a zatim

pred nju staje tramvaj pa ona naglo spusta mobitel s uha i ulazi u krcati tramvaj.

Uocavam jo$ ljudi, 1 mladih i starijih, 1 muSkaraca i Zena, koji prolaze trgom i zaustavljaju se

kod kipa te ga slikaju, a slikaju i jedni druge na trgu i ispred Kipa.

Trgom prolazi Zena (subjekt 140), 1 prica na mobitel. Skida ga s uha, nakratko pogleda u

zaslon mobitela, pa ga vraca na uho te odlazi s trga.
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Pred kipom se opet skuplja mnogo ljudi, ve¢inom turisti. Zastaju kako bi uslikali kip.

Zena (subjekt 141) polagano hoda, nogu pred nogu, i gore-dolje po tramvajskoj stanici i tipka
po mobitelu.

Grupa od cetvero ljudi (muskarac, Zena i djevojka i mladi¢) (subjekt 142-145) upitaju zenu
(subjekt 146) koja takoder stoji ispred kipa da ih uslika dok poziraju pred kipom. Izravna
komunikacija odvija se na engleskom jeziku, po ¢emu mogu zakljuciti kako se radi o
turistima. Zena ih slika pa im vra¢a mobitel. Svo &etvero ljudi zajedno gleda u zaslon

mobitela.

Stepenice kod lampi danas ne sluZze samo kao mjesto za sjedanje, ve¢ sluzi i1 nekolicini

muskaraca kako bi svojim mobitelima ili fotoaparatima slikali kip 1 arhitekturu na trgu.

Dvoje turista, muskarac i1 zena (subjekt 147 1 148) stoje kod tramvajskog stajaliSta te drze

mobitele i snimaju dolazak tramvaja na trg, a zatim zajedno gledaju snimku te odlaze s trga.
Nove grupe turista dolaze na trg. Zaustavljaju se kod Kipa pa slikaju.
Trg bana Josipa Jelac¢ica, nedjelja, 9. lipnja 2019., 17.30 sati — 18.30 sati

Na trgu je puno ljudi. Na trg su postavljene tribine i bina na kojima nastupaju djeca u plesnim
skupinama 1 maZzoretkinje. Mnogobrojna publika koristi mobitele kako bi snimali 1 slikali.

Mnogi ljudi koji su se zatekli na trgu gledaju ove plesove.
Osim toga, ima i ljudi koji se ne obaziru previse na taj dogadaj na trgu.

Cetiri mlade djevojke (subjekt 149-152) se slikaju na trgu, a zatim sjedaju na stepenicu i dugo

tu ostaju.

Jedna zena (subjekt 153) razgovara na telefon. Pogled joj Seta- gleda u pod pa oko sebe. Kruzi

u malom luku, pa stoji na mjestu.

Jedna mlada djevojka (subjekt 154) stoji na tramvajskoj stanici sa sluSalicama u uSima te

povremeno tipka po zaslonu mobitela.

Iz tramvaja izlazi djevojka (subjekt 155) sa sluSalicama u uSima i mobitelom u ruci. Brzo

hoda i odlazi s trga.
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Uocavam jo$ ljudi koji tipkaju po mobitelu dok stoje na tramvajskoj stanici. Neki takoder

imaju slusalice u usima.
Jako je vruce, tako da se ljudi ve¢inom zadrzavaju na dijelovima trga gdje je hlad.
Uocavam jos$ par ljudi koji ubrzano hodaju, dok razgovaraju na mobitel.

Dvojica muskaraca (subjekt 156 i 157) stoje na tramvajskoj stanici, izravno komuniciraju, a

povremeno pogledavaju u mobitele u ruci.

Dvojica mladi¢a (subjekt 158 1 159) prolaze trgom na biciklima. Obojica u usSima imaju

beZi¢ne slusalice, ali 1 jedan drugom nesto dovikuju.

Ne uocavam puno ljudi kojima se negdje zuri.

Trg bana Josipa Jela¢ica, ponedjeljak, 10. lipnja 2019., 15.40 sati — 16.30 sati
Tramvajske stanice su u hladu. Mase ljudi stoje i sjede na stanicama na trgu u oba smjera.
Dosta ljudi uzurbano prolazi trgom s mobitelom na uhu te gledaju pred sebe.

Djevojka (subjekt 160) hoda sa slusalicama u uSima, i prica na telefon.

Pokraj mene prolazi djevojka (subjekt 161) sa slusalicama a glazba je toliko glasna da ju i ja

cujem.

Dva cCovjeka (subjekt 162 1 163) polagano hodaju trgom. Jedan vadi mobitel iz dzepa i
pogledava u njega na tren pa drugom muskarcu govori ,,ne javlja on nista“ — te nastavljaju

dalje hodati.

Prolaze¢i tramvajskom stanicom uocavam desetak ljudi koji tipkaju po mobitelu dok cekaju

tramvaj (subjekt 164-173).

Muskarac i Zena (subjekt 174 i 175) stoje okrenuti jedno drugom. Zena pri¢a na telefon, a

muskarac tipka na mobitel.

Dvije djevojke (subjekt 176 i 177) stoje na trgu i izrazvno komuniciraju. Jedna tipka po
zaslonu mobitela pa ga sprema nakon par sekundi u torbu. Cijelo to vrijeme izravno

komuniciraju.
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Na sredistu trga vruéina, nema hlada. Jedino kip konja pravi mali hlad pa je tu mjesta za par
osoba kako bi sjele i1 sakrile se od sunca. Rije¢ je o tri Zene (jedna starija i dvije mlade)
(subjekt 178-180). Dvije mlade tipkaju na mobitel, a onda jedna od njih dvije ustaje i odlazi
ususret djevojci koja dolazi na trg. Nedugo zatim i druga mlada Zzena ustaje i mase rukom

prema Zeni koja dolazi na trg i odlazi u njenom pravcu.

Na sred trga kruzi mladi¢ (subjekt 178) dok prica na mobitel. Gleda u pod- prestaje pricati i

sprema mobitel u dZep 1 nastavlja kruziti.

Mnogo ljudi tipka na mobitele 1 dok stoji na trgu 1 dok prolaze trgom, bas kao S$to i

telefoniraju.

Za vrijeme boravka na trgu uoceno je joS 4 muskarca (subjekt 179-182) koja pri¢aju na

telefon, a ¢ak 19 Zena (subjekt 183-201). Isto tako uoceno je i 17 osoba sa sluSalicama u

uSima (subjekt 202-218).
Trg bana Josipa Jelacica, srijeda, 12. lipnja 2019., 17.00 sati — 18.00 sati

Na tramvajskim stanicama na trgu hlad je potrazilo mnostvo ljudi. Mnogi pricaju na telefon.

Neki sjede na stepenicama, gledajuci oko sebe ili tipkajuci po mobitelu.

UocCavam 4 zene (subjekt 219-222) koje telefoniraju. Stoje na mjestu i1 pricaju, no znaju

ponekad kruziti u malom luku, ili se pomaknuti korak naprijed ili nazad.

Jedna zena (subjekt 223) stoji sa sluSalicama u uSima 1 prica na telefon te gleda oko sebe.

Uskoro uo¢avam jo§ jedan ovakav slusaj, isto Zena.

Zena (subjekt 224) drzi mobitel u ruci, slusalice u usima. Njide se gotovo u nekom ritmu i

poskakuje.
Uoc¢avam mnogo ljudi koji prolaze trgom s mobitelom u ruci, ¢ak i kad ga ne koriste.

Uoc¢avam mladi¢a (subjekt 225) sa slusalicama u uSima i mobitelom u ruci. Prica na telefon 1

kruzi po trgu, a zatim ubrzano odlazi s trga.

Muskarac (subjekt 226) stoji i gleda oko sebe, te drzi mobitel na uhu. Dok prica, kruzi u
malom luku. Kad prekine razgovor, stoji na mjestu i tipka po zaslonu mobitela. Zatim tipka i

hoda gore-dolje.
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Mnogi hodaju trgom dok istovremeno tipkaju na mobitel. U turnusima dizu pogled sa zaslona
i tipkaju po zaslonu.

Uocavam jo$ jednu Zenu (subjekt 227) koja razgovara na telefon dok ima slusalice u usima.

Na tramvajskom stajaliStu stoji muskarac (subjekt 228), a u uSima ima slusalice. Gleda u

daljinu, ne pomice se.

Dvije Zene 1 jedan muSkarac (subjekt 229-231) takoder stoje na tramvajskom stajaliStu te
izravno pricaju. Jedna od Zena lista 1 tipka po zaslonu mobitela dok cijelo vrijeme

razgovaraju.

Dvije Zene (subjekt 232 i 233) stoje na trgu te izravno komuniciraju, a za cijelo to vrijeme

jedna tipka po zaslonu, te ponekad pogledava u drugu Zenu s kojom razgovara.

Dvije djevojke (subjekt 234 1235) stoje dok jedna drugoj pokazuje nesto na zaslonu mobitela.

Izravno komuniciraju.

Muskarac (subjekt 236) hoda s mobitelom u ruci, a onda se iznenada zaustavlja i tipka po

zaslonu. Dolazi tramvaj, pa on dize pogled s mobitela 1 ulazi u tramva,;.

Na sredistu trga nema hlada, neki ljudi uzurbano prolaze sredinom trga. Kip konja s banom
pravi mali hlad pa mali broj ljudi (6) (subjekt 237-242) sjedi na stepenici ispod kipa. Zena

koja sjedi na rubu tipka po mobitelu.

Dva mladi¢a (subjekt 243 i1 244) hodaju jedan pokraj drugog, a oba tipkaju po mobitelu, ne

pricaju medusobno, povremeno dizu pogled sa zaslona da vide put ispred sebe.

Tri djevojke (subjekt 245-247) dolaze iz suportnog smjera od dva mladi¢a, hodajué¢i jedna
pokraj druge. Izravno komuniciraju, a jedna u ruci drzi mobitel u koji povremeno pogledava.

Na zaslonu ima otvorenu kartu grada.

Djevojka (subjekt 248) polagano hoda srediStem trga. Tipka po zaslonu te povremeno dize

pogled.

Muskarac (subjekt 249) vozi bicikl po sredistu trga, a onda usporava i vadi mobitel iz dzepa.
Pogledava na ekran nekoliko sekundi, onda ponovno spremi mobitel i nastavi dalje brze

VOZziti.

63



Na sredistu trga stoji starija (subjekt 250) Zena te se koristeci selfie Stap slika ispred kipa pa

odlazi.
Za vrijeme opservacije, uoceno je jos 12 osoba (subjekt 251-262) sa slusalicama u usima.
Tresnjevacki trg, Cetvrtak, 6. lipnja 2019., 17.30-19.00 sati

Tresnjevacki trg smjesten je na krizanju mnogih ulica kojima prolaze i nogostupi i kolnik, ali i
tramvajska pruga. Najve¢i otvoreni prostor za pjeSake na trgu je onaj ispred TreSnjevacke
trznice, gdje su smjeSteni 1 manji cvjecarski obrti kao 1 par kafica. Na otvorenom prostoru
postavljene su klupe u dva 'o' oblika. Jedan 'o' oblik smjesten je oko male fontane s kamenom
1 ta klupa nalazi se blize tramvajskoj stanici, a nedaleko od toga drugi 'o' oblik klupe u ¢ijem

je sredistu zasadeno drvo.

Trg je gotovo pust. Na klupi sjedi covjek (subjekt 1) prosijede kose. Pokraj drvene klupe je
solarna klupa na koju je odlozio svoju kavu i svoj mobitel. Nakon par minuta uzima mobitel u
ruke. Drzi ga objema rukama i koristi oba palca za tipkanje. Pretpostavljam da igra igrice. Ne
dize pogled s mobitela oko pet minuta. Zatim odlaze mobitel, a nakon nekog vremena opet

igra igrice. Na trgu je bio oko 40 minuta, zatim ustaje s klupe i odlazi.

Trgom prolazi Zena (subjekt 2) s vre¢icama u jednoj ruci, a mobitelom na uhu. Gleda ravno

ispred sebe.

Uzurbano nailaze dvije djevojke (subjekt 3 i1 4) jedna iza druge. Obje gledaju u mobitel pa u

prostor ispred sebe.

Stariji muskarac (subjekt 5) pri¢a na mobitel, gledajuéi ispred sebe te uZzurbano odlazi s trga.

Prolaze ljudi na biciklu.

Dvije Zene (subjekt 6 i 7) prolaze trgom, jedna tipka na mobitel i odjednom naglo zastaju.
Zatim obje gledaju u jedan mobitel. Tada i1 druga uzima svoj mobitel iz dZepa 1 gleda u njega.

Krecu dalje 1 odlaze s trga.

Muskarac 1 zena (subjekt 8 1 9) stoje na trgu. Muskarac gleda u mobitel. Zatim oboje krecu
dalje, ali odmah i stanu. Opet musSkarac gleda u mobitel, ali sada oboje medusobno pricaju.
Muskarac gleda u zaslon, a zatim pokazuje prstom u suprotnom smjeru od onog iz kojeg su

dosli. Tada krecu prema pjeSackom prijelazu te napustaju trg.
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Na klupu na trgu ispred trznice dolazi muskarac (subjekt 10) po izgledu srednje dobi,
prosijed. Sjeda i vadi mobitel iz dzepa. Naslanja ruke na koljena te drzi mobitel u desnoj ruci.
Dugo c¢ita nesto na zaslonu, ne dizu¢i pogled. Sjedi dosta blizu muskarca koji pije kavu i igra

igrice. Za par minuta ustaje se i odlazi s trga.

Trgom prolazi mladi muskarac (subjekt 11). U lijevoj ruci drzi bocu mlijeka, a desnom

mobitel na uhu. Gleda pred sebe te odlazi s trga.

Na klupu sjeda djevojka (subjekt 12), s druge strane od dvojice muSkaraca. Ubrzo do nje
dolazi mladi¢, izmjenjuju poljubac te zajedno odlaze s trga. Kroz par minuta ponovno prolaze

trgom.

Djevojka (subjekt 13) dolazi do klupa na trgu, stavlja mobitel pred oci i spusta glavu. Stala je
dosta blizu djevojke koja sjedi na klupi. Par minuta ne dize pogled sa zaslona mobitela, a

zatim odlazi s trga.

Celavi muskarac (subjekt 14) dolazi na trg pri¢aju¢i na mobitel. Kruzi na trgu pa zastaje.
Cijelo vrijeme gleda pred sebe. Kad zavrsi razgovor krene hodati gledaju¢i u mobitel kojeg

drzi nisko ispred sebe, u visini struka, te tako odlazi s trga.

Dvije zene (subjekt 15 1 16) polagano dolaze na trg razgovarajuci. Jedna odlazi do bankomata,
a druga vadi mobitel iz dzepa te saginje glavu i lista po zaslonu mobitela. Ubrzo mobitel

sprema u dzep te obje zene zajedno nestaju s trga.
Mladi¢ (subjekt 17) prolazi trgom, u ruci mu je mobitel te raspetljava slusalice.

Dvojica muskaraca (subjekt 18 i 19) skupa dolaze na trg. Jedan u ruci ima mobitel u koji
gleda, a drugi drZi pecivo. Prvi se zaustavlja i tipka na mobitel. Zatim 1 drugi zastaje korak
ispred njega te vadi mobitel iz dzepa te ga stavlja u visinu pogleda. Gleda u njega pa se javlja
na telefon. Nakon par sekundi poklapa. Tada prvi prestaje gledati u mobitel pa se sad
nastavljaju kretati. Uskoro zastaju kod klupa. Medusobno pri¢aju, a prvi ponekad pogledava

na mobitel. Nakon dvije minute odlaze s trga.
Uocavam ljude koji brzo prolaze trgom s mobitelima u rukama, ¢ak i ako ne gledaju u njih.

Mladi¢ (subjekt 20) polagano prolazi trgom, mobitel drzi u obje ruke, cijelo vrijeme pogled

mu je usmjeren prema dolje, te uopce ne gleda pred sebe.
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Kod klupa na trgu nailazi muskarac gledaju¢i u mobitel (subjekt 21). Zastane kada pocne
tipkati na mobitel. Kad prestane tipkati dize pogled i pomice se za jedan korak tako da je sada
jos§ blize klupi. Lista zaslon mobitela te ne dize pogled, i tako otprilike dvije minute, a onda

sprema mobitel u dzep te se udaljava s trga.

Pjesacki prijelaz kod trga — uocavam ljude koji gledaju u svoje mobilne uredaje pa prelaze

pjesacki prijelaz kad se upali zeleno svjetlo na semaforu.
Prolazi mladi¢ (subjekt 22) na biciklu sa sluSalicama u uSima.

Klupa na trgu sada je opet prazna, ali nailazi djevojka (subjekt 23) koja sjeda s mobitelom u

ruci te po€inje tipkati. Uskoro odlaze mobitel 1 diZe pogled.

Na trg dolazi zena srednje dobi (subjekt 24), te zastaje s mobitelom u ruci kojeg podize tako

da moze uslikati natpis ,,trznica Tre$njevka®, a zatim odmah odlazi s trga.

Do klupe dolazi jo$ jedna Zena (subjekt 25) te sjeda na suprotnu stranu kruga kojeg ¢ine klupe
od prve zene. Gleda u mobitel. Za jednu minutu se dize, tipka na mobitel te ga stavlja na uho i

odlazi s trga.

Zena (subjekt 26) uzurbano prolazi trgom, povlaéi prst po zaslonu mobitela, te cijelo vrijeme
gleda u njega a zatim silazi s poviSenog dijela betona. Gledaju¢i u mobitel, stavlja ga na uho,

a pogled joj je i dalje sagnut prema dolje te se vrlo vjesto krece prostorom trga.

Zena (subjekt 27) dolazi na trg dok na desnom uhu drzi mobitel. Polagano hoda. Odjednom
zastaje na pet sekundi. Zatim napravi korak naprijed, pa korak nazad pa onda pocne kruZiti.
Zatim se vrac¢a na pola puta iz smjera odakle je doSla. Stalno kruzi. Jednom rukom drzi
mobitel na uhu dok joj je druga ruka u kosi. I dalje kruzi, no sada praveéi ve¢i krug. Nakon

pet minuta zavr$ava poziv te uZzurbano odlazi s trga.

Stariji muskarac (subjekt 28) sjeda na klupu i puSi. Za tri minute vadi mobitel iz dzepa

ruksaka i gleda u njega. Nakon nekog vremena se ustaje i odlazi.

Dolazi djevojka (subjekt 29) te sjeda izmedu muskarca i druge djevojke koja ve¢ duze vrijeme
ovdje sjedi. Tipka po mobitelu, ali joj pogled Cesto svra¢a na okolinu. Zatim naziva nekog te

razgovara sjedeci na klupi. Pogled joj luta trgom pa prekida razgovor koji je trajao dosta
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kratko te mobitel drzi u objema rukama na koljenima. Djevojka desno od nje ustaje i odlazi

nakon $to je na klupi na trgu provela bar 30 minuta.

Muskarac (subjekt 30) stoji na trgu okrenut prema Klupi i u njenoj neposrednoj blizini. Pogled
mu je spusten jer u ruci drzi mobitel, i tako dvije minute ne dize pogled. Zatim sprema

mobitel u dzep i odlazi.

Za vrijeme promatranja na trgu je joS uoceno troje ljudi koji uZzurbano hodajuéi i1 prolazeci

trgom razgovaraju na mobitel. Isto tako, uoceno je 11 osoba sa sluSalicama u uSima.
Tresnjevaci trg, petak, 7. lipnja 2019., 10.00-11.00 sati

Nalazim se kod klupe na trgu gdje je kafi¢, kiosk trgovina 1 tramvajska stanica. Klupa je u
hladu.

Uocavam staricu (subjekt 45) na klupi s hrpom vrecica te nekoliko novina u rukama. Mirno

sjedi. Ustaje s klupe kad naide tramva;j i ulazi u njega.

Na klupi takoder sjedi djevojka (subjekt 46) koja u jednoj ruci drzi mobitel, a u drugoj pecivo.
Pogled joj je na zaslonu mobitela te ga uopce ne dize, a u isto vrijeme grize pecivo bez da

odvraca pogled s mobitela.

Kraj nje dolazi jedna starija Zena (subjekt 47), sjeda na klupu 1 iz torbice vadi mobitel. Stisne
dvije tipke, a gleda u zaslon par sekundi, a onda ga opet odlaze u torbicu te pali cigaretu i

pusi. Za kratko vrijeme odlazi.

Djevojka (subjekt 48) dolazi do prostora klupe, gleda ispred sebe dok u desnoj ruci drzi
mobitel, a ima i slusalice u uSima. Pogledava na uredaj koji obavjestava o dolasku tramvaja pa

pogleda u mobitel te nastavi hodati, ne zadrzavajuci se na tramvajskoj stanici.
Uocavam da mnogi ljudi koji se zadrZzavaju na trgu nisu mladi i da toliko ne koriste mobitele.

Tik do klupa je kiosk trgovina. Starica (subjekt 49) dolazi do kioska te kupuje novine, a zatim
odlazi na tramvaj. Isto tako, muskarac (subjekt 50) po izgledu srednjih godina dolazi do
kioska, a istovremeno pri¢a na mobitel. Razgovara s prodavacem pa odlazi nastavljajuci

pricati na mobitel.
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Odmah za njim na kiosk dolazi Zena (subjekt 51) koja takoder prica na telefon. I ona nakon

Sto obavi kupnju nastavi hodati i pricati na telefon.

Kod trga se zaustavlja tramvaj. Izlaze brojni ljudi, a neki od njih pri¢aju na telefon, gledajuci
pred sebe te odlaze preko trga u smjeru trznice. Rije¢ je o jednoj zeni i dva muskarca (subjekt

52, 53, 54), svi po izgledu srednjih godina.

Dolazi joS$ jedan tramvaj, iz kojeg po izgledu izlazi muskarac srednjih godina (subjekt 55) sa
slusalicama u u§ima i mobitelom u ruci. Zuri se i pokusava zaobiéi spore pjesake, gledajuéi

pred sebe, Sto mu 1 uspjeva.

,»Molim? Evo me tu kod sata®, govori muSkarac (subjekt 56) u svoj preklopni mobitel jure¢im

korakom prolazec¢i pokraj klupa na trgu. Odlazi s trga gledaju¢i oko sebe.

Sijedi muskarac (subjekt 57) s naoCalama na trgu kupuje novine Vecernji list. Staje na sred
prolaza izmedu kioska 1 klupe, pogledava na naslovnu stranu. Zatim novine mota, pocinje

hodati i sprema ih u desni straznji dzep hlaca 1 odlazi s trga.

Tri djevojke (subjekt 58, 59, 60), sa Skolskim torbama na ledima, stoje na trgu. Sve tri u
rukama drze po mobitel. Medusobno razgovaraju, no s vremena na vrijeme pogledavaju na

mobitele. Usporedno se odvija izravna komunikacija i upotreba mobitela.

Dvije Zene (subjekt 61 1 62) nailaze trgom, jedna drzi mobitel u ruci, dok ima slusalice oko
vrata. Druga ju Zena zaustavlja i ispituje o promjeni mobilnog operatera. Zanima ju gdje se
moZe prebaciti na drugu Zeljenu mreZu. Zena s mobitelom joj govori o svom iskustvu s tom

mrezom. Nakon dvije minute, Zene se razilaze.

Starija zena (subjekt 63) dolazi do klupe na trgu- odlaze vrecice dok drzi mobitel na uhu i
razgovara. Pogled joj je ve¢inom usmjeren u daljinu ispred nje, a ponekad pogledava na svoje
vrecice pune namirnica s placa. Nakon pet minuta razgovora kupi vre¢ice i odlazi s trga, a

mobitel je spremila u vrecicu.

Stara Zena (subjekt 64) doSepava do klupe. U prozirnoj vrecici drzi Vecernji list. Drugu

vrecicu odlaZe na klupu pa novine strpa u nju te Sepavim hodom odlazi do trznice.

U 10 sati i 30 minuta klupa je po prvi put prazna otkako sam dosla, zato se selim na drugu

klupu.
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Uocavam malo ljudi na mobitelu ili s novinama.

Djevojka (subjekt 65) dolazi od tramvajskog stajaliSta, ima sluSalice u usima i mobitel u ruci,
a pogled joj je sagnut tako da gleda u zaslon mobitela. Prou¢avam njen brz hod dok tipka po
mobitelu. Kad prode 5-6 sekundi kako tipka po mobitelu, dize pogled tako da gleda ispred
sebe 1 to traje jednu sekundu, pa onda opet spusta pogled na zaslon i tipka dalje. Ovo ponovi

jos 2 puta, a onda ve¢ napusta trg.

Mlada Zena (subjekt 66) dolazi s trznice, mobitel joj je na uhu, a drugom rukom gura djecja
kolica u kojima je mali dje¢ak. Zena gleda ispred sebe dok pozdravlja osobu s kojom pri¢a
preko telefona pa sprema mobitel u torbu koja visi na kolicima i odlazi s trga preko pjesackog
prijelaza.

Po izgledu mladi musSkarac (subjekt 67) dolazi s trznice. U jednoj ruci drzi puno vrecica, a
drugom gleda u mobitel. Prije pjeSackog prijelaza zastaje. Usmjerava glavu prema dolje tako

da gleda u zaslon mobitela, a nakon 3 sekunde poc¢ne hodati i dize glavu te prelazi cestu.

Dva mladic¢a (subjekt 68 1 69) sa skolskim torbama na ledima hodaju skupa. Jedan gleda pred
sebe, a drugi u zaslon na mobitelu po kojem tipka te ne dize pogled. Tako odlaze s trga,

razmjenivsi par rije¢i medusobno.

Starija gospoda (subjekt 70) nailazi s trznice. Na ramenu nosi torbu, a u ruci vrecicu. Zastaje,
tipka po mobitelu koji joj je bio u ruci, a onda opet kre¢e hodati i1 dalje gledaju¢i u zaslon.
Nakon tri koraka, opet zastaje, usred prolaza i ponovno tipka na mobitel. Tako pet sekundi pa

sprema mobitel u torbu i odlazi s trga.

Mladi¢ (subjekt 71), po izgledu tinejdzer, dolazi na trg prelaze¢i pjeSacki. U uSima ima
bezi¢ne slusalice, a u ruci mobitel. Medu drugim ljudima koji prelaze cestu na pjeSackom
prijelazu dosta se dobro snalazi i izbjegava sudaranje iako mu je pogled usmjeren prema dolje
jer stalno gleda u zaslon mobitela. Kada prode guzvu i dalje gleda u zaslon i gotovo uopce ne

skrece pogled na prostor ispred sebe.

Na klupu na trgu dolaze muSkarac i zena (subjekt 72 1 73), po izgledu srednjih godina. Sjedaju
ispred solarne klupe a zatim vade punjace i spajaju mobitele na klupu kako bi im se napunili.
Muskarac me priupita za pomo¢ jer se svojim mobilnim uredajem ne moze prikljuciti na

javnu gradsku intermet mrezu. Ne uspijevam mu pomoc¢i iako pokusam.
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Tresnjevacki trg, subota, 8. lipnja 2019., 11.20 sati — 12.00 sati

Na trgu je guzva. Sjedim na klupi kod tramvajskog stajalista. Drvo pravi hlad za vec¢inu klupe.
Ljudi prolaze obi¢no s rukama punim vre¢ica. Muskarac (subjekt 74) dolazi s pjesackog i
sjeda na klupu. U ruci ima mobitel, a u u§ima slusalice. Pri¢a na telefon. Cujem kako govori
da je na placu. Pogled mu je vec¢inom usmjeren u pod. Nakon par minuta ustaje i odlazi, i

dalje prica na telefon.
Zena (subjekt 75) prolazi trgom sa slusalicama u u§ima. Gleda pred sebe.

Zena (subjekt 76) dolazi na trg s pjesackog prijelaza. Glasno pri¢a na telefon i prolazi dalje,

gledajuci pred sebe.

Iza nje prolazi muskarac (subjekt 77) koji €ini isto.

Zena (subjekt 78) sjeda na klupu, vadi mobitel iz torbe i tipka. Uskoro odlazi.
Uocavam 1 ljude koji samo uzurbano prolaze trgom, a u ruci imaju mobitel.

Zena (subjekt 79) koja sjedi na klupi javlja se na poziv, diZe se i odlazi s klupe pri¢ajuéi na

mobitel.

Muskarac (subjekt 80) stoji na tramvajskom stajaliStu, pri¢a na telefon. Cijelo vrijeme pogled

mu leti okolo. Stoji pa hoda gore-dolje.

Zena (subjekt 81) s vre¢icom u ruci staje usred prolaza, odlaze vreéicu na pod te tipka po

mobitelu. Stavlja ga na uho te potiho razgovara oko 1 minutu, a zatim uzima vrecicu i odlazi.

Na klupu sjedaju 4 mladic¢a (subjekt 82, 83, 84 1 85). Dvojica imaju mobitel u rukama pa
tipkaju. Sjede na klupi oko 2 minutu. Cuje se dolazak tramvaja §to jednog mladi¢a natjera da

digne pogled. Govori francuski ostatku mladi¢a pa svi ustaju i ulaze u tramva;.

Klupa je stalno zauzeta na djelovima gdje je hlad. Potpuni neznanci sjedaju jako blizu jedni

drugima samo kako bi bili u hladu.

Na tramvajskom stajalistu uo¢avam da dosta ljudi drzi mobitel u rukama te da ponekad

pogledavaju na zaslon. Neki u turnusima i tipkaju pa ga samo drZe u ruci.
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Mlada djevojka (subjekt 86) dolazi na trg s pjesackog prijelaza. U usima ima slusalice, a u
ruci mobitel po kojem lista. Nakon sedam sekundi dize pogled, a onda ga brzo spusta natrag

na zaslon. Odlazi s trga.

Muskarac i Zena (subjekt 87 i 88) skupa hodaju s trznice i prolaze trgom. Zena pri¢a na

mobitel, a muskarac gleda oko sebe.
Zena (subjekt 89) neodlu¢no hoda trgom, kruzeéi dok razgovara.

Na trgu ispred cvjecarnice stoje dvije Zene (subjekt 90 1 91). Jedna tipka po mobitelu pa zatim
zaslon okre¢e drugoj Zeni koja se pomicCe kako bi bolje vidjela zaslon. Zatim izravno
komuniciraju. Zatim ta Zena drugim ljudima ispred cvjecarnice takoder pokazuje nesSto na

zaslonu pa svi medusobno razgovaraju.
Tresnjevacki trg, subota, 8. lipnja 2019., 18.30 sati — 19.30 sati

Trg je pust. Sve klupe su prazne, osim jedne na kojoj sjede stariji Covjek 1 zena (subjekt 92 i
93). Zena u rukama drzi novine i olovku- njih dvoje razgovaraju i ispunjavaju krizaljku.

Ispred zene je torba na kotacice.

Na trgu su dva bakomata. Uo¢avam pet (subjekt 94-98) ljudi koji ih koriste. Osim toga, trg je

prazan.
Tada nailazi sijedi muskarac (subjekt 99) koji u ruci drzi Jutarnji list i brzo prolazi trgom.

Trgom prolazi joS jedan muskarac (subjekt 100), gleda pred sebe, mobitel drzi na uhu, no

nista ne govori. U ruci drZi kutiju lijekova.

Uocavam da je veéina ljudi koja je proSla trgom do ovog trenutka (otkad sam pocela

promatrati) zapravo dosla do bankomata, a onda odmah otisla s trga.

Uocavam prvu osobu koja prolazi trgom sa sluSalicama u uSima, ubrzano hoda te gleda pred

sebe. Rije¢ je o muskarcu (subjekt 101).
Zena (subjekt 102) dolazi na trg s pjesakog prijelaza te pri¢a na telefon.

Uocavam mladic¢a i djevojku (subjekt 103 1 104) sa slusalicama u usima. Djevojka ima samo
jednu slusalicu u uhu, a mladi¢ se vozi na skejtbordu, dok djevojka svoj nosi pod rukom.

Prelaze preko pjesackog prijelaza i odlaze s trga.
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Starija Zena i muskarac (subjekt 105 i 106) prolaze trgom do pjesackog prijelaza. Zena gleda
na sekundu u preklopni mobitel pa ga zatvara, usporavajuéi, tako da je korak iza muskarca.

On okrece glavu prema njoj pa ona ubrzava zaklapajuéi svoj mobitel i skupa odlaze s trga.

Mlada djevojka (subjekt 107) silazi s tramvaja i sprema slusalice i mobitel u dzep. U susret joj
dolazi druga mlada djevojka te se grle pa skupa odlaze.

Zena (subjekt 108) dolazi do klupe na trgu i javlja se na mobitel. ,,Tu sam, tu kod klupe®,
zastaje ispred Klupe, glavom gleda okolo zatim odlazi do pjeSatkog prijelaza, prekida
razgovor i odlazi s trga.

Djevojka 1 mladi¢ sa skejtbordima se vrac¢aju na trg i ¢ekaju u redu za bankomat.

Na klupu dolazi i1 sjeda Zena (subjekt 109). Tipka po mobitelu pa ga stavlja na uho. Dok pri¢a

na telefon gleda oko sebe. Dugo sjedi i pri¢a na telefon.

Trgom polagano prolazi muSkarac (subjekt 110) po izgledu srednjih godina. Gleda uokolo i
hoda polako dok pri¢a na mobitel. Zastaje na sred prolaza 1 stoji, ali se okre¢e na mjestu tako
da nije skroz miran. Zatim prekida razgovor te odlazi do pjeSackog prijelaza. U rukama drzi
novine pa gleda u njih 1 presavija ih. Ne bih rekla da ih ¢ita, ve¢ samo gleda u njih jer radnja

traje jako kratko. Zatim ne prelazi cestu ve¢ odlazi u smjeru iz kojeg je dosao.

Na drugoj klupi sjedi Zena (subjekt 111) te razgovara na mobitel. Dolazi tramvaj pa se ustaje i

ulazi u njega.

I djevojka 1 mladi¢ sa skejtbordima sada sjede na klupi. Djevojka prica na telefon, a mladi¢

sjedi pokraj nje. Zatim ustaju i ponovno odlaze s trga.

Na Klupu dolazi muskarac, po izgledu mlad (subjekt 112), sendvi¢ ima u jednoj ruci, a u
drugoj ima mobitel. Naizmjence grize sendvi¢ i lista po zaslonu mobitela. Kad pojede
sendvi€, sprema 1 mobitel u dZep te gleda oko sebe. Ustaje 1 odlazi do tramvajskog stajaliSta
pa opet tipka po mobitelu. Tramvaj dugo ne dolazi. Mladi¢ se vra¢a na klupu i nastavlja

tipkati i listati po zaslonu.

Na klupu do njega sjedaju druga dva mladica (subjekt 113 i 114). Prije nego sjednu, oba vade
mobitel iz dZepa. Izravno komuniciraju, a mobitele drze u rukama. I kada po¢nu listati po

zaslonu 1 dalje medusobno pricaju.
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Na tramvajsku stanicu dolazi mladi¢ (subjekt 115). U usima ima slusalice. Tipka po mobitelu,

nekoliko minuta pa ga sprema u dzep.
Tresnjevacki trg, nedjelja, 9. lipnja 2019., 12.45 sati — 13.30 sati

Na trgu je vruéina. Klupe su zauzete samo tamo gdje je hlad. Zena (subjekt 116) koja sama

sjedi na klupi tipka po mobiteli.

Druga zena (subjekt 117) na tramvajskoj stanici pri¢a na telefon vrlo kratko pa sprema

mobitel u torbu.
Dolazi tramvaj i klupe su prazne jer svi ulaze u tramvaj.

Zatim dolazi Zena (subjekt 118), ruke su joj pune vrecica pa ih odlaze na klupu. U ruci joj je

mobitel, pa tipka par sekundi po zaslonu, kupi vrecice 1 odlazi s trga.

Muskarac (subjekt 119) dolazi do tramvajske stanice i pri¢a na telefon. Dolazi tramvaj te on

ulazi unutra, i dalje pria na mobitel.

Stariji muSkarac (subjekt 120) kupuje novine 24 sata na kiosku. Dolazi do klupe te brzo
prelistava prve dvije stranice, pogled mu pleSe preko tih stranica. Zatvara novine te preletava

oCima preko zadnje stranice, onda novine sprema u torbu i odlazi.

Zena (subjekt 121) dolazi na klupu i sjeda. U jednoj ruci drzi pecivo, a u drugoj mobitel.
Izmjeni¢no grize pecivo i lista po zaslonu mobitela. Zatim ju netko zove pa se javlja.
Razmjenjuje par rije¢i na mobitel, pa poklapa 1 nastavlja listati po zaslonu. Nedugo zatim dize

se i odlazi.

Na klupi sjedi covjek po izgledu srednjih godina (subjekt 122). Ima slusalice u usSima, pusi
cigaretu te lista po zaslonu mobitela. Dolazi tramvaj pa on kupi svoje vreéice i ulazi u njega

sa sluSalicama u uSima.

Uocavam da mnogi u ruci nose mobitel dok prolaze trgom, bili sami ili u drustvu, te da se

rijetko tko zadrZava na trgu, osim onih koji o¢ekuju tramva,;.

Trg je gotovo pust. 13 sati i 15 minuta je. Svakih par minuta otprilike prode osoba trgom. Ne

uocavam upotrebu medija.

Tresnjevacki trg, utorak, 11. lipnja 2019., 16.00 sati — 17.00 sati
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Na trgu se ne zadrzava puno ljudi, osim na tramvajskoj stanici.

Ljudi uzurbano prolaze, neki u rukama drze mobitele. U hladu na klupi na sredini trga sjede
dvije zene (subjekt 123 i 124). Obje tipkaju po zaslonu mobitela. Ne sjede blizu jedna druge.

U turnusima gledaju oko sebe i u mobitel. Ne zadrzavaju se dugo.

Starija Zena (subjekt 125) sijede kose pri¢a na mobitel i dolazi na trg. Uocava tramvaj pa

pokusa pretrcati. Ipak zastaje 1 prekida razgovor. Nastavi hodati, ali ne stigne na tramvay.

Djevojka (subjekt 126) prolazi trgom, a drzi mobitel na uhu. Gleda pred sebe, brzo odlazi s
trga.

.....

pogleda usmjerenog u pod.

Zena (subjekt 128) dolazi na srediste trga, pri¢a na telefon. Kruzi po trgu i éujem ju da govori
»sad sam dosla na TreSnjevacki trg®, a zatim odlazi stati u hlad. 1 dalje prica na telefon. S
vremenom se okrece tako da ne gleda skroz u istom smjeru. Nakon jedne minute pomice se
tako da stoji par metara dalje, a onda uskoro krene hodati i odlazi s trga. Ubrzo se vraca na
trg, i dalje s telefonom na uhu. KruZi i razgovara, no sada gleda u pod, a u turnusima
pogledava pred sebe. Hoda gore-dolje. Za par minuta zavrSava razgovor pa staje pred

bankomat i diZze novce. Zatim odlazi.

Na klupi kod tramvajske stanice u hladu sjedi Zena (subjekt 129) i drzi mobitel u ruci. Tipka
po zaslonu pa primice mobitel uhu, ali ga ne stavlja na uho kao $to je obicaj kod telefoniranja,

ve¢ kod presluSavanja glasovnih poruka. Drzi ga tako par sekundi pa onda po¢ne ponovno

tipkati.

Zena (subjekt 130) dolazi do bankomata s mobitelom na uhu. PodiZe novce, a istovremeno

ramenom pridrZzava mobitel na uhu. Zatim odlazi.

Zena, srednjih godina po izgledu (subjekt 131), dolazi na biciklu na trg, sa slusalicama u
uSima. Zaustavlja se pred bankomatom. Skida sluSalice s usiju, a kad zavrsi s bankomatom

vraca sluSalice u usi 1 odlazi na biciklu.

Mladi¢ (subjekt 132) prolazi trgom. Gleda u zaslon mobitela, povremeno dize pogled pred

sebe i odlazi s trga.
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Muskarac (subjekt 133) prolazi trgom razgovarajuéi na mobitel, staje na semaforu na

pjesackom prijelazu i gleda oko sebe. Pali se zeleno svjetlo pa odlazi.

Zena (subjekt 134) dolazi do klupe kod tramvajske stanice. OdlaZe torbu na klupu pa tipka po

mobitelu. Ubrzo odlazi i viSe ne gleda u mobitel.

Na klupi blizu tramvajske stanice sjedi troje mladih ljudi (subjekt 135, 136, 137). Rije¢ je o
dvije djevojke 1 mladi¢u. Jedna od djevojaka prica na telefon i ubrzo se ustaje 1 odlazi. Druga
djevojka i mladi¢ oboje tipkaju po mobitelu, rijetko dizu pogled sa zaslona. Cuje se da dolazi

tramvaj pa oboje naglo dizu pogled s mobitela i odlaze na tramvaj.

U meduvremenu dolazi jo$ jedan mladi¢ (subjekt 138) s mobitelom u ruci. Sjeda na klupu 1
tipka po zaslonu mobitela. Ubrzo stavlja mobitel na uho, ali odmah i spusSta. Ponovno tipka i

ponekad se obazire na okolinu dizu¢i pogled.
Uoc¢avam da mnogi ljudi koji prolaze trgom drze mobitel u ruci.

Zena srednjih godina po izgledu (subjekt 139) dolazi do klupe pri¢aju¢i na mobitel. Odlaze

torbu, pozdravlja osobu na telefonu i sprema mobitel u dzep torbe i odlazi.
Zena (subjekt 140) dolazi na trg, pri¢a na telefon. Sjeda na klupu.
Muskarac (subjekt 141) prolazi trgom, gleda pred sebe i prica na telefon.

Na tramvajskoj stanici stoji muskarac (subjekt 142) i tipka po zaslonu mobitela pa lista i tako

naizmjence.

Zena (subjekt 143) sjedi na klupi pa poziva nekog na telefon. Gleda pred sebe i pri¢a na

telefon.

Djevojka (subjekt 144) sjeda na klupu, otvara knjigu te rukama naslonjenima na koljena Cita.
Zatim stavlja knjigu na koljena pa nastavi Citati. Ustaje s klupe, provjerava kada dolazi
tramvaj pa sjeda nazad na klupu i opet ¢ita. Kada dode tramvaj, ustane se i ode s knjigom pod

rukom.

Djevojka (subjekt 145) s mobitelom u ruci sjeda na klupu pa tipka i lista po zaslonu. Odlazi

na tramvaj kada on dode na tramvajsku stanicu.

TresSnjevacki trg, srijeda, 12. lipnja 2019., 16.00 sati — 16.40 sati
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Na trgu nije guzva. Ljudi se najviSe i najdulje zadrzavaju na tramvajskoj stanici ocekujuci

tramvaj.

Mladi¢ (subjekt 146) sjedi na kraju klupe te tipka po mobitelu. Ne dize pogled dugo vremena.
Zatim iz torbe vadi slusalice pa ih stavlja u usi. Sjedi jo§ kratko pa dolazi tramvaj i mladi¢

odlazi.
Jos jedna Zena (subjekt 147) radi slicno.

Oslobada se mjesto u hladu na klupi pa dolaze novi ljudi, a dolaskom tramvaja ve¢inom se

izmjenjuju ljudi na klupi. Uocavam dosta ljudi koji u ruci drze mobitel dok prolaze trgom.

Djevojka (subjekt 148) pri¢a na mobitel 1 hoda trgom. 1za nje naglo koci biciklist, no ona ne

trza 1 ne obazire se ve¢ i dalje hoda ravno 1 prica.
Na klupi sjedi zena (subjekt 149) i telefonira.

Trgom prolazi mladi¢, u jednom uhu ima slusalicu, a na drugom uhu mobitel. Drugu sluSalicu

drziu drugoj ruci. Gleda pred sebe 1 ravno hoda i odlazi.

Na klupi sjedi djevojka sa sluSalicama u uSima (subjekt 150). Spusta pogled i tipka po

mobitelu.

Zena (subjekt 151) u ruci drzi mobitel, u desnom uhu ima slugalicu. Kupuje novine na kiosku
pa se udaljava s kioska 1 sprema novine u torbu. Stavlja slusalicu i u drugo uho. Sada prica na
telefon sa slusalicama u uSima. Sjeda na klupi i dok prica gleda oko sebe. Odlazi s trga

tramvajem.

Jos jedna Zena, po izgledu starija (subjekt 152), dolazi na trg kod tramvajske stanice. Prica na
telefon, a onda odlazi provjeriti kada dolazi tramvaj, zatim se vraca 1 sjeda na klupu. Prekida
razgovor nakon jedne minute pa tipka po zaslonu. Ustaje i nakon jedne minute ponovno sjeda.

Ponovno razgovara na mobitel.

Djevojka (subjekt 153) uZurbano prolazi trgom sa sluSalicama u uSima te pri¢a na telefon.

Pogledava na mobitel u hodu i govori ,,pol pet“ te nastavlja dalje hodati.

Zena (subjekt 154) i djedak sjede na klupi. Dje¢ak jede sladoled, a Zena s njim pri¢a i

povremeno tipka po zaslonu mobitela.
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Djevojka (subjekt 155) uzurbano prolazi trgom. Na uhu drzi mobitel i razgovara. Odjednom
se glasno poc¢ne prepirati na telefon, ponavljajuéi ponovno i ponovno istu stvar osobi s kojom
telefonira. Ljudi koji su se u to vrijeme zatekli na tramvajskoj stanici kojom je ona prosla
djelomi¢no su uspjeli izignorirati ovaj glasni ispad, a neki su ¢ak usmjerili svoje poglede

prema njoj te ju pogledom ispratili s trga kojim je brzo prosla.

Na sredistu trga nema ljudi. Ponekad prode neki biciklist ili pjeSak. Na velikoj klupi nema
puno ljudi, osim dva muskarca koja sjede u hladu, ali ne uocavam upotrebu medija. Jedino

poneka osoba povremeno dolazi do bankomata na sredi$tu trga.
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13.2. Intervjui
Tresnjevacki trg, petak, 7. lipnja 2019.
Robert, 40 godina, nezaposlen

1. Kako uobicajeno koristite medije dok ste na trgovima? Koristite 1i javni Wi-Fi? Koje

medije koristite ¢esce dok ste na trgu?

Inace ¢u vecinom surfati netom malo da vidim Sta se dogada vani i u drZavi 1 s mojim
poznanicima. Koristim javni wi-fi, ali evo trenutno se ne mogu nikako spojiti. Pa dok sam na
trgu Cesto je to moj mobilni uredaj i ako dolazim sa Zenom nekad skupa gledamo na mobitelu

nesto, ili vijesti, video 1 sli¢no.
2. Ako ne koristite medije dok ste na trgu, §to uobicajeno radite?

Sjedim na klupi, znam napuniti mobitel na ovoj solarnoj Klupi. Nekad samo sjedim i

razmiSljam, ili odlazim na plac, a nekad i ¢ekam tramvaj.
3. Kako uobicajeno koristite medije ako nekoga cekate na trgu radi sastanka?

Pa ve¢inom koristim mobitel ako se uspijem spojiti na gradski internet. Provjerim drustvene
mreZe i sli¢no. Zapravo sve zavisi koliko dugo moram ¢ekati. Veé¢inom nisam ja taj koji dugo

¢eka jer nekad i zakasnim na dogovoreno vrijeme.
4. Kako uobicajeno koristite medije ako Cekate tramvaj na trgu?

Zapravo... hm.... znam sjediti na klupi pogotovo sad kad su vru¢ine ako ima hlada. Onda
izvadim mobitel pa se pokuSavam spojiti na Wi-Fi od grada i malo prolistati drustvene mreze.

Ako dobijem poruke na Facebooku, znam na njih odgovarati. Jedino ne pri¢am na telefon.
5. MozZete li mi opisati u kojim situacijama najceSce koristite medije dok ste na trgu?

Na ovaj trg ¢esto dolazim jer kod kuée nemam internet, a ni struje, siromaSan sam. Mobitel
sam jefitno nabavio pa ga ovdje dolazim malo napuniti na ovu klupu (pokazuje na solarnu
klupu) jer ne mogu to kod kuce. Onda jo§ jedna dobra stvar je ovaj gradski internet na koji se
mogu spojiti, $to uvijek ¢inim, ali u zadnje vrijeme imam problema sa spajanjem... hmmm....
morat ¢u oti¢i u neku trgovinu mobitelima i pitati za pomo¢. Ovo nije normalno da se

odjednom ne mogu spojiti, ne znam sta se dogada.
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6. Koliko ste svjesni svog okruzenja kada koristite medije na trgu?
Dosta sam svjestan mogu re¢i.

7. Znaci li to da nikad niste potpuno udubljeni u koriStenje medija, ve¢ ste stalno na

oprezu $to se dogada oko vas?

Pa jesam, dosta gledam oko sebe da vidim $to se dogada., a Cesto dolazim i sa Zenom pa znam

da je ona kraj mene.
8. Kada ste u drustvu dok ste na trgu, kako to utjece na to kako upotrebljavate medije?

Pa evo, ba$ sa Zenom znam do¢i tu na klupu, punimo mobitele oboje, zajedno koristimo

internet. Zajedno pricamo o tome §to vidimo na internetu i... tako najées¢e budemo tu.
9. Kada ste u drustvu i te osobe koriste mobitele za to vrijeme, $to vi tada radite?

Pa znam zenu pustiti da sama gleda S§to ju ve¢ zanima, a ja budem na svom mobitelu ili

gledam okolo u ljude ili samo sjedim i razmiSljam.

10. Kakva je vaSa praksa telefoniranja u javnim prostorima poput gradskih trgova?
Dogada li se da vi inicirate razgovor na telefon s drugom osobom dok ste u drustvu

cesce, ili se ¢esce dogada da vas netko nazove dok ste u druStvu na trgu?
Nikad ne pricam na telefon dok sam na trgu.

11. Ako koristite slusalice dok ste na trgu, zasto ih koristite?
Drzite li slusalice u uSima jako pojacane ili ne, kako biste bili uvijek svjesni svog

okruzenja?
Ne koristim bas slusalice opcenito.
Trg bana Josipa Jelacica, subota, 8. lipnja 2019.
Elliot, 38, turist

1. How do you usually use the media whilst at the square? Do you use public Wi-Fi?
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| have taken a few photos of the statue in the middle of the square and | often look up at the
random screen above but ermm that doesn’t seem to change, ever. | never knew that there was

public Wi-Fi available (smije se) thanks for telling me.
Which media do you use at the square more often?
Probably using my phone to take photos.
2. If you do not use media while at the square, what do you do instead?

| think | have taken photos every single time | have been at the square. It always seems to

look different... maybe it’s the sky at different times of the day.

3. How do you usually use the media if you are waiting to meet up with someone at

the square?

| haven’t met up with anyone at the square (smije se) it’s just me and my wife.

4. How do you usually use the media while waiting for the tram at the square?
Does looking at the tram times on the board count as media?

5. Can you describe the most usual situations in which you use media at the square?
Probably taking photos of the architecture and the statue.

6. How aware of your surroundings are you whilst using media at the square?
Quite aware I think. It’s usually not packed at all so there’s a lot of open space around.

7. If you are in company whilst at the square, how does it affect the way you use

media?
I’ve asked my wife to take a photo of me beneath the statue.
8. If your company uses their phone while with you at the square, what do you do?

Urm... nothing. I haven’t really seen her using her phone much while walking. (Zena se smije

pa kaze “it’s usually you who takes most of the photos”).
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9. What is your practice of talking on the phone while in public spaces like city

squares?
I haven’t really had the need to.

What happens more often while at the square— you calling someone on the phone
while in company or do other people call you more while you are in company?

Hmm I’m not too sure. I don’t know.
10. If you use headphones while at the square, why do you use them?
I don’t really use my headphones when I’m out.

Do you keep headphones on low or high volume in order to be aware of your

surroundings?
I don’t know. That hasn’t really crossed my mind.
Trg bana Josipa JelaCica, nedjelja, 9. lipnja 2019.
Jacob, 26, turist
1. How do you usually use the media whilst at the square?

Ermm well | mostly take photos of the architecture, and the statue and erm... other things

might include looking at the tram times.
Okay, what about using your phone to text your friends or call anyone?

Yeah, I'd use whatsapp on my phone ermmm.. wouldn't really say I'd call anyone.
Do you use public Wi-Fi?

Well | tried to connect to it but it didn't work the time I tried so... I just sort of gave up on that.
Which media do you use at the square more often?

Ummm. Probably taking photos and looking at trams.. That's it really.

2. If you do not use media while at the square, what do you do instead?
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Errm... Well.. just (smije se) walk around and go shopping.

3. How do you usually use the media if you are waiting to meet up with someone at
the square?

Probably by texting them to see where they are so | can sort of plan what I'm doing while I'm

waiting.
And what can you plan to do while waiting? Does it include media use?

Ermm. Yeah. So I'll be on Google Maps seeing where | need to go, see what's in the area.
4. How do you usually use the media while waiting for the tram at the square?

| don't know if it's media but looking at the tram times on the board and also there was a point
where it was getting a bit late so | had to use my phone to look up the last trams and buses in
the area.

5. Can you describe the most usual situations in which you use media at the square?
Most usual is probably using my phone to take photos.
6. How aware of your surroundings are you whilst using media at the square?

Ermmm.. | feel like I'm pretty aware of my surroundings. | usually always look around and

stuff so...

So you never find yourself so deep in media on your phone, for example, that you

forget where you are?
Not really, I'm using my phone a lot, all the time so pretty used to it | guess.

7. If you are in company whilst at the square, how does it affect the way you use

media?

| don't think it affects how | use the media, | just use it the same way | always do, even though

| am in company.

8. If your company uses their phone while with you at the square, what do you do?
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Same again, so I'll just do whatever I'm doing, doesn't really affect me in any way.

9. What is your practice of talking on the phone while in public spaces like city

squares?

Well, pretty normal | guess. | haven't really spoken to anyone on the phone while in city
squares. Apart from making a few reservations at restaurants but that's about it.

What happens more often while at the square— you calling someone on the phone

while in company or do other people call you more while you are in company?

I'd call them simply because if | wanted to talk about something or just show them what I'm

seeing right now, could even involve FaceTime or video call.

Okay, so but when you are in company at the square, do you find yourself more
calling someone while in company, or do you try not to call someone just because you have

company with you so?

Not really, as | said earlier, doesn't really affect me. Even if I'm with someone I'd still..

wouldn't be a problem to call them.
10. If you use headphones while at the square, why do you use them?
| don't think I've ever used it in city squares.
TreSnjevacki trg, utorak, 11. lipnja 2019.
Magdalena, 23, studentica

1. Kako uobicajeno koristite medije dok ste na trgovima? Koristite li javni Wi-Fi? Koje

medije koristite ¢eS¢e dok ste na trgu?

Medije na trgovima uglavno koristim tako Sto koristim svoj mobilni uredaj na kojem
pregledavam vijesti kako bi skratila vrijeme ¢ekanja ako nekog ¢ekam, ili jednostavno kako bi
se informirala...eeer. dok ¢ekam tramvaj ili jednostavno stojim na trgu. Za to vrijeme ne
koristim javni Wi-Fi nego koristim mobilne podatke koji su nha mom mobitelu, iako ponekad
ako sam se spojila na nekoj lokaciji na Wi-Fi, mobitel mi se automatski spoji i tada koristim i

javni internet, a dok sam na trgu najcesce koristim nove medije, znaci ne tradicionalne u
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smislu novine, radija ili slicno, ve¢ online medije poput portala, ili druStvenih mreza na

kojima se vrlo lako moze do¢i do potrebnih informacija u vrlo kratkom vremenskom periodu.
2. Ako ne koristite medije dok ste na trgu, $to uobicajeno radite?

Kada ne koristim medije na trgu, uglavnom samo slusam glazbu, i mogu reéi da je to cesce
ono $to radim. Znaci, viSe vremena ¢u na trgu provesti slusaju¢i glazbu ili jednostavno
promatrajuci ljude i situaciju oko sebe, dok medije ¢es¢e konzumiram, to jest pratim dok sam

u tramvaju.
3. Kako uobicajeno koristite medije ako nekoga cekate na trgu radi sastanka?

Medije dok ¢ekam nekog koristim tako §to jednostavno vrtim, to jest kako se kaze skrolam,
kroz druStvene mreZe poput Instagrama ili Fejsa ili Twittera ili ne znam cega joS sve ne. [
uglavnom trazim ono §to me zanima, i ako me u tom trenutku nista posebno ne zanima, onda
samo gledam S$to se sve novo dogada 1 to naj¢eS¢e radim na Fejsu, jer onda mogu lako u¢iu
odredene ¢lanke ili pogledati nekakav video err ili vidjeti odredene statuse od medijskih kuca

koji upozoravaju na nesto ili jednostavno objavljuju vijesti.
4. Kako uobicajeno koristite medije ako Cekate tramvaj na trgu?

Dok ¢ekam tramvaj, ¢esce slusam glazbu nego li Sto gledam medije iako Cesto se zna dogoditi
da paralelno radim oboje. Znaci, da istovremeno slusam glazbu i jednostavno skrolam po
Fejsu kako bi vidjela Sto se sve novo dogada. I ponekad znam slusati radio, ali to nije toliko
Cesto zbog toga $to radio na mobitelu trosi jako mnogo baterije pa sam nekako usmjerenija ka
sluSanju obi¢ne glazbe na svom mobilnom uredaju 1 pracenju vijesti na druStvenim mreZama

ili na nekim odredenim portalima koje pratim.
5. Mozete li mi opisati u kojim situacijama najcesce koristite medije dok ste na trgu?

Najcesce koristim medije na trgu kad ¢ekam nekoga ili nesto jer to je zapravo jedini trenutak
u kojem mogu koristiti medije... errr. Znaci jednostavno ili stojim ili sjedim 1 gledam po svom
smartphoneu $to se sve novo dogodilo i §to... neSto nekakve informacije trazim, posebno ako
idem na nekakav poseban dogadaj i u tom trenutku jednostavno samo skrolam po svom

mobilnom uredaju i jednostavno tako ubijam vrijeme ¢ekanja i stajanja na trgu.

6. Koliko ste svjesni svog okruZenja kada koristite medije na trgu?
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Svjesna sam svog okruzenja kada koristim medije na trgu jer jako volim promatrati $to se sve
oko mene zbiva, posebice ljude koji oko mene prolaze. Znaci, mogu paralelno i skrolati na
svom mobilnom uredaju i slusati glazbu i1 promatrati ljude oko sebe. Zapravo to najcesce i
radim. Jednostavno, jednim okom pratim jedno, drugim drugo jer ponekad ne mogu odluditi
Sto je zanimljivije — ono $to vidim na drustvenim mrezama i medijima ili ono $to vidim oko
sebe. lako moram rec¢i da ponekad paznju naravno vise uzmu ljudi koji prolaze oko mene i

situacije jer budu podosta zanimljivije od onog $to se moZe pronaci na medijima.
7. Kada ste u drustvu dok ste na trgu, kako to utjece na to kako upotrebljavate medije?

Kada sam na trgu u drustvu, onda uopce ne koristim nikakve medije, ni nove ni tradicionalne.
Jednostavno se druzim s tom osobom ili tim ljudima s kojima se nalazim. NajCesSce
razgovaramo ili o nekakvim svakodnevnim stvarima ili o nekakvim stvarima koje smo
pronasli na drustvenim mrezama ili portalima, znaci generalno medijima. Ali zapravo za
vrijeme toga uopc¢e ne koristim medije, osim u trenutcima kada nam je izrazito bitna neka
informacija pa onda jednostavno tako odemo tu sekundu na neki od portala ili na nekakvu

stranicu da bi provjerili to §to nam je zapravo potrebno.
8. Kada ste u drustvu i te osobe koriste mobitele za to vrijeme, Sto vi tada radite?

Pa za to vrijeme jednostavno ili ja uzmem mobitel 1 gledam Sto se sve dogada ili jednostavno
gledam u daljinu i postojim. Nema nekog to¢no odredenog pravila ili forme, sve ovisi i 0
trenutnom raspoloZenju, iako ¢es¢e ¢e se dogoditi i situacije da ¢u jednostavno ja posegnuti za
mobitelom 1 pogledati je li se nesto novo i zanimljivo dogodilo i ako je, Sto. Ali, moram
priznati da su takve situacije rijetke i da, kada sam u ne¢ijem drustvu, najée$ce ni ja ni te

osobe ne provjeravamo svoje mobilne uredaje.

9. Kakva je vaSa praksa telefoniranja u javnim prostorima poput gradskih trgova?
Dogada li se da vi inicirate razgovor na telefon s drugom osobom dok ste u drustvu

cesce, ili se ¢eS¢e dogada da vas netko nazove dok ste u druStvu na trgu?

Sto se ti¢e telefoniranja u javnim prostorima poput trgova, ja jako volim telefonirati. Zna¢i,
generalno sam jako mnogo na mobitelu, jako mnogo razgovaram s ljudima,. Naravno, tesko je
odrediti omjer tko zapravo inicira razgovor, ali nekad nazovem ja, nekad nazove neka druga
osoba, sve ovisi o tome kakva je situacija. Ali, ako sam u nekom drustvu, onda znam cesto

re¢i da jednostavno ne mogu razgovarati i da ¢u nazvati tu osobu koja me zove kasnije.
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10. Ako koristite slusalice dok ste na trgu, zasto ih koristite?

Slusalice na trgu stalno koristim i moram priznati da ih zapravo drzim pojac¢ane do kraja.
Naravno, koristim ih onda kada nisam u nec¢ijem drustvu, kada sluSam glazbu ili kada slusam

radio.

Drzite li slusalice u usima jako pojacane ili ne, kako biste bili uvijek svjesni svog

okruzenja?

Moram re¢i da su one uvijek, uvijek, uvijek odvrnute na najjace, Sto zapravo nije bas nesto
najbolje, ali jednostavno kada ih imam, Zelim se u potpunosti iskljuciti iz tog prostora i
vremena u kojem se nalazim 1 samo se posvetiti tome Sto sluSam. Znaci toj glazbi, ili
jednostavno da mi misli negdje odlutaju, ako moram neki problem rijesiti, najbolje ¢u se
koncentrirati tako $to ¢u staviti slusalice 1 iskljuciti se od svega. Koristim ih znaci i za sluSanje
glazbe 1 za sluSanje radija 1 za vrijeme telefoniranja, ukoliko ne Zelim drzati mobitel u ruci.
Koristim ih 1 kada Zelim pregledati neki video koji sam vidjela da je neki portal objavio, da bi
jednostavno cula Sta se u njemu sve dogada i da jednostavno ne bi ometala druge oko sebe.
Znaci, zapravo mogu re¢i da u 99% slucajeva kada sam sama na nekom trgu zapravo imam

sluSalice u svojim usima.
Trg bana Josipa Jelacica, srijeda, 12. lipnja 2019.
Tina, 25, studentica

1. Kako uobicajeno koristite medije dok ste na trgovima? Koristite li javni Wi-Fi? Koje

medije koristite ¢eS¢e dok ste na trgu?

Ako sam na trgu i1 na primjer dogovorila sam se se nekim ili nesto, a prije dodem, onda
iskoristim mobitel pa tipkam da javim da sam dosla ili dok ¢ekam, na primjer odgovaram na
neke poruke, mailove. Dakle, ve¢inom koristim te drustvene mreze, WhatsApp, Instagram,
Facebook. Ako skrolam, proskrolam sve na Instagramu, onda provjerim Facebook i tamo ako
izbaci neki €¢lanak, odnosno link za ¢lanak tematike koja je meni bliska, onda to znam i
procitati dok na primjer ne dode druga osoba. A najcescée su to od The Huffington Posta ili
nekih stranica koje pratim, na primjer Introvert Dear. Ne znam, ako se dogada neka
manifestacija na trgu, ako je neki koncert li neSto ono bas ekstremno zanimljivo, to posnimim.
Ermm... ako idem na neko mjesto gdje prije nisam nikad bila i dok nisam bas sasvim sigurna

kako orijentacijski negdje do¢i, onda koristim Apple Maps, ili kako se to ve¢ zove, taj GPS,
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da vidim kojim putem najbolje i najbrze doc¢i. Javni Wi-Fi ve¢inom ne koristim, zato jer cak i
na onim mjestima gdje mi se automatski sam mobitel spoji.. err.. ve¢inom su te mreze dosta
spore i slabije pa mi se viSe isplati koristiti mobilni internet koji se pokaze brzi nego da sam
na nec¢ijoj mrezi pa da mi ucitava 'sto godina'. Pogotovo ako su neke situacije koje zahtijevaju
moju brzu reakciju ili brz odgovor ili nesto $to mi je potrebno da budem brzo dostupna i da mi
se brzo ucita, onda ve¢inom budem na svom internetu. Jedino ako sam, sad ne znam, u blizi
nekog velikog trgovackog centra ili nesto, koji ima dobar Wi-Fi onda ako se sjetim se spojim.
Ali ve¢inom sam na svom mobilnom internetu. Koje medije Cesto koristim.. pa najcesce te
drustvene medije, odnosno druStvene mreze, dakle Instagram, WhatsApp, Facebook, to je

otprilike to najcesce.
2. Ako ne koristite medije dok ste na trgu, $to uobicajeno radite?

Ako ne koristim medije, onda ili samo prolazim ili Setam ili ne znam, sjedim na klupici. I1i
ako ima tako neka, neko organizirano dogadanje, onda malo vidim §ta ima na Standovima, ili

Sta se zbiva.
3. Kako uobicajeno koristite medije ako nekoga ¢ekate na trgu radi sastanka?

Ako ¢ekam na trgu radi sastanka, a to sam zapravo ve¢ i odgovorila u ovom prvom dijelu,
vec¢inom tipkam poruke, odgovaram ljudima i sama neSto Saljem, skrolam na drustvenim

mrezama. To je najcesce to.
4. Kako uobicajeno koristite medije ako Cekate tramvaj na trgu?

Dok ¢ekam tramvaj, isto, ili tipkam poruke ili gledam neSto na Instagramu ili ne znam...
ummm... Ako je sad baS neka hi¢a, a tramvaja nema ili neSto onda odem na stranicu pa
gledam za koliko dolazi ili kad je sljede¢i ili ako moram provjeriti neke stanice na kojim bi
trebala izaci ili nesto, onda iskoristim mobitel 1 u te svrhe. Ili iskoristim na primjer ako ¢ekam,
ako imam ba$ dosta vremena, ne Zurim se, a ¢ekam tramvaj onda znam nazvati nekog, tipa

mamu ili ne$to pa iskoristim to vrijeme.
5. MozZete li mi opisati u kojim situacijama najceSce koristite medije dok ste na trgu?

Dok sam na trgu, pa, najces¢e koristim mobitel tako da lociram druge prijatelje na primjer s
kojima se nalazim, ili da im javim da stizem ili da kasnim ili da ih ¢ekam. I onda koristim

drustvene mreZze, koje, samo provjeravam ima li §ta novo. Ako na primjer nekog ¢ekam, ili ne
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znam, ako se neSto dogada onda uslikam pa posaljem u neke, ili u grupu na WhatsAppu ili

nekoj odredenoj osobi.
6. Koliko ste svjesni svog okruZzenja kada koristite medije na trgu?

Kad koristim medije na trgu manje sam svjesna svog okruzenja jer sam udubljena u taj svijet
medija, mobitela, kako god. A ito je jedan nacin kada se iskljucis i odvojis od svijeta i da te,
na primjer, drugi manje ometaju, da ti manje upadaju s pitanjima, ako ima§ mobitel ipak si
kao na neki nacin iskljuen, odvojen od ostatka svijeta. Tako da ve¢inom ne obracam ba$
paznju na druge ljude 1 na zbivanja oko sebe dok sam na mobitelu. Osim, ono, ako se neSto
bas jako zvu¢no uplete u moj mozak, pa dopre do mene. Ovaj... ali uglavnom je to na neki

nacin obrana od ostatka svijeta 1 vrsta izolacije.
7. Kada ste u drustvu dok ste na trgu, kako to utjece na to kako upotrebljavate medije?

Ako sam u drustvu onda manje koristim medije jer naravno onda viSe sam sa drustvom i u
razgovoru i odnosno, provodim vrijeme s njima, a ne gledam toliko na mobitel S§to je
normalno. Mislim, brze mi nekako prode vrijeme i manje posvecujem paznju medijima. Osim
ako je sad, ne znam eto, neSto smo se zapricali o neCemu §to smo vidjeli u medijima pa onda

netko ide to potraZziti na mobitelu, ali ovako manje smo na mobitelima kad smo zajedno.
8. Kada ste u drustvu i te osobe koriste mobitele za to vrijeme, Sto vi tada radite?

Ako sam u drustvu, a ostale osobe koriste mobitele za to vrijeme, pa onda se osjecam onako,
bez veze, i onda sam i ja primorana, ili gledati na svoj mobitel, ili ne znam... gledati kroz
prozor ili biti u svojim mislima. Ovaj, ali da nije lijepo kad su drugi na mobitelu (smije se)

dok ste vi s njima.
9. Kakva je vasa praksa telefoniranja u javnim prostorima poput gradskih trgova?

Nemam problema s tim da telefoniram na javnim prostorima poput gradskih trgova jer sam

dosta tiha osoba i ne derem se dok razgovaram na mobitel, tako da...

Dogada li se da vi inicirate razgovor na telefon s drugom osobom dok ste u drustvu

cesce, ili se ¢eS¢e dogada da vas netko nazove dok ste u drustvu na trgu?

Ako sam sama na trgu, da, znam Cesto i inicirati razgovor telefonom, a nemam problem ni s

tim da se javim. Ako sam u drustvu, onda ¢u se javiti ako je neka bitna osoba, na primjer
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mama ili nesto ili ¢u se samo javiti da kazem da sad ne mogu, da ¢emo poslije razgovarati ili
ako je skroz neka opustena atmosfera, onda mogu razgovarati i dok sam u drustvu. lako ¢u
manje ¢uti i manje biti fokusirana. Ako sam u drustvu onda ve¢inom necu inicirati telefonski

razgovor, ali ¢u se ve¢inom javiti ako ga dobijem. Ako sam sama, moguce su obje opcije.

10. Ako koristite slusalice dok ste na trgu, zasto ih koristite?
Drzite 1i slusalice u uSima jako pojacane ili ne, kako biste bili uvijek svjesni svog

okruzenja?

Slusalice ne koristim, nemam naviku ni noSenja sluSalica izvan kuce, osim u rijetkim
situacijama. Ali ve¢inom ih 1 zaboravim, a i ne koristim ih 1 ne sluSam ve¢inom glazbu izvan

kuce tako da ih ne nosim i ne koristim bas.
TreSnjevacki trg, subota, 8. lipnja 2019.
Frane, 23, student novinarstva
1. Kako uobi¢ajeno koristite medije dok ste na trgovima? Koristite li javni Wi-Fi?

Kada sam na trgu i opéenito na javnom prostoru, moje koristenje medija zapravo je svedeno
nekako na minimum, zato Sto se viSe osvréem stvarima koje su oko mene, koje me okruzuju,
ali zapravo i tada, u puno manjoj mjeri, ali i tada koristim zapravo i svoj mobitel. NajcesS¢e da
bi provjeravao poruke koje su mi stigle na nekakvim aplikacijama za dopisivanje, te nekakve
objave na Instagramu brzinski. Ne koristim javni Wi-Fi. Koristim svoj privatni mobilni,

mobilni podatkovni promet.
Koje medije koristite ¢eS¢e dok ste na trgu?

Medije koji mi sluze za dopisivanje putem mobitela te aplikacije za drustvene mreze kao Sto
je Instagram te Messanger 1 WhatsApp 1 sli¢no. Ali, moram napomenuti da kada sam tako u
javnom prostoru, pogotovo na trgu, s obzirom da zapravo koriStenjem mobitela kao glavnog
medija i njegovog sadrzaja svodim nekako na minimum, moram re¢i da i primje¢ujem ostale
medijske sadrzaje u okruzenju, tipa neke reklamne postere, odnosno na javnim ekranima
prikazane reklame 1 sli¢no, primje¢ujem 1 zapravo zato $to me to isto zanima i to Cesto

uocavam.

2. Ako ne koristite medije dok ste na trgu, Sto uobicajeno radite?
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S obzirom da sam rekao da medije svodim na minimum dok sam u javnhom prostoru, to jest na
trgovima, kada ne koristim medije onda najcesce errr zapravo err uo¢avam stvari oko sebe,
razgovaram s ljudima ako sam normalno u nekakvom drustvu. Jednostavno, ako sam sam

volim promatrati ostale ljude, Sto rade i sli¢no.
3. Kako uobicajeno koristite medije ako nekoga ¢ekate na trgu radi sastanka?

Ako ¢ekam nekog na trgu zbog sastanka, onda jednako tako medije ne koristim bas u velikoj
mjeri. Koristim mobitel zapravo samo da bih vidio gdje je ta osoba koju ¢ekam, tipa da 1i je

na putu, hoce li brzo do¢i err 1 slicno.
4. Kako uobicajeno koristite medije ako Cekate tramvaj na trgu?

Ako na trgu ¢ekam tramvaj, errr, onda puno vise koristim medije, odlazim na razliite portale,
prvenstveno putem drustvene mreze Facebook, koja mi je zapravo glavni izvor nekakvih, da
to tako kazem, poveznica odnosno linkova na odredene vijesti na razlicitim portalima: 24sata,
index 1 sli¢no zato Sto jako dugo nekad znam c¢ekati tramvaj na trgu nekad zbog toga Sto zivim
u Dubravi u Zagrebu 1 onda ponekad tih tramvaja ili nema toliko Cesto, ili su prepuni pa onda
¢ekam iduci tramvaj i onda zapravo Citanjem razli¢itih vijesti, portala, zanimljivosti, tako si
jednostavno uskratim to vrijeme koje bi mi bez tih medija zapravo bilo jako, jako dugacko i

vjerojatno bi mi bilo jako dosadno Cekati taj tramvaj.
5. MozZete li mi opisati u kojim situacijama najcesce koristite medije dok ste na trgu?

Pa, dok sam na trgu najces¢e koristim medije svakako dok ¢ekam javni prijevoz, dok ¢ekam
zapravo nekog s kim sam se dogovorio da dode na trg, odnosno da se zapravo nademo.
Medije koristim i u situacijama na trgu kada sam mozda u drustvu, ali mi neka tema o kojoj
razgovaramo 1 nije toliko zanimljiva ili mi nesto drugo odvlaci paznju eerrr pa onda isto tako
koristim medije, drustvene mreze prvenstveno. Ili recimo u drustvu kada zapravo svi zajedno
komentiramo odredeni medijski sadrzaj. Recimo, neku smijeSnu emisiju na nekoj televiziji, pa
onda to pustamo te video sadrzaje na YouTubeu i sli¢no pa to komentiramo, smijemo se, u toj

nekakvoj zajednickoj interakciji.
6. Koliko ste svjesni svog okruZenja kada koristite medije na trgu?

Pa, kada koristim medije na trgu, u tom trenutku kada gledam u svoj mobitel, ¢itam neke

Clanke na portalima, ili slicno, ili sluSam muziku na slusalicama, mada to puno rjede radim
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nego Sto Citam portale i Sto razgledam drustvene mreze.. zapravo u tom trenutku i nisam
toliko svjestan okruzenja, ne primje¢ujem ljude ko sebe, $to rade, da li mi se mozda i obracaju
i slicno. Zapravo mediji u potpunosti tada okupe moju paznju i nisam svjestan zapravo

zbivanja oko sebe.
7. Kada ste u drustvu dok ste na trgu, kako to utjeCe na to kako upotrebljavate medije?

Ako sam u drustvu dok sam na trgu, zapravo to je ono §to sam rekao i maloprije, moze to
utjecati u dva smjera na moje koriStenje medija. Prvi je taj da mi mediji zapravo sluze kao
nekakav bijeg od nekakve, ili neugodne situacije, ili dosadne situacije u drustvu, ili se
jednostavno popuni neka tiSina medusobna pa gledam u mobitel 1 sli¢no, a moze i¢i i u
potpuno drugom smjeru, da zapravo zajedno u druStvu komentiramo odredeni medijski
sadrzaj. I u ovoj situaciji je puno ¢eS¢e ovo drugo da komentiramo odredene video sadrzaje,

prvenstveno.
8. Kada ste u drustvu i te osobe koriste mobitele za to vrijeme, $to vi tada radite?

Kada sam u drustvu i1 druge osobe koriste mobitel u to vrijeme, ja ili isto koristim mobitel,
mislim da je to zapravo najceSce, ali zapravo danas je postalo toliko normalno i svakodnevno
da koriste ljudi mobitele dok su u drustvu i zapravo, mi nekakve te mlade generacije ponekad
ni ne gledamo loSe na takve situacije, na takva zbivanja, zato Sto postalo je normalno
jednostavno da u odredenom trenutku pogleda netko u mobitel jer zapravo danas telefon nije
samo za pozive, nego nam je vazno unutra, imamo vazne stvari, imamo podsjetnik na nase
obaveze, ne znam, alarm da popijemo tabletu, ne znam netko nam se javi da nesto u¢inimo,
pokupimo po putu i slino i zato se Cesto koristi mobitel u druStvu, u interakciji dok si
zapravo svi u toj zivoj interakciji medu ljudima. A 1 ja isto tako, dok drugi koriste mobitele,

najcesce 1 ja zapravo uzmem svoj mobitel 1 utonem u taj virtualni svijet.

9. Kakva je vaSa praksa telefoniranja u javnim prostorima poput gradskih trgova?
Dogada li se da vi inicirate razgovor na telefon s drugom osobom dok ste u drustvu

cesce, ili se ¢eS¢e dogada da vas netko nazove dok ste u druStvu na trgu?

Pa ja zapravo generalno jako rijetko telefoniram. Telefoniram, ono, mozda jedanput ili dvaput
dnevno. Sva moja komunikacija s nekakvim bliskim ljudima i ljudima koji su mi vazni
dogada se online, putem aplikacija za slanje poruka i tim putem se Salju i tekstualne 1

zvukovne poruke, tako da mi ne fali da zapravo ¢ujem neciji glas jer te aplikacije danas
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nadomjestaju to sve. Ali, i kada telefoniram u javnom prostoru, ¢es¢e se dogada da.. mislim
da se ¢esce dogada da netko drugi telefonira kada sam na trgu u drustvu, nego $to sam to ja.

Zato $§to jako rijetko telefoniram, pogotovo u javnom prostoru, to se svodi na minimum.

10. Ako koristite slusalice dok ste na trgu, zasto ih koristite?
Drzite li slusalice u usima jako pojacane ili ne, kako biste bili uvijek svjesni svog

okruzenja?

Ja jako rijetko slusam glazbu ili opéenito imam slusalice u uSima. Nemam gotovo nikad kada
sam na trgu, ¢ekam, ili sam u drustvu ili slicno, najceS¢e imam sluSalice dok sam u tramvaju, i
to isto rijetko, ali to je zapravo lokacija na kojoj najeS¢e imam sluSalice da bi se skratilo

zapravo vrijeme puta, a dok sam na trgu zapravo 1 ne koristim slusalice.
TreSnjevacki trg, srijeda, 12. lipnja 2019.
Janica, 56, farmaceutkinja,

1. Kako uobicajeno koristite medije dok ste na trgovima? Koristite 1i javni Wi-Fi? Koje

medije koristite ¢eS¢e dok ste na trgu?

Pa puno pricam na telefon, stalno me netko treba pa se moram javljati. Osim toga, ponekad
posaljem i koju poruku. Neki ¢lanovi moje obitelji ne zive u Hrvatskoj, pa se s njima ¢ujem
par puta tjedno, ako ne preko poziva, onda bar preko poruka. Javni internet ponekad koristim
ako mi se uspije spojiti, jer nemam internet na svom mobitelu. Pa znam ja na mobitelu ako

sam slobodna i imam vremena gledati Facebook.
2. Ako ne koristite medije dok ste na trgu, $to uobicajeno radite?

Kupujem svjeze namirnice na placu pa se znam zadrZzati 1 ovdje na trgu, ponekad me netko
nazove bas u to vrijeme pa onda sjednem na klupicu da obavim razgovor. Tako nekako onda
mi dode i tramvaj i onda mogu lijepo oti¢i ku¢i. A i nekad si kupim novine ovdje na malom

kiosku za ponijeti ku¢i.
3. Kako uobicajeno koristite medije ako nekoga cekate na trgu radi sastanka?

Nema bas neke razlike, ako imam dosta vremena za ubiti, malo gledam slike na Facebooku od

svojih prijatelja. Nekad pri€am i na telefon.
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4. Kako uobicajeno koristite medije ako ¢ekate tramvaj na trgu?

Uvijek prvo provjerim kada mi stize tramvaj, pa ako ima vremena volim sjesti na klupu ako
ima mjesta. Onda nekad se zaokupim mobitelom, ¢ak i gledam kataloge trgovina na internetu

ili obavljam pozive.
5. Mozete li mi opisati u kojim situacijama najcesc¢e koristite medije dok ste na trgu?

Dok ¢ekam tramvaj 1 prijateljice ili muza pokuSavam zaokupiti vrijeme necim. Kad ¢ekam
tramvaj i tu se skupi puno ljudi onda volim koristiti mobitel kako ne bi morala dugo gledati u

druge ljude 1 sli¢no.
6. Koliko ste svjesni svog okruzenja kada koristite medije na trgu?
Pa uvijek gledam okolo, pratim kad ¢e do¢i tramvaj 1 pogledavam u druge ljude.
7. Kada ste u drustvu dok ste na trgu, kako to utjeCe na to kako upotrebljavate medije?

Pa tada ve¢inom ne gledam u mobitel niti ga koristim. Pogledam nekad koliko ima sati, ali me

i tada ljudi znaju nazvati ali probam biti kratka.
8. Kada ste u drustvu i te osobe koriste mobitele za to vrijeme, Sto vi tada radite?

Joj onda uvijek Zelim rec¢i ljudima da ih sklone kako bismo mogli normalno kao ljudi

razgovarati ali se suzdrzim.

9. Kakva je vasa praksa telefoniranja u javnim prostorima poput gradskih trgova?
Dogada li se da vi inicirate razgovor na telefon s drugom osobom dok ste u drustvu

cesce, ili se ¢eS¢e dogada da vas netko nazove dok ste u drustvu na trgu?

Puno ja pricam na telefon kad sam na trgu ako sam sama. Ako sam sama ¢esto nazovem ljude.
Ako nisam sama, ne zovem osim ako nije nuzno. Ne znam odrediti zovu li vise ljudi mene ili

ja njih.

10. Ako koristite sluSalice dok ste na trgu, zasto ih koristite?
Drzite 1i sluSalice u uSima jako pojacane ili ne, kako biste bili uvijek svjesni svog

okruzenja?
Ne koristim ih.
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Trg bana Josipa Jelacica, petak, 7. lipnja 2019.
Hana, 21, studentica
1. Kako uobicajeno koristite medije dok ste na trgovima?

Paaa, najCesée koristim medije putem mobitela, odnosno ¢itam portale i sliéno na mobitelu ili
slusam glazbu i sli¢no, a nekad se zna dogoditi ako sam u guzvi i ako imam laptop sa sobom

da onda i laptop. Ali, ve¢inom je to mobitel.
Koristite li javni Wi-Fi?

Koristim, ¢ak 1 nekad kad ne Zelim koristiti zato §to mi se mobitel automatski spoji, ali

koristim da.
Koje medije koristite ¢eS¢e dok ste na trgu?

Pa, ja ne ¢itam novine, ni knjige, nemam naviku ¢itati knjige na javnom mjestu, osim na plazi

(smije se), na trgu ne. Tako da, portale Citam.
2. Ako ne koristite medije dok ste na trgu, Sto uobicajeno radite?

Uh, ummm, ja stvarno ne znam $to bih ja radila da nemam mobitel, da ne sluSam glazbu, dok
¢ekam tipa tramvaj ili tako nesto. Vjerojatno bi gledala tako oko sebe, ili mozda ako je neki

plakat na stanici tramvajskoj ili tako nesto, to bi procitala. Ovisi koliko trebam cekati tramvaj.
3. Kako uobicajeno koristite medije ako nekoga Cekate na trgu radi sastanka?
Isto (smije se), kao i inace i1 ako ¢ekam nekog...
Dopisujete li se nekad s tom osobom?
Da... gdje si, zasto kasnis 1 slicno.
4. Kako uobicajeno koristite medije ako ¢ekate tramvaj na trgu?

Pa mozda ako znam da ¢e tipa ta osoba koju ¢ekam do¢i tipa za dvije minute, onda necu
otvoriti neki ¢lanak duZzi, koji ono.. vidim da nemam vremena. Ali ako sad vidim da ¢e
tramvaj do¢i za 10 minuta, onda ¢u mozda ipak se baciti i na Citanje skripte, ili tako nesto, ali.

Tako da eto, jedino je to razlika.
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5. Mozete li mi opisati u kojim situacijama najcesce koristite medije dok ste na trgu?

Dok ¢ekam, dok sam sama, dok sam se nekim, ne bas. Ono, eventualno provjerim na mobitelu

nesto, ali sad da ¢u bas ¢itat medije, ne. To je dakle samo dok ¢ekam druge.
6. Koliko ste svjesni svog okruZenja kada koristite medije na trgu?

Uh, Cesto nisam svjesna. Pogotovo ako hodam i gledam u mobitel i tipkam, znam se i zabiti u

osobu 1 tako. Tako da, nisam svjesna okruzenja (smije se).
7. Kada ste u drustvu dok ste na trgu, kako to utje¢e na to kako upotrebljavate medije?

Utjece na nacin da ne upotrebljavam bas, stvarno nemam naviku, a i ne volim ni kada drugi

konzumiraju medije ili bilo $ta, da koriste mobitel dok su u drustvu i tako da ni ja to ne radim.
8. Kada ste u drustvu i te osobe koriste mobitele za to vrijeme, $to vi tada radite?

E, pa onda 1 ja koristim (smije se). Ili govorim, prestanite koristiti, druzimo se! Ali najcesce i

ja onda koristim.
9. Kakva je vaSa praksa telefoniranja u javnim prostorima poput gradskih trgova?

Pa telefoniram, da. Nemam sad, ono, kao na javnom prostoru sam, netko ¢e me Cuti.. ne

razmiSljam o tome. Mislim da ono, oni ¢e me sad vidjeti i mozda nikad vise, tako da...

Dogada li se da vi inicirate razgovor na telefon s drugom osobom dok ste u drustvu

cesce, ili se ¢esce dogada da vas netko nazove dok ste u druStvu na trgu?

Paaa, ako se sjetim neceg ili neSto mi padne na pamet da moram obavit razgovor, da, obavim

razgovor i kad sam u druStvu, ne znam...
10. Ako koristite slusalice dok ste na trgu, zasto ih koristite?

Koristim sluSalice zato $to ne volim bas ove pozadinske Sumove grada, buku i sli¢no. Volim

vise slusati svoju glazbu, nego, ne znam, trube i sli¢no automobilske, Sumove te gradske.

Drzite li slusalice u usSima jako pojacane ili ne, kako biste bili uvijek svjesni svog

okruzenja?
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Jesu, pojacane su, zapravo uvijek imam neku fobiju da su previse pojacane, pogotovo tipa kad
sam tako blizu nekih ljudi, onda znam skinuti slusalice dok je glazba ukljuena i onda

provjerim jel preglasno. Onda, aha, nije, i onda ih vratim i onda ok, nisu previse pojacane.
Trg bana Josipa Jelaci¢a, ponedjeljak, 10. lipnja 2019.
Ivana, 20, studentica

1. Kako uobicajeno koristite medije dok ste na trgovima?

Uobicajeno koristim mobitel i to dosta Cesto, ili od dosade skrolam po druStvenim mrezama,

najcesce su to Instagram 1 Twitter, ili pak koristim Snapchat, ili se dopisujem s prijateljima.
Koristite li javni Wi-Fi?

Nekad davno jesam, no sada imam dovoljno mobilnog interneta da to viSe ne moram raditi.

Bar prije taj javni internet bio je jako spor, i samo bi me Zivcirao.
Koje medije koristite ¢esce dok ste na trgu?

Hm, pa rekla bi da su to najviSe drustvene mreze na mom mobitelu. Novine nikada ne ¢itam, a

nisam bas ni osoba koja Cita vijesti na portalima. Informiram se najvise putem Twittera.
2. Ako ne koristite medije dok ste na trgu, Sto uobicajeno radite?

Sjedim ili stojim i ¢ekam tramvaj, ali rijetko se dogodi da ne koristim medije. Ako ih ne

koristim to znaci da ili nemam vise $to na njima raditi ili tako nesto sli¢no.
3. Kako uobicajeno koristite medije ako nekoga ¢ekate na trgu radi sastanka?

Pa, kao prvo super mi je Sto se mogu cuti s tom osobom preko poruka sve do trenutka susreta.
Ako moram c¢ekati na osobu, onda mi mobitel pomogne skratiti vrijeme ¢ekanja, a i ne bude

mi dosadno.
4. Kako uobicajeno koristite medije ako ¢ekate tramvaj na trgu?
Ili skrolam po drustvenim mreZama ili pri¢am na telefon.

5. Mozete li mi opisati u kojim situacijama najceSce koristite medije dok ste na trgu?
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Najcesce ako sam na trgu, a dosadno mi je ili jednostavno imam potrebu tada koristiti medije.

Tipa, sjetim se necega $to moram re¢i nekomu, pa ih nazovem ili napiSem poruku.
6. Koliko ste svjesni svog okruzenja kada koristite medije na trgu?

Moram priznati da nisam bas svjesna. Dogodilo mi se par puta i da sam usla u krivi tramvaj s
trga jer sam bila previSe zadubljena u svoj mobitel, ali i da nisam izasla na pravoj stanici iz
tramvaja jer sam previse bila udubljena u tipkanje na mobitelu. Tako sli¢no je uvijek i dok
sam na trgu, a to mi je super jer nekako zelim zaboraviti da je oko mene mnostvo ljudi koje ne

Znam.
7. Kada ste u drusStvu dok ste na trgu, kako to utjece na to kako upotrebljavate medije?

PokuSavam svoje koriStenje medija svesti na minimum, osim ako tema razgovora nije nekako
povezana sa samim medijima pa prijateljicama primjerice pokazujem nesto i sli¢no.

Nepristojno mi je da koristim medije, a nasli smo se da se druzimo.
8. Kada ste u drustvu i te osobe koriste mobitele za to vrijeme, Sto vi tada radite?

Vecinom i ja, bar zakratko, provjerim Sto se dogada na mom mobitelu. Mozda me netko treba
1 slicno. Ipak, smatram to nepristojnim i pokusavam to ne Ciniti pa bih voljela 1 da drugi to ne

rade.
9. Kakva je vaSa praksa telefoniranja u javnim prostorima poput gradskih trgova?

Dosta telefoniram kad sam sama, a prolazim trgom i sli¢no, da smanjim osje¢aj usamljenosti.

Ako sam s nekim na mobitelu, onda mi se ¢ini kao da uopce nisam sama na trgu.

Dogada li se da vi inicirate razgovor na telefon s drugom osobom dok ste u drustvu cesce,

ili se ¢eS¢e dogada da vas netko nazove dok ste u druStvu na trgu?

Ako sam u drustvu, slabo kad ¢u nekog nazvati, osim ako nije hitno ili nekako povezano s
drustvom. Primjerice, u drustvu pricamo o neCemu i sada nam je ba$ potrebna neka
informacija koju mozemo dobiti putem telefonskog poziva. Znaci ¢eS¢e se moze dogoditi da

mene netko nazove ako sam u drustvu, ali onda nastojim biti kratka.

10. Ako koristite slusalice dok ste na trgu, zasto ih koristite?
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Znam ih cesce koristiti tako da ne moram drzati mobitel u ruci dok razgovaram. U rijetkim
situacijama sluSam glazbu, ali zapravo se najces¢e dogodi da zaboravim sluSalice uopée

ponijeti sa sobom.

Drzite li slusalice u usima jako pojacane ili ne, kako biste bili uvijek svjesni svog

okruzenja?

Zavisi kakvo mi je raspoloZenje ja mislim. Nekad samo Zelim biti u nekom svom svijetu pa
stavim sluSalice, a nekad pokuSam da mi glazba ne bude jaka jer moram biti svjesna 1 svog

okruZzenja jer ono zahtijeva moju paznju.
Trg bana Josipa Jelacic¢a, ponedjeljak, 10. lipnja 2019.
Miroslav, 50, zaposlen

1. Kako uobicajeno koristite medije dok ste na trgovima? Koristite 1i javni Wi-Fi? Koje

medije koristite ¢eS¢e dok ste na trgu?

Dok sam na trgu, ponekad zovem ljude na mobitel, nekad svoju zenu da vidim Sto ¢emo jesti.

Ali to je uglavnom to. Internet gotovo da i ne koristim, ako nisam kod kuce.
2. Ako ne koristite medije dok ste na trgu, Sto uobicajeno radite?

To je zapravo jedino vrijeme, dok sam na trgu jel, da sam u miru, sam sa sobom. To je inace
samo mjesto koje moram pro¢i da dodem do svog odredista. Priznat ¢u vam da nekad
namjerno zakasnim na tramvaj samo da bi dobio malo viSe vremena za sebe jer mi je posao

zahtjevan.
3. Kako uobicajeno koristite medije ako nekoga cekate na trgu radi sastanka?

Ne koristim ba$ tada medije, ali znam Zeni poslati poruku kad stignem na trg jer se ona uvijek

brine gdje sam.
4. Kako uobicajeno koristite medije ako ¢ekate tramvaj na trgu?
Tada ne koristim medije ba§, ve¢ uZivam u miru.

5. Mozete li mi opisati u kojim situacijama najceSce koristite medije dok ste na trgu?
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Na trgu Cesto kupujem novine, ali ne ¢itam ih dok sam na trgu, ve¢ to radim u tiSini svog

doma. A sad, osim toga, jedino razgovaram na mobitel.
6. Koliko ste svjesni svog okruzenja kada koristite medije na trgu?

Pa ¢ak i u ono malo situacija kada koristim medije, skroz razgledam uokolo, koliko god

mogu.

7. Kada ste u drusStvu dok ste na trgu, kako to utjece na to kako upotrebljavate medije?
Onda ne koristim medije, ve¢ razgovaram sa svojim drustvom.

8. Kada ste u drustvu i te osobe koriste mobitele za to vrijeme, $to vi tada radite?

Pa, ponekad 1 ja sudjelujem u razgovoru ako netko iz mog drusStva prica na telefon, a ako

tipkaju ili nesto sli¢no, ja 1 dalje pokuSavam razgovarati s njima da mi ne bude dosadno.
9. Kakva je vasa praksa telefoniranja u javnim prostorima poput gradskih trgova?
Razgovaram na telefon ako moram.

Dogada li se da vi inicirate razgovor na telefon s drugom osobom dok ste u drustvu cesce,

ili se ¢es¢e dogada da vas netko nazove dok ste u drustvu na trgu?
Ako sam u drustvu, male su Sanse da ¢u razgovarati na mobitel.

10. Ako koristite slusalice dok ste na trgu, zasto ih koristite?
Drzite li slusalice u uSima jako pojacane ili ne, kako biste bili uvijek svjesni svog

okruzenja?

Ne koristim ih jer ih ne volim.
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14. SAZETAK

Ovo etnografsko istrazivanje zeli dublje razumjeti medijsku upotrebu i izravnu komunikaciju
medijske publike u javnim prostorima. Sve vecom dostupno$éu i razvojem tehnologije u
suvremenim druStvima, mediji su nam svugdje i uvijek dostupni pa tako i na gradskim
trgovima. Zbog nedovoljne istrazenosti upotrebe medija u javnim prostorima opcenito, ovaj
rad pokuSava razumjeti na¢ine upotrebe medija i znacenja koja im medijska publika pridaje u
okolnostima javnog prostora kao S§to su gradski trgovi, ali i naCine isprepletenosti izravne
komunikacije s komunikacijom na daljinu i drugim oblicima upotrebe medija. Vaznost trgova
1 mobilnih uredaja u druStvenom suvremenom Zzivotu ispreplicu se u ovom etnografskom
istrazivanju koje je provedeno na dva zagrebaCka trga, Trgu bana Josipa Jelacia 1
Tresnjevackom trgu, a za koji su bitni i provedeni etnografski intervjui. Ova studija otkriva
kako urbani pjeSaci na gradskim trgovima koriste medije kao vrstu izolacije od fizickog
okruzenja, ali ¢eS¢e dolazi do oblika odsutne pristutnosti ili izvjesnog osje¢aja mjesta, nego
do potpune izolacije. Isto tako, vazan nalaz ovog rada je i u Cinjenici da izravna komunikacija
na gradskim trgovima ¢esto biva isprepletena s istovremenom upotrebom medija, prvenstveno
mobilnih uredaja. Zakljucujem kako je upotreba medija ukorijenjena u nacine habitacije
gradskih trgova, ali i kako je izravna komunikacija vrlo bitna za vrijeme sastajanja parova i

grupa na prostorima dvaju zagrebackih trgova.

Kljuéne rijeci: etnografija, upotreba medija, javni prostor, gradski trg, izravna komunikacija,

mobiteli, mjesto, odsutnost, prisutnost
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15. SUMMARY

This ethnographic study aims to better understand how media audiences use media and face-
to-face communication in public space. With the growing availability and fast development of
new technologies in contemporary societies, we are witnessing the ubiquity of media in city
squares, among other settings. Due to the lack of research around the topic of media in public
spaces in general, this project explores media usage and meanings given to it by media
audiences in public spaces such as city squares. This study will also discover the interweaving
nature of media use, such as communication with absent others, and face-to-face
communication. The importance of city squares and mobile phones in contemporary social
life are central points of this ethnographic study undertaken in two city squares in Zagreb,
Croatia — Ban Josip Jelaci¢ Square and Tresnjevacki Square. With the help of fieldnotes and
ethnographic qualitative interviews, this study confirms that urban pedestrians use media as a
means of isolation from physical surroundings, but that it is more often solely a form of
absent presence or a form of certain sense of place rather than complete isolation. Moreover,
another important finding of this research is the fact that face-to-face communication is
frequently immediate with media usage, primarily mobile phone usage. I conclude that media
usage is rooted in the forms of habitation in city squares, just as face-to-face communication

is of great value to pair and group meetings in spaces of two Zagreb squares.

Key words: ethnography, media use, public space, city square, face-to-face communication, mobile
phones, place, absence, presence
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