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1. Uvod

Svjesni smo da se tehnologija velikom brzinom mijenja, napreduje i ima sve veci znacaj
u svakodnevnom zivotu. Tako su se i mediji kroz povijest razvijali, nadopunjavali i mijenjali
na$ svakodnevni zivot. Osim medija, mijenja se i publika i njezino koristenje medija. U ovom
radu istrazit ¢u koje su nove navike usvojile publike i kako je doslo do stvaranja medijskih

generacija.

Teorijski dio rada kronoloski prikazuje medijske publike kroz povijest pa sve do danas.
Takoder, prikazat ¢e se digitalizacija medija koja je utjecala na promjene u nacinu koriStenja,
te pojava medijskih generacija i utjecaj medija na njihovo formiranje. Nakon toga bit ¢e

istaknuta obiljeZja nove publike i navike koje se vezu uz digitalne generacije.

Predmet istraZivanja su promjene navika u koristenju medija kod medijskih generacija
zbog pojave novih medijskih tehnologija. Cilj je saznati koje je navike usvojila digitalna
medijska generacija, koje uredaje najc¢esce koriste za pra¢enje medija te jesu li se i kako njihove
navike mijenjale kroz vrijeme, pocevsi od djetinjstva do danas. Isto tako, ispitat ¢e se kako oni

vide svoju generaciju u odnosu na one starije i mlade od njih.



2. Povijesni pregled odredenja pojma medijske publike

Dok se u proslosti medijska publika odredivala jednostavno kao primatelji poruka
odredenog medija (radio, televizija, novine), razvoj tehnologije, medija i medijskih sadrzaja,
ali i medijske publike doveo nas je do kompleksnijih odredenja pojma. U ovom poglavlju
razradit ¢emo pojam medijske publike od, mozemo ih nazvati zastarjelih odredenja, prema
danasnjem poimanju medijske publike, ali i utjecaja medija na publiku. Jedna od
najjednostavnijih definicija, bez puno specifiénih odredenja jest autora Hartleya koji daje
jednostavno odredenje publike kao izraz ,.koji se koristi za opisivanje velikog broja ljudi,
obi¢no ujedinjenih svojim sudjelovanjem u koristenju medija“ (Hartley 2002: 11, prema
Livingstone 2005: 24). Kroz povijest se komunikacija prikazivala jednosmjernim, linearnim
tokom. Mediji su se smatrali aktivnim posiljateljima poruka, a publike pasivnim primateljima
te nije postojala moguénost povratne informacije. To je opisano jo§ 1949. godine kroz Claude
E. Shannon i Waren Weaverov transmisijski komunikacijski model (slika 1) (Hromadzi¢ 2010:
160). Ovaj model je dozivio kritike zbog toga $to se odnosi na tehnicki prijenos informacije,
bez ¢imbenika sadrzaja poruke i njezine razumljivosti. Tako ,,Werner Gitt (1989, 4) pise:
‘Shannonova definicija informacije ogranic¢ena je na samo jedan aspekt informacije, naime na
iskazivanje novoga: sadrzaj informacije je sadrzaj novoga. Novo pri tome ne znaci novu ideju,
novu misao ili novu poruku - to bi ve¢ bio znaenjski aspekt - nego samo veci uinak
iznenadenja koje ostvaruje rjedi znak. Informacija time postaje mjerom za nevjerojatnost nekog
dogadaja.”* (Kunczik, Zipfel 2006: 19).

Slika 1: Shannon-Weaverov model komunikacije

. Izvur“ Poruka _ Posiljatel Signal Kanal Dolaznisignal= Primatel F'{:ruka= Cil
informacija

Sum

lzvor
smetnje

Izvor: Shannon, Weaver 1949: 7 prema Kunczik, Zipfel 2006: 19)

Osim §to se komunikacija smatrala jednosmjernim procesom, mediji su se u razdoblju od 1900.
do otprilike 1940. smatrali svemo¢nima — mediji su bili aktivni, a publika pasivna. S tim

razdobljem povezujemo teoriju metka odnosno teoriju hipodermicke igle (Kunczik, Zipfel



2006: 157), ,prema kojem mediji poput Sprice, direktno ubrizgavaju ideje, misljenja i
vjerovanja, pasivno ispostavljenoj publici koja nema nacina da se tim utjecajima odupre, te na
taj naCin usmjeravaju njihova misljenja, stavove i djelovanja““ (Hromadzi¢, 2010: 165). U ovom
razdoblju velik znacaj ima frankfurtska skola, ¢iji pripadnici ,,Horkheimer i Adorno su medu
prvima koji su definirali modernu kulturu — na¢in na koji ¢inimo stvari, izrazavamo dozivljaje,
ukratko shva¢amo i interpretiramo svijet oko nas — u direktnoj su ovisnosti 0 navodno
manipulativnom utjecaju masovnih medija i njihovih vlasnika*“ (Hromadzi¢ 2010: 163). U
drugoj fazi proucavanja medijskog utjecaja (1940.-1965.) za medije se smatra da nemaju
utjecaja. Dok se u prvoj fazi utjecaj medija promatrao bez iznimke, isti za svakog pojedinca iz
mase, u ovoj fazi ,,Individualne razlike u vezi sa strukturom osobe (npr. razli¢ita motivacija,
sposobnost u¢enja, pozornost, percepcija itd) kao i socijalno okruzenje ¢ovjeka, poceli su se
sve viSe prihvacati i shvacati kao 'filtar' koji modificira utjecaj* (Kunczik, Zipfel 2006: 159).
Joseph T. Klapper rangirao je utjecaj medija na stavove primatelja u 5 grupa: nastajanje novog
stava; ucvrséenje postojecih stavova; slabljenje inteziteta stavova, ali bez promjene; promjena
stava; nema utjecaja na stavove. Njegov zakljucak pokazao je i da se najéeSce pojavljuje
ucvri¢enje postojecih stavova, a najrjede promjena stava zbog utjecaja masovnih medija
(Kunczik, Zipfel 2006: 159-160). Nakon toga dolazimo do faze gdje mediji ponovno imaju
snazan utjecaj, ali u sklopu teorije koristi i zadovoljstva koja postavlja pitanje ,,Sto korisnici
¢ine s medijima?“, sve se viSe promatra aktivno ,ponasanje recipijenta prema medijima“
(Kunczik, Zipfel 2006: 160). Ova faza predstavlja na neki na¢in uvod u modernija razmisljanja
o publikama, odnosno da publika nije pasivna masa kojom se lako manipulira, ve¢ ih se
promatra kao kriticke promatrae koji donose svoje zakljucke i miSljenja o medijskom
sadrzaju. Cetvrta faza, koja traje od otprilike 1980. godine, obiljeZena je ,,'transakcijskom
perspektivom' koja integrira ideju o jakoj poziciji medija, ali i o jakoj poziciji publike. Prema
toj hipotezi mediji viSe ne posreduju poruke na neutralan nacin nego, ovisno o razli¢itim
¢imbenicima unutar medijske organizacije, konstruiraju odredene slike realnosti. U interakciji
konstrukcija koje mediji isporucuju i pod utjecajem socijalnog okruzenja, publika konstruira

vlastitu predodzbu o socijalnoj zbilji* (Kunczik, Zipfel 2006: 161).

2.1. Od publike do korisnika

Kako je ranije spomenuto, publika prati razvoj, odnosno promjene koje nam nove

tehnologije 1 novi mediji donose te se u tom kontekstu mijenja i shvacanje publike o ¢emu
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¢emo govoriti u ovom poglavlju. Kunczik i Zipfel govore o tri razine analize novih medija:
makro razina koja proucava strukture i procese medijskog sustava te njihov odnos s drugim
drustvenim podruc¢jima; mezo razina odnosi se na organizacije i institucije u medijskom
podrucju i u drustvu te mikro razina koja se odnosi na pojedince i njihovu uporabu medija.
Autori navode da upravo na mikro razini ,,vazan predmet istraZivanja je ponasanje ljudi prema
novim medijima (npr. ponaSanje i motivi koristenja, posljedice tog koriStenja na 'klasicne
medije'), a 1 njihovi u€inci (npr. s obzirom na stjecanje znanja, politiCku informiranost i
participaciju, interpersonalno ponasanje u komunikaciji, provodenje slobodnog vremena)*
(Kunczik, Zipfel 2006: 28). Kako se mijenja nac¢in na koji se istrazuju mediji, tako dolazi i do
promjena u pogledu publike. Ranije smo ve¢ govorili o razdoblju u kojem je naglaSena mo¢
medija, ¢ime publika ostaje pasivni primatelj kojim mediji s lako¢om manipuliraju, a u
kasnijim fazama u fokus istrazivanja dolazi publika koju se promatra kao aktivne subjekte.
,»Vaznost razvoja tog koncepta ogledala se u tezi kojom se medijskim publikama dala mo¢:
publike su sposobne kriticki se odnositi prema medijskim sadrzajima, subvertirati ih i
prilagoditi vlastitim potrebama“ (Hromadzi¢, Popovi¢ 2010: 98). Velik znacaj ima Stuart Hall
koji je objavio tekst ,,Kodiranje/dekodiranje” i u njemu ,,postavio naizgled jednostavnu, no
ipak kompleksnu i u to vrijeme inovativnu tezu: bez obzira na preferirano Citanje koje postavlja
koder, dekodiranje teksta moze biti u potpunoj opoziciji spram komunikativne namjere kodera.
Hall je pritom stavio naglasak na moment dekodiranja, odnosno na znaéenje koje odredena
poruka poprima u trenutku njezina ‘Citanja’* (Hromadzi¢, Popovi¢ 2010: 101). Jedna od
najvecih promjena kod koristenja medija u suvremeno doba jesu medijski sadrzaji kreirani od
strane publike, koji su prema Mugalo i Sop ,,'provalili' na Internet svom snagom 2005. godine,
zahvaljuju¢i upravo tehnoloskom razvoju. Jednostavno rukovanje digitalnim zapisima (audio,
video), brojni softwarei te besplatni medijski prostor u cyber spaceu, bili su jedinstvena
prigoda, osobito za mladu populaciju, za kreiranje vlastitog medijskog svijeta“ (Mugalo, Sop
2008: 52). Sto se dogada s publikom u uvjetima novih medija Sonia Livingstone objasnjava
kroz Cetiri elementa: prvi je taj da je (a) ponuda medijskih kanala toliko bogata da svatko moze
odabrati ono §to mu u tom trenutku najviSe odgovara. Time dolazi do (b) intenzivne
diverzifikacije medijskih sadrZzaja iz koje korisnik bira samo ono S§to sam Zeli
gledati/slusati/sudjelovati. Konvergencija informacijskih servisa (c) ¢ini tre¢i element Kkoji
oznaCava kako se dosadasnje medijske, informacijske 1 telekomunikacijske industrije
prilagodavaju televizijama i osobnim racunalima, a posljednja bitna karakteristika jest (d)
zahtijevanje interaktivne komunikacije bez koje se viSe niti ne moZze analizirati medijski sustav

(Mugalo, Sop 2008: 53,54). Sonia Livingstone navodi da neki autori smatraju da je publika
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mrtva, a na njeno mjesto dolazi korisnik koji prati tempo danasnjih medija koji se istovremeno
spajaju kroz digitalne platforme (Rosen 2006; Jermyn i Holmes 2006 prema Livingstone 2013:
2). U danasnje vrijeme zapravo govorimo o participiraju¢im korisnicima — neki autori tvrde da
je publika uvijek bila aktivna jer u protivnom ne bi bilo nikakve interpretacije medijskog teksta,
razlika je u tome Sto digitalni mediji daju nove mogucénosti za akciju, interakciju 1 sudjelovanje
(Carpentier 2012 prema Livingstone 2013: 4). Popovi¢ i Hromadzi¢ istiCu tri trenda
participacije publike u medijima. Prvi se odnosi na publike koje u odredenim medijskim
sadrzajima zauzimaju vaznu ili ¢ak centralnu ulogu (npr. reality show, kvizovi i sli¢no).
Govoreci o ovom trendu, Taylor 1 Williams navode da se sudjelovanje publike u tom smislu
vidi jo§ od sredine 90-ih godina 20. stoljeca. ,,Takva se tendencija, prema njihovom misljenju,
ne manifestira samo u programima poput kvizova znanja ili razli¢itih show emisija, ve¢ i preko
participacije publika u tzv. nefikcijskim programima, kroz direktna ukljuc¢ivanja u program
(izrazavanje miSljenja o nekoj temi, postavljanje pitanja stru¢nim osobama itd.)* (Taylor i
Williams 1999: 225 prema Hromadzi¢ i Popovi¢ 2010: 105). Sljedeci trend kojem svjedo¢imo
su publike koje posredno ko-kreiraju medijski sadrzaj. Bratich napominje kako diskurs publike
slabi, a sve se viSe govori o korisnicima. Takoder, zbog novih tehnologija mijenja se produkcija
sadrZzaja novih, ali 1 ,,starih* medija. Za primjer navodi televizijske 1 radijske formate u ¢ijem
sadrzaju viSe ne sudjeluju samo urednici i novinari, ve¢ i Citatelji slanjem svoji amaterskih
audiovizualnih zapisa (Bratich 2006: 261 prema Hromadzi¢ i Popovi¢ 2010: 105). Posljednji
trend koji autori navode je publika koja neposredno generira medijske sadrzaje, a jedan od
primjera su brojne akcije povezivanja korisnika Facebook-a. ,,Jedna od bitnih karakteristika
'web 2.0"' modela, kao korisni¢ki generiranog medijskog sadrzaja, jest da medijski korisnik, koji
je u sferi tradicionalnih medija bio izuzet iz samog Cina produkcije medijskog sadrzaja, sada
proizvodi, generira medijski sadrzaj kojeg istovremeno i konzumira, ¢ime zapravo postaje i
subjektom 1 objektom u produkeciji istog (Hromadzi¢ i Popovi¢ 2010: 106). Novi na¢in odnosa
izmedu medija i publike donosi obostranu Kkorist. ,,Konektivnost, interaktivnost, nepostojanje
barijera u kreiranju 1 razmjeni sadrzaja nezaustavljivo uklanjaju limite za publiku u smislu
stvaranja medijskih sadrzaja i sudjelovanja u procesu distribucije. Istovremeno, zahvaljujuci
interaktivnosti, mediji ¢e biti u prilici da mnogo detaljnije i preciznije upoznaju potrebe, Zelje

1 navike publike i time omoguce povoljnije okruzenje oglaSiva¢ima* (Martinoli, 2016: 1276).



2.2. Digitalizacija medija

U prethodnom poglavlju govorili smo o ,transformaciji“ publike u korisnike te
promjeni njihove uloge u konzumaciji i stvaranju medijskog sadrzaja. Velik znacaj u tome ima
razvoj, odnosno digitalizacija medija, Sto je i fokus ovog poglavlja. Digitalizacija medija
dovodi i do sve zahtjevnije publike koja Zeli znati sve odmah, dolazi do ,,natjecanja“ medu
medijima tko ¢e prvi pruziti $to potpuniju informaciju, a samim time mijenja se i nacin
distribucije vijesti. ,,Digitalno okruZenje utjecalo je na promjene na tradicionalnom medijskom
trziStu na vise razlic¢itih nivoa — dovelo je do multiplikacije medija u personalnom vlasniStvu,
diversifikacije forme i sadrzaja, tehnoloski radikalnijem kretanju ka konvergentnim oblicima
informacijskih servisa i interaktivnoj komunikaciji izmedu korisnika i medija“ (Livingstone,
1999 prema Martinoli 2016: 1270). Upravo je interakcija glavni element novog nacina
funkcioniranja medija i njihove publike. Proces komunikacije je dvosmjeran, publika ima
mogucnost ne samo povratne informacije, ve¢ i sudjelovanja u stvaranju medijskih sadrzaja,
,kulturna konvergencija izmedu publike i medija daje publici priliku da bude interaktivna s
medijskim kompanijama* (Jenkins 2006 prema Boccia Artieri 2011: 111). Sto se dogada sa
tradicionalnim medijima? Autorica navodi da pametni telefoni, Internet i digitalne platforme
sve viSe postaju alat za pracenje medijskog sadrzaja — publika prati sadrZaje kad i kako joj
odgovara, a utjecaj i povjerenje u tradicionalne medije nastavit ¢e opadati (Martinoli 2016:
1271). Ali, to ne znaci da se tradicionalni mediji ne razvijaju. ,,Televizija se od kasnih 1980-ih
transformirala zbog veceg broja televizijskih kanala, ukljucujuéi i kanale kablovske 1 satelitske
televizije 1 pojavom videorekordera $to je ve¢ omogucilo veci izbor publika u biranju medijskih
sadrzaja. Televizija i dalje ostaje najznacajniji masovni medij (...)* (Castells 2009: 60 prema
Vozab 2016: 113). Drustvene mreze jo$ su jedan od vaznih ¢imbenika u pogledu digitalizacije
medija. Svjesni smo da vecina tiskanih novina ima svoju internetsku verziju, odnosno portal
koji svoje sadrzaje redovito dijele na drustvenim mrezama. Autori navode da drustvene mreze
mogu povecati publiku odredenog televizijskog programa i1 za 20% (pretezito Facebook).
Upravo zato S§to ,,uloga druStvenih mreza u promociji 1 privlacenju novih korisnika, potrosaca,
novih pari usiju i o€iju, moze biti klju¢na® (Martinoli 2016: 1272). Time dolazimo do pojma
medijske konvergencije koju je jo§ 1983. opisao Ithiel de Sola Pool, a radi se o preklapanju
razli¢itih medija koji su u proslosti proizvodili specifi¢ne forme medijskog sadrzaja, a danas se
preklapaju stari i novi mediji, nastaju novi formati, granica izmedu medijskih potrosaca i
proizvodaca su sve manje vidljive. (Jenkins 2006: 10 prema Vozab 2016: 114). Sve se ¢esce

spominje pojam multimedije i multimedijskih sadrzaja koje karakterizira upravo koriStenje
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razli¢itih medijskih formata (npr. dinamican video sa staticnim elementima - tekst) i
omogucava interaktivno koristenje (Kunczik i Zipfel 2006: 29). Novi medijski okoli$ doveo je
do toga da ljudi ne posveéuju potpunu paznju medijskom sadrzaju kao Sto su to prije radili
zbog ogranicenja rasporedom prikazivanja, ve¢ su se mediji duboko integrirali u zivote ljudi,
svakodnevno smo izloZeni medijskom sadrzaju, ali s kratkoro¢nom paznjom (Vozab 2016).
Nasa kratkoroCna i rasprSena paznja, obavljanje vise razliitih stvari prilikom koriStenja
medijskog sadrzaja dovodi do toga da je puno teze ,,izmjeriti* publiku, tj. one koji zaista prate
medijski sadrzaj koji im je prikazan, a to nazivamo fragmentacijom medijskih publika
(Chambers 2011: 2). ,,Teza o fragmentaciji publika nalaZze da rastuci broj distribucijskih
platformi medijskog sadrzaja i Sirenje mogucnosti za odabir dovodi do postupnog rastakanja
masovnih publika i njihove distribucije u oblik 'dugog repa™ (Napoli 2012: 81 prema Vozab
2016: 123).

2.3. Digitalne medijske generacije

Promjene u nacinu funkcioniranja medija te pojava novih tehnologija dovode nas i1 do
pojma medijskih generacija. Lai¢ki mozemo reci i da se stvara generacijski jaz izmedu onih
koji odrastaju s novim tehnologijama i onih kojima je to novost u zreloj dobi. Do generacijskog
jaza dolazi jer su novi mediji starijim generacijama sekundarna dimenzija, drugacija od one
tradicionalne na koju su se navikli kroz ve¢i dio svog zivota, dok se mlade generacije s lako¢om
snalaze u obje dimenzije i nemaju potrebu za usporedbom (Centorrino, 2011: 167). U
pedagogiji se na prijelazu iz 1990.-ih godina prema 2000.-im spominje pojam ,,digital native®,
za djecu skolske dobi (rodeni krajem 1980-ih), koji se na hrvatskom jeziku najjednostavnije
moze prevesti kao onaj tko je odrastao s novom tehnologijom. Stru¢njaci djecu tog uzrasta
smatraju prvom generacijom koja odrasta uz nove tehnologije (Prensky 2001: 1 prema
Colombo, Piermarco 2013: 176). Oni su ,,domacini nove tehnologije, odrastaju uz nju, dok se
ljudi srednje i starije dobi u nekom dijelu Zivota tek susrecu s tim 1 potrebno im je duZe vremena
da ih usvoje pa ih autori nazivaju ,,digitalnim migrantima® (Fortunati 2011: 206). Ipak, Cuvalo
1 Perusko isticu kako ,,repertoar digitalnih imigranata polako nestaje, a zamjenjuje ga repertoar
digitalaca nesklonih ¢itanju novina®, kod kojih je vidljiv ve¢i utjecaj druStvenih mreza te nesto
manja uloga gledanja televizije (Cuvalo, Peruiko: 2017). Autorica Leopoldina Fortunati
provela je istrazivanje o povezanosti novih medija i drustvenog aktivizma sa uzorkom

studenata koji su pripadnici ranije navedene ,digital native* generacije. Studenti su dali
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neocekivane rezultate u kojima iskazuju zabrinutost zbog svoje mlade brace i sestara 1 njihovog
odnosa s tehnologijom (Internet, racunalo, mobilni telefon...) te zakljucuje da je primarna
skupina ukljuéena u istrazivanje identificirala drugu digitalnu generaciju koja se odmalena
snalazi s tehnologijom, ali za razliku od izvorne digitalne generacije, u svom paméenju nemaju
evoluciju medija kroz godine. Studenti izrazavaju zabrinutost zbog sjedeCeg nacina zivota
svojih mladih brace i sestara, nedovoljno stvarnih drustvenih odnosa, zatvaranja u virtualni
svijet, ali i nedovoljno edukacije o koriStenju novih medija upravo zato $to roditelji ¢esto nisu
ni sami dovoljno informirani pa prva digitalna generacija preuzima roditeljsku ulogu nad
drugom (Fortunati 2011). Ipak, valja napomenuti kako su neki pripadnici starijih generacija
usvojili nove tehnologije i svakodnevno ih koriste. Loos & Mante-Meijer zakljuéili su da
ucestalost koriStenja Interneta ima veci utjecaj na navigacijske obrasce nego Sto to ¢ini dob
(Loos & Mante-Meijer 2009 prema Loos 2011: 265). Razlog tome je zasigurno i to §to danas
puno poslova zahtijeva snalazenje i svakodnevno koristenje tehnologije. Kada govorimo o
medijskim generacijama u Hrvatskoj, prema istrazivanju provedenom 2014. godine
identificirane su cCetiri medijske generacije: generacija naklonjena tradicionalnim medijima
(prvenstveno televizija); digitalni imigranti te dvije skupine digitalne generacije — oni neskloni
¢itanju novina i oni koji su skloni ¢itanju novina, iako ih ne €itaju u papirnatom obliku veé
najcesce putem mobilnog telefona. Takoder, iako se medu njima vrijeme provedeno gledajuci
televiziju razlikuje, ona i dalje predstavlja vazan medij svim generacijama (Cuvalo, Perusko

2017).

Sociolog Karl Mannheim prvi je uveo pojam generacija u sociologiju i prema njemu tu
se ne radi samo o grupama ljudi odredenih samo prema dobi, ve¢ 1 o drugim druStveno-
povijesnim odrednicama. Pojedinci rodeni u odredenom razdoblju prozivljavaju iste uvjete
(npr. rat i sli¢no), izloZeni su sli¢nim fazama kolektivnog procesa, §to predstavlja potencijalnu
poveznicu medu njima koja moZe imati znafaj u slicnom nacinu ponaSanja, osjecanja,
razmiSljanja... (Mannheim 1952: 297 prema Colombo i Piermarco 2013: 177). Mannheim kao
vazan element istiCe ,,svjez kontakt”, odnosno suocavanje s neCim novim, npr. dogadajima,
objektima i raznim fenomenima tijekom formativnih godina (otprilike u razdoblju 17-25
godina) koji utjecu na formiranje generacijskog iskustva, a nakon toga i na sva buduca iskustva
koja ¢emo dozivjeti. To se prvenstveno odnosi na mlade ljude jer na njih nova iskustva imaju
vedi utjecaj nego na starije. Najveci znacaj imaju povijesni dogadaji, razne prirodne katastrofe
ili neki drugi traumati¢ni dogadaji (Bolin 2014: 108). Osim toga, Corsten dodaje ,,We-sense

element, a to se odnosi na osjecaj za druge — pripadnici odredene generacije ne dijele samo



slicna iskustva, ve¢ 1 osjecaj da ostali pripadnici imaju sli¢na pozadinska iskustva.
Pojednostavljeno receno, postoji medusobna svjesnost da imaju nesto zajednicko (Corsten
1999: 258 prema Colombo i Piermarco 2013: 177). Njihova povezanost ocituje se u vise
elemenata jer je generacija sastavljena od razli¢itih pojedinaca koji dijele slicna iskustva.
Iskustva mogu biti razli¢ita — neke pokre¢u i povezuju povijesno-politi¢ki dogadaji; neke
uporaba medija i kulturna iskustva (odlazak u kino) ili pak glazbene preferencije (Suna 2013
prema Bolin 2014: 110). Boccia Artieri ,,we-sense® element promatra kroz web 2.0 kontekst
budué¢i da je Internet umrezena zajednica gdje se znacajke ,,we-sense* fenomena mogu
proizvoditi 1 promatrati. Na dru$tvenim mrezama mozemo pricati svoju pricu, ali i promatrati
pri¢e ljudi za koje osjecamo da su kao mi ili pripadaju istoj generaciji (Boccia Artieri 2011:

110).

2.4. Uloga medija na formiranje medijskih generacija

Medijske generacije rezultat su egzogenih, odnosno objektivnih procesa (povijesni
dogadaji, kulturalno okruZenje u formativnim godinama...) 1 endogenih, tj. subjektivnih
(narativi, rituali, diskurzivni oblici — koji se isti¢u kao vazni elementi zajednicki svima koji su
rodeni u tom vremenu), a osim toga i mediji imaju odreden utjecaj u stvaranju medijskih
generacija. Utjecaj medija posebno je vidljiv kada se s vremenom medijske tehnologije i
sadrzaji mijenjaju 1 tada drugacije djeluju unutar razli¢itih generacija mladih ljudi zato Sto
»,hajmlada generacija interpretira 1 ponovno konfigurira zajednicke kulturne tradicije drustva.
Stoga razvoj medija nudi nove moguénosti posredovanja kolektivnog iskustva* (Corsten 2011:
48 prema Colombo i Piermarco 2013: 179). Generacije formiraju specificne svjetonazore,
imaju kolektivhu komunikacijsku pragmatiku (nacin interpretacije odredenih sadrZaja u
komunikaciji, op.a.) (Volkmer 2006: 6 prema Colombo i Piermarco 2013: 179). Mediji mogu
imati utjecaj na nacin razmisljanja, odnosno formiranja zivotne filozofije kojom se stvaraju
temelji za kasnije oblikovanje pogleda na svijet, iako i dalje postoje nacionalne odrednice i
snazan kolektivni identitet zbog kojeg ne moZemo sve pripisati utjecaju medija, iako svakako
ima djelomi¢nu ulogu u oblikovanju svijesti (Kortti 2017). Gumpert i Cathcart usporeduju
utjecaj medija sa materinjim jezikom — cak i kad osoba nauci nekoliko jezika, i dalje ¢e biti
sklona interakciji sa svijetom kroz pristranost materinjeg jezika. Isto tako, rano stjecanje
odredene medijske svijesti oblikuje svjetonazor ljudi iako se prilagodavaju novim medijima.

Autori tvrde da oni koji su rodeni u ,,radijsko vrijeme* drugacije percipiraju stvari od onih koji
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su rodeni u razdoblju kad je televizija bila najpopularniji medij (Bolin 2014: 111 prema
Gumpert & Cathcart 1985: 29). U istrazivanju koje je provedeno putem fokus grupa dviju
generacija, ¢lanovi jedne generacije prisjecali su se animiranih medijskih sadrzaja koje su oni
gledali i usporedivali ih s onim novijima pa tako autor zakljucuje da ,,medijske tehnologije,
zbog velikog utjecaja koji imaju u svakodnevnom Zzivotu, mogu se smatrati prekretnicama koje
se koriste za oznacavanje odredenog vremena u osobnoj i generacijskoj povijesti® (Boccia
Artieri 2011: 117). Autori spominju i pojam globalne generacije, odnosno da se generacije ne
bi trebale promatrati samo unutar nacionalnih granica, ve¢ treba usporedivati isti uzrast iz vise
zemalja. Tako Volkmer provodi istrazivanje medu tri generacije — ,,generacija crno-bijele
televizije®, ,,radio generacija® i ,,Internet generacija“ iz razlicitih dijelova svijeta (Australija,
Njemacka, Austrija, Meksiko, Japan, Afrika...) i zakljucuje da su ,,mediji i sve brzi tok vijesti
na globalnoj razini stvorili vrlo slicna generacijska iskustva®, unato¢ velikim nacionalnim,
kulturoloskim i drustvenim razlikama (Volkmer 2006: 6 prema Colombo i Piermarco 2013:
182). Masovni mediji tu imaju svoju ulogu jer diljem svijeta pruzaju sliku o konkretnom
dogadaju i omoguc¢uju da mladi u cijelom svijetu dozive globalni pogled na svijet. Dogadaji iz
svijeta time nisu viSe specifi¢ni lokalizirani problemi, ve¢ dobivaju globalnu dimenziju
(Appadurai 1996 prema Boccia Artieri 2011: 110). Istrazivanje Svedskih i estonskih
poslijeratnih generacija (rodenih 1940-ih) i generacija Hladnog rata (rodenih 1960-ih) pokazalo
je da razli¢ito medijsko okruzenje, geopoliticke i kulturalne odrednice stvaraju generacijske
razlike izmedu Svedskih 1 estonskih ispitanika, bilo da se radi o poslijeratnoj generaciji ili
generaciji Hladnog rata. Primijecene su vece razlike u grupama koje su rodene 1940-ih godina,
dok grupe rodenih 1960-ih imaju viSe medusobnih sli¢nosti. Kad dolazimo do ,,medijske
nostalgije®, stariji ljudi se obi¢no prisjecaju vremena iz djetinjstva, dok se mlada generacija
prisje¢a uspomena iz razdoblja formativnih godina, $to je po Manheimu otprilike razdoblje 17-
25 godina, dok Bolin zakljucuje da postoje dva razdoblja formativnih godina: u djetinjstvuiu
mladosti. Bolin navodi da razlog tomu moze biti taj $to starija grupa ima unuke Koji su iste
dobi kao $to su 1 oni sami bili kada su prvi put upotrebljavali medije ili neku literaturu. Ako je
to tocno, to bi znacilo da bi mlada generacija (rodeni 1940-ih) kada dode u njihovu dob mogla
dati slicne odgovore. Generacijska komponenta tako moze ovisiti o fazi zivota, Zivotnoj
situaciji, godinama i nasa iskustva se mogu mijenjati s vremenom, odnosno pruzati razlicite

psiholoske i socijalne znacajke (Bolin, 2014: 127).
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3. Obiljezja novih navika koriStenja medija

U prethodnom dijelu rada zakljucili smo da je suvremena medijska publika (koju
nazivamo i Kkorisnicima) aktivna, interaktivna i participiraju¢a, $to znaci da sudjeluju u
stvaranju medijskog sadrzaja i daje im se moguénost povratne informacije. U ovom poglavlju
obradit ¢u konkretne navike koje danasnja publika ima i fenomene koji se u tom kontekstu

pojavljuju kao uvod u istrazivanje u kojem ¢u te navike preispitati na konkretnom uzorku.

Jedna od najvaznijih znacajki suvremenog koristenja medija jest koriStenje vise izvora.
Danas vecina ljudi koristi vise razli¢itih izvora (Slika 2) i gotovo uvijek smo izloZzeni nekom
mediju. U vrijeme kada je radio bio najpopularniji medij, ljudi su i§¢ekivali sadrzaj kojeg zele
poslusati i to je bila jedina prilika, dok Corsten navodi da je jedna od vaZznih znacajki digitalnih
medija moguénost ponovnog gledanja/slusanja sadrzaja (Corsten, 2011). Za tradicionalne
medijske sustave odredenu prijetnju predstavljaju i platforme koje direktno sadrzaj prenose do
korisnika, npr. praéenje sadrzaja putem Interneta, mobitela te pretplata na vise izvora. NeKi
potrosaci koriste dodatne usluge za nadopunu postojecih, dok drugi tradicionalne medijske
sadrzaje u potpunosti zamjenjuju novima (Wescott i dr. 2018: 3). Razvoj tehnologije utjecao
je i na promjenu ponaSanja korisnika, ali i na¢in na koji medijske kompanije promatraju svoje
potrosace. Nastojanja medijskih kuca da tehnologija postane prilagodena korisnicima isplatile
su se starijim generacijama koji na neki nacin oponasaju one mlade. Tako je istrazivanje
Casopisa Deloitte pokazalo da ponaSanje generacije Z (14-21 godinu), milenijalaca (22-37) i
generacije X (38-53) postaje sve sli¢nije u digitalnom medijskom okruzenju, a zanimljivo je
Sto je polovica ispitanika iz najstarije generacije rekla da redovito igra video igre (Wescott i dr.
2018: 2).

Slika 2: Posjedovanje medijskih uredaja po kucanstvu (Njemacka)

1963 | 1969 | 1973|1978 | 1983 | 1988 | 1993 [ 1998 | 2003 | 2008
TV 344|727 |87.2 1932 |93.8 |94.9 |95.6 |95.8 |94.4 |94.1
Narrow-film camera |1,8 | 4.8 8.4 12,7 {13,2 | 10,5
Photocamera 41,7/61,0 |68.4 |74.9 |77.8 |76,7 |79,3 | 86,3 |83.4 |85.2
Radio-recorder 5.1 |19.1 [25.4 | 18,9 |34.9 |37.1 |9.6
DVD-Player 27.1 {69.1
MP3-Player 37.3
Telephone 13,7310 |51,0 |69,5 | 88,1 (93,2 |87.3 |96.,0 |98.7 |99.0
Computer 21.2 |41.5 |61.4 |75.4
Internet 8.1 46,0 | 64.4
Handy 11,2 | 72,5 |86.3

(Izvor: Corsten, M.: 2011)
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Samim time Sto publika ima na izbor razli¢ite medije koji su lako dostupni i sveprisutni,
istrazivanja su postala fokusirana ne samo na uobicajene pokazatelje i mjerenja kao §to je na
primjer broj gledatelja neke emisije i vrijeme provedeno uz medijski sadrzaj, ve¢ i na obrasce
ponasanja u koriStenju medija — §to gledaju, na koji nacin se izlazu starim/novim medijima;
kakva znaCenja pridaju medijima... Individualizacija medijske potrosnje dovela je do vaznog
teorijskog konteksta za interpretaciju, tzv. ,,medijska kultura spavace sobe* (Livingstone 1998
prema Oblak Crni¢ 2011). IstraZivanje o digitalnim medijskim trendovima objavljeno u
casopisu Deloitte pokazuje da bi mjerenje ponasanja u potros$nji medija moglo pruziti detaljniji
pristup odrzivom privlaéenju, uklju¢ivanju i zadrzavanju kupaca (Wescott i dr. 2018). Na
uzorku kojeg je ¢inilo 2088 ispitanika, dosli su do pet tipova potrosaca u digitalnom medijskom
okruzenju: Mobile-first Viewers, Power Streamers, Highly Subscribed, Hybrid Adopters i
Linear TV Consumers.

a) Mobile-first viewers

Ova podjela medijskih korisnika odnosi se na one koji ve¢inu sadrzaja prate preko mobilnog
telefona — 30% filmova i 25% televizijskih emisija koje gledaju, gledaju preko mobitela. To su
korisnici kojima je vazno da mogu pratiti sadrZaj bilo kada 1 bilo gdje, a ne po odredenom
rasporedu emitiranja, stoga prosje¢no provedu 26 sati tjedno prate¢i sadrzaje na mobitelu, a
¢ak 79% njih pretplatilo se na neku online platformu. lako su se neki od ispitanika iz ove
skupine izjasnili da takoder prate i televiziju u tradicionalnom smislu, 25% njih izjavilo je da
planira prestati placati televizijsku pretplatu. Oni su medu 5 navedenih vrsta korisnika

najaktivniji na drustvenim mrezama, a viSe od polovine igra i video igre. (Wescott i dr. 2018)
b) Power Streamers

Korisnici koji vole gledati televizijski sadrzaj, ali putem platformi koje omoguéuju video
streaming, odnosno sadrzaj koji se prenosi putem Interneta (npr. video streaming platforme su
Netflix, Youtube i sli¢no). Klju¢na razlika izmedu njih i Mobile-first viewers-a, je ta Sto oni
preferiraju pracenje sadrzaja na televizoru, ali na nacin da oni upravljaju sadrzajem (TV Kkoji
ima moguc¢nost spajanja na Internet). Do njih je tesko doprijeti oglasima i1 reklamama buduci
da 40% korisnika iz ove skupine ima instalirane blokatore reklama, a umjesto toga preferiraju

online recenzije kako bi se uvjerili u neki proizvod. (Wescott i dr. 2018)
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c) Highly Subscribed

Samo ime nam govori da su pripadnici ove skupine oni koji imaju brojne pretplate na razne
pruzatelje medijskih usluga. U prosjeku imaju ugovorenu pretplatu za osam usluga, ali ne
odricu se tradicionalnih medijskih servisa ve¢ su novi samo nadopuna starima. Oni su
zanimljivi i privla¢ni medijskim kompanijama budu¢i da su, u odnosu na ostale vrste korisnika,

spremniji platiti dodatne opcije koje ¢e im pruziti neke benefite. (Wescott i dr. 2018)
d) Hybrid Adopters

Oni se najlakse prebacuju s uredaja i usluga na tradicionalnih servisa na netradicionalne
platforme. Gledaju do 30 sati tjedno sadrzaja koji pruza tradicionalna televizija, ali koriste i
druge platforme digitalnih medija kao alternativu (12 sati tjedno video streaminga, a mnogi od
njih koriste ratune poznanika kako bi pristupili platformama). Za pra¢enje dugih sadrzaja
(serije, filmovi) preferiraju televiziju, a mobilne telefone najcesée koriste za gledanje kratkih

video uradaka, igranje igrica te koriStenje druStvenih mreza. (Wescott i dr. 2018)
e) Linear TV Consumers

Ova skupina korisnika u prosjeku je starije Zivotne dobi u odnosu na prethodne Cetiri, a odlikuje
ih to Sto preferiraju tradicionalne medije (TV Kkoji je ujedno i njihov osnovni uredaj za pracenje
vijesti; radio, novine...). Tjedno provedu 28 sati prateéi televizijski sadrzaj, samo 3 sata prateci
platforme za video streaming, a 85% gledanja filmova odvija se takoder preko televizije. Cesto

su sumnjicavi kada dolazi do privatnosti njihovih podataka, a ne vjeruju ni oglasima. (\Wescott
i dr. 2018)

3.1. Binge watching

Osim raspriene paznje (multitaskinga) koju autori spominju kao obiljezje nove publike,
a koju smo spomenuli u prethodnom poglavlju rada, jedno od obiljeZja je i binge watching
odnosno maratonsko gledanje. Ova navika pripisuje se pojavi novih medija, posebice Interneta
I pametnih telefona, kao i online platformi za pracenje sadrzaja. Naj¢es¢i motivi za maratonsko
gledanje su mogucnost biranja sadrzaja, kao i gledanje serija bez reklama za razliku od
redovnog televizijskog programa (Devasagayam 2014 prema Ahmed 2017: 194). Smatra se
kako je ¢ekanje epizode omiljenih serija ili emisija sve manje dio dana$nje realnosti (Wheeler

2015: 2). Ovaj fenomen ¢esce se pripisuje mladim generacijama, a buduéi da je pojam relativno
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nov, postoji vise definicija koje ga odreduju i koje uzimaju u obzir razli¢ita vremenska
razdoblja gledanja neke serije koje se smatra maratonskim. NajceS¢e to ukljucuje slicna
odredenja kao ono koje su iznijeli Walton-Pattison i dr., a koji definiraju binge watching kao
gledanje vise od dvije epizode iste serije ili emisije odjednom (Walton-Pattison i dr. 2018: 17).
Nakon provedenog istrazivanja autori smatraju da kad bi definiciju pomaknuli s dvije na tri
epizode, to bila prekretnica kada standardno gledanje televizije prelazi u maratonsko. Mnogi
autori ipak fokus pridaju psiholoskim posljedicama precestog maratonskog gledanja kao $to su
nezadovoljstvo svojim tijelom, simptomi depresije i nisko samopouzdanje (Stickney i dr. 1999
prema Ahmed 2017: 195). Valja pojasniti kako to ne vrijedi za svaku osobu koja povremeno
prati sadrzaj na takav nadin, ve¢ kada maratonsko gledanje postaje jedini bijeg od

svakodnevnih problema i obaveza.
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4. Metodologija

Kako bismo saznali kakve su navike digitalne medijske generacije koju istrazujemo,
koristena je kvalitativna metoda fokus grupe. Cilj fokus grupe je ,,potaknuti dubinsku diskusiju
kojom ¢e se istraziti vrijednosti ili stavovi ispitanika prema nekom problemu ili temi, odnosno
razumjeti 1 objasniti znacenja, vjerovanja i kulturu koja utjece na osjecaje, stavove i ponasanja
individua® (Benkovi¢, Skoko 2009: 217). Prednosti provodenja fokus grupe jest razumijevanje
zaSto ispitanici imaju odredene stavove te medusobna interakcija. Ispitanici mogu dati
odgovore kojih se sjete kada ih netko drugi spomene, a koje u anketnom upitniku mozda ne bi
spomenuli te omogucuje otkrivanje novih spoznaja koje istraziva¢ mozda ne bi uvrstio u
anketni upitnik. Nedostatak fokus grupe jest taj Sto se rezultati ne mogu generalizirati na cijelu
populaciju. Fokus grupa se provodi na na¢in da moderator postavlja pitanja i potie raspravu,

a cilj je da Sto viSe razgovora vode sami sudionici.

4.1. Provedba istrazivanja i ispitanici

Za potrebe ovog rada provedena je fokus grupa sa Sest sudionika. Ciljana skupina jest
generacija koju se smatra digitalnom, a raspon godina sudionika je 23-28 (rodeni 1992.-1996.).
Omjer muskih 1 Zenskih ispitanika je tri naprema tri. Troje sudionika Zivi u gradu Zagrebu, a
ostalih troje u Crikvenici (Primorsko-goranska Zupanija). Dva ispitanika su srednje stru¢ne
spreme, jedna ispitanica je visokoobrazovana osoba, a troje ispitanika su jos uvijek studenti. U
narednim poglavljima ispitanici ¢e biti oznac¢eni kodovima kako bi ostali anonimni, dok ¢e

ovdje biti navedene najvaznije karakteristike pojedinog ispitanika.

M1: 25 godina; spol: M; Zagreb, student

M2: 28 godina; spol: M; Zagreb, zaposlen (srednja stru¢na sprema)
M3: 26 godina; spol: M; Crikvenica, zaposlen (srednja stru¢na sprema)
Z1: 23 godine; spol: Z; Zagreb, studentica

Z2: 26 godina; spol: Z; Crikvenica, zaposlena (visoka stru¢na sprema)

Z3: 23 godine; spol: Z; Crikvenica, studentica
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Na samom pocetku ispitanici su ispunili upitnik gdje se traze njihovi podatci i informirani
pristanak za sudjelovanje u istrazivanju. Istrazivanje je trajalo 1 sat i 53 minute, a sve je
zabiljezeno audio zapisom radi prirodnijeg razgovora i dokaza o provodenju fokus grupe.
Pitanja su formirana u pet tematskih cjelina. Prva cjelina odnosi se na medijske navike koje su
sudionici imali u djetinjstvu te Sto im je najvise ostalo u sjecanju iz tog razdoblja, a smatraju
vaznim u sticanju medijskih navika. Sljedeca cjelina odnosi se na vrijeme izmedu djetinjstva i
sadasnjosti, odnosno na mijenjanje njihovih medijskih navika kroz to razdoblje i $to je najvise
utjecalo na promjene ako su se dogodile. U trecoj cjelini ispitane su navike u koriStenju medija
u sadasnjosti — koliko vremena danas provode uz medije; koje medije najéesce koriste; preko
kojih uredaja prate medijski sadrzaj i koji sadrzaj prate... U iducoj cjelini bio je cilj saznati
kako ispitana skupina vidi generacije mlade i starije od sebe te Sto smatraju kljuénim razlikama
u nacinu koristenja medija. U zadnjoj tematskoj cjelini odabrala sam dva fenomena koja se
vezu uz nove medije i nove publike, binge watching i multitasking (rasprSena paznja) s ciljem
da saznam jesu li ispitanici takoder usvojili te navike i u kojoj mjeri. Sto se ti¢e atmosfere
tokom provodenja fokus grupe, sudionici su se sve vise opustali i davali detaljnije odgovore

kako je vrijeme razgovora teklo.
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5. Analiza rezultata

Tijekom provodenja istrazivanja, pitanja su bila podijeljena u nekoliko tematskih
cjelina kako bi se dobio potpun uvid u medijske navike generacije koja je sudjelovala u
istrazivanju. U ovom dijelu rada analiza ¢e biti razradena prema cjelinama koje pocinju od
sje¢anja na djetinjstvo; zatim mijenjanje navika kroz vrijeme; navike koristenja medija; razlike

medu generacijama te binge watching i multitasking.

5.1. Sjeéanje na djetinjstvo

U prvoj tematskoj cjelini zeljeli smo saznati koji mediji 1 medijski sadrzaji su
sudionicima bili vazni u djetinjstvu, $to su najvise voljeli gledati, slusati ili Citati i koliko

vremena su provodili uz medije.

Na samom pocetku najstariji ispitanik fokus grupe (M2), koji je u daljnjem ispitivanju istaknuo
kako su mu danas internetski portali vazan izvor informiranja, osvrnuo se na danasnju djecu
koji imaju Internet i velik izbor medija u usporedbi sa svojim djetinjstvom kada su prevladavali
televizija i radio, a ispitanici Z3 i M3 su se slozili s njim.

M?2: ,,Danasnja djeca imaju Interneta i svega, mi nismo imali, niti Facebook, niti 24sata,

3

Jutarnji ni Vecernji, nikakve medije nismo imali. Imali smo televiziju ili radio. ‘

Ispitanica Z3 istaknula je kako je u djetinjstvu najviSe gledala animirane filmove na televiziji i
slusala kazete poznatih pjevaca na radiju. Prisjetila se diskmana koji je bio popularan kada je
krenula u osnovnu skolu (2003.godine), a kada su vrSnjaci dobivali racunala, sve je viSe i ona

zeljela imati ga.
Slican odgovor dala je i druga ispitanica:

72:, Moje djetinjstvo je obiljeZila televizija, Disneyevi crtici, kazete. Kazete su mi zapravo bile
glavni izvor informiranja, koliko je to moglo bit. Kompjuter nismo imali, imala sam kompjuter
u 6.razredu osnovne s tim da nismo imali Interneta jer tad je Internet bio ajmo re¢' dosta skup

za neki prosjek.

Tada su se ispitanici (M1, M2, Z1) nadovezali da je Internet u to vrijeme bio skup, nije postojao
bezi¢ni Internet i nije se moglo istovremeno telefonirati i pretrazivati Internet jer je veza

prekidala.
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Ispitanica Z2 nastavila je svoj odgovor da dugo nije imala niti radio, a kada ga je dobila bilo
joj je neobicno i zanimljivo da moze birati radio stanice koje Zzeli slusati (Narodni radio).
Prilikom tog odgovora ispitanici M1 i M2 prisjetili su se funkcioniranja radio kazeta Cija se

vrpca morala namotavati ¢ackalicom ako se izvuce.

Ispitanik M3 takoder je istaknuo televiziju kao najvazniji medij u djetinjstvu. Spomenuo je i
posudivanje filmova u videotekama na S$to su se svi ispitanici nostalgi¢no slozili s njim.

Ispitanik je imao Internet koji je bio jako spor i nije imao previse svrhe.
Ispitanica Z1 rekla je kako je gledala animirani film Teletubbies na kazeti na televiziji stalno.

Svi ispitanici su se slozili da je Internet donio najviSe promjena u koriStenju medija jer je u
vrijeme njihovog odrastanja Internet bio ogranicen i skup te su ga samo pojedini ispitanici
imali.

Sto se ti¢e vremena koje su provodili uz medije i kako je izgledao njihov tipi¢an dan, ispitanik

M3 koji je prethodno naveo kako je imao pristup Internetu odgovorio je:

¢

M3: ,,Moj tipican dan nije imao veze s medijima, samo ulica i to je to.*

To su potvrdili i ostali ispitanici, a nadovezala se ispitanica Z3 koja je izjavila da je koristila
medije (gledanje animiranih filmova) eventualno ujutro, a ostatak dana nista. Ostali ispitanici

kimali su glavom i potvrdivali odgovor.

Vecina ispitanika (Z1, Z2, Z3, M3) istaknula je televiziju kao svoj osnovni uredaj za pracenje

medija u djetinjstvu.

Na pitanje kojeg se globalnog dogadaja, a kojeg su svi pratili, sjecaju, dva ispitanika (M2 i M3)
slozila su se da im je prva pomisao teroristicki napad 11. rujna 2001.na Svjetski trgovacki
centar (WTC) u New Yorku. Ispitanica Z2 istaknula je rat izmedu Irana i Iraka, a ispitanica Z3

prijenos smrti pape lvana Pavla 2.

Kao dogadaj koji povezuje njih i pripadnike iste generacije u drugim dijelovima svijeta
ispitanici (M2, Z3) navode ekonomsku krizu 2008. godine jer je pogodila cijeli svijet. Sto se
ti¢e povezanosti s ostalim pripadnicima generacije u drugim dijelovima svijeta, ispitanici

kriterij vide u geografskom poloZaju.

Z22: ,, Vjerojatno je bilo dogadaja za koje mi mozda jos ni ne znamo, a u nekoj drzavi su oni
imali jak utjecaj. Isto kao i kod nas, kad su bila neka politicka previranja, bas je to nekome u

Africi bilo bitno. “
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M?2: ,,Na nas mozda nije utjecalo, ali ako su ovi oteli zrakoplov onda je nastao rat dole kod

njih i onda su nastradali neduzni ljudi.

Jedan od ispitanika (M1) nadovezao se kako je na njega utjecalo bez obzira na geografsku

udaljenost jer ima rodbinu u Americi.
Dostupnost informacija vide kao drugi kriterij utjecaja.

MiI: ,,Ja sam kao klinac gledao neki dokumentarac gdje neki Kinez nije znao da je zavrsio
2.svjetski rat i skrivao se jos 5,6 godina i tek su ga onda pronasli. Znaci nije imao informaciju

i on se 5 godina skrivao. “

Jedna ispitanica naglasila je kako nas danas, zbog veée dostupnosti informacija, puno vise toga

dotice i puno vise stvari znamo.

Z2: ,, Ali mislim da je dostupnost informacija, bitnih i nebitnih, puno vecéa nego kad smo bili
djeca. Jer tad smo znali na primjer vise-manje za stvari koje su bile objavljene na televiziji, a
sad imas i televiziju, imas Internet, imamo uredaja svih, barem dva tri koji su spojeni na

¢

Internet i na svaki odes malo, saznas koju informaciju. ‘
Ispitanica Z1 naglasila je i razvijenost zemlje kao jedan od kriterija.

Z1: ,,Negdje u Keniji gdje ni nemaju medija oni nemaju pojma mozda da je u cijelom svijetu

trenutno korona virus.

Niti jedan ispitanik ne smatra da su pripadnici iste generacije u svijetu nuzno povezani
temeljem odredenih globalnih dogadaja, ve¢ su povezani svi oni koji su upoznati s tim,

Neovisno o generaciji.

Sljedece pitanje u ovoj tematskoj cjelini odnosilo se na misljenje ispitanika o tome koliko su
medijske navike njihovih ukucana i njihovog neposrednog okruzenja (npr. prijatelji, vr$njaci)

oblikovale njihove medijske navike.

Z3: ,,Moj tata je vjecito pred televizorom bio u popodnevnim satima kad dode doma, ali ja
nisam bila. Ali kad sam krenula u Skolu i onda koristenje racunala, nasa prijateljica je veé¢
imala Internet i kompjuter i uvijek smo isle kod nje igrati igrice i zapravo sam zbog toga
vjerojatno i ja svoje vise nagovarala da i mi doma dobijemo c¢im prije Internet. Kompjuter jer

«

ono kao prilagodavas se drustvu. Mislim da vise vrsnjaci utjecu nego ukucani.*
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Z2: ,,Meni je na primjer odmah prvo palo na pamet $to bi nama mama uvijek ostavljala TV
upaljen da budemo dobre, znaci nama je televizor vjecito bio upaljen i ja ga i dan danas vjecito
imam upaljenog iako kod vecine drugih ljudi kad dodem kad ne gledas je ugasen, a kad ga
gledas je upaljen. Ali slazem se s (Z3) to Sto je rekla, pogotovo pojava Interneta i kompjutera,
znaci isto kad su moji prijatelji poceli dobivati dobila sam i ja, mobitel isto, nije mi bio bitan

dok mi prvi prijatelj ili prijateljica iz razreda ga nije dobila.

Ispitanica je zakljucila da je utjecaj okoline puno veéi od utjecaja ukucana pri oblikovanju
medijskih navika, iako naglasava i individualnu komponentu s primjerom da cijela obitelj moze

pratiti vijesti, ali ako netko nije takva osoba nece usvojiti tu naviku.

Z1:,,Kod mene doma je oduvijek svirao radio stalno i sad mi i dalje uvijek svira nesto — radio,
Youtube, nema veze, ali uvijek mi nesto svira, to mislim da mi je od doma. Ali s druge strane
naprimjer isto ovo Sto je (Z2) rekla, kod mene doma uvijek radi TV, ono manje-vise uvijek, a
sad kad sam se odselila od doma i kad Zivim sama, skoro nikad mi ne radi TV, radi mi dok

‘

pogledam neki film ili nesto.

Ispitanik M1 istaknuo je da mu je televizija, koja mu je bila zanimljiva, ostala navika od

ukucana, a ostalo §to ga nije interesiralo nije.

Jedna od ispitanica (Z3) smatra da vr$njaci imaju ve¢u ulogu u formiranju navika, ispitanici
Z1, 72, M1 smatraju da ukucani djelomicno imaju utjecaj, a nitko nije rekao da iskljucivo
obitelj utjece na oblikovanje medijskih navika. Ispitanici M2 i M3 nisu se izjasnili vezano uz

utjecaj ukucana ili vr$njaka na njihove navike.

5.2. Mijenjanje navika kroz vrijeme

U ovoj tematskoj cjelini cilj je bio istraZiti jesu li se navike ispitanika mijenjale kroz
vrijeme od njihovog djetinjstva do danas, na koji nacin su se mijenjale i §to je utjecalo na
promjene. Ve¢ u prvom dijelu razgovora o djetinjstvu ispitanici su ¢esto spominjali Internet 1
pojavu sve vise razli¢itih na¢ina informiranja te se dalo naslutiti da su upravo to faktori koji su

najvise utjecali na promjene.

Na pocetku ove teme ispitanici su zamoljeni da razmisle o svom koristenju medija nekada 1
sada te odgovore jesu li se njihove navike promijenile, na koji nacin i §to je najvise utjecalo na

to.
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M?2: ,,Prva stvar Internet jer u mladosti nije bilo interneta, nismo mogli pratiti tolike vijesti.
Danas ti mozes svaku vijest pratiti na internetu, svakih par minuta se spojis na telefon, laptop,
gdje god da jesi, na poslu, i pratis vijesti. U nase doba toga nije bilo. Velika je razlika, mi smo
prije imali televiziju ili §to smo rekli maloprije, radio. A danas imas milijun tih medija koji ti

prenose prave, istinite ili neistinite informacije

Osim Interneta, ispitanici su spomenuli i mobitele koji su takoder utjecali na njihove promjene

navika.

Z2: ,,Meni je najvise ostalo u sje¢anju kad sam dobila svoj prvi mobitel, normalno bez boje i
bez icega. Znalo bi se desiti da ga ostavim doma, bio mi je kao predmet, samo za poziv, nije ti
trebao nizasto nego samo za to, ostavis ga doma, bas te briga. Sad, ja mislim, da bez mobitela

izadem kao da sam izasla bez ne znam ni ja cega. “

Ispitanici su se slozili da su postali ,,robovi* mobilnih telefona i da ga esto nesvjesno uzmu u
ruke 1 koriste ili iz dosade. Jedan od ispitanika nadovezao se kako mobilni telefoni utjecu na

druZenje u danasnje vrijeme.

M]1: ,, Prije kad mi je bilo dosadno izasao bi van na ulicu, na igraliste jer si znao da je netko
tamo, a sad necu otic¢i u kafi¢ dok ne nazovem nekog. I jos jedna stvar, prije je jedan mobitel
kostao toliko kao suho zlato, danas je toliko dostupno, i Internet i sva ta tehnologija je toliko

3

dostupna da ti prakticki namecu da sve to imas, bez toga si nitko i nista. ‘

Z3: ,,Ta dostupnost je promijenila nase navike. Kad sam bila mala, jedino sam imala radio,
televiziju i diskman. Sestra je dobila diskman, trgamo se tko ée slusati muziku prije spavanja.
A onda kasnije zapravo ti drustvo namece da ti promijenis navike jer ti mozes izabrati zZivot
bez laptopa i mobitela, ali ti se ne mozes na primjer obrazovati bez toga. Ne mozes ti sam

‘

previse birati kako ¢es si posloZiti navike nego ti sustav namece.

Z1: ,,Ja isto mislim, to je ovo Sto je (Z3) rekla da nekako danas te sistem oko tebe tjera da
budes u tome i da budes ukljucen, a s druge strane kad smo mi bili djeca nisi uopce imao tu
mogucnost, jednostavno sistem je funkcionirao tako da se igras na ulici ili pises zadacu ili

I3

spavas ili si u skoli i to je to.*

Ispitanici su zakljucili kako s tehnologija i uredaji kojima se koriste (mobitel) preuzela njihov
zivot 1 da sve viSe vremena provode uz tehnologiju, navodeci kako im je to danas kao ,,drugi

mozak®. Na promjene u koriStenju medija najviSe su utjecali Internet i mobilni telefoni zbog
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svoje prakti¢nosti 1 sveprisutnosti. Neki od ispitanika (Z1, Z2) smatraju da sustav namece

promjene i posjedovanje razli¢itih uredaja.

Sljedece pitanje bilo je je li im se ikad dogodilo da su nakon odredenog medijskog sadrzaja

promijenili misljenje o nekom ili neCem.

Jedna od ispitanica prva je potvrdila da su mediji nedavno utjecali na promjenu njezinog
misljenja.
Z1: ,,0 kriznom stozeru kad je bila ona afera sa izlascima na izbore, kao ljudi koji su u

samoizolaciji mogu izaci na izbore, a dan prije su kaznili covjeka koji je u samoizolaciji orao

SVoju njivu. Evo tad mi se o cijelom stoZeru promijenilo misljenje.

Druga ispitanica, Z3, rekla je kako je o aktualnoj situaciji sa korona virusom imala svoje
misljenje, a kada je pogledala intervju sa psihologinjom koja je o temi govorila iz druge
perspektive, misljenje joj se nije promijenilo, ali ju je potaknulo da istrazuje temu iz drugih

stajaliSta.

Z2: ,,Meni se znalo dogoditi da mi promijeni misljenje o nekoj slavnoj osobi, na primjer
princeza Diana. Ja kad sam o njoj citala ona je meni bila princeza i sve je bilo wow, a kad sam

procitala da je varala tog svog muza, onda mi je bilo poljuljano misljenje.

Dodala je da joj mediji mogu promijeniti miSljenje o ne€emu u Sto nije dovoljno upucena te je
jedina slika o osobi ili temi ona koju dobije iz medija. Smatra da na misljenja koja je stekla iz

vlastitog iskustva mediji ne mogu utjecati.

Ispitanik M3 rekao je kako nema nikakvo misljenje o ovoj temi budu¢i da u medijima ima
previse laznih informacija zbog kojih ljudi ne znaju ¢emu vjerovati. Nakon nekoliko potpitanja,

ispitanik je rekao da je moguce da su na pojedine stavove utjecali dokumentarci.

Z1: ,,Mozda najvise iz politike, ja mislim da su ljudi tu dosta promjenjivi, ovisno 0 nekom
intervjuu, o nekom suceljavanju pa ti se netko svidi ili manje svidi. Recimo mislim da je jako

puno ljudi promijenilo misljenje o Kolindi nakon nekih njenih suceljavanja. *

M?2: ,,Moje misljenje je da nije bilo medija mi ne bi saznali kakva nam je bila predsjednica.
Vrlo jednostavno. Definitivno medij moze promijeniti na neki nacin misljenje o nekome koga

I3

ne poznas.

M1: ,,Slazem se, ja nemam neki primjer, ali se slazem da je medij jedan jako mocan alat i on

ti za neke stvari koje ti ne poznajes dovoljno i nisu ti tako bliske mozZe promijeniti misljenje.
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Ispitanica Z2 dodala je kako se na pitanje ne moze jednozna¢no odgovoriti jer ovisi i 0
karakteru i osobi individualno. Kao primjer je navela glasace koji su godinama vjerni odredenoj
politi¢koj stranci te im niSta nec¢e promijeniti stav. Za sebe smatra da kod nje postoji djelomic¢an

utjecaj, samo na ono §to joj nije blisko.

M2 je rekao kako se ne slaze s reCenim. Ostali ispitanici upitali su je li moguée da mu mediji

promijene misljenje o sustavu u kojem je zaposlen, $to je on potvrdio.

M2: ,,Ne znaci da sam ja u pravu, ako ja radim taj posao i ja vidim da je to ispravno, a mediji
mozda govore ispravnije i tocnije nego Sto ja to vidim. I moze promijeniti moje misljenje o

tome, ako je istinita informacija.

Na kraju rasprave, ispitanici (M2, M3) su se dotaknuli kritike funkcioniranja medija.
Napomenuli su lazne informacija i bombasti¢ne naslove koje mediji serviraju, kao i novinare
koji pod svaku cijenu objavljuju informaciju, bilo laznu ili istinitu. Ispitanici su svjesni moci
medija te da utjecaj na njihovo misljenje postoji. lako je u pocetku negirao bilo kakav utjecaj,
1 ispitanik M3 svjestan je da postoji moguénost da u odredenoj mjeri ima utjecaja. Vecina
ispitanika slozila se da mediji mogu utjecati na misljenja o temama koje im nisu bliske, dok

jedan ispitanik (M2) smatra da mediji mogu promijeniti misljenje i u tom slucaju.

5.3. Navike koriStenja medija

Na pitanje koje uredaje najcesce koriste za pracenje medijskih sadrzaja, svi ispitanici
odgovorili su mobitel. Ispitanice Z2 1 Z3 ispricale su kako pogledaju mobitel ujutro prije svih
aktivnosti, prije nego ustanu iz kreveta. Pritom je ispitanica Z3 rekla kako televiziju skoro i ne
gleda, dok Z2, iako joj 80% dana ¢ini mobitel, rekla kako televiziju gleda navecer nakon posla.
Kod ispitanika M3, iako najceS¢e koristi mobitel, dan zapocinje na tradicionalan nalin,

odnosno gledanjem televizije ujutro.

M1: ,, Mobitel najvise ono kad je slobodno vrijeme, kad su neke aktivnosti poput posla ili faksa
onda laptop, ali ve¢inom mobitel. Od poziva, od tih nekih mailova, neke stvari koje su
ozbiljnije, za koje trebam nesto vise pisati onda na laptopu, ali mobitel, drustvene mreze i

Internet preglednik 90% vremena. “

Z2: , Meni je mobitel, pogotovo otkad su se pojavili smartphone-i, znaci dok su bili oni stari

mobiteli, onda sam koristila i laptop ili kompjuter, a sad meni laptop sluzi jedino kad nesto za
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posao pisem pa mi je premalo na mobitelu, ali neke stvari radim i na mobitelu. Jednostavno,
na njemu mozes raditi sve §to i na laptopu, mozes gledati televiziju na njemu, imas \Word i sve.

‘

Jednostavno imas sve u jednom.

Ispitanici mobitel opisuju kao prakti¢an uredaj kojeg mogu svugdje nositi sa sobom i sve im je
dostupno te smatraju da je velikim dijelom zamijenio ostale uredaje. U prethodnim tematskim
cjelinama ispitanici su rekli kako im mobitel prije uopée nije bio vazan niti su ga nosili uvijek

sa sobom, dok im je danas to nezamislivo i smatraju da sve $to treba mogu obaviti preko njega.
M1: ,,Zato jer sve osim hrane ti je na mobitelu.

Zl1: ,,A i hranu narucujes s mobitela. I iz duc¢ana sad mozes naruciti — Konzum klik, Wolt,

Bolt... ™

Sto se ti¢e koristenja tradicionalnih medija kao $to su radio i novine, veéina ispitanika novine
je zamijenila online izdanjima (portalima), medu naj¢es¢im odgovorima zbog cega su

naklonjeniji online izdanjima su cijena i dostupnost.

Z3:,,Novine ako radim u kafi¢u pa ako bas nemam posla uzmem novine i citam, ali na primjer

‘

ne pada mi na pamet i¢i kupiti novine. *

M1: ,, Novine najcesée imamo ono, ¢im otvorimo mobitel odmah mi 24sata izbacuje, Indeks i
sve, znaci sve je online. Kupujem ih samo kad je nagradna igra, dijeljenje auta i nikad ih ne

¢

procitam, samo izrezem i to je to."

M?2: ,, Vecernji list online je zamijenio tiskovno izdanje, to su opet na neki nacin novine. Ali
nije isto, Vecernji list online koji procitas besplatno, nemas iste vijesti kao da pratis tiskani

Vecernji list. *

Z2: , Ali stvar je, ono sto je (M2) rekao, meni je glupo kupovati novine, davati par kuna za to

kad imam besplatno na Internet izdanju.

Kad govorimo o slusanju radija, vecina ispitanika kaze da radio sluSaju u voznji autom ili

putem drugih usluga (MaxTyv, aplikacije...).

Zanimljivo je Sto ispitanici radio niti ne dozivljavaju kao informativni servis. Ispitanik M2
istie svoje nezadovoljstvo radijskim postajama koje imaju samo najvaznije vijesti nekoliko
puta dnevno. Ispitanica Z1 nadovezala se kako ne voli kada glazbu na radiju prekidaju vijesti
buduci da ga ne dozivljava kao izvor informacija ve¢ medij za zabavu, a portale smatra svojim

izvorom informiranja.
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M3: ,,Ja mislim da mi je jedina korisna informacija kad idem na primjer na posao pa upalim
radio da mi svira i onda u tim stankama koje vama smetaju, kad pricaju, jedino korisno mi je

stanje na cestama.

Z1: ,, Ali recimo ja cesto idem Zagreb-Crikvenica i ja kad idem u jednom ili drugom smjeru, ja

prije toga googlam HAK stanje na cestama.

M1: I mislim da je stvar kod nase generacije Sto nas puno stvari ne zanima, a prije starijima
je bilo bitno i kakvo je vrijeme i Sto se dogada u politici, nas ne zanima niti politika niti ista,
zanima nas eto druzenje i tako neke stvari. Nama je bitno da nam radio svira, a ne da nam daje
informacije. Informacije koje zZelimo cemo sami potraziti na Internetu, preko mobilnih

3

uredaja.’

Troje ispitanika smatra kako su tradicionalne medije u potpunosti zamijenili novima (Z3, M1,
M2), iako su u svojim odgovorima ¢esto spominjali i koristenje tradicionalnih medija. Dvoje
(Z2, M3) su u prethodnim odgovorima spomenuli da jo$ uvijek u nekim situacijama koriste i
tradicionalne medije pa za njih mozemo zakljuciti kako su ih nadopunili novima, iako 1 dalje
prevladavaju novi mediji, a jedna ispitanica (Z1) nije izricito izrazila je li ith zamijenila ili
nadopunila, iako se iz njezinih odgovora moze i8¢itati da prevladava koriStenje novih medija.
Zaklju¢no mozemo re¢i kako je vecina ispitanika tradicionalne medije nadopunila novima, iako

u koriStenju prevladavaju novi mediji.

Sto se tiGe medijskih sadrzaja koje ispitanici prate preko mobitela, najéesée su spominjali
24sata kao izvor informiranja no s razlikom u nacinu koriStenja. Sve tri Zenske ispitanice rekle
su kako nikada ne otvaraju ciljano portal ve¢ proc€itaju vijest kada na nju naidu preko Facebook-
a, dok muski ispitanici ciljano odlaze Citati vijesti. Dvoje od njih troje reklo je kako na mobitelu
ima aplikaciju 24sata koju posjecuju kada se Zele informirati. Dvoje muskih ispitanika takoder

je naglasilo stranice za kupnju i1 prodaju kao stranice koje koriste ¢esto.

M3: ,, Meni najvise sluzi za oglase. Sjecam se u djetinjstvu, tata je kupovao uvijek Burzu i tamo
su se kupovali auti, motori i sve ostalo, od igle do lokomotive. Sad je to preslo na te stranice

‘

kao Sto su Njuskalo, Ebay i tako dalje, sad je to ve¢ i na drustvenim mrezama.

M1: ,, Imam neKi 0bicaj da procitam 24sata jednom dvaput u danu, na Njuskalu sam jako puno,
a jos dodatno na Facebooku dosta ima tih oglasa, na primjer nesto se dogodilo pa ako nisam

3

veé vidio na 24 sata dodatno otvorim.
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Z3: ,,Ja necu uzeti mobitel i upisati 24sata nego kad naletim na fejsu onda cu ga vidjet fejsu,
znaci da nema drustvene mreze, ja ne bi isla citati. Kao Sto necu citati novine, necu ih ici
kupovati, tako necu ni i¢i Citati nesto osim ako nisam naletjela na fejsu. Da nema fejsa na kojem

se izbacuju clanci ne bi nikada otvorila Novi list ili 24 sata. (Z2: isto tako i ja,; Z1: isto, isto)

Sto se drustvenih mreZa tige, ispitanici najéesée koriste Facebook za koji je polovica ispitanika
rekla da im sluzi za fakultet i informiranje, Instagram kojeg svi ispitanici naj¢escée koriste za
zabavu te Whatsapp kojeg koriste za komunikaciju. Troje ispitanika se izjasnilo da iznimno
rijetko objavljuju sadrzaje na druStvenim mrezama. Ispitanik M2 istaknuo je kako je
objavljivanje sadrzaja uzimanje privatnosti zbog servisa koji imaju mogucénost uzimanja
podataka, s ¢im se ostali sudionici nisu slozili argumentirajuci kako se podatci mogu uzeti i
bez drustvenih mreza i da sami biramo ono $to Zelimo da bude javno, a ispitanica Z3 istaknula

je 1 mogucénost selekcije tko moze gledati sadrzaj kojeg objavljujemo.

Kad govorimo o prednostima drustvenih mreza, dvoje ispitanika isti¢e marketing i oglasavanje
kao osnovnu prednost, a jedna ispitanica istaknula je povezanost s drugim ljudima. Ostali

ispitanici nisu se izjasnili vezano uz prednosti drustvenih mreZa.

Z3: ,,Bilo koja djelatnost koju radis, moras se oglasavati. Bitnije ti se oglasiti na Facebooku i
Instagramu nego na Njuskalu jer je to nesto Sto je ljudima bas dostupno i §to ée im sigurno
uletiti u oko ako imas oglas na Instagramu, ako imas profil od kafic¢a, od salona... to ti je bitnije

imati nego lijepiti plakate. “

Z2: ,,Ja mislim, $to se mene tice, najveca prednost je povezanost medusobna, znaci bez obzira
na geografski polozaj i na to poznajemo li osobe ili ne, ono generalno govoreci, najveca
prednost tih drustvenih mreza, zato se i zovu tako. Mislim da nam je to puno olaksalo Zivot, od
prodaje, kupnje, do toga da ja naprimjer Facebook koristim za ljude koji me ne poznaju
dovoljno dobro, nemaju moj broj pa mi se jave preko Facebooka. 1li kad trazim neki salon u
koji ¢u otici.

Sto se ti¢e nedostataka drustvenih mreZa, prevladava odgovor o laznoj predodzbi putem
drustvenih mreZa s ¢im se sloZilo Cetvero ispitanika. Ispitanik M3 objasnio je kako poznate
osobe stvaraju komplekse djevoj¢icama, s ¢ime se slozila jedna od ispitanica (Z3) rekavsi kako

se time poticu suicidalne misli kod mladih 1 osje¢aj manje vrijednosti.

Z3:,,: I zapravo ljudima smanjuje ambicije zato Sto vidis da ti biti influencer ili youtuber puno

unosniji posao nego biti doktor.
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Jedna ispitanica (Z1) navela je algoritme koji selektiraju objave kao nedostatak, kao i
marketing 1 plaéene reklame koje su joj nametnute, Sto se razlikuje od misljenja ispitanika koji
upravo marketing navode kao prednost. Ispitanica Z2 suprotnog je misljenja i odgovaraju joj
reklame koje funkcioniraju po principu prethodnih pretrazivanja jer smatra da joj olakSava
potragu za proizvodom/uslugom. Za razliku od nje, troje ispitanika smatra jezivim $to im

drustvene mreze namecu stvari koje nisu upisivali u trazilicu ve¢ samo pricali o njima.

Sljedece pitanje odnosilo se na prac¢enje dugih sadrzaja (serija/filmova). Cilj je bio istraziti jesu
li ispitanici i u tom kontekstu tradicionalne medije zamijenili novima — koji uredaj preferiraju
za pracenje takvih sadrzaja i jesu li pretplaceni na neke online platforme koje omogucéuju
gledanje takvih sadrzaja ili koriste tradicionalne medije. Polovica ispitanika, njih troje,
preferira televiziju kao uredaj putem kojeg prate duge sadrzaje. Od toga je jedna ispitanica (Z3)
istaknula kako ne gleda serije i filmove niti ih ciljano trazi, ve¢ gleda ako se nesto emitira na
televiziji. Drugi ispitanik (M2) takoder istice da koristi iskljucivo televiziju. Treci ispitanik
(M3), duge sadrzaje prati putem televizije, ali koristeci platforme kao $to je Netflix i druge
internetske stranice, a cesto sadrzaj s mobitela zrcali na televiziju te tako prati sadrzaj. Ostala

tri ispitanika navode laptop kao osnovni uredaj za duge sadrzaje.

Z3:,,Ja sam po tome ful tradicionalna i osjecam se uzasno u drustvu na faksu, svi su mladi od
mene, svi pricaju o nekim serijama i filmovima koje ja ne gledam i mislim da je i to izgubilo
svoju Car. prije su ljudi cekali, ne znam, 6 sati popodne i to mi je nagrada za danas, idem
pogledat epizodu serije. Inace ne gledam serije ni na mobitelu ni na laptopu, niti imam neke
koje nalazim nego nesto Sto se vrti na televiziji, koje imam dostupne, ako je tamo nesto sto mi

I

se svidi ¢u pogledati.

M3: ,,Ja koristim Netflix na televiziji i jos jednu aplikaciju, znam si na internetu na mobitelu
nadi film i zrcalim zaslon na televiziju i gledam tako. Tako zapravo i najcesée. Prije toga sam

znao skidati film pa ubaciti na USB stick i onda na televiziju pa onda gledati.

Z2: ,,Kad bas nesto Zelim posebno pogledati, neku seriju ili nesto, onda odem na laptop jer
Jjednostavno mozes online pogledati znaci nista ne moras ni skidati ni pretplatiti se. Imala sam

3

Netflix, ali nije mi ga se dalo placati vise pa sam ukinula. *

Ispitanici su kritizirali televiziju zbog Cestog ponavljanja istog sadrzaja, a kao sadrzaj koji prate
na redovnom programu, bez koriStenja drugih opcija, navode Europsko i Svjetsko prvenstvo,
Dnevnik, Otvoreno, RTL Direkt te jedan ispitanik (M3) kaze da je jedino $to gleda serija ,,Lud,

zbunjen, normalan‘ po tko zna koji put.
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Z3:,, Trudim se gledati Provjereno jer volim tu emisiju, ali svaki put zaboravim ili nisam u tom
trenutku doma, ali opet nemam potrebu vracati to nego ono pogledam na Facebooku na

‘

njihovoj stranici Sto je bilo. *

Z1:, Manje-vise i Sto gledam na tv-u, ne gledam nista nego imam onu opciju da 3 dana unazad
mozes sve gledati i onda kad navecer zavrsim sve za taj da i izvalim se, vratim si nesto Sto me

zanimalo unazad dan dva. “

Z2: ,,Ja jedino gledam ono prije spavanja sto budu one humoristicne serije, ali to isto nije

«

nesto Sto bas ciljano pratim tu i tu epizodu, nego jednostavno mi je to navika nekakva.

‘

M1: ,,Na tv-u obavezno, svake godine Sam u kuci.*

Svi osim jednog ispitanika su se slozili da film Sam u kuc¢i obavezno gledaju na televiziji svake
godine. Na pitanje zasto taj film ne gledaju na Internetu, ispitanici isticu da to nije to jer film
predstavlja simbol BoZi¢a, bozi¢nu tradiciju, budi uspomene. Ispitanik (M2) rekao je kako ne
gleda filmove niti serije, ve¢ uglavnom prati informativne sadrzaje na redovnom programu.
Prema odgovorima ispitanika mozemo zakljuciti da je polovici ispitanika i dalje primarni medij
televizija, iako ju nerijetko koriste na drugaciji nacin (dodatne opcije), a polovica je zamijenila

tradicionalne medije u kontekstu pra¢enja dugih sadrzaja novima (laptop).

5.4. Razlike medu generacijama

Ispitanici su naj¢esce naglaSavali aplikacije koje omogucuju komunikaciju kao osnovne
nove medije koje starije generacije usvajaju (npr. Whatsapp), a tek neki koriste i Facebook.
Smatraju da postoji razlika u shvacanju tih medija u usporedbi s njima jer je starijima to nesto
novo, dok je njihova generacija odrastala uz brojne medije. Jedna od razlika jest ta §to starije
generacije 1 dalje preferiraju druzenja uzivo, dok ih mlade nerijetko zamjenjuju virtualnim
druZenjem. Ispitanici smatraju da iako starije generacije usvajaju nove medije i tehnologije,

viSe preferiraju ono na $to su navikli do tada.

Naveli su i rjesavanje problema kao jednu od razlika — mlade osobe ¢e rjesenje pronaéi na
Internetu, dok ¢e stariji nazvati osobu koja im moZe pomoci i tako rijesiti problem. Ispitanica
(Z1) nadovezala se kako smatra da se i taj pristup implementira u starije generacije te i oni sve

ceSce koriste isti nain za rjeSavanje problema.
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Z3: ,, Moji roditelji, prije 5 godina su mi stalno govorili stalno si na mobitelu, a oni su do tad
govorili da ih ne zanima Whatsapp, Viber, da su im dosta pozivi i poruke. A onda su i oni to
nabavili, sad ja kad dodem doma oni su stalno na tim mobitelima i gori su nego ja prije 5
godina jer je sad njima to puno zanimljivije. Jer mi smo s tim odrastali i nama je to normalno,

a njima je to neko novo veliko Zivotno znanje u kojem oni uzivaju. “

M1: ,,Ja mislim da je to zato jer su se ljudi prije vise druzili, a sad na primjer ako su odvojeni
fizicki, onda njima to toliko dobro dode. Na primjer mozes se s bratom cut ako se niste vidjeli
ve¢ godinu dana i onda to toliko intenzivno koriste jer im je navika da se moraju puno druziti.

A mi ¢emo se vise dopisivati cijeli dan i necemo se vidjet.

Z2: ,,Znaci ovim starijim kolegicama, njima su neke stvari koje su meni ve¢ automatske,
normalne, tipa koristenje bilo cega na racunalu, bilo kakvog portala ili platforme, meni je to
normalno i ako nesto ne znam sama cu otkriti kako se koristi jer ve¢ znam neke principe po
kojima funkcionira svaka ta platforma. A njima je to, osjecaju strah prema tome i to im je nesto

prestrasno i najrade bi se vratile na stari sistem, pisanje rukom i tako dalje.

Osim starijih generacija, ispitanici su spomenuli 1 one mlade od sebe navodeci kako su 1 tu
razlike vidljive te kako ¢ak i oni neke stvari usvajaju od mladih. Zanimljiv je pojam boomeri
koji navodi jedna od ispitanica, kako njihovu generaciju nazivaju mladi. Pojam oznacava
zapravo starije ljude koji usvajaju trendove mladih. Kao §to ova generacija svoje roditelje na
druStvenim mreZzama smatra ,,boomerima “, tako njih mlade generacije smatraju na novim

aplikacijama ili mreZama.

Z2: ,,Kod njih sam prvi put cula za TikTok, nisam znala Sto je to. Svi imaju mobitele, sto je
meni bilo nezamislivo, u prvom razredu oni mene pitaju koji ja mobitel imam, to ih interesira.

Znaju sve o igricama, o svemu, mislim da se bas vidi razlika u generacijama.

Z1: ,,Mina primjer smo odrastali uz fejs, a sad djeca od 72, 13 godina vise ni ne otvaraju fejs
i oni imaju naziv za nas, mi smo za njih boomeri ili kako se to zove, kad se starija osoba pojavi
na nekim aplikacijama koje su vise iz njihovog doba. Tipa taj TikTok, tamo previadavaju djeca

do 15 godina, a mi stariji smo njima boomeri na tome. “
Ispitana skupina smatra da mlade generacije previse vremena provode uz tehnologiju.

Z3: ,,Ja imam mladeg brata, 5 godina je mladi. U njegovim godinama, kompjuter naravno da

sam imala, ali to je bilo koristenje iskljucivo za kratko pogledati Facebook ili napraviti za
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Skolu Sto trebam, dok on jako puno provodi igrajuci igrice jer oni sad igraju te online, live

igrice, da oni pricaju i igraju.

Muski ispitanici nadovezali su se na ovu temu. M3 je rekao da i on igra iste te igrice, no
ispitanik M2 istice da se ne moze usporedivati osoba njegovih godina i oni mladi koji postaju

ovisni.

Mil: , A je, primjerice igrica Call of duty, puno je starijih osoba koji su imali kasnije neke

posljedice, ne znam, strah, probude se usred noci. Toliko se uzivis u tu igricu.

M3: ,,.Ja imam 26 godina, ja sam sa 7,8 godina imao prvi mobitel, godinu dana kasnije i
kompjuter , tada je bila drustvena mreza ako se sjecate MSN. Svi smo to imali, onda je izaSao
Playstation i to sam imao i svi smo to igrali, ali to nije bilo kao sad. Mi bi to igrali sat vremena

u danu. Vani ako je sunce, meni ne bi palo na pamet da upalim to, ja idem van.

Ispitanica (Z3) zakljucila je kako mlade generacije tehnologiju vide kao olaksanje, dok ih stariji
Cesto smatraju problemom i prilagodba na novu tehnologiju im stvara stres. Ispitanici smatraju
da mlade generacije povlace starije u nove trendove koji, iako ¢esto prije nisu imali interesa za
to, na kraju uvide prednosti i prilagode se. Ali isto tako smatraju da djeca uc¢e od svojih roditelja
pa ako su oni stalno na mobitelu ili tabletu, isto to ¢e usaditi svojoj djeci, a sli¢no je i sa odgojem

u vrti¢ima.

Z1: ,,Neki dan sam cula iskustvo jedne mame koja je dosla po dijete u vrtic¢ i dijete joj je reklo
danas sam gledao dinosaure, ona ga pita kakve dinosaure, dijete kaze teta nam je na mobitelu

pustala s Youtube-a.

Z3: ,,Nama je pricala profesorica na faksu, govori evo kad sam prije 10 godina ovaj isti
predmet predavala, kad je bila tema mediji u vrti¢u, pricalo se o slikovnici kao mediju u vrticu,
to je bio medij za djecu. A danas se govori o kompjuterima, tabletima i svaka soba u vrti¢u ima
kompjuter.

Dok je jedan ispitanik (M1) rekao kako je u njegovoj okolini djecje igraliSte gotovo propalo,

drugi (M3) je spomenuo svoj posjet manjem gradu, kada se Sokirao vidjevsi puna igraliSta.

Kada govorimo o razlikama u koriStenju tradicionalnih medija, ispitanici smatraju da ljudi
medije povezuju s emocijama, mediji koje su koristili u svojoj mladosti vracaju ih u to vrijeme
pa iz tog razloga starije generacije, iako usvajaju nove medije, ostaju naklonjene onim

tradicionalnim. Ispitanica (Z2) smatra da za sve generacije vrijedi da ono na §to se naviknemo
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pri prvim susretima s medijima, ostaje preferirani izbor bez obzira Sto ¢e novo dolaziti u

buduénosti.

Z2: ,,Mislim da ih to vraca u vrijeme njihove mladosti, znaci to kupovanje novina, taj sam cin
odlaska na kiosk. To mi ne mozemo shvatiti jer nismo tako nauceni. Znaci to su opet nekakve
njihove navike. To je povezano sa nekim pozitivnim osjecajima, ta jutarnja kava koja je tebi
mir i navikao si uz nju procitati novine i ti ¢es cijeli zivot uz nju citati novine. Kao Sto ¢u ja
cijeli Zivot vjerojatno uzeti mobitel i s njega procitati jer je meni to simbol za tu moju jutarnju

kavu.

M3: ,, Primjerice moji roditelji imaju smartfone i sve to sto smo spomenuli pa i dalje novine

‘

Citaju u papirnom izdanju. ‘

Ispitanici su, podijeljeni u dvije grupe prema dobi, opisali kako vide tipi¢nu osobu svoje
generacije, starije i mlade. Prva grupa (Z2 — 26 godina; M3 — 26 godina; M2 — 28 godina)
stariju generaciju vide kao osobu neupadljive odjeée koja drzi do tradicije i obicaja i drzi se
onoga na $to je naviknut, a preferira druzenja uzivo. Mlade smatraju onima koji prate trendove,
ali 1 pokrecu ih, a stariji ih prate. Mediji im okupiraju Zivot te su druZzenja ve¢inom virtualna.
Svoju generaciju smatraju generacijom izmedu dva prethodna tipa jer su rodeni kada
zastupljenost medija nije bila kao danas, ali se kroz odrastanje tehnologija razvijala. Drustvene

mreZe koriste jer im olakSavaju dosta toga, ali im to ne okupira Zivot te se i dalje druze uZivo.

Druga grupa (Z1 — 23 godine; Z3 — 23 godine; M1 — 25 godina) za starije kaze da koriste
portale, novine i eventualno Facebook, iako su im ¢esto smijesni jer nisu dovoljno educirani
kako se koriste drustvene mreze. Takoder ih vide kao one koji preferiraju druzenja uzivo i nose
klasi¢nu odjecu. Putovanja ¢e birati iskustvom poznanika, dok za mlade kazu da ¢e birati
,Instagram destinacije® te su im influenceri i youtuberi uzor. Preferiraju virtualna druzenja. Za
SVoju generaciju takoder kazu da se nalazi izmedu mlade i starije te smatraju pozitivnim §to su
prozivjeli i1 jedno i drugo pa balansiraju izmedu toga i samim time druze se i uzivo i virtualno

podjednako. Smatraju da mediji na njih nece utjecati toliko kao na mlade generacije.

Iako su naveli klju¢ne obrasce koje smatraju tipicnim za svaku generaciju, smatraju da u svakoj
generaciji postoje razli€iti podtipovi te ju se ne moze generalizirati. Dodaju kako se i medu
njima, ispitanicima, vide razlike jer su neki od njih prihvatili odredene trendove, a drugi nisu,

iako su priblizno istih godina.
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Z2: ,,Mislim da se ne moze generalizirati i reci da je za vecinu tako jer ovisi o puno stvari — 0
osobnosti, o odgoju, o geografskom poloZaju, financijskoj situaciji, dostupnosti opcenito i svih

¢

tih nekih novih sadrzaja i tehnologije, razvijenosti zemlje i tako dalje.

Kao specifi¢ne navike svoje generacije, dvije su ispitanice navele Netflix, a jedan ispitanik je
dodao i portale, iako se nisu svi sloili da je to karakteristi¢no ba§ za njihovu generaciju. Sto
se ti¢e drustvenih mreza, dva su ispitanika (Z2, M3) naveli Instagram i Facebook kao
specificne, a jedna ispitanica (Z3) smatra kako je njihova generacija ,,Facebook generacija®.
Druga ispitanica se nije slozila s njom i smatra da se u njihovoj generaciji dogada prekretnica

gdje su neki naklonjeniji Facebook-u, a drugi Instagram-u.

Iako se Cesto u literaturi ovu generaciju naziva digitalnom, oni se ne slaZu s tim. Sebe smatraju
generacijom izmedu koja je doZzivjela i ono kako je bilo prije, ali 1 odrastala uz razvoj sve vise
nove tehnologije i to usvajala od pocetka, za razliku od starijih koji u zrelim godinama usvajaju

nove tehnologije.

Z2: Prije 5,6 godina sam mislila da smo mi digitalna generacija i uvijek kad bi pricali o takvim
temama bi rekla pa mi smo digitalna generacija jer sam ja mislila, ok, u odnosu na svoju mamu
ja jesam digitalna generacija, znam se koristiti Internetom i to. A sad, evo 100% tvrdim da mi
nismo digitalna generacija nego ove generacije koje sad dolaze i ove od prije 4,5 godina, da

su oni prava digitalna generacija.

Z1:,,8vjesniji smo koje su se promjene dogodile, a generacije mlade od nas nisu dozZivjele ono

Sto je bilo prije ovakvog utjecaja digitalnih tehnologija i oni nisu svjesni kako se Zivjelo prije.

M3: ,,Mi se vise prilagodavamo tome iako nam to nije bas najdraze, ali se prilagodavamo. “

5.5. Binge watching i multitasking (rasprSena paznja)

U ovom dijelu istrazivanja cilj je bio saznati jesu li pripadnici ove generacije usvojili
navike koje se vezu uz nove medije i pojavu velikog broja medija, uredaja i raznih platformi
za koristenje medija. Rezultati ove fokus grupe pomalo iznenaduju jer su tek dva ispitanika
(M1 Z2) rekla kako imaju naviku maratonskog gledanja serija. Dva ispitanika (M3 i Z3) rekli
su kako serije ne gledaju maratonski, dok jedan (M2) serije ne gleda uopce. Ispitanica Z1 nije
se jasno opredijelila na koji na¢in obicno gleda serije, no iz njezinih kasnijih odgovora moguce

je zakljuciti da takoder prati serije ,,maratonski“. Ispitanici koji preferiraju binge watching kao
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razlog navode ritam zivota zbog kojeg ne znaju hoce li imati vremena pratiti jednu po jednu

epizodu te to $to im se ne da ¢ekati iducu.

M]1: ,,Meni je to maratonsko, kako se to vec¢ naziva, draze jer jednostavno taj neki ritam Zivota
koji imamo, ja ne znam hocu li sutra u 6 moci pogledati tu seriju, na primjer danas mi je dan

takav da 5 sati mogu odvojiti za to i tako napravim.

Z2: ,Ja sam u dosta navrata znala pogledati po nekoliko epizoda serije, 6 sati u komadu
doslovno. Jednostavno zato jer mi se ne da cekati sljedecu epizodu. To mi je prednost tih

danasnjih mogucnosti. “

Sto se tiée dvoje ispitanika koji navode kako nemaju naviku gledati serije na takav nacin, jedna
ispitanica naglaSava kako smatra da je time gledanje serija izgubilo svoju car. Isti¢e da je
jednom seriju gledala cijelu no¢, ali ne preferira taj nacin gledanja, iako i inace rijetko gleda
serije, preferira gledati ono S$to se prikazuje na televiziji. Drugi ispitanik umjereno prati serije,
no spomenuo je i da ¢esto zna zaspati tijekom gledanja pa je i1 to djelomicno razlog zasto ne

prati viSe epizoda zaredom.

Z3: ,,Mislim da je i to izgubilo svoju car, prije su ljudi cekali, ne znam 6 sati popodne i to mi

je nagrada za danas, idem pogledat epizodu serije.

M3: ,,0no sad sam znao pogledati na internetu, pogledam dvije, maksimalno tri epizode i to

jeto.”

Svi ispitanici su se slozili da je ova navika karakteristi¢na za njihovu generaciju 1 one mlade
od njih, dok za starije smatraju da nemaju tu naviku. M1 smatra kako je to starijoj generaciji
gubitak vremena, dok se Z1 ne slaze s njim i smatra da oni jednostavno nemaju takve navike,
niti su informirani o tome da na Internetu mogu pronaci bilo koju seriju i pogledati Zeljeni broj

epizoda.

Oni koji su se izjasnili da vole binge watch-ati kao tipi¢ne i razloge zasto prakticiraju visesatno
gledanje navode napetost zbog koje nesvjesno nastave gledati jo§ epizoda te bijeg od problema
1 obaveza. 1z toga zakljucujemo da se maratonsko gledanje kod ovih ispitanika nekad dogada
svjesno, a nekad nesvjesno. Sto se ti¢e prvog ispitanog fenomena, na ovom uzorku mozemo
zakljuciti kako nisu svi pripadnici generacije usvojili tu naviku te da su neki unato¢ svojim

godinama jo$ uvijek tradicionalni po tom pitanju.
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Kad dolazimo do multitaskinga, odnosno koriStenja viSe uredaja istovremeno tj. rasprSene
paznje, zanimljiva je razlika izmedu muskih i1 zenskih ispitanika. Dok su se sve zenske
ispitanice izjasnile da koriste nekoliko uredaja istovremeno i koncentriraju se na sve
podjednako, dvojica ispitanika (M1 i M3) kazu da se moraju fokusirati na jednu stvar, dok treci
navodi da je njegov posao takav da mora biti na viSe strana istovremeno te uz rad na racunalu

paralelno lista vijesti na portalima.

Z2: ,, Na primjer televizija, kao gledam nesto na televiziji, ali uvijek imam mobitel i gledam u

isto vrijeme.

M1: ,,Jato ne mogu (M3: ni ja) jer jednostavno, ja se toliko fokusiram na primjer na tu seriju
da ja ne mogu biti na mobitelu jer onda nisam dovoljno fokusiran na jedno i drugo i onda mi

je to bez veze.

Situacije kada su svi ispitanici potpuno fokusirani na ono $to gledaju/slusaju/Citaju su kada im
je odredeni sadrzaj zanimljiv. Sudionici su se ponovno dotakli multitaskinga te je doSlo do
manje rasprave izmedu dijela muskih i Zenskih ispitanika. Dok zenski dio ispitanika smatra da
moze istovremeno raditi nekoliko stvari odjednom, na viSe uredaja, muski smatraju da one tada

nisu dovoljno koncentrirane na svaki sadrzaj pojedinacno.

M1I: ,,Na primjer kad gledamo seriju ona svako malo pita sto je bilo, sto se dogodilo, ja to

“«

znam jer sam fokusiran a ona tu recenicu ne vidi. I onda ne moze 100% pratiti.
Z1: ,,Zato Sto nam je nebitno. *

M1: ,,Panebitno je ali nisi nigdje onda 100%, znaci 33% si tu, 33% i tako dalje.

Z2:,,Mi smo svugdje pomalo. *
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6. Rasprava

Ova skupina ispitanika ne vidi znacajnu iskustvenu povezanost izmedu njih 1 ostalih
pripadnika generacije u drugim dijelovima svijeta, ve¢ kriterije vide u geografskom polozaju i
dostupnosti informacija. Ipak, vecina ispitanika prisjetila se istih velikih dogadaja koji su
obiljezili njihovo djetinjstvo i1 koji predstavljaju ,,svjez kontakt“ kojeg spominje Manheim
(1952 prema Colombo i Piermarco 2013), a koji prema autoru utjece na kasnije ponaSanje,
nacin razmiSljanja i uvjerenja. Bilo bi korisno u budu¢im istraZivanjima spojiti pripadnike ove
generacije iz viSe zemalja te ispitati jesu li generacijska iskustva slicna i kako su ih ona
oblikovala u vidu ponasanja i razmisljanja. Prisjetimo se rangiranja Josepha T. Klappera iz
drugog poglavlja rada i njegova zaklju¢ka da se promjena stavova pod utjecajem medija
najrjede dogada kod publike. Ispitanici su potvrdili taj zaklju¢ak smatraju¢i da mediji mogu
utjecati na trenutna misljenja, ali na stavove ne mogu niti u djetinjstvu niti sada. Ovaj je element
tesko istraziti jer se radi o subjektivnoj percepciji osobe i tesko je ispitati utjecaj na stavove.
Uz to, vjerojatna je pojava ,.efekta treCe osobe prema kojem drugacije percipiramo ucinak
medija na sebe, a drugacije na druge. Odnosno, ,,uvjerenje o opasnosti medija ne odnosi na

doti¢nu osobu, nego se samo “drugi ljudi” nalaze u opasnosti“ (Kunczik, Zipfel 2007: 2).

Kada govorimo o navikama koriStenja medija pripadnika generacije koja je sudjelovala
u istrazivanju, potvrdili su da je Internet imao najviSe utjecaja na promjene navika, ali i da
pametni telefoni, Internet 1 digitalne platforme sve viSe postaju alat za pracenje medijskog
sadrzaja (Martinoli 2016). Motivi koriStenja ove generacije su prvenstveno zabava ili ¢ak
dosada, a tek onda informiranje. lako ove rezultate ne moZemo generalizirati na cijelu
generaciju, mozemo ih pripisati navikama generacije, odnosno da im informiranje nije prioritet
jer su s novim medijima toliko navikli na informacije sa svih strana da ih niti ne moraju sami
traziti. Time se javlja 1 kratkoro€na paznja, odnosno podijeljena paznja o kojoj govori
Martinoli, a do ¢ega dovodi dominacija mobilnih telefona (Martinoli: 2016: 1271), iako se kod
¢lanova fokus grupe podijeljena paznja (multitasking) vise javlja kod zenskih ispitanica koje
nisu fokusirane na jedan sadrzaj upravo zbog koristenja mobilnog telefona prilikom gledanja
televizije. Ipak, trebalo bi ispitati viSe konkretnih situacija kako bi se pokazalo ima li i muski
dio ispitanika ponekad rasprSenu paznju (primjerice obavljanje poslova uz sluSanje radija ili
televizije u pozadini). Iako ih se u literaturi tako oznacava, ova generacija sebe ne smatra
digitalnom zbog drugih (mladih) digitalnih generacija koje isti¢u, a koje su naprednije nego

oni u pogledu tehnologije. Medu mladim generacijama javlja se pojam ,,boomer*. Pojam je
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postao popularan medu mladim generacijama pojavom Tik Tok-a, a odnosi se na starije
generacije koje su prisutne na druStvenim mrezama, a za koje smatraju da im nisu primjerene
(Bote 2019). Ve¢ ova generacija ispitanika smatra da su oni drugoj digitalnoj generaciji
boomeri. Prema podjeli objavljenoj u ¢asopisu Deloitte, a koju smo spominjali u tre¢em
poglavlju, ovu bih skupinu smjestila u Hybrid Adopters (Wescott i dr. 2018). lako su u velikoj
mjeri usvojili nove medije i zapravo odrastali uz dolazak novih tehnologija, ipak ponekad
koriste i tradicionalne medije, posebno kod pracenja dugih sadrzaja. Doduse, polovica
ispitanika za duge sadrzaje koristi laptop, no vecina ispitanika generalno gledaju¢i spomenuli
su situacije kada gledaju televiziju ili slusaju radio. Iako ispitanici tvrde da su tradicionalne
medije zamijenili novima, naj¢esce ih 1 dalje koriste, ali nerijetko na drugaciji nacin (dodatne
opcije, streaming...). Cesto preferiraju televiziju, koju su naveli kao osnovni uredaj u
djetinjstvu, $to bi moglo znaciti da ipak ostaju naklonjeni mediju koji je prvotno bio njihov
najvazniji medij. IstraZivanje medijskih generacija autorica Cuvalo i Perusko takoder je
potvrdilo da televizija predstavlja dominantan medij kod najstarijih ispitanika, ali i digitalnih
imigranata (35 — 54 godine), ali ostaje i zna¢ajan medij kod mladih generacija (Cuvalo, Perusko

2017), sto jednim dijelom potvrduje i ova skupina.
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7. Zakljucak

Cilj ovog rada bio je saznati koje su nove navike usvojile nove medijske publike,
odnosno generacija koju se smatra digitalnom i koje uredaje najCeS¢e koriste za pracenje
medija. Bududi da se radi o generaciji kroz ¢ije se djetinjstvo i mladost pojavljivalo puno novih
tehnologija i medija, Zeljela sam saznati kako su se njihove navike mijenjale kroz vrijeme,
pocevsi od djetinjstva prema sada. Takoder su ispitani njihovi stavovi o razlikama medu

generacijama, kako oni vide razlike izmedu svoje generacije 1 onih mladih 1 starijih od njih.

Provedena je fokus grupa sa Sest ispitanika u rasponu 23-28 godina, po troje muskih 1
tri Zenske ispitanice. Pitanja su bila podijeljena u pet tematskih cjelina: 1. Sjecanje na
djetinjstvo, 2. Mijenjanje navika kroz vrijeme, 3. Navike koristenja medija, 4. Razlike medu

generacijama, 5. Binge watching i multitasking.

Televizija je bila osnovni medij u djetinjstvu ove generacije, iako su uz medije provodili
jako malo vremena. Obitelj ima djelomican utjecaj na formiranje medijskih navika. Jedan dio
¢ine osobne preferencije, a drugi vrSnjaci, dok su kod jedne ispitanice isklju¢ivo vr$njaci
utjecali na formiranje navika. Ispitanici ne vide znacajnu povezanost s ostalim pripadnicima
generacije u drugim dijelovima svijeta, ve¢ kao kriterij vide geografski polozaj, dostupnost

informacija i razvijenost zemlje.

Internet je imao najveci doprinos promjenama medijskih navika, kao i tome da danas
puno vise vremena provode uz medije. Mobilni telefoni okupiraju njihovu svakodnevicu te su
zbog svoje prakti¢nosti osnovni uredaj na kojem danas ispitanici prate medije. Ipak, postoji
razlika u naéinu informiranja muskih i Zenskih ispitanika. Zenski dio grupe istaknuo je kako
bez druStvenih mreza ne bi ni ¢itale portale, dok muski dio ciljano posjecuje aplikacije
informativnih medija (24sata). Tako ih prema podjeli autorica Perusko i Cuvalo mozemo
svrstati u digitalnu generaciju sklonu ¢itanju novina, (putem novih medija i uredaja), iako se
motivi i naéin razlikuju kod muskih i Zenskih ispitanika. Tiskane novine su zamijenili
internetski portali, ali televizija je 1 dalje medij kojeg svakodnevno koriste. Dio ispitanika jo§
uvijek televiziju koristi na tradicionalan nacin, ali i s dodatnim opcijama (online streaming,
snimalica...). Za pracenje filmova i serija, polovica ispitanika primarno koristi televiziju, a
druga polovica laptop. Od drustvenih mreza najvise koriste Facebook, Instagram 1 Whatsapp,

a najveci nedostatak vide u laznoj predodzbi, dok je pozitivna strana oglasavanje.
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Prema misljenju ispitanika, starija generacija usvaja nove medije, ali preferira
tradicionalne na koje su navikli. Ispitanici izrazavaju zabrinutost zbog koli¢ine vremena koju
mlade generacije provode uz medije te utjecaja medija na njih. Velik su problem i roditelji koji
svojim primjerom potic¢u djecu da provode previse vremena uz tehnologiju. Ispitanici sebe ne

vide kao digitalnu generaciju, ve¢ kao prijelaznu generaciju izmedu tradicionalne i digitalne.

Kad govorimo o obiljezjima nove publike, ova generacija nije u potpunosti usvojila te
navike. Tako samo polovica ispitanika maratonski prati serije, dok ostali prate umjereno ili
uopée ne prate. Zenski dio ispitanika takoder koristi vise uredaja istovremeno, dok su muski

veéinom fokusirani na jedan sadrzaj.

Iz rezultata dobivenih ovim istraZivanjem moze Se Vidjeti da je ova generacija
zanimljiva za istrazivanje jer se nalazi na prekretnici izmedu tradicionalne 1 nove publike. lako
su usvojili velik dio novih uredaja i medija, svjesni su nedostataka i prisjecaju se kako je to
nekada bilo. OgraniCenja ovog istrazivanja su prvenstveno nemoguénost generaliziranja
rezultata na cijelu generaciju zbog veli¢ine uzorka, kao 1 geografski polozaj budu¢i su ispitanici
iz dva grada. Potrebno je provesti daljnja istrazivanja s ve¢im uzorkom kako bi se dobili
pouzdani rezultati. Takoder, navike starije generacije su predstavljene iz percepcije ispitane
generacije, a kako bi se dobili stvarni rezultati potrebno je provesti istrazivanje sa starijom

generacijom.
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9. Prilozi

Prilog 1: Informirani pristanak

Ime i prezime ispitanika(ce):

Dob (u trenutku istrazivanja) i spol osobe:

Zupanija u kojoj Zivi:

Datum i vrijeme odrzavanja fokus grupe (sat: minuta):

Fokus grupu vodio(la):

Pristajem sudjelovati u istrazivanju:
1. Da

2. Ne

Pristajem na ponovno kontaktiranje u slu¢aju dodatnih pitanja ili pojasnjenja:
1. Da

2. Ne
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Prilog 2: Vodi¢ za moderatora

VODIC ZA FOKUS GRUPU O MEDIJSKIM NAVIKAMA DIGITALNIH MEDIJSKIH
GENERACIA

0-Uvod u fokus grupu (informirani pristanak):

Pozdrav svima, kao §to ve¢ znate, za potrebe diplomskog rada provodim istraZivanje o tome
kako medijska generacija koju smatramo digitalnom koristi medije u svakodnevnom Zzivotu.
Rezultati istrazivanja ¢e se Koristiti za potrebe diplomskog rada i znanstvenog istrazivanja o
tome kakve su navike digitalne medijske generacije u koristenju medija. Ovaj razgovor se
snima zato §to tako mozemo prirodnije razgovarati da na vas ne prekidam dok pricate kako bi
zapisala Sto ste rekli. Snimka sluzi samo zato kako bi se vasi odgovori mogli usporediti i
analizirati. Istrazivanje je anonimno i nigdje se nece vase ime ili bilo $to §to bi Vas moglo
identificirati povezivati s onim $to kazete. Podaci koje sam uzela na pocetku sluZze samo tome
da istrazivaci mogu provjeriti ako bude potrebno, jesam 1i Vas zaista intervjuirala i da nisam

izmislila Vase odgovore.

Molim Vas, ako se slazete na upitniku koji ste dobili potvrdite da ste suglasni sudjelovati u

ovom istrazivanju.
Ako imate ili ¢ete imati pitanja u vezi ove studije slobodno mi se javite.

Puno Vam hvala! Napominjem da ovdje nema to¢nih ni neto¢nih odgovora, zanimaju me vasa
osobna iskustva i misljenja. Sve Sto kazete mi je vazna informacija i pomo¢i ¢e nam bolje

razumjeti kako digitalne generacije koriste medije u danasnjem digitalnom okruzenju.

Osim pitanja o tome, zanimaju nas vasa iskustva iz djetinjstva i mladosti pa ¢u Vas zamoliti da
se prisjetite tih dana, kako ste tada koristili medije, Sto smatrate vaznim za vaSu generaciju i
koji su dogadaji u vasoj blizini, u zemlji i svijetu na neki nacin obiljezili Vas Zivot ili su Vam

vazni.

Ako ste spremni, moZemo poceti. ..
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A -DJETINJSTVO

Za pocetak, prisjetite se svog djetinjstva, koji mediji i medijski sadrzaji su vam tada bili
vazni, Sto ste voljeli gledati/slusati/Citati? Koje ste uredaje najcesce Koristili za pracenje
medijskog sadrzaja? Koliko vremena ste provodili koriste¢i medije? (opiSite Vas tipi¢an
dan). Koliko daleko seZu vaSa sjeCanja (Cega se najranije sjecate, kojih medijskih
sadrzaja?). MoZete li se sjetiti jesu li se vaSe navike mijenjale s vremenom, kako su se

mijenjale? Sto se mijenjalo? Sjecate li se §to je sve utjecalo na promjenu navika?

Mozete li se sjetiti nekih dogadaja koji su se dogodili tijekom VaSeg djetinjstva u zemlji i
svijetu koji su se pratili preko radija, televizije ili nekih drugih medija? To moze biti
dogadaj bilo kakvog tipa, neSto Sto su svi pratili (sportski dogadaji, veliki koncerti,
katastrofe (potresi, poplave i sl, politicki prevrati i politicki dogadaji, kraljevska

vjencanja)

Koji globalni dogadaj je po Vama bio vaZan za ljude vasih godina i zasto? Takoder, kao
§to znamo, masovni mediji nam pruzaju uvid u globalna dogadanja. Mislite li da zbog
toga imate slicna generacijska iskustva kao pripadnici VaSe generacije u drugim

dijelovima svijeta? Sto povezuje vas i ljude Vasih godina u drugim dijelovima svijeta?

Vratimo se sada opet na vase djetinjstvo, $to mislite koliko su medijske navike Vasih
ukucéana i VaSeg neposrednog okruZenja (npr. prijatelji, vr$njaci) oblikovale vase

medijske navike u djetinjstvu? Ako jesu, moZete li objasniti na koji na¢in?

Koliko su, po VaSem misljenju, mediji i medijski sadrzaji utjecali na VaSe sadasnje

svjetonazore i stavove? Sto vas je po vaSem misljenju najvise oblikovalo?
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B - MIJENJANJE NAVIKA KROZ VRIJEME

Razmislite o svom KoriStenju medija nekada i sada. Jesu li se VaSe navike promijenile?

Kako su se promijenile?

e Je li se promijenila ucestalost koriStenja medija i vrijeme provedeno uz njih?

Opisite te promjene? Sto je najvise utjecalo na to da mijenjate navike?

Je li vam se dogodilo da ste nakon neke emisije ili ¢lanka promijenili misljenje o
nekome ili ne¢emu? MoZete li se sjetiti te situacije? Sto se dogodilo? (ako se ne mogu
sami sjetiti podsjetite ih nekim primjerom npr. izbori i predizborna kampanja,

misljenje o politi¢aru, nekoj skupini (npr. gej osobe, osobe druge kulture i sl.)

C — NAVIKE KORISTENJA MEDIJA

Mozete li mi opisati kako danas izgleda Vas tipican dan i kako izgleda VaSe koriStenje

razli¢itih medija kroz dan?

Koji su Vam sada mediji i medijski sadrzaji najvazniji? Koje uredaje najviSe koristite za

praéenje medija? ZaSto?

e Ako spominju uglavnom Internet i mobitel, a radio i novine ne, pitati: Sto je sa ostalim
medijima, primjerice radio, tiskane novine, ¢asopisi i sliéno? Zasto to ne koristite?
Postoje li ipak situacije kada i njih koristite, koje su to situacije? Koliko su ¢este?

e Pretpostavljam da ¢e vecina spomenuti nove medije, pitati: Jeste li njima zamijenili

tradicionalne nacine informiranja ili ste ih samo nadopunili?

Sto se ti¢e koriStenja mobitela, moZete li mi reé¢i na koji nadin preko njega Koristite

medije? Kakve medijske sadrzaje najcesce pratite putem mobitela?

e Pretpostavljam da svi koristite neke druStvene mreze. Pratite 1i putem njih medijske
sadrzaje? Jeste li aktivni na druStvenim mrezama (kojim mrezama, koje mreze redovito

koristite?), objavljujete li redovito?
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e Zasto koristite bas te drustvene mreze? Koje su prednosti i nedostaci svake od njih? Za

Sto Vam sluZzi pojedina mreza, s kim komunicirate putem te mreze? Zasto?

Sto se ti¢e pracenja dugih sadrZaja, primjerice serija i filmova, emisija, koji uredaj
preferirate za gledanje? Jeste li pretpladeni na neku online platformu koja vam

omogucuje gledanje takvih sadrzaja?

o Gledate li televizijski program na tv kanalima? Sto gledate na televiziji? Da li gledate
kada je emisija na redovnom programu ili preko snimalice i sli¢nih usluga kada vam
viSe odgovara?

e Ako ne gledaju (zasto ne gledaju TV)?

D - RAZLIKE MEDU GENERACIJAMA

Vratimo se sada na temu generacija, Jeste li primijetili neke razlike medu ljudima
razli¢ite dobi kada je u pitanju koriStenje medija? Po ¢emu se ljudi Vasih godina

razlikuju od onih starijih/mladih?

Sto mislite po ¢emu se navike vase generacije razlikuju od starijih i mladih generacija?
Opisite tipicnu osobu koja je predstavnik vaSe generacije, starije generacije i mlade
generacija (koje su njene/njegove navike, kako zivi, §to voli raditi, izlazi li (na kakva
mjesta), ide li na ljetovanje/zimovanje (gdje?), putuje li puno (koje destinacije?), kakve
filmove, serije gleda, koju glazbu slusa, koje marke odjece, obuce nosi? (opiSite svaki
profil, mogu raditi u manjim grupama ili svi zajedno, ako rade u manjim grupama neka

svaka grupa predstavi ostalima svoje tipove i neka to rasprave zajedno).

Raspraviti postoje li po njima odredeni obrasci koji su sli¢ni kod vec¢eg dijela generacije ili

svaka generacija ima vise podtipova?

MoZete li mi sada reéi Sto koje su kljuéne medijske navike specificne ba§ za vaSu

generaciju?
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Ljude Vagih godina smatra se digitalnom generacijom. Sto o tome mislite o tome? Jeste

li vi digitalna generacija? Objasnite?

E - BINGE WATCHING I RASPRSENA PAZNJA

Pojam maratonsko gledanje (bindZanje) odnosi se na pracenje viSe epizoda serije u
jednom danu, tj. viSesatno gledanje. Jeste li ikad na taj nacin pratili neku seriju?
Preferirate li maratonsko gledanje ili umjereno pracenje i ¢ak cekanje do izlaska

epizode?

e Volite li tako gledati serije? Mozete li opisati tipi¢nu situaciju kada bindzate? Smatrate

li ovo specificnim za vasu generaciju ili je to navika i drugih generacija?

Mediji su danas dio nase svakodnevice i konstantno smo okruZeni njima. Kako to obilje
utjeCe na vaSe navike koriStenja medija? Jeste li rastreseni i skacete s jednog
sadrZaja/uredaja na drugi ili se fokusirate na jedan sadrzaj (uredaj). MoZete li opisati
kako se to obi¢no odvija? U kojim situacijama ste koncentrirani samo na jedan sadrzaj

ako takvih situacija ima.

F - KRAJ

Dosli smo do samog kraja naseg razgovora. Ima li jo§ neSto Sto smatrate da je vazno re¢i o ovoj

temi, a da nismo spominjali ili vas nisam pitala?

Zahvaljujem Vam na sudjelovanju, ako budete imali jo$ nekih pitanja mozete mi se javiti.
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Prilog 3: Transkript fokus grupe

Fokus grupa, 11. lipnja 2020.

Istraziva¢: Dobar dan svima, kao §to ve¢ znate, za potrebe diplomskog rada provodim
istrazvanje o tome kako medijska generacija koju smatramo digitalnom koristi medije u
svakodnevnom zivotu. Rezultati ¢e se koristiti za potrebe diplomskog rada i istrazivanja o tome
kakve su navike digitalne medijske generacije u koristenju medija. Razgovor snimamo da bi
bio $to prirodniji da vas ne bi prekidala da bih zapisala Sto ste rekli. Istrazivanje je anonimno i
nigdje se nece spominjati vaSe ime ili nesto Sto bi vas moglo povezati s onim Sto kazete. Ako
se slaZete, molim vas da na upitniku koji ste dobili potvrdite da ste suglasni sudjelovati u ovom

istrazivanju.

Znaci, napomena da nema toc¢nih ili netoénih odgovora, zanimaju me samo vaSa osobna
iskustva 1 miSljenja. Osim pitanja o tome kako koristite medije u svakodnevnom zivotu, bit ¢e

pitanja iz djetinjstva i mladosti pa vas molim da se malo prisjetite tih dana.

Kre¢emo!

Za pocetak, prisjetite se svog djetinjstva, koji mediji i medijski sadrzaji su vam tada bili vazni?
Sto ste voljeli gledati/slusati/Gitati, koje ste uredaje najéeiée koristili za praéenje medija i

koliko ste vremena provodili koriste¢i medije? MoZete mi opisati vas tipi¢an dan tada.
Z2: pa evo mogu ja

M2: a $ta kao djeca, nije bilo ni interneta, Sta pa znaci, danaSnja djeca imaju interneta i svega,
mi nismo imali, niti Facebook, niti 24sata, Jutarnji ni Vecernji, nikakve medije nismo imali.

Imali smo televiziju ili radio.
Z3: Dobro, to da.
M3: Tako je, slazem se.

Z3: Evo ja ¢u. Znaci u djetinjstvu sam koristila isklju¢ivo znaci gledanje televizora, sadrzaja s
televizije i u, znaci u dobi djetinjstva su bili crti¢i ono $to je mene zanimalo i radio, kazetofon,

sluSanje kazeta domacih izvodaca. I ovaj, i onda kasnije mozda u nekoj starijoj dobi kad sam
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krenula u osnovnu Skolu, onda su bili popularni diskman, to je bilo fora. Pa kako se u drustvu

sve ¢eSce pojavljivalo koristenje racunala, tako sam i ja sve vise htjela imati pristup racunalu.
Istrazivac: Dobro, ima netko jos$ nesto za rec¢i?
(ponavljam pitanje, neki su zaboravili o ¢emu treba govoriti)

72: Aha, pa dobro moje djetinjstvo je obiljezila televizija, Disneyevi crtici, kazete. Kazete su
mi zapravo bile glavni izvor informiranja, koliko je to moglo bit. Kompjuter nismo imali, imala
sam kompjuter u 6.razredu osnovne s tim da nismo imali Interneta jer tad je Internet bio ajmo
re¢' dosta skup za neki prosjek (Sum, komentar sa strane) Pa da, nismo imali Internet, ja sam

Internet dobila tek krajem osnovne.

M1: Da, koliko se sje¢am bila je kuna/minuta.

M2: Da, ali bio je problem zbog onih linija kako je funkcioniralo
Z1: Da, prekine ti telefon

Z2: i nije bilo bezi¢nog

M2: Da, nije toliko problem u cijeni nego je bio problem u komunikaciji kako je to
funkcioniralo (Z2: Da)

Z2: Ali uglavnom televizija (M2: I radio) $to se mene tiCe, radio da s tim da mi nismo ni
kazetofon imali do ne znam kad, znam da kad sam dobila kazetofon da mi je to bio dogadaj

godine pustit Narodni radio, da mogu birat §ta ¢u slusat

M1: Kad pusti$ kazetu pa mora$§ onako sa cackalicu pa motat traku
Z2: Da!

M2: Ili gurne$ kazetu u auto pa izade van pa se vrpca sva izvuce
Istrazivag: Imas li ti Sta M3 za dodat?

M3: Pa dobro ja sam isto tako recimo televiziju, sjeCam se da su se filmovi posudivali u
videotekama (svi jednoglasno da!), toga sada nema. Sad je sve to puno vise dostupno nego

onda, a Internet sam imao, ali je bio spor jako 1 sluZio je ni¢emu.
M2: A zato jer nije bilo toliko informacija na Internetu

M3: Da
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Z1: Pa ne znam, ne sjecam se, gledala sam Teletubbiese na kazeti stalno, istu kazetu sam

pogledala ono 10 000 puta.
M3: Ja vjencanje od susjeda na kazeti sam gledao svaki dan.

Istrazivac¢: Dobro, vecina vas je krenula od televizije, radija i takvih stvari i onda ste spominjali
da se vecina toga mijenjala kad se Internet pojavio, znaci to je najvise utjecalo na mijenjanje

vasih navika?
Z2,73: Da

M1: Je zato jer je Internet tad bio ograni€en, nisi mogao stalno i¢i na Internet svi su imali

ogranic¢eno, roditelji nisu dali da ides previse na Internet, bio je skup
Z1: A nije mi mama dala, prekine joj poziv

M3: Nisi mogao telefonirat kad si bio na Internetu, da da. A i rekla si opisi tipi¢an dan, moj

tipian dan nije imao veze s medijima, samo ulica i to je to
Z3: Da istina, znaci gledanje crti¢a eventualno ujutro kad se tek probudim, kasnije nista.
(Sumovi, potvrdivanje odgovora) M1: Najbolji mediji su bile babe iz ulice (smijeh)

M2: Tesko je usporedivati danaSnjicu, mislim to nije pitanje, to nije odgovor na ovo pitanje
koje si ti postavila, ali tesko je usporedivati danas kako funkcionira i kako smo mi prije

funkcionirali.

Istraziva¢: Dobro, mozete 1i se sjetiti nekih dogadaja koji su se dogodilo tijekom vaseg
djetinjstva, u svijetu ili u vasoj zemlji koji su se pratili preko radija, televizije ili neCeg drugog.
Znaci to je nesto Sto su svi pratili, moze biti bilo kakvog tipa — neke prirodne katastrofe,

kraljevska vjen€anja

M2: Napad na Twinse u Americi

M3: Da, to sam ja htio re¢i

Z2: Jane znam je li to ima veze s tim, ali rat izmedu Irana i Iraka
M2: Nikad necu zaboravit, 6 popodne je bilo

Z3: Prijenos smrti lvana Pavla 2.

M3: Atentat na Ivana Pavla drugog, ja se sjeCam
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73: Stada

M2: Koje godine je bio atentat

M3: Ne sje¢am se, ali se sjecam da je bio, da smo to gledali, netko ga je ranio
M1: Netko ga je ranio pa mu je papa poljubio ruku

M3: Da, oprostio, doSao mu je u zatvor oprostit mu

Istrazivac: U redu, svi se sjecate nekog velikog dogadaja. Koji globalni dogadaj je po vama bio
vazan za ljude vasih godina tada 1 zasto? I takoder, znamo da masovni mediji pruzaju uvid u
globalna dogadanja, znac¢i mi vidimo S$to se dogada u svijetu, to je nekako i nama vidljivo.
Mislite li da zbog toga vi imate sli¢na generacijska iskustva kao ljudi vasih godina u drugim

dijelovima svijeta? Sto povezuje vas i ljude vasih godina u svijetu?
Z1: Sad ili kad smo mi bili djeca?

Istrazivac: U djetinjstvu, ti neki veliki dogadaji kad su se dogadali
M2: Ekonomska kriza 2007.

M3: 2008.,ispravak

Z3: Evo jedino to da (buka)

M2: Jer je to bilo i kod nas i u cijelom svijetu

M1: Mi smo mala drZava mi nismo bitni drugima

Z1: Ja ne znam U kojem smislu §to nas povezuje?

Istrazivac: Primjerice ovi dogadaji koje ste sad nabrojali, ove velike dogadaje kojih se sjecate,
Sto mislite je 1i to isto utjecalo na vas i na nekoga na drugom kraju svijeta ili postoje neke

razlike?
M2: Ma nije, ne
Z1: Pa ovisi gdje zato Sto negdje nisu ni bile dostupne te informacije (netko sa strane: da)

M2: Na nas nije moZzda utjecalo, ali ako su ovi Abdulah i ovi oteli zrakoplov onda je nastao rat

dole kod njih i1 onda su nastradali neduzni ljudi.

M1: Na mene je utjecalo, meni je tetka u Americi
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IstrazivaC: Dobro, vi mislite da geografski polozaj zapravo utjeCe kako ¢emo mi nesto
dozivjeti?
(netko: pa da)

Z3: Znaci ljudi koji imaju dostupne informacije na njih moze utjecati, oni koji nemaju (buka,

M1 kaze: ni ne znaju za t0)
Z1: | razvijenost zemlje

Z2: A 1ivjerojatno je bilo dogadaja za koje mi moZzda joS§ ni ne znamo a u nekoj drzavi su oni
imali jak utjecaj, isto kao $to kod nas, ne znam, kad su bila mozda neka politicka previranja,

vraga je to nekome u Africi bilo bitno (Z3: da)

MI1: Ja sam kao klinac gledao neki dokumentarac gdje neki Kinez nije znao da je zavrsSio
2.svjetski rat 1 skrivao se jo$ 5,6 godina i tek su ga onda pronasli. Znaci nije imao informaciju

ion se 5 godina skrivao (sa strane dodaju: da) i prezivljavao, a nije imao informaciju

M3: Pa kao 1 Sjeverna Koreja, oni Zive u svom svijetu, oni imaju nametnuto

Z2: Da njima kontroliraju koliko ¢e mediji njima dati

IstraZivac: A Sto mislite za danasSnje vrijeme, kako je danas Sto se tice tih velikih dogadaja?
M3: A danas je viSe laznih vijesti nego istinitih.

Z1: Ali isto ovisi o0 razvijenosti

Z3: Da

Z1: Negdje u Keniji gdje ni nemaju medija oni nemaju pojma moZzda da je u cijelom svijetu

trenutno koronavirus (Z3: da)

Z2: Ali mislim da je dostupnost informacija, bitnih i nebitnih, puno veéa nego kad smo bili
djeca. Jer tad smo znali na primjer viSe-manje za stvari koje su bile objavljene na televiziji, a
sad imas 1 televiziju, imas$ Internet, imamo uredaja svih, barem dva tri koji su spojeni na Internet
1 na svaki ode$§ malo, sazna$ koju informaciju. Kako bi rekla, vise nas dotic¢e svaka glupost
naprimjer §to se tice slavnih. Nekom slavnom se nesto dogodi i danas viSe razmisljas o tome

nego prije mozda nisi ni znao to.

Istrazivac¢: Dobro, ako nemate jos nesto za dodati na tu temu (u pozadini nijekanje)
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Vratimo se opet na djetinjstvo malo. Sto mislite koliko su medijske navike vagih ukuéana i
vaSeg neposrednog okruzenja, na primjer vasi prijatelji i vr$njaci, oblikovali vase medijske

navike u djetinjstvu, i ako jesu objasnite na koji nacin.
Z3: U djetinjstvu?
Istrazivac: Tako je.

73: Pa ne znam naprimjer moj tata je vjecito pred televizorom bio u popodnevnim satima kad
dode doma, ali ja nisam bila, ali kad sam krenula u Skolu i onda koriStenje ra¢unala, ne znam
nasa prijateljica je ve¢ imala Internet i kompjuter i uvijek smo isle kod nje igrati igrice i zapravo
sam zbog toga vjerojatno i ja svoje viSe nagovarala da i mi doma dobijemo ¢im prije Internet,

kompjuter jer ono kao prilagodavas se druStvu. Mislim da viSe vrS$njaci utje€u nego ukucani.

Z2: Da, a meni je na primjer odmah prvo palo na pamet $to bi nama mama uvijek ostavljala
TV upaljen da budemo dobre, znaci nama je televizor vjecito bio upaljen i ja ga i dan danas
vjecitog imam upaljenog iako kod veéine drugih ljudi kad dodem kad ne gledas$ je ugaSen, a
kad ga gledas je upaljen. U mom slucaju je to i slazem se s Lucijom to §to je rekla, pogotovo
pojava interneta 1 tih kompjutera, znaci isto kad su moji prijatelji poceli dobivati dobila sam 1
ja, mobitel isto znaci mobitel mi nije bio bitan dok mi prvi prijatelj ili prijateljica iz razreda ga

nije dobila.

M3: Dobro, naprimjer kad smo kod mobitela, ja sam mobitel imao od ne znam 7., 8. godine,
ali sluzio mi je samo da se mogu javiti svojima doma. Mi se nismo na primjer na ulici nalazili

da bi se zvali, jednostavno dodes, netko je tamo.

Z1: A nisi tad niSta ni imao na mobitelu

M3: Ma nista da, imao si pozive, poruke i onu zmijicu upali i to je to.

Istrazivac: Dobro, a §to vi drugi kazete vezano za navike ukucana, je li utjecalo na vas?

Z1: Pada, ne znam kod mene doma je oduvijek svirao radio stalno i sad mi i dalje uvijek svira
nesto — radio, youtube nema veze, ali uvijek mi nesto svira, to mislim da mi je od doma. Ali s
druge strane naprimjer isto ovo §to je Z2 rekla, kod mene doma uvijek radi TV, ono manje-
vise uvijek, a sad kad sam se odselila od doma i kad zivim sama, skoro nikad mi ne radi TV,

radi mi TV dok pogledam neki film ili neSto.

Istrazivac: Znaci mislis$ da nije toliko utjecalo?
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Z1: Pa s ove strane da mi uvijek nesto svira je, a s ove strane s TV-om, ne.
Istrazivac: Dobro, Petre imas li ti Sto za reci?

M1: Pa ono $to mi je zanimljivo, TV mi je ostala navika, a ostalo S§to mi nije bilo zanimljivo

ne.

Z3: Ali i §to se tice, pitanje je bilo, mi smo sad svi rekli Sto je do sad, bilo je bas kao u
djetinjstvu. Znaci neovisno o tome S$to je na primjer meni tata gledao televizor, ja nisam nego

kao uvijek ono §to razgovaras s prijateljima Sto radite kad ste doma, to ¢es i ti raditi.

Z2: Da, mislim da je utjecaj okoline puno, okoline u smislu prijatelja, vr$njaka (Z3: da), puno
vedéi nego obiteljski utjecaj, tj ukucana. I da je normalno, individualno, ovisi od osobnosti
osobe, moze na primjer cijela familija gledati televiziju ili ne znam, pratiti svaku vijest, a ti nisi

tip osobe za to, bas te briga za to. Mislim da to nije bas pokazatelj da utjece u velikoj mjeri.

Z1: Ja da je malo i do vremena, npr moja mama ¢e radije pogledati na TV-u dnevnik, nece
nikad ovako doma za bez veze upaliti si laptop da vidi §to ima, a ja ¢u neke vijesti mozda

procitati na portalima na laptopu.

Istraziva¢: Koliko su po vaSem misljenju mediji 1 medijski sadrZaji utjecali na vase sadasnje
svjetonazore 1 stavove 1 §to vas je po vasem miSljenju najviSe oblikovalo u tom smislu

razmiSljanja, svjetonazora?

Z3: Pa ja bi samo rekla da je privilegija nas $to imamo to sve dostupno da uopée mozemo
razvijati 1 selektirati ono §to nas zanima pa razvijati svoj stav. Prije su ljudi, ne znam, u selu ti
je Bog 1 batina svecenik, 1 onda ¢e§ imati stav koji on kaze, ajmo re¢i on ti je bio medij, a kad
si dobio dostupno vijesti preko radija, tv-a, preko interneta, onda ti je to prilika da selektira$

nesto 1 svoje stavove izgradujes.

Istrazivac: A u djetinjstvu mislite li da je neSto moglo utjecati na vase razmisljanje?

Z1: Mediji? Ne.

Z2: Pa da, ja sam imala traume od Disneyevih crti¢a. (netko se nasmijao)... pa ali stvarno
73: 1li na primjer kad bi se mi igrale dosta toga imitira$ iz sapunica.

Z2: Pada, to

Z3: To je isto neki utjecaj (Sum, smijeh)
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M1: Ja sam gledao te sapunice, nikad nisam nikoga imitirao tako da...
Z2: Ja sam naucila jezik. I njemacki sam ucila kroz crti¢e, Spanjolski kroz serije.
Z3: Ali direktno na nekakve stavove, mislim da ne.

M1: Ja isto, znao sam gledati, imao sam doma satelit kako mi je djed iz Njemacke pa sam znao

neke rijeci na njemackom zbog toga (M3: Ja isto, da)
Z3: 1li na primjer filmovi

Z2: Ali Disneyevi crti¢i, u njima je uvijek prezentirano znaci da princ mora do¢i princezi, on

ju mora osvojiti (Z3: e da) i svi smo, mislim, barem ja uvijek sam onako zamisljala
M1: Princa (smijeh)

Z2: Ovaj, da to tako mora biti i u zivotu. I uvijek da postoji borba dobra i zla i da je sve crno
bijelo, znaci postoji dobro ili zlo, normalno dok nisam dosla u neke godine. Ali kao dijete bas
dijete dok sam taj sadrzaj pratila, sam mislila da je jednostavno dobro i zlo, crno i bijelo i nema

sredine.

Z3: Da, ta borba dobra 1 zla iz crtia, mislim da utjece u djetinjstvu, ali drugo bas...realno

kakve ti stavove 1 uvjerenja imas u djetinjstvu

M3: Imas stavove od odgoja roditelja, a ne od crtica.

Z3: Jedino to da, ali kao mediji, ako mislimo na radio, televiziju i Internet, to ne.
M3: Da, to nije utjecalo ni jedan posto na mene.

Z1: Ja mislim da na nas nije jer nisu bili mediji u tolikoj mjeri, a mislim da sad na djecu bas
jako utjece (nekoliko njih: da, tako je). Sad djeca puno vise agresije vide nego S§to smo mi
gledali, ono gledao si neke benigne crtice bez veze i svi smo gledali isto, Teletubbiese u bojama
Sto skacu, a mislim da je sad puno vise toga dostupno i puno vise djeca toga pokupe iz medija

nego $to smo mi.
Z3: Da

M3: Ja mislim da mi imamo srece $to smo uspjeli dozivjeti 1 jedno i1 drugo pa sad znamo §to je

i jedno i drugo.

Z3: Da, to je.
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Istrazivac: M2, ti si neSto htio re¢i?
M2: Mane...

IstrazivaC: Sada razmislite o svom koriStenju medija nekad i sad. Jesu se vasSe navike
promijenile, kako i je li se promijenila ucestalost koriStenja medija i vrijeme koje provodite uz

njih? Malo opiSite te promjene i Sto je zapravo najvise utjecalo na to, ako ste promijenili navike.

M2: Pa Internet. Prva stvar Internet jer u mladosti nije bilo interneta, nismo mogli pratiti tolike
vijesti. Danas ti moze§ svaku vijest pratiti na internetu, svakih par minuta se spoji$ na telefon,
laptop, gdje god da jesi, na poslu, i pratis vijesti. U nase doba toga nije bilo. Barem u mladosti

nije bilo toga.
M3: Da, velika je razlika.

M2: Velika je razlika, mi smo prije imali televiziju ili $to smo rekli maloprije, radio. A danas

imas milijun tih medija koji ti prenose prave, istinite ili neistinite informacije.

Z2: A meni je najviSe ostalo u sje¢anju kad sam dobila svoj prvi mobitel, normalno bez boje i
bez i¢ega. Znalo bi se desiti da ga ostavim doma, bio mi je kao predmet, samo za poziv, nije ti
trebao nizasto nego samo za to, ostavi§ ga dom, bas te briga. Sad, ja mislim, da bez mobitela

izadem kao da sam izaSla bez ne znam ni ja Cega.
M2: Jer smo postali robovi toga. (Z3, M3: da)

Z2: Znaci koriStenje, ono, odes na igricu, nazoveS nekoga. A danas, evo mobitel mi mjeri

vrijeme provedeno na mobitelu, znac¢i bude mi do 5 sati dnevno i viSe samo na mobitelu.
M3: Zato §to ga puno puta upali$ iz dosade jer ne znas Sta ¢e§ sa sobom pa listas bez veze
Z1: Da, i nesvjesno (Z2: da) samo ga uzmes i tek onda skuzis da si ga uzeo.

M1: Prije kad mi je bilo dosadno izaSao bi van na ulicu na igraliSte jer si znao da je netko tamo,

a sad necu oti¢i u kafi¢ dok ne nazoves nekog
Z3: | provjerit gdje je netko na Instagramu

MI: 1 jos jedna stvar, prije je jedan mobitel koStao toliko kao suho zlato, danas je toliko
dostupno, i Internet i sva ta tehnologija je toliko dostupna da ti prakti¢ki namecu da sve to imas,

bez toga si nitko 1 niSta. To nam je drugi mozak (Z3: da), ubiti to nam je glavni mozak.
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73: Ta dostupnost je promijenila naSe navike. Ne znam, kad sam bila mala, jedino sam imala
radio, tv 1 diskman. Sestra je dobila diskman, trgamo se tko ¢e slusati muziku prije spavanja.
A onda kasnije zapravo ti drustvo namece da ti promijeni$ navike jer ti danas ne mozes, mozes
ti izabrati Zivot bez laptopa i mobitela, ali ti se ne moze$ na primjer obrazovati bez toga. Znaci
tu ne mozes ti sam previse birati kako ¢e$ si posloziti navike nego ti sustav namec¢e, moras

imati racunalo, mora$ imati mobitel. ..
Z1:Pada

M1: Mora$ imati to, ali na primjer dovoljan ti je mail, ne mora§ imati drustvene mreze, ali to
nas sve viSe vuce zato jer viSe nije fora biti na igraliStu nego je fora biti na Instagramu i

objavljivati storye i te neke slike.

Z3: Jedini problem, $to se ti¢e navike, je doziranje vremena koliko ti provodi$ na tome, a to

mozemo ja mislim svi potvrditi da sve vise i vise.

M3: Sad je to toliko daleko otislo da ti ¢ak ni laptop viSe ne treba, sve ima$ na mobitelu. I mail,

1 office 1 sve §to ti treba ima$ na mobitelu.
Z1: Cak i na satu imas§ sve
M3: Cak i na satu, bravo da

Z2: Ali uglavnom danas je nezamislivo Zivjeti, znaci radije bi da mi vodu isklju¢e nego

Internet.

Z1: Ali ja isto mislim, to je ovo §to je Z3 rekla da nekako danas te sistem oko tebe tjera da
budes u tome 1 da budes§ uklju€en, a s druge strane kad smo mi bili djeca nisi uopée imao tu
mogucnost, jednostavno sistem je funkcionirao tako da se igras na ulici ili ne znam pises zadacu

ili spavas ili si u Skoli i to je to.(Z3, Z2: da)

M1: Primjerice, prije si kad ide$ neSto izracunati, u glavi racunas, a danas uopc¢e ne razmisljas,

uopce vise ne koristi§ mozak. Sve §to trebas radi$ preko mobitela, preko tih medija.
Z3: 1 ¢ak sam sebi ne vjeruje$ nego ides provjeriti (Z2: da) koliko je, ne znam, 15 plus 68.
M3: Ne vjerujem ja sebi, zato i idem provijeriti.

Istrazivac: Dobro, ima li tko Sto dodati na ovu temu? (Svi Sute, nijekaju). U redu, je li vam se
nekad dogodilo da ste nakon neke emisije ili ¢lanka promijenili misljenje o neemu ili nekome,

mozete li se sjetiti te situacije, $to se dogodilo?
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Z2: Da smo promijenili misljenje o nekomu?
Istrazivac: Ili neCemu
M3: Nakon procitane vijesti?

Istrazivac: Ili emisije, na primjer mogu biti izbori, predizborna kampanja, misljenje o nekom

politi¢aru, o slavnoj osobi, o nekoj skupini ljudi, npr gej populacija, afroamerikanci...

Z1: O kriznom stozeru kad je bila ona afera sa izlascima na izbore, kao ljudi koji su u
samoizolaciji mogu izaci na izbore, a dan prije su kaznili Covjeka koji je u samoizolaciji orao
svoju njivu (ostali dobacuju: da; slazem se), a sad radi politickih interesa ljudi koji su u

samoizolaciji mogu do¢i na izbore. Evo tad mi se o cijelom tom stoZeru promijenilo misljenje.

Z3: Dobro ova korona je sad najaktualnija pa, logi¢no ¢e§ imati najviSe odgovora, ali ja na
primjer isto, kad se to sve pojavilo, ok ti ima$ neko svoje misljenje, nesto gledas na televiziji i
onda sam pogledala intervju sa jednom psihologinjom i jo$ nesto. Emisija gdje zapravo zena
nije pricala o koroni iz aspekta medicine nego iz aspekta socijalnog inzenjeringa. I to je bila
emisija, nakon tog intervjua je zapravo ajmo reci, nije ona meni promijenila misljenje u trenu,
ali me potakla da idem istraZivati o nekim pojmovima koje je ona spomenula u svom intervjuu

da bi na tu temu gledala iz nekih razli€itih stajaliSta.

Z2: Ja ne znam, meni se znalo dogoditi da mi promijeni mi$ljenje o nekoj slavnoj osobi, na
primjer ne znam, princeza Diana, ja kad sam o njoj €itala ona je meni bila princeza i sve je bilo

wow, a kad sam procitala da je varala tog svog muza, onda mi je bilo poljuljano misljenje.
M2: Da li govorimo sada ili u djetinjstvu?
Istraziva¢: MozZete navesti primjer cega se sjecate

Z2: Ne, ja ovo govorim opcenito, znaci i tad i sad. Znaci svaki put, jer to su osobe koje ja ne
poznajem 1 sve Sto mogu dobiti 0 njima je iz medija. Znaci kakvu mi oni sliku stvore takvu si
1ja stvorim, ali mislim da mi nije mijenjalo previse Sto se tice, ako ja neSto poznajem 11z svog
iskustva sam prozivjela ili nesto, na to mi mediji ne mogu utjecat (Z3: da), to je misljenje kakvo
jaimam i to je to. Ho¢u reci da ono $to mi je nepoznato ili nije dovoljno poznato da bih ja to
sama zakljucila, to mi moze promijeniti misljenje, nesto iz medija, nekakav ¢lanak ili nesto, ali
nesto $to sam ja prozivjela sama to ne. Znaci nije da je iskljuc¢ivo da me mediji mijenjaju ili ne

mijenjaju nego mislim da ovisi o ¢emu se radi.
Z3: Ovisi koliko ¢vrst stav o neCemu imas (Z2: da, da) i koliko nesto stvarno znas.
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M3: Sad kad si ve¢ spomenula tu princezu Dianu, mislim previse je tih laznih vijesti, sad ti ne
zna$ tu Sto je istina S$to nije. Naprimjer za nju je bilo milijun teorija zavjera, videa,
dokumentaraca, svatko ima neku svoju teoriju, tu ne zna§ cemu da vjerujeS. Tako da ono,

nemam nikakvo misljenje.

Istrazivac: A sjecas li se neke situacije da ti je o neCemu promijenilo, ne mora biti princeza

Diana?

M3: A ne znam, ne vjerujem da mi je promijenilo misljenje.

Istrazivac: Ili filmovi primjerice o nekoj manjini ili o nekim tipovima ljudi?
M3: Dobro ja imam svoje miSljenje o manjinama, ali o tome necemo (smijeh)
Istrazivac: Dobro, misli$ li da su mediji utjecali na to, ili filmovi?

M3: Ma nisu, a moguce...moguce, dokumentarci su neki utjecali koji su najbolji utisak na

mene ostavili ajmo reci.

Z1: Mozda najvise iz politike ja mislim da su ljudi tu dosta promjenjivi, ovisno o nekom
intervjuu, o nekom suceljavanju pa ti se netko svidi ili manje svidi. Ili recimo mislim da je jako
puno ljudi promijenilo misljenje o Kolindi nakon nekih njenih su€eljavanja (23, Z2: da) gdje

je bas onako...
Z2: | videi na Facebooku

M2: Dobro, malo smo promijenili misljenje tijekom trajanja... ali opet, super medij nas je
obavjeStavao o njezinim glupostima (ostali se smiju). Moje misljenje je da nije bilo medija mi
ne bi saznali kakva nam je bila predsjednica. Vrlo jednostavno. (Z1 se ubacuje: pa da to je

sigurno primjer di se jako promijenilo)
M2 nastavlja: Kako nas predstavlja u svijetu
Z2: Jer mi nju ne poznajemo da bi mogli...

M2 nastavlja: Mi mala zemlja ne bi znali kako nas ona predstavlja vani da nije bilo medija koji
su nam prikazali da radi budalu od nas. Vrlo jednostavno. To je moje misljenje. Ali to nije

bitno je li to predsjednik, ta jedna osoba o kojoj su nas informirali.
Istrazivac: Znaci ti misli§ da mediji mogu utjecati na to da netko promijeni misljenje?

M2: Da, definitivno
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73: Definitivno, evo na primjer jedan dogadaj koji nije na mene utjecao, ali je na ljude,
Severina je bila pjevacica, onda je bila afera s njenim videom 1 onda su ljudi drugacije gledali
na tu osobu. Znaci ne govorim osobno stajaliSte nego generalno kako ljudi nakon nekog

dogadaja zapravo mijenjaju misljenja.

M2: Ali definitivno medij moze promijeniti na neki na¢in misljenje o nekome koga ne poznas.
Z3: Moze

Z2: Pa da, mediji nama daju sliku kakva god je njima u cilju (netko potvrduje sa strane)

M2: I isto ova afera Sto je bila sa vjetroelektranama, svi su govorili da je to vrhunski projekt
dok nisu mediji pronasli afere i okrenulo se kompletno misljenje o tim vjetroelektranama da li
je to dobar projekt ili ne, a prije su govorili da je super projekt. Kad su mediji pronasli da je to

nekakva prijevara, masa ljudi je krenula u misljenje da je to neisplativ i da nije dobar projekt.
Z1: A to je to, ovisi $to ti medij servira (Z3: da)

M1: Slazem se, ja nemam neki primjer ali se slazem da je medij jedan jako mocan alat i on ti
za neke stvari koje ti ne poznaje$ dovoljno i nisu ti tako bliske, ti moZe. Jedan dan ti kaze da je
na primjer ta kava super, ti sutra vidi$ da ju netko prokomentira pa nije, preko medija saznas i

to ti moze mijenjat ako ti nisi upoznat s tim.

Z3: Je, ili isto kao §to je izasla slika miSa u Mlinaru, ti mozda neces i¢i tamo nesto kupiti, a da

ta slika nije izasla u medijima ti ne bi ni znao
Z2: Da; M3: To je

Z1: Pa moja mama je prekjucer rekla kad smo pricali da se otvorio novi Mlinar u Crikvenici,
ona je rekla tamo je bio Stakor ja tamo ne Zelim uopce oti¢i (Z3: da). Kao, znam da mi je tou

glavi ali gadi mi se jednostavno.

Z2: Ja mislim da na to pitanje nije mogucée jednozna¢no odgovoriti jer opet ovisi o tipu
karaktera 1 osobnosti jer postoje ljudi koji su znaci, ne znam evo, naprimjer netko glasa za
HDZ, netko godinama glasa. I ti njemu moze$ servirati da su oni najgori na svijetu ili ne znam
ni ja Sta, ali ako ta osoba ima taj stav cijeli svoj zivot ja mislim da njoj ne moze nista promijeniti
(Z3: da). Ja sam to sam bubnula, moze biti bilo Sta. Ja u masu stvari tako, imam svoje misljenje
1 meni Sta god na tv-u daju meni to nece pobiti. I tu se opet vra¢am na ono iskustvo, ako sam
ja to nesto prosla i mogu iz vlastitog iskustva tvrditi, ja mislim da meni medij ne moze

poremetiti moje misljenje, ali se slazem s onim §to je M1 rekao da su mediji jako mocan alat i
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u nekim sferama zivota ili naSih misljenja su sigurno utjecali na nas. Mozda nismo bili ni

svjesni.

Z1: Ali ja mislim da ti moze, mozda ti ne moze za neke stvari koje si dozivjela, ali neke stvari
o kojima si prvotno uopée saznala preko medija. Neku politicku stranku ti medij danima
promovira kao jako pozitivnu, kao zalaze se za ljudska prava, humanitarna, dobrotvorna, i onda
ti netko pokrene nekakvu lavinu prica o tome i ti jednostavno kad to svaki dan slusa$ pomalo,
mozda 1 nesvjesno, Ce ti se okrenuti. Nesto Sto nije tvoje osobno i blisko nego o ¢emu uopce

saznajes$ iz medija, mislim da ti tu moze jako utjecat.

72: E pa zato kazem, mislim da tu nije jedan odgovor da je to jednostavno indivuidualno (M1:

kompleksna stvar)
72 nastavlja: Da, na mene djelomi¢no, ne mogu re¢i da su mi mediji formirali stavove
M2: A kako nisu? Evo sa ministricom Divjak, kako nije?

Z2: Pa to mi nisu mediji oblikovali stavove nego §to je ona ucinila za obrazovanje i obrazovni

sustav.

M2: Dobro, ali ti govori§ o tome jer ti radi$ u tom sustavu

Z?2: Pa upravo iz iskustva govorim

M2: Ali ljudi koji ne rade u tom sustavu, koji ne znaju kako to funkcionira...
Z2: Vracamo se na iskustvo

Z1: Oni vide samo to Sto... M2: ali hvalili su ju, hvalili, hvalili, mediji su ju... Z1: u nekom

trenutku okrenuli sliku.
M2: Tako je

M1: M2e, ti pric€as §to je Z2 potvrdila. Ona je rekla da za stvari za koje ima osobno iskustvo ti

ne moze okrenuti, ako si ti cijeli Zivot u tome, ako ti to na poslu vidi§ u stvarnim situacijama.
Z2: Tu mi ne moZe promijeniti, da

M1: A tamo gdje ti nisi upoznat, na primjer ne znam, ja ne znam o politici, nisam u kraljevskoj
obitelji, oni S§to meni serviraju, ja se tome ajmo reci, svjesno ili nesvjesno mi se okrece (Z2:

da) misljenje na temelju tih informacija koje dobivas.
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Z?2: Jer ja sam isto podlozna da mi mediji oblikuju stavove ako ja o toj stvari ni$ta ne znam.
Onda normalno, jedina informacija koju ja mogu dobiti je iz medija. | prema tome mi se
oblikuje stav, ali ako sam ja u nesto upucena, meni nijedan medij ne moze promijeniti stav. To

sam htjela re¢i...

M1, Z3: Tako je, slazem se

IstrazivaC: Reci ti M2e svoje misljenje, zasto misli§ da ne?
M2: Predugo ce trajat, ne¢u

Istrazivac: Reci, slobodno

M1: Ti si rekao ovo $to je i ona.

M2: Ne, bolje ne...

Istraziva¢: Dobro znaci oni misle da njima ne moze promijeniti miSljenje o ne€em s ¢im su
upoznati, §to razumiju, ali moze za nesto o ¢emu nisu toliko informirani. Ti misli§ da to nije

tako?
M2: Ja mislim da to nije tako.
Istraziva¢: Nego?

M1 (M2u): Primjerice, jel bi tebi medij mogao promijeniti neka uvjerenja i stavove o sustavu

u kojem ti radi§ (M2: da, mogao bi)

M1: U kojem smislu?

M2: Ako oni govore nesto §to je ispravno, ne vidi svaki Covjek na isti nacin istu stvar
M1: Naravno ako ti nisi na primjer, neke stvari ti nisu dostupne

M2: Ali ne znaci da sam ja u pravu, ako ja radim taj posao i ja vidim da je to ispravno, a mediji

mozda govore ispravnije 1 to¢nije nego $to ja to vidim

M1: E pato je druga stvar

M2: I moze promijeniti moje misljenje o tome, ako je istinita informacija
M1: Ali ti ne mozes to znati (i Z1 u isto vrijeme: ti ne mozes znati)

M2: Ali problem je u Hrvatskoj i op¢enito u svijetu §to je masa informacija neistinita.

62



Z3: Ali, to nesto ¢e ti tek promijeniti misljenje tek kad ti eksperimentiras je li ti istina Sto su

oni rekli

M2: Problem je Sto se danas medijima bave ljudi koji nisu, koji prodaju svoj (M1: obraz). On
¢e napisati nesto, plasirati neku informaciju samo da postane u toj bransi poznat. I to je kriva
percepcija tog novinara ili novinarke koji ¢e plasirati neku informaciju i pustiti na trziSte koja

nije istinita (Saptanje, Sum)
Z?2: Dobro, ali mi ovdje govorimo o stavovima
Z3: To je nesto drugo

M3: Pa to su ti sve oni bombasti¢ni naslovi koje samo da klikne$, samo da otvoris$, ono unutra

(Z2: nista), ¢orak (smijeh)

Istraziva¢: Dobro, mozZete mi opisati kako danas izgleda va$ tipi¢an dan i kako izgleda

korisStenje razlic¢itih medija kroz dan?

Z3: Znaci probudim se ujutro, odem staviti kavu i1 ve¢ otvaram mobitel pa gledam mail,
drustvene mreze, trazim i nudim apartmane (smijeh). Uglavnom sam na mobitelu, onda ne
znam, sad smo u situaciji gdje je nastava online znaci zadnjih dva mjeseca si primoran biti 5,
6 sati uz mobitel 1 laptop i to je normalna stvar. Nije nesto $to je, nije da sam iSla iz viska
vremena nego zato Sto sam morala biti prisutna. I prije spavanja isto obavezno gledas. Ali Sto

se tiCe na primjer gledanja tv-a, ne, stvarno rijetko.
M2: Moj je posao takav da moram biti

M3: Ja na primjer po starinski, dignem se, napravim kavu i gledam ,,Dobro jutro Hrvatska*

(Z3: etoijaisto gledam)

M2: Tko je tamo voditelj?

Z3: Doris Pinci¢ 1 onaj...

M3: Sa Sarenim Carapama

Istrazivac: Dobro, ostali? Ono, koje medije i uredaje najvise koristite

M2: 24sata, Indeks, Njuskalo

Z2: Na mobitelu

M2: 1li na mobitelu, ili na laptopu, nije bitno i evo Narodne novine, zakone
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Z2: Ja se ni ne dignem iz kreveta, znaci prvo otvorim o¢i uzmem mobitel i malo da me razbudi
svjetlost prolistam Sta ima. I onda se dignem i onda pijem kavu prelistavajuci, odgovarajuci na
poruke, mail gledam, druStvene mreze i uglavnom mobitel, mobitel mi je 80% dana, a kad
dodem s posla onda gledam televiziju navecer i to je to, tu i tamo na laptopu neki film, seriju

1li nesto. Ali 90% dana sam vezana uz mobitel.

M1: Isto tako, mobitel najvise ono kad je slobodno vrijeme ili kad su neke aktivnosti poput
posla ili faksa onda laptop, ali ve¢inom mobitel, od poziva, od tih nekih mailova, neke stvari
koje su ozbiljnije, za koje trebam nesto viSe pisati onda na laptopu, ali mobitel, drustvene mreze

i Internet preglednik 90% vremena.

Istrazivac: A zaSto je svima mobitel osnovni ureda;j?
M2: Zato jer je zamijenio racunalo.

Z2: Jer je praktican

MI1: Jer je prakti¢an, moze$ ga svugdje nositi sa sobom, dugo traje baterija, mozes§ na bilo
kojem dijelu prakticki ga Koristiti, ne treba ti nista jer je danas sve bezi¢no i sve je toliko

dostupno.

73: 1 Whatsapp grupe, Viber grupe, Messenger grupe su zamijenile druzenja i to je isto jedan
od razloga. Prije su se ljudi nasli u kaficu i piju kavu, sad se prvo u grupi dogovaras tri dana

ranije da odes na pice, zapravo socijalizacija.

M2: Najveci je problem zato §to je taj mobitel toliko napredovao da je zamijenio ono prije Sto

bi otiSao ujutro na kompjuter, sad odes§ na mobitel (Z3: da)
(smijeh)

M2: Pa je, vama je smijesno, ali je

M1: Ispravak, ja nikad nisam iSao ujutro na kompjuter.
M2: Ja jesam

M1: Samo, kad sam dobio mobitel onda mi je mobitel postao. Prvo sam dobio ne znam, Nokiu
3310, bila mi je zanimljiva zmija, prvo nakon tog §to sam imao je ponovno mobitel. Racunala

su bila stolna i... (Z3: ajme nintendo)

Z1: Toimam i sad
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M1: Nintendo sam koristio samo kod Luke koji ima bogatu obitelj iz Svicarske (smijeh ostalih).

On je uvijek imao naprednu tehnologiju pa sam iSao kod njega najcesce.

Z2: Ne znam, meni je mobitel, pogotovo otkad su se pojavili smartphoni, znac¢i dok su bili oni
stari mobiteli, onda sam koristila i laptop ili kompjuter, §to sam ve¢ tad imala, a sad meni laptop
evo jedino kad nesSto za posao piSem pa mi je premalo na mobitelu, ali neke stvari radim i na
mobitelu. Jednostavno, na njemu mozes raditi sve $to i na laptopu, moze$ gledati televiziju na
njemu, imas word 1 sve jednostavno imas sve u jednom, a kao $to je M1 rekao, prakti¢no je i

moze$ ga svugdje nositi sa sobom.

M3: Meni najvise sluzi za oglase. Za trgovinu, ponuda potraznja. Sje¢am se u djetinjstvu, tata
je kupovao uvijek Burzu i tamo su se kupovali auti, motori i sve ostalo, od igle do lokomotive.
Sad je to preSlo na te stranice kao $to su Njuskalo, Ebay i tako dalje, sad je to ve¢ 1 na
druStvenim mrezama, postoje ti oglasi (Z3: da). Na facebooku marketplace i tako dalje, tako
da to najvise koristim oko svega, ovo ostalo mi je onako, Cisto reda radi otvorim pa da vidim

Sto ima.
M1: Zato jer sve osim hrane ti je na mobitelu (ostali: da, da)

Z1: A 1 hranu narucuje$ s mobitela (M1: slazem se). I iz du¢ana sad moze$ naruciti — Konzum

klik, Wolt, Bolt...

M1: MozZes isto naruciti preko mobitela da ti netko ode u ducan po litru mlijeka. (ostali: da,

tako je)
Z1: Da, tako da 1 to sad mozes$
M1: Samo jo$ ne moZzes pojesti mobitel.

Istraziva¢: Znaci vec¢ina vas je spomenula mobitel, neki su i televiziju ubacili, nitko nije

spomenuo naprimjer radio i novine.
Z3: Radio u autu (Z2: u autu,da)

Z3: Radio u autu, a novine ako radim u kafi¢u onda ba§ ako nemam posla uzmem novine i

¢itam, ali na primjer ne pada mi na pamet i¢i kupiti novine.
Z1: Da, novine ako je umro netko poznat pa mi mama kaze vidi osmrtnicu.(ostali potvrduju)

M2: Da, zadnja stranica novina, prvo otvori§ zadnju da vidi§ osmrtnice (Z1: da, da tko danas

nece Citati novine) (Smijeh)
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M1: Novine naj¢es¢e imamo ono, ¢im otvorimo mobitel odmah mi 24sata izbacuje, Indeks 1
sve, znaci sve je online. Radio preko mobitela, u autu, na laptopu, na poslu, znaci uvijek nesto

svira

M2: Te stranice su zamijenile novine

Z3: Ali ako pri¢amo i o radiju...

M2: Vecernji list online je zamijenio tiskovno izdanje, to su opet na neki na¢in novine.

Z3: Da, 1kad pricamo o radiju neces ti, mislim mozda ¢eS i pustiti doma, ali tko viSe ima uredaj,

nego ¢es ili preko mobitela ili preko televizora.

Z2: Ali stvar je, ono §to je M2 rekao, meni je glupo kupovati novine, davati par kuna za to kad

imam besplatno na Internet izdanju.

M2: Ali nije isto, Vecernji list online, koji procita$ besplatno, nemas iste vijesti kao da pratis

Vecernji list tiskani

Z?2: Dobro, ali koliko mene interesira, meni je to dosta. Meni je dosta za moje potrebe da se
informiram, dosta mi je to Sto mi je pruzeno na internetu, a radio isto pustim si na televiziji

preko MaxTv-a ili u autu ga sluSam i isto ima opcija na internetu pustiti radio (Z3: da)

M1: Ja bi samo rekao u vezi radija, rijetko ga koristim zato jer, nekad ga koristim, ali najcesce
ne zato jer je puno tih vijesti koje me ne zanimaju 1 onda si pusti$ youtube 1li imas$ deaser 1 tako
neke stvari. A §to se ti¢e novina, kupujem ih samo kad je nagradna igra, dijeljenje auta (Z3,

Z2: da, da) i nikad ih ne procitam, samo izreZem i to je to (Z3: istina!)

M2: Radio nije viSe informativnih servis, radio je vise nekakav muzicki servis gdje pustaju
muziku, a ne informiraju. Osim HRT 1 i HRT 2 ili radio Marija gdje se mole, ali ovo
ostalo...(smijeh) Pa je, pa otvori§ Narodni muzika, mozda ima svakih 2 sata jedne vijesti,
najbitnije.

Z1: Mene uzasno nervira kad pustim radio i tamo je sto vijesti zato §to mi to uopce nije medij
koji dozivljavam kao prijenosnik nekih aktualnih dogadaja u svijetu nego mi je radio za muziku
(Z2: Istina) 1 ono stvarno ¢esto znam rec¢i da bi ja osnovala radio gdje ¢e se samo pustati muzika,
znaci ne treba ni voditelj ni nikakav spiker ni nista, samo da je muzika jer to ne dozivljavam
kao medij gdje bi trebala neke informacije dobiti. Informacije su mi portali, ubiti manje-vise
portali.
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Istrazivac: A zapravo je radio jedno vrijeme bio osnovni nacin informiranja.
M1: Je, ali za starije generacije

Z2: Devedesetih kad je bio rat su se djeca obrazovala preko radija i imali su radijsku nastavu,

a evo danas imamo online nastavu preko Carnetovih portala i ostalih.

M1: Ja bi dao primjer. Primjerice, od moje prijateljice baka kad zeli ¢uti vremensku prognozu
upali radio i sjedi pored njega i slusa, a ja ¢u na mobitelu otvoriti i pogledati po satu kakvo ¢e

vrijeme biti (ostali: da). I to je razlika prije...
Z3: To je ono §to je navika generacija. (M1: da)

Istraziva¢: Znaci vi ste nekako zamijenili tradicionalne medije novima (Z3: da), ili mislite da

ste ih samo nadopunili?
Z3: Ja mislim da smo zamijenili (M1: zamijenili; M2: kompletno)

M3: Ja mislim da mi je jedina korisna informacija kad idem na primjer na posao pa upalim
radio da mi svira i onda u tim stankama koje vama smetaju, kad pricaju, jedino korisno mi je

stanje na cestama (Z3: da, to je!)
M2: Ali toga opet nema vise toliko (buka)

Z1: Ali recimo ja ¢esto idem Zagreb-Crikvenica i ja kad idem u jednom ili drugom smijeru, ja
prije toga guglam HAK stanje na cestama. Ili recimo na autoputu ima$ kamere svakih par
kilometara pa kad kre¢em, pogotovo ako sama vozim, pregledam kamere. Tako da viSe ne

toliko radio.

M3: Dobro istina, da. Dobro ja uvijek kre¢em 5 do 12 na posao tako da nemam vremena

googlat.

M1: I mislim da je stvar kod naSe generacije $to nas puno stvari ne zanima, a prije starijima je
bilo bitno i kakvo je vrijeme i $to se dogada u politici, nas ne zanima niti politika niti iSta,
zanima nas eto druzenje i tako neke stvari i to je to. Nama je bitno da nam radio svira, a ne da
nam daje informacije. Informacije koje Zelimo ¢emo sami potraZiti na Internetu, preko

mobilnih uredaja.

Istrazivac: U redu, zna¢i o mobitelima smo ve¢ stvarno jako puno pricali, znaci svi ih koristite.
Sto se tice koristenja samog mobitela, moZete mi re¢i na koji nacin preko njega koristite medije

1 kakve medije pratite preko mobitela? I s obzirom da ste spomenuli da koristite drustvene
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mreze, je li preko njih pratite medijske sadrzaje i koliko ste aktivni na drustvenim mrezama?

Znaci koje mreze koristite, koje redovito koristite, objavljujete li esto...

M3: Na primjer od tih vijesti, koristim 24 sata, a od drustvenih mreza standardno, instagram 1

facebook.
Z1: KasniS, TikTok!
M3: A to ne, to joS nisam otkrio nit hocu.

73: Znaci ja necu uzeti mobitel i upisati 24sata nego kad naletim na fejsu onda ¢u ga vidjet
(Z1: na fejsu, da), znaci da nema druStvene mreze, ja ne bi iSla Citati, znaci kao S$to necu Citati
novine, necu ih i¢i kupovati, tako necu ni i¢i Citati neSto osim ako nisam naletjela na fejsu ili
Cula ,,ej dogodila se prometna u okolici pa idem procitati, mozda je netko poznat. Ako ¢ujem
od ljudi da je nesto pa idem vidjeti je li izaslo u medijima, ali znaci da nema fejsa na kojem se

izbacuju ¢lanci ne bi nikada otvorila Novi list ili 24 sata.
Z2: isto tako i ja; Z1: isto, isto

MZ1: Primjerice, ja imam skinute aplikacije Njuskalo, 24sata, Facebook i Instagram (M3:
identi¢no), uvijek imam neki obicaj da procitam 24sata jednom dvaput u danu, na Njuskalu
sam jako puno, a jo§ dodatno na Facebooku dosta ima tih oglasa, na primjer nesto se dogodilo,

bla bla pa ako nisam ve¢ vidio na 24 sata dodatno otvorim.

Z1: Ja u zadnje vrijeme koristim puno TikTok jer imam neke prijatelje koji tamo snimaju neke
super zabavne videe (smijeh), ali na primjer moj decko to ne koristi 1 on smatra da ja nisam

normalna $to u to satima gledam i kaZe mi da ¢u od toga poglupiti i tako.
72: Kod mene se ista stvar dogada

M1: Ja bi se samo ubacio, primjerice taj TikTok, smatram da je to, to je aplikacija gdje se gubi

vrijeme. Ti se snima$ da bi se drugi tebi smijali, mislim... (ostali: smijeh)
Istrazivac¢: A druge aplikacije, za §to njih koristi§?

M1: Pa primjerice Facebook koristim dosta za faks, imam tamo te neke stranice od fakulteta
gdje imam neke sadrZaje za faks, skripte, informacije kad je koji ispit 1 tako, na primjer ima tih

oglasa za aute, za nautiku i tako neke stvari i zavr$io bih sada.

IstrazivaC: A niste mi rekli jeste li aktivni na drustvenim mrezama, je li objavljujete redovito?
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73: Znaci ne mogu re¢i da objavljujem redovito, ali puno CeS¢e idem na Instagram nego
Facebook. Facebook mi je zapravo viSe postao, pa zapravo izvor nekih informacija, umjesto
¢itanja novina, gledanja sadrzaja ovako bez veze i zato $to ga moram imati zbog grupe od faksa.
Ali da ga imam zato da bi ja objavljivala sadrzaj zapravo bas i ne. Zadnje sam objavila kad sam
bila na pedikuri i to ne zato Sto sam to ja htjela nego me kozmeti¢arka zamolila da nju
reklamiram. Ali znaci ne zapravo zato $to to meni nesto znaci, nego njoj iz usluge. Nikoga nije

briga gdje sam ja i zaSto ja radim pedikuru (smijeh)

M1: Ja u 99,9% posto slucajeva nikad niSta ne objavljujem zato jer smatram da je to totalno
nebitno i samo gubljenje vremena samo da netko vidi dal sam ja nesto napravio. Sluzi mi eto
da pogledam te neke videe na instagramu da vidim §to su ljudi napravili, vidim neke
informacije 1 za to mi sluze druStvene mreze. I da se ¢ujem s nekim tko mi nije u blizini i tako

dalje.

M2: Ne koristim druStvene mreze. Imam Facebook, ali ga ne koristim.
Z3: Doduse, M2 stvarno nije aktivan.

M2: Ne objavljujem nista jer je to uzimanje privatnosti.

Z1: Pa nije uzimanje ako ti sam objavis

(buka)

M2: Slazem se, ali gle...

Z1: Ako ja neSto objavim, ja sam svoju privatnost dala, nisi mi ju ti uzeo. Nije me nitko prisilio

da to objavim.

M2: Da, ali to $to si ti objavila, ti ne znas§ $to taj servis preko kojeg si objavila, koristi sve od

tvojih podataka
M1: Ovo ide u krivom smjeru

Z3: Ali to znaci ti ne moras$ niti objaviti da bi tebi raznorazni hakeri svasta mogli. A §to se tice
uzimanja privatnosti, ti sam selektiras i namjestas tko to gleda. Znaci ja ¢u objaviti nesto, ali to

¢e vidjeti moji prijatelji, ljudi koje sam ja odabrala da to gledaju.
Z1:1to, 1 sad imas Sto ¢es§ servirat, nitko ti to ne uzima nego ti to sam dajes.

MI1: A ako ¢e te netko hakirati ne trebas$ imati drustvene mreze, Samo se spoji i to je to.
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Istrazivac: Dobro ovaj dio nije ba$ vazan za nas. Znaci uglavnom ste spomenuli Facebook 1

Instagram, da to najvise koristite.

Z2: Da, 1 Whatsapp ako se broji pod drustvene mreze
M1: Whatsapp i Viber

Z2: Da

M3: Dobro Viber ne volim, ali Whatsapp je dobar.

Istrazivaé: Sto mislite koje su prednosti i nedostatci pojedine mreZe, po vasem misljenju? Znaci
Facebooka, Instagrama i drugo Sto koristite i s kim komunicirate najées¢e preko tih mreza? Za

S$to vam najvise sluze?

Z3: Znaci ako ¢emo i¢i osobno, meni, a realno najvise mi sluze za faks i1 ubijanje dosade,
pregledavanja. Isto tako i instagram, ono gledas, a ne zna$ zasto gledas, jednostavno gledas...

i sad mi je pobjegla misao...
Istrazivac: Prednosti i nedostatci

Z3: Da, ali to je Sto se ti€e mene osobno, ali prednosti su na primjer bilo koja djelatnost koju
radi§, moras§ se oglasavati. Bitnije ti se oglasiti na facebooku 1 instagramu nego na Njuskalu jer
je to nesto Sto je ljudima bas dostupno i Sto ¢e im sigurno uletiti u oko ako ti ima$ oglas na
instagramu, ako ti ima$ profil od kafic¢a, od salona frizerskog... to ti je bitnije imati nego, ne
znam, lijepiti plakate. To je prednost drustvenih mreZa, ne meni osobno jer nemam nista takvo,
ali opCenito. A nedostatci su, Sta ja znam, Sto se tice tih firmi, pisanje recenzija pa ti netko moze

samo iz inata ostaviti negativnu.

M3: Po meni, ovako, prednosti jednostavno — marketing. Najveca prednost drustvenih mreza i

svega toga skupa. A nedostataka ima previse. To bi mogao do prekosutra pricati.
Istrazivac: Reci neke

M3: Pa naprimjer, starlete (ostali: smijeh). One su najve¢i nedostatak drustvenih mreza. Jedna
tamo srpska starleta, nebitno koja, objavi sliku u nekoj haljini koja kosta 2000 eura i onda neka
curica tamo iz Udbine kojoj roditelji imaju placu svaki po 2500-3000 kuna i naravno ne mogu
Jjoj priustiti tu haljinu, ali ta curica je vidjela tu haljinu na starleti iz Beograda i ona bi htjela tu

haljinu, a to je nemoguce i to ne ide u dobrom smjeru.
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73: 1 tako pokrecu zapravo ve¢ kod mladih ljudi suicidne misli jer se osje¢aju manje vrijedno

i iskompleksirano.

M3: A da ne govorim o plasticnim operacijama i tako dalje. Znaci danas su centar svijeta
postale krive osobe, te iste starlete, svaka curica od 13, 14, 15 godina bi htjela biti jedna od

njih, imati usta, imati silikone...

Z3: 1 zapravo ljudima smanjuje ambicije zato Sto vidi$ da ti biti influencer ili youtuber puno

unosniji posao nego biti doktor. Ono, Sto ¢u se muciti na faksu 10 godina. (ostali: tako je)

M3: Da, jer jedna djevojka koja je zgodna i ode u Dubai, slika se, ona je u o¢ima malih curica
ono wow, nije wow doktorica nego je wow ta koja nista ne radi i u Dubaiju je i onda bi one sve
htjele i¢i u Dubai. A na koji je nacin ona dosla u Dubai, to svi jako dobro znamo (smijeh). |
onda ta curica od 13 godina kad odraste, malo vidi no¢ni zivot, ovo ono i eto nje u Dubaiju za

dvije godine (ostali: smijeh)
M2: Ovo je jako dobro re¢eno

Z2: Ja mislim, $to se mene tice, najveca prednost je povezanost medusobna, znaci bez obzira
na geografski polozaj i na to poznajemo li osobe ili ne, ono generalno govoreéi, najveca
prednost tih drustvenih mreza, zato se 1 zovu tako. A negativno je to $to su oni rekli, znaci neka
laZna predodzba, iskrivljena slika, stavlja se na druStvene mreZe ono Sto Zeli§ da drugi vide. Ne
znam, nedostataka, osim toga, to moze utjecati na nekakvo psihicko zdravlje, osim toga mislim
da nema. Mislim da nam je to puno olaksalo zivot, evo to §to su oni rekli, od prodaje, kupnje,
do ne znam, ja naprimjer Facebook koristim za ljude koji me ne poznaju dovoljno dobro,
nemaju moj broj pa mi se jave preko facebooka. Mozda inace ne bi mogli tako lako do¢i do
mene ili ja do njih ili ne znam, kad si trazim neki salon gdje ¢u oti¢i, preko facebooka im se

javim. Ali mislim da ima vise prednosti nego mana §to se mene tice.

M3: Ja se ne bi slozio

M2: Ni ja isto

Z1: Meni je, za moju osobnu upotrebu veliki nedostatak $to su sad sve te drustvene mreze
pocele raditi po principu tih nekih algoritama, gdje mi vise ne serviraju objave onim redom
kojim su ih moji prijatelji ili ljudi koje ja pratim objavili. I taj marketing, 1 $to ja vise vidim
neke reklame, placene oglase i to nego ljude koje zapravo ja zelim tamo pratiti (Z3: da), ono

ljude ¢iji sadrzaj ja zelim gledati. Znaci nedostatak mi je Sto se jako puno toga namece i jo$
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jedan nedostatak je Sto, mislim da je otiSlo puno predaleko s time $to sve prikupljaju o nama.

(Z3: da)

M3: Ali u tome je stvar, smeta ti ono Sto se tebi namece, ali namecu ti ono Sto si ti prije toga
pretrazivala ili gledala na primjer. Nece oni tebi reklamirati na instagramu kosilicu nego ¢e ti

reklamirati Stikle koje si gledala prije. Jer je to sve automatizirano.
Z3: Ali ti mozes iskljuciti tu opciju na fejsu.

Z2: A meni je to recimo ba$ super jer onda ne moram misliti, oni mi serviraju ono $to sam ja

ved prije gledala.

Z3: A meni je to, da s jedne strane ti je (Z1: jezivo), da jezivo i iskljucila sam tu opciju, ali zato
na primjer kad tu opciju iskljucis, ne mozes na primjer oti¢i na Zoom i prijaviti se putem
Facebook racuna, ne mozes jer si iskljucio tu opciju da ti on ne pamti gdje si ti sve i8ao. I sad
mi se viSe ti oglasi ne objavljuju, ali se ne mogu na neke druge aplikacije ulogirati facebook

racunom.

MI1: Da, ali isto tako naprimjer ode$ na NjuSkalo i to §to si ti tamo govorila ili pisala, ¢e ti na

24 sata sa strane se objaviti Njuskalo oglas.

73: Cak ne mora3 pisati, nego $to pricas, to ti izbaci.

MI: Sto pri¢as, da

M3: Da, to §to ona kaZe, malo je jezivo. Masu puta mi se desilo da sam siguran da nisam to
tipkao, ali sam pricao o tome i to mi je ponudilo, ono kako?

Istrazivaé: Sto se ti¢e pra¢enja dugih sadrzaja, na primjer, serije, filmovi i neke emisije i tako
dalje, koji uredaj preferirate za gledanje takvih sadrzaja? I jeste prepla¢eni mozda ne neku
online platoformu koja vam omogucuje gledanje ili?

Z1: Laptop

Z3: Ja sam po tome ful tradicionalna i osje¢am se uzasno u drustvu na faksu, ono svi su mladi
od mene, svi pric¢aju o nekim serijama i filmovima koje ja ne gledam i mislim da je i to izgubilo
svoju ¢ar, prije su ljudi ¢ekali, ne znam 6 sati popodne 1 to mi je nagrada za danas, idem
pogledat epizodu serije. Ja osobno kad sam pratila onu tursku seriju, ja sam u jednoj cijeloj
no¢i pogledala ne znam koliko epizoda. Znaci to viSe nema tu svoju Car jer si ti ostao cijelu no¢

budan da ti gledas, umjesto da ti to bude onako za svaki dan djeli¢, ajmo reci kao neka vrsta
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nagrade ili odmora, da idem za ispusni ventil pogledati neku seriju. Inace ne gledam serije ni
na mobitelu ni na laptopu, niti imam tako neke koje nalazim nego nesto $to se vrti na televiziji,
koje imam dostupnu, ako je tamo nesto $to mi se svidi ¢u pogledati, ali ba$ da idem van toga,

evo po tome sam ostala staromodna.

M3: Dobro ja koristim Netflix na televiziji i jos jednu aplikaciju, sad se ne mogu sjetiti kako
se zove, skinuo sam ju, preko nje imam besplatno sve filmove i serije pa preko toga gledam

veéinom.
Istrazivac: Na televiziji ili?

M3: Da, na televiziji. Prije toga sam znao skidati film pa ubaciti na stick i onda na televiziju

pa onda gledati.

Z3: Ja sam jedno vrijeme imala na mobitelu onaj max tv to go, ali samo mi je zauzimao

memoriju, nikad ga nisam Koristila.

M3: E ¢ak, znam si na internetu na mobitelu naci film i zrcalim zaslon na televiziju i gledam

tako. Tako zapravo i1 najcesce.
Istrazivac: Dobro, ostali?
M2: Televiziju iskljucivo.

M1: Laptop, tablet i mobitel. Televizor jako rijetko, na primjer televiziju znam Koristiti kad mi
je laptop premali pa samo spojim HDMI na njega da mi reproducira na TV, na veci prikaz, a
od toga Sto koristim, najeS¢e na internetu. Tamo je sve doslovno, svaka serija, svaki film,
moze§ ga skinuti na Torrentu, tako da ne koristim nikakav specijalni program nego eto na

internetu upises bilo koji film s prijevodom ili seriju i moze$ pogledat.

Z2: Da, ja viSe-manje gledam televiziju jer mi je to najjednostavnije, ali kad bas nesto Zelim
posebno pogledati, neku seriju ili nesto, onda odem na laptop jer jednostavno moze$ online
pogledati znaci niSta ne mora$ ni skidati ni pretplatiti se. Imala sam Netflix, ali nije mi ga se
dalo placati vise pa sam ukinula. Ali uglavnom ovako upiSem i izbaci mi online stranice i
mislim da mi je to super zato jer mozes$ ono pregledat sezona koliko hoée$ bez prestanka, ne

mora$ ¢ekati sljedecu epizodu... zbog toga mi je bolje na laptopu gledati.

M1: Mislim da je prednost po tome §to na primjer neke serije ti nisu dostupne, na primjer u

Hrvatskoj ogranicen si ako imas tri programa ili ako nemas nesto ekstra upla¢eno (Z3: da, Z2:
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da). A na internetu moze$ pogledati iz cijelog svijeta bilo koju seriju s prijevodom, §to god

pozelis mozes pogledati.

Z1:1to i ponavljaju se serije, ne znam, ,,Kud puklo da puklo® ve¢ se 70-i put prikazuje.
M2: A to je do medija opet

M3: E jedino §to gledam na nasoj televiziji je ,,Lud, zbunjen, normalan®, po 68.put.
M2: Ali to je problem kod nas jer oni samo pustaju stare

Istraziva¢: U kojim slucajevima gledate ba§ ono Sto je redovno na televiziji, bez opcija

snimalica 1 sli¢no?

M1: Europsko i svjetsko prvenstvo, nogomet, rukomet.
M3: Dnevnik

M2: Otvoreno

Z3: Zapravo nista redovito ne pratim

M2: RTL direkt

Z3: Trudim se gledati Provjereno jer volim tu emisiju, ali svaki put zaboravim ili nisam u tom
trenutku doma, ali opet nemam potrebu vracati to nego ono pogledam na Facebooku na

njihovoj stranici §to je bilo.

Z1: Ja sam htjela re¢i za ovo trenutno, da tako manje-vise i §to gledam na tv-u, ne gledam nista
nego imam onu opciju da 3 dana unazad mozes$ sve gledati i onda kad navecer zavrsim sve za
taj da 1 izvalim se, vratim si neSto §to me zanimalo unazad dan dva. Tako da ono ba$ trenutno

u nekom terminu da sad ja kazem film mi je u 7 pa ¢u gledat, ne znam kad sam zadnji put.

M1: Na tv-u ni nemas zanimljive stvari jer su to filmovi koji su kupljeni prije sto godina i non

stop ih ponavljaju, nije nista zanimljivo, a sve $to ti je zanimljivo ti je na internetu. (ostali: da)

Z2: Da, ja jedino gledam ono prije spavanja $to budu one humoristi¢ne serije (Z3: e da), ali to
isto nije nesto Sto bas ciljano pratim tu i tu epizodu, nego jednostavno mi je to navika nekakva.

Znaci da mi je prije spavanja neko opustanje
Z1: Vise upalis pa Sta bude

Z2: Da, da
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M1: Na tv-u obavezno, svake godine Sam u ku¢i (ostali: da; e da; to je jedino Sto gledam)
Istrazivac: A zasto?

Z1: Ali to sam isto znala vracat, cekam da prode pola sata 1 onda vratim.

M1: Dobro, ali to je jedina stvar koju bas svake godine, $to mi je bas gust pogledat
Istrazivac: A zasto bas to?

MI1: Pa ne znam to je nekako, osjecas se, Sta ja znam...

Z2: Budi uspomene.

Z3: Promijeni mi atmosferu jednostavno, to bozi¢no doba

Istrazivac: A zaSto njega ne gledate na laptopu na primjer preko Interneta?

Z2: Anijetoto

M1: A nije to to, na tv-u ono svi to gledaju, to te podsjeca na to neko bozi¢no vrijeme, svi

gledaju
M3: Da, tradicija
Z2: To je simbol za Bozi¢ nekakav i obitel;

MI1: I ba$ na tv-u, na laptopu nikad ne bi u tre¢em mjesecu ili u devetom, nije bitno kojem,
upalio na laptopu Sam u ku¢i, ali kad je u dvanaestom mjesecu to mi je bas ono nesto Sto

moram.

Z2: To mi je znak da je BoZi¢ (M3: Da)

Istrazivac: M2, imas i ti Sto dodati?

M2: Nemam

Istraziva¢: Kako ti gledas filmove?

M2: Ne gledam filmove, ne pamtim kad sam gledao film.
Istrazivag: Serije, emisije?

M2: Ne, evo stvarno ne

M1: On vise gleda ovo suceljavanje za vrijeme izbora
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M2: To da, to sam rekao maloprije, Otvoreno

Istrazivac¢: Znaci ti uglavnom gledas televizijski sadrzaj kako ide na kanalu? I §to prati$ preko

televizije.

M2: Tako je, da. Politiku pratim.

IstrazivaC: Znaci uglavnom informativne emisije?
M2: Da

Istraziva¢: Sad se vratamo na temu generacija. Jeste primijetili neke razlike medu ljudima
razlicite dobi kad je u pitanju koristenje medija? Po ¢emu se vaSa generacija razlikuje od onih

koji su mladi ili stariji od vas?

M1: Pa primjerice neka starija baka ¢e poslusati neke vijesti na radiju, nece upaliti na mobitelu

jer ga ne koristi. A ja na primjer ne¢u nista slusat na radiju ili na tv-u, sve ¢u preko mobitela.
Z3: Ali ako sam shvatila pitanje je znaci isti medij kako razli¢ite generacije koriste?
Istraziva¢: Da, navike u koriStenju medija, kako stariji i mladi od vas koriste medije.

Z3: Pa ja bi rekla, ne znam, moji roditelji, prije 5 godina su mi stalno govorili ajme stalno si na
mobitelu, a oni su do tad govorili da ih ne zanima whatsapp, viber, meni su dosta pozivi i
poruke. A onda su i oni to nabavili, sad ja kad dodem doma oni su stalno na tim mobitelima
(Z1: da, isto) i gori su nego ja prije 5 godina jer je sad njima to puno zanimljivije. Jer mi smo
s tim odrastali 1 nama je to normalno, a njima je to neko novo veliko Zivotno znanje u kojem
oni uzivaju i ne znam, otkrili su video pozive. U bilo kojem trenutku, znaci neki dan mi je tata
dosao u kafi¢ na posao, on sa svojim bratom prica na video poziv, a meni neugodno jer ono,
mislim da oni ne znaju bas dozirati kad bi se trebalo, a kad ne. Jednostavno im je to postalo

¢ak zanimljivije nego nama. I viSe su oni na tome nego mi.

M1: Ja mislim da je to zato jer su se ljudi prije viSe druzili, a sad na primjer ako su odvojeni
fizi¢ki, na primjer netko zivi u Hrvatskoj, netko vani, onda njima to toliko dobro dode, na
primjer mozes se s bratom cut ako se niste vidjeli ve¢ godinu dana i onda to toliko intenzivno
koriste jer im je navika da se moraju puno druziti. A mi to vise koristimo, na primjer, oni ako
su fizi¢ki blizu ¢e se druziti, pricati ¢e, do¢i ¢e na kavu, a mi ¢emo se visSe dopisivati cijeli dan

i ne¢emo se vidjet. Mozda je to neka razlika.
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Z1: Ali jamislim da je to recimo kod starijih, viSe za te neke medije koji ti omogucuju direktnu
komunikaciju, ne medije nego aplikacije, koje ti omogucuju direktnu komunikaciju s nekim.
Recimo moji roditelji koriste whatsapp, viber, mailove, portale, ali ne koriste fejs i instagram,
a s druge strane mi na primjer smo odrastali uz fejs, a sad djeca ono 12, 13 godina vise ni ne
otvaraju fejs i oni imaju naziv za nas, mi smo za njih boomeri ili kako se to zove, kad se starija
osoba pojavi na nekim aplikacijama koje su vise iz njihovog doba. Tipa taj TikTok, tamo

prevladavaju djeca do 15 godina, a mi stariji smo njima boomeri na tome.
Istrazivag: A Sto se tice tradicionalnih medija?

Z2: Ja sam htjela re¢i da se bas vidi razlika u generacijama. Ja kako radim u Skoli imam starije
kolegice pred penziju i djecu koja su ajmo reci tek na poc€etku svog Zivota. Znaci ovim starijim
kolegicama, njima su neke stvari koje su meni ve¢ automatske, normalne, tipa koriStenje bilo
¢ega na racunalu, bilo kakvog portala ili platforme, meni je to normalno i ako nesto ne znam
sama ¢u otkriti kako se koristi jer ve¢ znam neke principe po kojima funkcionira svaka ta
platforma. A njima je to, osjecaju strah prema tome i to im je nesSto prestrasno i najrade bi se
vratile na stari sistem, pisanje rukom i tako dalje. Da ne govorim o drustvenim mreZzama, ako
imaju, imaju Facebook, za ovo drugo ni ne znaju. A djeca s druge strane, ¢ujem neke stvari
koje ni sada ne znam ponoviti uopce, to §to je Z1 rekla, kod njih sam prvi put ¢ula za TikTok,
nisam znala §to je to. Svi imaju mobitele, $to je meni bilo nezamislivo, u prvom razredu oni
mene pitaju koji ja mobitel imam, to ih interesira. Znaju sve o igricama, o0 svemu, mislim da se

bas vidi razlika u generacijama, da to bas$ znaci u kojem smo vremenu odrastali.

M1: Ja mislim da je velika razlika u rjeSavanju problema. Meni kad se na primjer pokvari auto,
automatski ¢u uzeti mobitel 1 upisati ne znam volkswagen, opel problemi, taj i taj motor, a oni
¢e nazvati nekog prijatelja ,,ej pokvario mi se auto, Sta je?*. Ja ¢u odmah na internetu naci
rjesenje za probleme, a oni ¢e nekog zvati, ono tradicionalno ¢e rjeSavati (Z3: da, je), oti¢i ¢e

kod mehanicara i ¢ekati dva tjedna da vide $to se dogada.

Z1: Ali ja mislim da se za takve neke stvari sad ve¢ implementira i ovaj na$ pristup i medu

starijim generacijama. Jo$ samo moja baka ne googla tako nesto.

Z3: Evo ja sam Sokirana $to i moja mama zna otvoriti i traZiti recepte, Zena koja znaci ima
skoro 50 godina i ima recepata u glavi milijun i knjige, i nikad ne radi niSta previse novo, ali

svejedno ide pogledati neki recept.

Z1: Moja mama isto, moja mama ima skoro 60, a isto na taj nacin
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Z2: Mislim da zapravo mlade generacije vuku starije u te neke nove, mislim da sami od sebe

ne bi jer su naucili tako kako jesu, a mladi nas vuku...

Z1: Da, jer moja mama prije 5 godina nije mogla ni zamisliti da googla recept, imala je svoju

knjigu sa rukom ispisanim receptima od Sukunbabe i to je to

73: Da, ni moja isto. [ to je to, a to na internetu tko zna $to pise. Isto kao Sto nikad ne bi koristila
whatsapp 1 video poziv da joj se kcer nije odselila u Njemacku. Niti bi imala potrebe za

smartphonom jer nju to jednostavno nije zanimalo. lako nije stara osoba.

M1: Ja se sje¢am kad sam poceo uciti svirati i nasao sam rjesenje na internetu kako ¢u uciti, a
ucio sam kod jednog ¢ovjeka koji je imao note i1 sve neke papirne zapise i onda je vidio mene
Sto sam ja radio i1 sad on isto to radi, poceo je tako koristiti, vidio je da je na internetu sve
dostupno i ubiti ja sam puno prije mogao napredovati jer sam imao puno vise informacija i
dostupnosti nego oni prije. Primjerice on bi trebao nauciti neku pjesmu, mozda ni ne zna da

postoji, a ja sad prakticki imam sve na jednom uredaju.

Z3: 1 to sto je Z2 rekla, mlada ¢e generacija na tehnologiju gledati kao prednost i olaksanje,
dok ¢e neka njena kolegica pred penziju, njoj je to ono krizni put, muka, zasto ona mora sad

uciti voditi e-dnevnik jer njoj to predstavlja velik problem i stres.
Z2: Jer to nije nesto na §to je ona naucila i navikla (ostali: da)

Istraziva¢: Uglavnom ste spomenuli razlike Sto se tice novih medija, koristenja mobitela i tako
to, je li primjecujete neke razlike izmedu mladih 1 starijih od sebe Sto se tice koriStenja

tradicionalnih medija, televizije, radia, novina...

Z1: Pa u suprotnom smjeru, ono $to smo rekli, naSi ¢e mozda viSe...mi ¢emo mozda vise
koristiti ove novije medije za dobivanje informacija, za nekakve aktualne dogadaje, za Citanje
vijesti, za vremensku prognozu, za takve neke stvari, za oglasnike. A recimo moj tata ili moja

baka ¢e si oti¢i na kiosk kupiti oglasnik ili kupiti si dnevne novine ili ne znam...

IstraZzivag: Dakle mislite da iako oni usvajaju nove medije, imaju whatsapp 1 slicno, i1 dalje im

ostaje djelomi¢na navika (Z1: da; M3: da) koriStenja tradicionalnih medija?

Z2: Ja mislim da je to ¢ak povezano nekako sa emocijama, mislim da ih to vra¢a u vrijeme
njihove mladosti, znaci to kupovanje novina, taj sam ¢in odlaska na kiosk. To mi ne mozemo

shvatiti jer nismo tako nauceni. Znaci to su opet nekakve njihove navike, ne znam, ovi
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penzioneri, njima je gust oti¢i ujutro po kruh i novine i to je njima izlazak kao Sto je nama otici

na kavu i svi sjedimo na mobitelu (Z1: da)

M1: Primjerice u kafi¢u, svaki put mora$ kupiti novine a 99% ljudi koji dodu imaju te pametne
mobitele 1 uredaje na kojima mogu procitati, ali jednostavno on nece to uzeti nego hoce taj

papir pod rukama (M3: tako je, da; Z3: da) i uzet to procitati i uzeti kemijsku i rijesiti krizaljku.

M3: Pa da, primjerice moji roditelji imaju smartfone i sve to $to smo spomenuli pa i dalje
novine ¢itaju u papirnom izdanju

Z1: da da i kod mene, godisnja pretplata na Novi list

M3: Djeda smo jedva nagovorili da uzme pretplatu na novine

Z2: ja mislim da je to povezano sa nekakvim pozitivnim osjecajima, ta jutarnja kava koja je
tebi mir 1 navikao si uz nju procitati novine i ti ¢e$ cijeli Zivot uz nju ¢itati novine. Kao §to ¢u
ja cijeli Zivot vjerojatno, i ako izade nesto novo, ja ¢u vjerojatno cijeli zivot uzeti mobitel i s
njega procitati jer je meni to simbol za tu moju jutarnju kavu. Mislim da su emocije povezane

1 ta nekakva (M1: i zivotna navika) ono §to nas podsje¢a na nekakva lijepa vremena, $to mi

smatramo lijepim vremenima.

M1: Neka Zivotna navika, na primjer cijeli zivot kupujes$ novine 1 sad zadnjih 15 godina Zivota,
ti jednostavno, ne znam je li se itko ikad ostavio novina, da je preSao bas na toliko moderno
(M3: da)... mozda koristi na primjer, sigurno ti ljudi koji su viSe informatic¢ki obrazovani,
sigurno procita portal ili nesto, ali i dalje im je taj papir, odnosno novine glavni izvor na kojem

¢e procitati

Istraziva¢: Ono na §to su navikli. ..

M1: Da, na $to su navikli...

M3: Pa 1 dalje ¢ete puno ljudi sresti da sjede, piju kavu i ¢itaju novine
Z1: Sami

M3: Sami, da. Mir Bozji

Z2: 1 mislim da je to definitivno nesto s ¢im se prvi put susretnes i na to se naucis, naviknes,
kao $to se tice svega u zivotu tako i tih medija i to ti je nekako blize srcu i to ti ostane zauvijek

bez obzira §to novo dode

Z3: Sve je sa emocijama povezano...
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IstrazivaC: A niste puno pricali o mladima od sebe, ve¢inom ste starije...
Z3: Aha da, sad smo samo stare krenuli
M3: Samo mladi ne ¢itaju novine, oni imaju TikTok

Z3: Ja imam mladeg brata, 5 godina je mladi. U njegovim godinama, kompjuter naravno da
sam imala, ali to je bilo koriStenje isklju¢ivo za kratko pogledati Facebook i ne znam, za
napraviti za Skolu §to trebam, dok on jako puno provodi igrajuci igrice jer oni sad igraju te
online, live igrice, da oni pricaju i igraju (M3 rukom daje znak da i on tako igra)... evo, jako

puno vremena provodi na tome

M1: To je postala ovisnost

M3: A dobro ja to igram i to radim...

73: Cak su i moji roditelji kojima je to nenormalno prestali komentirati

M2: Ali ne mozes usporedivati ¢ovjeka sa 20, 25 godina koji ima nesto u glavi i moze odlu€iti,
a evo ona igrica koja se zvala Delfin (M3: da, da da). Znaci tebe igrica navodila da se ubijes
(M3: da da istina), i to su masovno djeca bila koja su igrala tu igricu, bila im je zanimljiva i
koliko je mladih pocinilo samoubojstvo. A ti kao stariji ne bi ta igrica utjecala na tvoje

razmiSljanje da poc€ini§ samoubojstvo.

M1: a je, primjerice igrica Call of duty (M3: ja ju igram), puno je starijih osoba koji su imali
kasnije neke posljedice, ne znam, strah, probude se usred no¢i. Toliko se uzivi$ u tu igricu. Ja
sam je znao igrati. Meni je bila ono, odigrao sam je, ali niSta da sam ja imao neke posljedice,
odigrao sam je eto zato jer sam se s prijateljem spojio online i igrali smo, ali me nije toliko

vuklo da sam bio ovisan. Odigrao sam ne znam dva tri sata...
M2: A sa koliko godina si je ti igrao?
M1: Sa 20

M2: E pato ti je, isto neko razmisljanje, Covjek sa 20 godina moze odluciti koliko ¢e igrati, Sta

¢e igrati, a dijete ne, djetetu je to fora i...
M1: Ja sam mislio da sam igrao 15 minuta, igrao sam 3 i pol, 4 sata.

M2: Pa danas djeca bolje znaju na mobitel ili tablet nego pricati
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72: Da, a $to se toga tice mislim da su ti mediji nekakvo sredstvo pod navodnicima odgoja, jer
koliko ¢ete vidjeti u kafi¢ima majki i oCeva koji daju djetetu mobitel ili tablet da se smiri i da

u to gleda da se ne moraju baviti njime
M1: Linija manjeg otpora

Z2: A §to se tice djece, ja znam iz iskustva da vecina njih toliko vremena provodi na igricama
i pred tv-om da imaju i govorne mane i poremecéaje u ponaSanju i tako dalje, a to znam

provjereno

M1: Evo primjerice sva djecja igralista su toliko propala. Prije su bila ono, radili su reflektori,
bilo je navecer djece, mreze su se nove stavljale, golovi novi, non stop je bilo neko ulaganje
zato jer su djeca to koristila. U Dramlju sad ovo igraliSte ja se ne sjeCam kad sam zadnji put
vidio djecu (Z3: da), a ja sam tamo proveo djetinjstvo. Znaci ujutro bi znao, poslije skole i do

navecer bio tamo 1 bilo bi 30-ero djece
M2: A zato $to je njima danas samo taj mobitel, tablet i to je to
MI1: nama je bilo igraliSte, njima je sad to

M2: Pa upravo to, potpuno drugacije. Sad bi mi mogli o ovoj temi razgovarati za 10, 15 godina
pa da onda usporedimo danas i za 15 godina kako ¢e biti. Jer mi prije 15 godina nismo imali te

medije na taj na¢in, a oni danas imaju to sve dostupno.

M1: Znam, ja sam prije igrao nogomet na igralistu, a oni danas igraju nogomet na playstationu

ili mobitelu (ostali: da)
Z1: Pa sigurno da ¢e se mijenjati...

Z2: Htjela sam se nadovezati, ne mogu vam objasniti koliko je razocaranje djece $to oni u skoli
ne smiju koristiti mobitel. Njima je to bilo prvo pitanje prvi dan Skole ,,jel smijemo koristiti
mobitele, jel smijemo na kompjuter®. I kad ih pita$ Sto rade, ja ih Cesto pitam Sto rade, kazu
prvo kad dodem doma legnem na kauc 1 idem igrati igrice (M2: ali to su roditelji krivi) M3: ali
je, zasto, zato Sto ja imam 26 godina, ja sam sa 7,8 godina imao prvi mobitel, godinu dana
mozda kasnije i kompjuter , tada je bila druStvena mreza ako se sjecate MSN. Svi smo to imali,
onda je izasao playstation 1 to sam imao i svi smo to igrali, ali to nije bilo kao sad (Z2: to nije
bilo toliko da)... mi bi to igrali sat vremena u danu. Vani ako je sunce, meni ne bi palo na

pamet da upalim to, ja idem van (Z3 : da). Znaci to je bas vrijeme drugo doslo

M2: zato kazem, za 15 godina moZemo razgovarati o ovoj temi i usporedivati
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7.2 prije nije toliko, ti si mozda imao i neki su imali, mi na primjer nismo imali niSta i mislim
da nije bilo, kako da kazem, nisu svi imali. A danas, evo ja u $koli znam troje djece imaju
playstation i igraju igrice non stop i ovi koji ne igraju i to ih ne interesira, poceli su igrati zato
da se osjecaju, ajmo reci nekako ukljuceno, da imaju zajednic¢kih tema i S$to ja znam. Jer
jednostavno troje od njih 5 ima, ve¢ina ih ipak ima, a prije je bilo obrnuto pa mislim da to isto
utjeCe, ali mislim da je velika razlika , da je njima nepojmljivo, to jest znam da im je
nepojmljivo da smo mi poslije skole radije se igrali vani (Z3: gradili kuc¢ice), nego da smo isli

doma na igrice i ne znam ni ja $ta (Z1: sad kucice gradi$ online)

MZ1: Prije smo igrali, moj prijatelj je uvijek imao te neke Nintende, te neke stvari i playstation,
ali nama je uvijek bilo draze oti¢i van graditi kuc¢icu (M3: pa da). Igrali smo mi i ovo tu, ali
mozda sat vremena i to bi nam dosadilo. Ali na primjer ti danas da djeci uzmes sve te mobitele
1 to, da ih pusti§ na ulicu doslovno bi umrli od dosade, ne bi imali neku, ne znam, (Z2: oni se
ne znaju drugacije zabavljat)... kako da kazem, ne zanimaciju nego ne bi imali mastu Sto
napraviti. Njima da das, na primjer ja sam kao dijete imao i pilu i to, da im das oni bi poginuli

od toga (Z3: smijeh). Pa ozbiljno to je tako (Z3: je, je)

Z1: Ali jamislim da ¢e to u buducénosti biti sve vise jer, neki dan sam cula iskustvo jedne mame
koja je dosla po dijete u vrti¢ 1 dijete joj je reklo danas sam gledao dinosaure, ona ga pita kakve
dinosaure, dijete kaze teta nam je na mobitelu pustala s youtuba i ja sam od toga ono pala u
nesvijest, ono nemoguce da si djeci u vrticu, da tete koje se skoluju da tu djecu odgajaju 1
animiraju taj dio dana dok su u vrticu da im puStaju crti¢ na youtubu 1 placas taj vrti¢, tako
moze Cuvati dijete 1 baka doma, ali mislim da je budu¢nost to. To je S$to nas ¢eka, odnosno

dogada se pa mozda toliko ne znamo...

M1: Upravo to, kad sam ja bio dijete ja sam znao do¢i mami doma i re¢i ajme kako je bio super
dan, teta nas je pustila da idemo na dvoriste se igrati i tr¢ali smo po dvoristu i to mi je bilo wow

kad sam do$ao doma.

Z3: 1 to je nama pricala profesorica na faksu, govori evo kad sam prije 10 godina ovaj isti
predmet predavala, kad je bila tema mediji u vrticu, pricalo se o slikovnici kao mediju u vrticu,
to je bio medij za djecu. A danas se govori o kompjuterima, tabletima i svaka soba u vrti¢u ima
kompjuter. Ok, ne smiju ga koristiti cijelo vrijeme, ali ga imaju i htjela sam joS re¢i da zapravo
ne mozemo pricati sad o djeci kao djeci, nego moze se tu spomenuti i roditelje. Ne mozes
djetetu re¢i da mu je bolje Citati knjigu ako ti drzi§ mobitel cijeli dan u ruci jer ono tebe imitira

1 iskustvo jedne cure koja nam je u vrticu pricala da su bili dvoje ili troje brace i sestara, sva
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ostala djeca su imala mobitele, samo njih troje nemaju. I kaZe iz svog iskustva da je to troje
djece jedino koji kad udeS u vrti¢ te pozdravljaju normalno i imaju najnormalniji razvoj,
najnormalnije se ponasaju i drustveni su, dok drugi nisu. Znaci tko god kaze ,,ne mozemo stati
na kraj®, mozes, ovi roditelji u 21.stoljecu, u 2019.godini nisu dali svojoj djeci mobitel. Ok,

prvih dva tjedna ¢e mozda imati maltretiranje ,,zasto nemas* i ruganje, ali ako ti svom djetetu

nekako dovoljno usadis ¢vrst stav od doma mislim da se to moze prevazic¢i bez problema.

M3: Ali dobro, mi pricamo svi iz perspektive nase, mi zivimo svi u Crikvenici, neki u Zagrebu
i mi svi to gledamo tako kako vidimo. A ja sam na primjer bio prije mjesec dana u Novskoj, to
je ono vise selo. Ja sam se Sokirao kad sam vidio djecu po cesti. Znaci, more djece po cesti,

lopta, bicikl, znaci nije svugdje tako (ostali: da), tu su gradska djeca i to je drukcije.

M1: Nisu prilike, ovisno o financijskoj prilici. Ja recimo nisam imao mobitel dok nisam dobio
od susjede mobitel. To je bio neki najlosiji mobitel koji je bio samo za poziv i to je to. Danas
primjerice u Slavoniji ljudi jedva prezivljavaju i naravno da nemaju ni kompjutere ni

playstatione, njima je jedino igraliste izbor. Ali dobro, ovisi o financijskoj prilici.

Istraziva¢: Imate li joS neSto za dodati? (kazu ne) Dobro, sad Cete napraviti jedan mali zadatak.
Podjjelit ¢ete se u grupe, po godinama ¢emo se dijeliti (objasnjava tko je s kim). Mozete si
zapisati, mozete usmeno, kako Zzelite. Znaci, opisat cete tipi¢nu osobu — tri tipa osobe — jedna
¢e biti predstavnik vaSe generacije, druga starije 1 tre¢a mlade. Opisat Cete koje su
njegove/njezine navike, kako zivi, $to voli raditi, izlazi li 1 na kakva mjesta, ide li na ljetovanje
I zimovanje, putuje li, kakve filmove gleda, serije, glazbu. Ponovit ¢u vam jo$§ jednom ako
treba. Za svakog predstavnika generacije — opisite osobu (ponavljam §to treba opisati). Sto je

tipi¢no za pripadnika te generacije koju opisujete.
(Pauza za rad u grupi)
Istrazivac: U redu, sad svaka grupa neka predstavi ta tri tipa koja ste opisali.

Z2: Mi smo se ovako viSe usmeno dogovorili. Starija generacija, za nas je to tip osobe koja ima
nekakvu odjecu neupecatljivu, neupadljivu, jednostavne boje. Ima nekakve svoje, drzi se
tradicije 1 obicaja tipa nedjeljna kava u odredenom kaficu, odlazak po kruh, mlijeko, novine,
ima novine koje voli Citati. Ima tocno neke stvari koje je prihvatio kao dobre za njega i1 toga se
drzi. Druzi se sa uzim krugom ljudi koje poznaje, susreti su uzivo znac¢i doma, kuéna druzenja
I tako dalje. Mlada generacija, to smatramo djecu pa do puberteta, tamo 15-e godine. Prate

trendove, moderno se oblace, dakle ono Sto vide preko drustvenih mreza itd, zadnja moda.
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Pokrec¢u trendove koje onda mi svi stariji pratimo. Mediji im okupiraju zivot, zna¢i nezamisliv
zivot bez mobitela, televizije, dosta njih su youtuberi i influenceri i druzenja su pretezno
virtualna te je druzenje uzivo nezamislivo bez dogovora preko interneta. A naSa generacija, taj
tip osobe smatramo nekakvim X-om mladih i starijih jer smo mi nekakva generacija koja je
rodena u doba kada nije bila tolika zastupljenost medija, ali je tijekom naSeg odrastanja dosta
toga nastajalo i tehnologija se razvijala 1 dozivjela svoj veliki boom, otprilike u nasim
adolescentskim godinama. Mi se odijevamo pretezno ono $§to nam se svida, znaci iz ovih
trendova uzimamo ono $to nam pase i to obla¢imo. Drustvene mreze koristimo, ali mislim da
malo tko od nas ima Zelju biti influencer ili youtuber ili tako nesto. Koristimo to jer nam je to
prakti¢no, jer nam je bolje, a ne zato jer nam je to nacin Zivota, druzimo se i dalje, znac¢i mediji
nam olaksSavaju dogovor i nekakvo upoznavanje ljudi, ali i dalje mislim da prednost imaju
druZenja uzivo. Pijemo kave dosta, izlazimo i mi smo nekakav prijelaz izmedu te mlade i starije

generacije. Mislim da je to klju¢no za nasu generaciju.
Istrazivac¢: Dobro, druga grupa.

Z3: Sto se tiGe starijeg tipa osoba, pa stariji tip osoba §to se ti¢e medija koristit ée novine,
portale i eventualno facebook, ali smo svjedoci ¢esto nekakvih smijesnih objava od starijih
osoba putem facebooka jer ajmo re¢i kao da nisu dovoljno educirani kako da ih koriste. Sto se
ti¢e odabira putovanja kad pricamo o starijim osobama, oni ¢e izabrati putovanje po iskustvu
svojih prijatelja koji su im rekli gdje je dobro ili ¢e i¢i s ciljem da posjete rodbinu u neki drugi
dio drzave. I to ¢e smatrati svojim putovanjem. Preferiraju druZenja uzivo, klasi¢no odijevanje
— zapravo stariji ljudi su imali, a neki jo$ 1 danas imaju ,,misno* i ,,nosno* (smijeh). Znaci imaju
odjecu za neke dogadaje, znaci kad kupujes neki ¢e kupiti za nedjeljom za misu, drugo za doma
11maju, Sta ja znam, drZe se dosta tog specifi¢nog odijevanja. Ne znam, nema Sanse da bi prije
vidio na sprovodu u ne¢em sivom ili zelenom jer ,,ajme uzasno je pojaviti se ako nemas crninu®,
karirane koSulje su nam isto asocijacija na starije osobe. Sto se tie mlade generacije, od
drustvenih mreza, to smo ve¢ pricali kod njih je sad aktualan TikTok, nakon toga instagram. I
ono S§to smo rekli za odabir putovanja kod starijih ljudi je to iskustvo, dok ¢e kod mladih, a
mozda djelomi¢no i naSe generacije biti, rekli bismo ,,Instagram destinacije®, ono Sto vidis,
gdje se drugi ljudi slikaju re¢i ¢u ,,e tamo moram i¢i 1 ja“. I nekako mladoj generaciji su ti
influenceri i youtuberi nekakvi uzori, dok su starijim ljudima i starijim generacijama mozda
uzor jedino njihovi roditelji 1 jedno Zele zivjeti kako su oni zivjeli ili promijeniti u nacinu Zivota

ono $to im se nije svidalo kod roditelja. U mladim generacijama je viSe zastupljeno druzenje
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preko drustvenih mreza nego uzivo, manje odjece — ¢im manje odjece to je nekako popularnije.

,, 111 kvarti®

Z1: A to smo vise mislili da je sad kod decki, prije je bilo viSe ono odijela, kosulje, neSto onako
stvarno svecanije, a sad je to zapravo zamijenilo da i decki nose sve uze, sve krace, sve manje

robe, poderano i to.

M1: Nigdje nema normalno ono da mladi nose traperice do tenisice, nego ono mora biti 15-20

cm od tenisice ili cipele.

Z3: 1 §to se tice nase generacije, mi smo rekli da je to zapravo nesto izmedu mlade i starije. I
tu smo spomenuli kako, ono $to je M3 rekao, je dobro da smo prozivjeli i jedno 1 drugo jer smo
nekako spoznali koja je vrijednost onoga $to su nasi roditelji imali pa nekad pokuSavamo, ajmo
reéi, oZivjeti te neke stvari. Ne znam, ajmo i¢i u Sumu i zapaliti vatru i rostiljati onako kao $to
su nekad stari ljudi jer su na neki nac¢in mozda neki od nas to mogli vidjeti. To su opet emocije
§to je Z2 spomenula, zeli§ se vratiti u to. S druge strane toliko ti se namece instagram i sve
druge druStvene mreze i radi§ nesto slicno kao 1 mlade generacije. Mi kombiniramo 1 uzivo
druZenja i dru§tvene mreZe, zapravo ajmo reé¢i podjednako. Sto se tiGe naseg na¢ina odijevanja,
trudimo se biti moderni, ali mozda imamo dovoljno izgradene stavove, ne¢e na nas toliko
utjecati mediji, koliko ¢e na mladu generaciju. Na primjer ja kad sam bila dijete, mi nismo
imali instagram 1 meni uzor nije bio nitko sa instagrama nego moja starija sestri¢na koja je bila
ve¢ odrasla osoba i ja sam se htjela odijevati kao ona, a ne kao netko sa instagrama, dok se

danasnja djeca Zele odijevati onako kako se odijevaju ljudi koje prate na instagramu.

Istrazivac¢: Dobro, a sada Sto mislite postoje li neki odredeni obrasci koji su sli¢ni za veci dio
generacije — starije, mlade ili vasSe, ili svaka od tih generacija ima neke podtipove? Znaci
razlicite ljude unutar generacije. Ili mislite da za vecinu vrijedi isto, na primjer ovo §to Ste

naveli.

Z1: A ne, ja mislim, ve¢ smo to i spominjali, ovisno o, recimo jako puno znaci grad/selo. Pa
mozda obiteljske vrijednosti koje se vrednuju, koliko ti roditelji implemetiraju svoje ili te puste
da budes svoj i da te drustvo vise oblikuje. Mislim da se ne moze generalno reéi, nije svugdje

isto. Mislim da bas ovisi.

Z2: Ja isto to mislim. Mislim da se ne moze generalizirati. Mi mozda, ono §to je M3 prije
spomenuo, mi za Crikvenicu, zna¢i na§ geografski polozaj, priblizno svi zivimo sli¢nim

nacinom zivota jer smo takav mentalitet, mi imamo tu takve navike i1 slazem se sa Sarom,
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mislim da se ne moze generalizirati i re¢i da je za vecinu tako jer ovisi o puno stvari — 0
osobnosti, 0 odgoju, o geografskom polozaju, financijskoj situaciji, dostupnosti opcenito i svih

tih nekih novih sadrzaja i tehnologije, razvijenosti zemlje itd.
Istraziva¢: Ima li netko nesSto za dodati?

Z3: Je li pitanje bilo da li u svakoj generaciji se pojavljuju neki novi tipovi razliciti ili u smislu

da se korijeni nekih tipova ljudi vide u svim generacijama.

Istraziva¢: Da li je znaci u jednoj generaciji, na primjer, vasoj, da su svi sli¢ni tome ili ima

razli¢itih (Z3: ne) podtipova.
Z1; Kuzi§ ovo §to smo mi opisali, da li je kruto tako, ono svaka osoba...

Z3: Znaci iako je 90%, banalan primjer, ve¢ina cura je u trendu, suvremene i onda imas u $koli
(ime i prezime) koja je isto u 21. stolje¢u u 2020. godini, ta cura je i dalje u nekom svom, reklo

bi se staromodna. To jednostavno ja mislim najvise ovisi o odgoju od kuce.

Z1: Ma je i kad nas ovako tu pogledas, neki od nas su prihvatili neke trendove, neki nisu, neki

su neke druge, bas su individualne razlike.

Z3: Da, znaéi nije da moze§ generalizirati, mislim kroz pri¢u ljudi ¢esto kazu ,,;joj danasnji
mladi®, ali to opet nisu svi 1 opet nisu sva djeca takva nego jednostavno, ono §to nam mediji

prikazuju ¢emo generalizirati da tako svi, ali zapravo mnoge sluc¢ajeve ne znamo.
Z1: Ja isto mislim, kompleksno je to.

M1: Evo prvo ja na primjer, ja to koristim zato jer mi je fora pogledati neki video, ali nikad
necu objaviti, nikad ne¢u koristiti pravu svrhu tih drustvenih mreZza, ali mi je ok pogledati neke
videe koji nisu na primjer, npr Tyson kako trenira. | na instagramu mogu vidjeti njegov trening
uzivo, dok na primjer na youtubu ga nema. I to ¢u pogledati, to me zanima. A ne zanima me
na primjer TikTok, ne zanima me objavljM2je sadrzaja da netko zna gdje sam, to mi nije

zanimljivo. ViSe sam na staro nego na novo, ali opet imam doticaj s tim novim.
Z3: Ali opet si, da budes u toku ajmo reéi.
M1: Da, naravno

Z2: Paevo primjer smo mi koji smo tu, svi smo priblizno istih godina, a navike nam se razlikuju

1 svi drugacije pristupamo 1 tim novim medijima 1 starim medijima i prac¢enju trendova

Z1: Da, i neki snimamo TikTokove, neki misle da smo debili (smijeh)
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72: Da, znaci ono neki i dalje Citaju 24 sata i Vecernji list na aplikacijama, a nekima od nas to
nije bitno, pratimo to isklju¢ivo preko Facebooka, mislim da je zakljucak da svi mislimo isto,

da postoji vise podtipova i da ne mozemo reci da je za jednu generaciju to tako i tako.

Istrazivaé: Sad nakon §to ste pricali o svojim navikama, viSe-manje ste svi rekli kako koristite
medije, mozete li navesti neke kljucne navike koje su specificne bas za vasu generaciju? Nesto

konkretno, klju¢no, specificno.

M1: Puno idemo po kafi¢ima i (Z1: to sam ja htjela reci, to je meni prvo palo na pamet)... na
primjer stari ne idu, stariji znaju oti¢i, ali kao $to je rekao M3 odu sami, uzmu novine i procitaju.
A tipa nama rijetko kad druzenje bude da svi dodemo kod nekog u stan, najcesce u kaficu i te
neke stvari. Mlade generacije ne znam je li itko ikad napravio rostilj da se skupa podruze, mi

to na primjer napravimo...
Istrazivaé: A medijske navike koje su specifi¢ne?

Z3: Odlazak u kino mozda. Znaci naSoj generaciji odlazak u kino nije kao starijima zato Sto
¢emo mi doma pogledati film. Znac¢i medijska nase generacije je ajmo rec¢i Netflix. Svi moramo
imati netflix 1 tamo gledati filmove, dok starim ljudima mozda to uopc¢e nije gust nego ¢e radije

oti¢i jednom mjesecno u kino pogledati neki film koji ga zanima (Z1: da, sigurno)
M1: KoriStenje na primjer, umjesto novina, neke portale, 24sata 1 tako nesto.

Z1: Da, ali konkretno za nasu generaciju.

Z2: Facebook...

M3: Instagram i Facebook, to je to

Z2: Da

Z3: Stim da ja mislim da je Instagram puno utjecajniji u mladoj generaciji, a da smo mi nekako

jos ono Facebook tipovi jer smo s tim prije poceli

Z1: E jamislim da se na nama to lomi (M1: da, to¢no se vidi)... recimo to je karakteristi¢no za
nasu generaciju, §to na nama to¢no vidi$ podjele ljudi koji, ono nekako, paralelno smo odrastali
sa facebookom pa se nakon njega pojavio instagram i1 to¢no imas u nasoj generaciji ljude koji
su naklonjeniji facebooku i ljude koj su naklonjeniji instagramu. Recimo mislim da je to bas
karakteristi¢no za nas 1 svi stariji od nas su viSe Facebook (Z3: tako je), a svi mladi su vise

instagram 1 ¢ak neke nove aplikacije, nove mreze. (Z3: da)
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Istrazivaé: U literaturi se vas smatra digitalnom generacijom. (M3: naZalost; Z3: da). Sto

mislite o tome? Jeste li vi digitalna generacija?
Z3: A mislili mi ili ne, jesmo li ili nismo, mi se obrazujemo digitalno realno.

Z1: da, ali smo imali priliku osjetiti i ono §to je bilo prije (Z3: tako je). Sve ono o ¢emu ti mama

prica nekako si i dozivio

Z3: Tako da ja ne bi rekla da smo mi 100% jer $to znaci biti digitalna generacija, ja bi prije
rekla da su digitalna generacija koji s godinu dana imaju tablet i onako fino precizno vrte po

tabletu i mobitelu (Z1: da)...ja mobitel nisam imala do 8.razreda

Z2: Paevo sad mi je palo na pamet, prije ne znam koliko, 5,6,7 godina sam mislila da smo mi
digitalna generacija i uvijek kad bi pricali o takvim temama bi rekla pa mi smo digitalna
generacija jer sam ja mislila, ok, u odnosu na svoju mamu ja jesam digitalna generacija, znam
se koristiti internetom i to. A sad, evo 100% tvrdim da mi nismo digitalna generacija nego ove
generacije koje sad dolaze i ove od prije 4,5 godina, da su oni prava digitalna generacija. Ja bi
rekla da smo mi neki prototip digitalne generacije, znac¢i mi smo taj prijelaz ono $to smo veé
rekli (Z1: da, da, na pola). Rodeni smo kad nije bila digitalizacija, a odrastali smo u njoj 1 sad

zivimo u digitalnom vremenu.

MI1: I ja sam nesto sli¢no htio re¢i, mi smo ajmo reci, 1 jesmo 1 nismo, ali visSe odbijamo od
toga da nismo ta digitalna, ali ja mislim da kako vrijeme bude i§lo ¢emo biti dio toga, ali to¢no

smo na nekoj polovici, to¢no pocetak...

Z1: 1 svjesniji smo, svjesniji smo koje su se promjene dogodile, a generacije mlade od nas nisu
dozivjele ono $to je bilo prije ovakvog utjecaja digitalnih tehnologija i oni nisu svjesni kako se
zivjelo prije (22, Z3: da) znaci Cuju to iz prica ali nisu to doZivjeli. Mislim da smo mi na tom

prijelazu da smo 1 jedno 1 drugo dozivjeli.

Z3: Jer mene zanima hoces 1i ikad cuti za 10 godina od osobe koja je trenutno mlada od tebe
10 godina, da ¢e pricati joj ova danasnja djeca. Ne znam S§to ¢e se jo$ izmisliti, ali nece oni

moc¢i toliko pricati ,,joj ja nisam tako kako je on®. Jer realno...
Z1: Pricat ¢e recimo ja nisam imao fejs ili instagram. Imao sam ovo i ono

7.3: Da, ali ne moze pricati u tolikoj mjeri koliko mi mozemo. Ja stvarno mogu re¢i nisam imala
kompjuter, nisam imala laptop. Danas dijete rodeno unazad 5 godina ne moze re¢i da nije

drzalo tablet u ruci do 5.godine jer je, 100%.
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M1: Ja mislim da smo mi jo$ neka generacija gdje ¢emo jedan drugoga opomenuti dok sjedimo
na picu ,,daj makni taj mobitel, a danasnja generacija se ne opominje nego ono jo$ € nemas
mobitel, daj uzmi ga (smijeh ostalih), pa to tako ide, ono nisi mi odgovorio na poruku, a sjede

skupa. To se bas vidi.
M3: Mi se vise prilagodavamo tome iako nam to nije bas najdraze, ali se prilagodavamo
Z3: Da, upravo to.

M3: Kao $to su neka ljudi prali robu na ruke, sad imas ve$ masinu pa normalno da ¢es§ prati u

ves masini. Tako 1 ja, radije ¢u pogledati oglas na internetu.

Istraziva¢: M2, ti kao najstariji pripadnik ove fokus grupe, Sto ti mislis? Jesi li ti digitalna

generacija?

M2: Definitivno

Istrazivac: Dobro, obrazlozi

M3: On nije mjerodavan jer radi taj posao
M2: A ne znam obrazloziti

Istraziva¢: Kad pogledas od svog djetinjstva pa prema ovamo, kad usporeduje§ svoje

djetinjstvo sa djetinjstvom danas$nje djece ili svojih roditelja

M2: Ako usporedujem svoje djetinjstvo sad djetinjstvom danaSnje djece, nisam digitalno dijete.
Mislim, nije. Ja nisam imao to Sto oni imaju danas na raspolaganju. A danas §to ja imam, oni

¢e biti 10 puta, kako bi rekao, bit ¢e napredniji u tome 10 puta, u odnosu na nas.

MI1: ja se sje¢am prvog kompjutera kojeg sam imao, imao je znac¢i 20 megaherca, a danasnji
najlosiji mobitel na svijetu je 100 000 puta jaci i brzi od onog $to smo mi tada imali. Znaci oni
su u startu ve¢ digitalni i samo se mogu razvijati, a nas je start onako klasika, papirnate stvari

i raste u digitalu i onda, mi smo bas ono...

Z1: Jamislim od trenutka kad se rodis, mi kad smo se rodili nije prva stvar bila da ti netko dode
i slika te i da odmah (Z2: da) dvjesto ljudi vidi sliku tebe starog 5 minuta, a recimo to je danas.

To mi je ono simboli¢no, prvi trenutak u zivotu ti je s tim povezano
73: Prije ,,dodes* na fejs nego doma (smijeh)

Z1: Ono vjerojatno zavrsi§ odmah na tim mrezama i...
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MZ1: Prije te vide ostali ljudi nego tvoja mama koja te rodila (ostali: pa je, pa to je istina)

Istrazivac: Dobro. Idemo dalje. Pojam maratonsko gledanje, odnosno binge watching se odnosi
na pracenje vise epizoda serije u jednom danu, tj viSesatno gledanje. Jeste li na taj nac¢in nekad
pratili seriju 1 preferirate li takav nacin gledanja ili umjereno pracenje i ¢ak ¢ekanje do izlaska

nove epizode?

Z3: To sam ja bila rekla, znaci ja sam jednom, to se dogodilo zato Sto sam znala da sutradan
radim i da sutra ne¢u mo¢i pogledati na internetu i na kraju sam pogledala nekoliko epizoda i
ostala cijelu no¢ budna. Ali to je jedini put kad sam to napravila jer mi je draze bilo, ono znala
sam da mi je u 7 serija, taman napravim sve za faks do tada da mi to bude kao neka nagrada. |

preferiram viSe taj nacin nego ovo.

MI1: Meni je to maratonsko, kako se to ve¢ naziva, draze jer jednostavno taj neki ritam zivota
koji imamo, ja ne znam hocu li sutra u 6 moci pogledati tu seriju, na primjer danas mi je dan
takav da 5 sati mogu odvojiti za to i tako napravim, a prije su ljudi svaki dan imali ritam, imali
su tocno ritam npr u § idem na posao, u 3 sam doma, ru¢am i od 5 do 7 gledam TV. A danas je
to sve puno drugacije 1 99% mladih ljudi uzme seriju i pogleda, ne znam, cijelu sezonu ili dvije

sezone u jednom danu.

Z2: Slazem se s Petrom, ja sam u dosta navrata znala pogledati po nekoliko epizoda serije, 6
sati u komadu doslovno. Jednostavno zato jer mi se ne da ¢ekati sljedec¢u epizodu. To mi je
prednost tih danasnjih moguénosti, prije bih plakala kad gledam meksic¢ku sapunicu, svaki dan
ju pratim u isto vrijeme i ne vidim zadnju epizodu kako je zavrsila, a danas imam prednost da
mogu pogledati 3 odjedanput i to mi je prakti¢nije zbog ovog $to je M1 rekao. Kad sam pisala
diplomski onda sam imala puno vremena pa sam mogla pogledati dvije sezone odjednom, a

kad imam posla ne pogledam nijednu i to je to. Ali da, gledam ¢esto maratonski.
Istrazivac: Ti M3?

M3: Pa ne gledam bas serije, ali ono. Nekad sam gledao i kad sam gledao, gledao sam tako na
televiziji. Ono sad sam znao pogledati na internetu, pogledam dvije, maksimalno tri epizode i

to je to.
Istraziva¢: Imas li ti M2 §to za dodati?
M2: Ja ne gledam serije uopce.

Istrazivac: Uopce, nikad?
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M2: Ne

Istrazivaé: A $to mislite, dobro neki su se izjasnili da gledaju na taj nacin, neki ne gledaju
uopce, a Sto mislite je li to specificno za vasu generaciju ili i druge generacije imaju takav nacin

gledanja?
Z1: Ne

72: Ja mislim da to naSa generacija i ove Sto su mladi od nas, ali da ovi stariji, da je to njima
nepojmljivo (ostali: da), oni ¢ekaju na televiziji, kad je, je, nisam nikad vidjela nekog od nasih
roditelja ili bilo koga drugog, pripadnika ajmo reé¢i generacije starije od nas, da ¢e sebi upaliti

seriju i gledati dvije sezone.

Z3: Njima je vrhunac repriza

Z2: Da

M1: Njima je to gubitak vremena

Z1: Ja ne mislim da im je to gubitak vremena nego mislim da oni jednostavno uopée nemaju
ni te navike ni informacije o tome da ti mozes tako googlat i na¢i sezone 1 epizoda koliko hoces,
nego su jednostavno naucili da seriju gledas ne znam Cetvrtkom u 7 na TV-u i to je to. | onda

nekako nisu u tom svijetu kao mi da ¢es sto epizoda odjednom gledati.

Z2: Nisu ¢ak ni pripadnici nase generacije, neki od nas nikad ne gledaju seriju niti su ikad

maratonski gledali, a neki od nas jesu.

Istrazivag: Vikoji ste gledali tako, mozete 11 opisati tipi¢nu situaciju kad se odlucite maratonski

gledati seriju.

M1: Pa tipa sad gledas neku seriju 1 napet je kraj. I sad ti ono, ajde idem gledati jo$ 45 minuta
nije mi puno i onda tako od epizode do epizode iako zna§ da na primjer sutra ujutro imas

obaveze, ali napeto je i1 brzo ti prode vrijeme.
Istrazivac: Nesvjesno

M1: Nesvjesno ubiti

Z1: Ali najvise radi te napetosti, ono §to ¢e sad biti

Z2: Pane znam jesam li dobro shvatila pitanje, ali to §to je M1 rekao se slazem i §to me potice

na takvo gledanje, na primjer kad sam pod stresom pa bjezim od nekih svojih problema pa mi
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se lakSe zatvoriti u svijet da zivim taj njihov zivot u nekoliko sezona nego da moram...najcesce
to radim kad moram nesto raditi, a ne da mi se, pa idem pogledati nekoliko epizoda serije i
onda kad krenes jednostavno te vuce dalje jer znas da ti je dostupno i da je mozes$ pogledati pa

zaSto ju ne bi pogledao i prestanem kad budem toliko umorna da ne mogu vise gledati.

M3: U mom slucaju je to skoro nemoguce jer ja upalim prvu epizodu i na 15-0j minuti zaspem

(ostali: smijeh). Tako da nemogucée mi je gledati 5 epizoda.

Istrazivac: U redu. E sada, mediji su dio nase svakodnevice i stalno smo okruzeni njima, kako
to obilje medija utje¢e na vase navike koriStenja medija? Jeste li rastreseni i skacete s jednog
sadrzaja i1 uredaja na drugi ili se fokusirate na taj jedan sadrzaj koji trenutno pratite na tom
uredaju? MoZete mi opisati kako se to obi¢no odvija, u kojim situacijama ste koncentrirani na

jedan sadrzaj, a u kojima niste?
M2: Kad su bezvezne vijesti onda preskacem s jednog na drugo
72: Je li moze$ dati primjer?

Z3: Pa fokusirano je kad ti sjedis i gledas seriju, ja te zovem i ti ne ujes da te zovem, toliko si

fokusirana da ne Cujes.
Z2: Ahato, da ja sam uvijek fokusirana

M1: Imam primjer, ja mogu gledati seriju i meni cura zna pricati, ali ja jednostavno, kao da

ona ne prica, ja uopce to ne ¢ujem, ja sam skroz fokusiran...
Istrazivac: Koristite 1i nekad viSe uredaja istovremeno?
(22, Z3: da, da; M1: ne)

Z2: da, na primjer televizija mi,kao gledam nesto na televiziji, ali uvijek imam mobitel i gledam
u isto vrijeme (ostali: da; M2: za laptopom budem)... kao gledam i istovremeno odgovaram na

poruke

MI: ja to ne mogu (Z3 ja da; M3: ni ja ne mogu)... Zato jer jednostavno, ja se toliko fokusiram
na primjer na tu seriju da ja ne mogu biti na mobitelu jer onda nisam dovoljno fokusiran na
jedno 1 drugo 1 onda mi je to bez veze. Volim se viSe na jednu stvar fokousirat i nju pratiti nego

dvije stvari. Dok na primjer puno ovih mladih to tako radi da mozZe vise stvari odjednom.

Istrazivac: A ti M2?
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M2: To Sto ja radim to nije pracenje medija, ja se bavim tim poslom 1 onda pri¢am na mobitel
dok radim na laptopu, buljim u dva ekrana i jo§ mogu citati vijesti, ali se ne fokusiram samo

na jedno.
M3: Pa to je pitanje da li se fokusira$ na jedno ili ne

M2: Ne, ne fokusiram se na jedno. Pro¢ita§ samo naslov $to te interesira i nastavi$ svoj posao

dalje raditi.

Istrazivac: Ima li situacija kad si fokusiran na ono $to gledas ili slusas?
M2: Da, kad je vezano uz posao

Istrazivad: Sto se ti¢e medija

M2: Ne, medija ne.

Z1: Jamislim da je to vezano uz tvoje interese u sadrzaju kojim se bavis. Znaci ako neki ¢lanak
otvori§ bez veze, zanima te 10%, ali eto otvori§ malo da vidiS$ $ta tu piSe, onda ti je totalno
svejedno, a ako ¢ita§ nesto Sto tebe zanima, ono §to je tebi osobno vazno, onda ¢e§ se vise

fokusirati samo na to

Z2: da, ja isto mislim da kad me neSto interesira onda sam fokusirana jer s ciljem idem to
gledati na televiziji, posluSati pjesmu, procitati nesto, ali isto tako mislim da nesvjesno nekad
se fokusiram na jedno, a isto tako i nesvjesno budem rastresena jer evo malo kad razmislim
stvarno dosta puta dok gledam televiziju imam mobitel u ruci i istovremeno zapravo koristim

dva razli¢ita medija. I moZda sa strane sluSam radio ili ne znam ni ja $to.
Istraziva¢: M1 htio si neSto dodati?

M1: Da, primjer ako ¢itam neki portal, neke informacije koje me zanimaju, neke bitne
informacije, ja ¢u to procitati od a do Z sa tockom 1 zarezom, a nesto §to mi je samo zanimljivo

procitati ¢u naslov 1 maknuti, necu toliko detaljno.

M3: SlaZem se s njim, ja isto tako razmisljam i radim, ali kako kad fokusiran sam ako me nesto
bas zanima ili mi je ba$ dosadno pa gledam, na primjer ono ujutro $to sam rekao da gledam
Dobro jutro Hrvatska, gledam ju fokusirano jer nemam S$ta drugo gledati pa gledam u to, ali
ovako kad listam neki portal zapne mi oko za nesto §to me zanima, ovo drugo samo preletim.

Tako da na nesto jesam na nesto nisam fokusiran.
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MI1: naprimjer moja cura moze tipkati na mobitel, pricati samnom i pratiti tv, a ja ili ¢u tipkati

ili ¢u pricati ili ¢u gledati tv. Ne mogu dvije stvari odjednom, fokus mi mora biti na jednom
Z1: A to je malo Zenski i muski mozak

M1: ali onda kad se ne¢ega uhvatim i fokusiram se onda znam, na primjer kad gledamo seriju
ona svako malo pita Sto je bilo, $to se dogodilo, ja to znam jer sam fokusiran a ona tu recenicu

ne vidi. I onda ne moze 100% pratiti.

72: Pajaznam kad sa svojim deckom pri¢am dok on nesto na laptopu radi ili gleda, on samnom
ne moze pric¢ati dok on ne zavrsi tu radnju na laptopu. A ja na primjer mogu istovremeno i

pisati, 1 pricati na mobitel 1 slusati muziku ili nesto.

Z1: Pato i je razlika muskaraca i zena, to je ¢injenica

MZ1: ali na primjer vi onda kad gledate seriju pitate §to se dogodilo
Z1: zato §to nam je nebitno

M1: Pa nebitno je ali nisi nigdje onda 100%

Z2: pa upravo to

M1: znaci 33% si tu, 33% i tako dalje

Z2: Mi smo svugdje pomalo

MI1: pa da, ali ja znam to¢no §to se tamo dogodilo, znam §to mi piSe na mobitelu, znam Sto sam

ti rekao...ali hocu li ti ja sad neSto 33% napraviti, ja to ne mogu.

Istrazivag: Stigli smo do samog kraja. Imate 1i jo§ neSto Sto smatrate da je vazno reci ili vas

nisam pitala?
Z2: Pa ne, mislim da smo sve obuhvatili
Z3: Bome smo sve prevrtili, od diskmana do instragama.

Istraziva¢: Dobro, ako je to to, zahvaljujem vam se na sudjelovanju
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10. Sazetak 1 klju¢ne rijeci

Razvoj tehnologije i digitalizacija medija dovodi nas do pojma medijskih generacija. Na
stvaranje medijskih generacija utjeCe vise faktora, primjerice povijesni dogadaji, okolina u
formativnim godinama, ali i mediji koji u ranoj dobi oblikuju svjetonazor iako se ljudi
prilagodavaju novim medijima. Medijske generacije su posljednjih godina sve ¢es¢i predmet
istrazivanja, a fokusirana su na ponasanje i navike u koriStenju medija s obzirom na to da se

razvojem 1 pojavom novih medija mijenja i ponaSanje publike.

Cilj ovog rada bio je saznati koje je nove navike usvojila generacija koju se smatra digitalnom,
koje uredaje najcesce koriste za pracenje medija te kako su se njihove navike mijenjale kroz
vrijeme. Osim toga cilj je saznati 1 kako vide generacije mlade i starije od sebe te Sto smatraju

klju¢nim razlikama u nacinu koristenja medija.

Metodom fokus grupe u kojoj je sudjelovalo Sest ispitanika (trojica muskih i tri zenske) rodenih
1996.-1992. utvrdeno je da je Internet imao najvazniju ulogu u promjeni navika. Vrijeme
provedeno uz medije vecée je nego u djetinjstvu, a novi uredaji (Smartphone; laptop) su osnovni
uredaji za pracenje medijskog sadrzaja. UnatoC tome, televizija ostaje vazan medij ispitanoj
generaciji. Nadalje, govoreci o razlikama medu generacijama iz perspektive ispitanika, starija
generacija usprkos usvajanju novih medija ostaje naklonjena tradicionalnim na koje su navikli,
dok za mlade generacije izrazavaju zabrinutost zbog koli¢ine vremena koje provode uz

tehnologiju.

Ispitana generacija predstavlja prijelaznu generaciju izmedu tradicionalne i nove medijske
publike buduci da nije usvojila sve navike nove publike. lako usvajaju nove medije, u nekim

prilikama preferiraju tradicionalne medije te posjeduju sjecanja kako je nekada bilo.

Iako rezultate ne mozemo poopcavati na cijelu generaciju, rad upucuje na potrebe za daljnja

istrazivanja navika medijskih generacija, kao 1 motive koriStenja medija.

Kljuéne rijeci: medijske generacije, digitalizacija, binge watching, multitasking, digitalna

medijska generacija
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Summary and key words

The development of technology and the media digitization brings us to the concept of media
generations. The creation of media generations is influenced by several factors, such as
historical events, the environment in the years of formation, but also the media that shapes the
worldview at an early age, although people adapt to new media. In recent years, media
generations have become an increasingly common subject of researches focused on behavior
and habits in the use of media, given that the development and emergence of new media are

changing the behavior of the audience.

This paper aimed to find out what new habits have been adopted by the generation considered
digital, which devices they most often use for media monitoring and how their habits have
changed over time. Therewithal, the goal is to find out how generations see younger and older
than themselves and what they consider to be the key differences in the way they use the media.

The focus group method, in which six respondents (three male and three female) born in 1996-
1999 participated, was used to determine that the internet has played the most important role
in changing habits. Time spent consuming the media is greater than in childhood, and new
devices (smartphones; laptops) are the basic devices for media monitoring. Nevertheless,
television remains an important media for the surveyed generation. Furthermore, speaking
about the differences between the generations from the perspective of the respondents, the older
generation, despite the adoption of new media, remains in favor of the traditional ones they are
used to, while for the younger generations they express concern about the amount of time they

spend on technology.

The surveyed generation represents a transitional generation between traditional and new
media audiences as they have not adopted all the habits of the new audience. Although they
adopt new media, on some occasions they prefer traditional media that are already familiar to
them.

Although we cannot universalize the results to the whole generation, the paper points to the
need for further research into the habits of media generations, as well as the motives for using

the media.

Keywords: media generation, digitization, binge-watching, multitasking, digital media

generation
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