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Uvod

Pojavom pandemije koronavirusa u proljece 2020. drastiéno se promijenila nasa Zivotna
svakodnevica. Sve zivotne navike morali smo promijeniti preko no¢i i to nekoliko puta u godini
dana. Morali smo se prilagoditi na to da zarazna bolest diktira dinamiku i nac¢in zivljenja. U
samo nekoliko dana ostali smo zatvoreni u svojim ku¢ama, nije viSe bilo sadrzaja na koje smo
navikli. Nije vise bilo druzenja s prijateljima, susjedima i Sirom obitelji. Prije same pojave
koronavirusa u Hrvatskoj mogli smo pratiti kako je bolest promijenila stanje u Wuhanu u Kini,
nemajuéi u vidu da se sve to i nama moze dogoditi. Kada je virus stigao u Europu, to¢nije Italiju,
stvari su postale malo stvarnije, situacija je postala ozbiljnija i svi smo bili svjesni da je samo
pitanje vremena kada ¢e virus do¢i u Hrvatsku. Prije same pojave virusa u Hrvatskoj, ve¢ smo
se na neke nacine poceli pripremiti za dolazak virusa i svu tu pripremu mogli smo pratiti preko
medija. U velja¢i 2020. potvrden je prvi slu¢aj koronavirusa u Hrvatskoj. Tada su se jos uvijek
mogli ¢uti umirujuéi glasovi i reenice novinara koji su govorili kako nema mjesta panici. Ni
mjesec dana kasnije Hrvatska je usla u svoj prvi strogi lockdown. Nije se ovdje radilo samo o
Hrvatskoj ve¢ o ¢itavom svijetu kojeg je snasla sli¢na situacija. Na nekoliko mjeseci svijet je
kompletno stao, a na televizijama smo mogli pratiti informativne emisije kojima je glavna tema
bio upravo koronavirus. Osim informativnih emisija, pratile su se i konferencije za medije
Nacionalnog stozera civilne zaStite koji su nove informacije o koronavirusu donosili svaki dan.
Od tog trenutka koronavirus postaje neizostavna vijest svakog medija. Nekada se toj temi
posvecuje vise paznje, a nekada manje. U Hrvatskoj postoje tri nacionalne televizije: HRT, RTL
i Nova TV. HRT je javni servis, dok su druge dvije komercijalne kompanije. U ovom radu
analizirala sam ,klju¢ne trenutke* u razvoju koronavirusa u Hrvatskoj koje su mediji obradili.
U tim prilozima nastojala sam pronaéi faktore odnosno kategorije selekcije vijesti koje su
televizije koristile pri samoj izradi. Ovakvim istrazivanjem moze se Vvidjeti koji faktori
prevladavaju pri selekciji vijesti u hrvatskim medijima, ali i postuju li se profesionalni standardi
novinarstva te na neki nacin provjeriti kakva je uredivacka politika televizija u Hrvatskoj.
Televizija je medij koji izravno sudjeluje u stvaranju javnog misljenja te je jako bitno koje su

osnovne kategorije koje se koriste pri selekciji.



1. Teorijski okvir

1.2. Teorija selekcije vijesti

Televizija je jedan od Cimbenika koji pomaZe u razumijevanju druStvenih zbivanja oko nas.
Ona je bila ,,najpopularnije sredstvo zabave, ali i najvaznije sredstvo informiranja“ (Perisin,
2004). Razvojem tehnologije i pojavom interneta, televizija dobiva konkurenciju u borbi za
naklonost publike. Car (2010) navodi kako televizija postupno gubi gledatelje, odnosno
publiku. Zbog pojave interneta odnosno online platformi, velika je vjerojatnost da televizija
nece pridobiti novu, mladu publiku (Car, 2010: 101). Kao tradicionalan medij, ona bi trebala u
0vo novije vrijeme ponuditi publici ne samo informacijsku dimenziju ve¢ i komunikacijsku.
Nada Torlak spominje da je ,televizija godinama bila dominantan medij, ali joj je utjecaj u padu
u odnosu na 2010 (Torlak, 2013: 369). SiniSa Kovaci¢ i Tanja Baran (2018) govore o tome
kako se povjerenje u tradicionalne medije smanjuje kada su na medijsku scenu stupili internet
i drustvene mreze. Kazu i kako ,,tradicionalni mediji o€ito gube presudni utjecaj na javno
mnijenje. Nitko ne moze sa sigurnos$¢u tvrditi kako je doslo do toga* (Kovaci¢ 1 Baran, 2018:
279). Smatraju kako zbog razvoja novih medija, tradicionalni mediji dolaze u odredenu vrstu
krize. S druge pak strane, Davorin Turkalj (2021) navodi kako su drustvene mreze tijekom
pandemije koronavirusa bile veoma vazne za drustvo jer su se informacije putem njih veoma
brzo $irile, ali su i vazne zbog odrzavanja veza izmedu sudionika u drustvu. No isto tako
naglaSava kako su druStvene mreze Cesto 1 izvor laznih vijesti. U analizi svog istraZivanja
zakljucuje kako ipak kada govorimo o povjerenju u medije 1 povjerenju u drustvene mreze
,,vjecna borba izmedu udjela u koristenju televizije interneta se ponovno vraca u korist televizije
koja se pokazala kao medij vrijedan povjerenja, kada se o tome pitaju ispitanici* (Turkalj, 2021
129).

S obzirom na to da je vrlo vazno za javnost kako se informira, vazno je i istraziti kako neki
dogadaji postaju vijest 1 ulaze u srediSnje informativne emisije dok drugi dogadaji ne ulaze.
Teorija koja se u mnogocemu zna razlikovati od praske govori o tome kako se vijesti koje ¢e
se emitirati biraju prema posebnim profesionalnim kriterijima. Postoje dogadaji koji imaju vecu
informativnu vrijednost od drugih dogadaja, a Sto je viSe tih vrijednosti sadrzano u jednom
dogadaju to su veée Sanse da ¢e on biti emitiran u informativnim emisijama. ,,Takva
profesionalna selekcija prakticira se gotovo u svim medijima, a prema tim Kkriterijima

prikupljaju se, obraduju i strukturiraju informativne emisije (PeriSin, 2004: 86). Mnogo se



pisalo o ¢imbenicima, faktorima odnosno Kriterijima i raspravljalo o tome koliko ih ima. Sve te
podjele ovisile su o autorima koji su ih tako dijelili te su generalno, kada ih usporedimo, sve

podjele sadrzajno veoma sli¢ne (PeriSin, 2004).

Ako usporedimo vijesti razlicitih televizija mozemo vidjeti da su i one prili¢no sli¢ne. Taj
pojam naziva se konsonancija, a ,,podrazumijeva mjeru sli¢ne sadrzajne skupine istovrsnih
medija na nekom prostoru, pa bi visok stupanj konsonancije bio pokazatelj dosljedne primjene
profesionalnih postulata, a nizak stupanj dostatan razlog za sumnju da se ti postulati
zanemaruju‘ (Perisin, 2010: 68). Takoder vazno je spomenuti da televizijske vijesti nisu samo
slicne zbog profesionalnih kriterija koje bi trebalo postivati ve¢ i zbog sli¢nih izvora
informacija. lzvori informacija uglavnom su institucije, politicke stranke, politicka tijela,
policija, ministarstava, vlada... Vijesti koje ¢e se obradivati toga dana obi¢no se odreduju na
jutarnjem kolegiju, iako se ponekad one mogu dogovoriti i dan ranije. Prije nego $to novinar
ode na teren i skupi sve podatke koje treba, donose se odluke o formi u kojoj ¢e se obraditi taj
dogadaj. Dnevnik, odnosno sredi$nja informativna emisija, sastoji se od razli¢itih prica u
razli¢itim formama, a formu pri¢e odlucuje urednik. Vrlo je vazno re¢i da je novinarstvo,
posebice televizijsko novinarstvo stalna utrka s vremenom. Ba$ zbog toga, vijesti imaju
uglavnom jasnu strukturu koja se u veéini slu¢ajeva ne mijenja. Kao §to sam spomenula ranije,
poslije jutarnjeg kolegija urednik moze raspisati sadrzaj vijesti koji se tijekom dana moze

promijeniti (Perisin 2010).

Mediji su gatekeeperi. To znaci da su oni kanali koji otvaraju ili zatvaraju vrata komunikacije
odnosno reguliraju §to ¢e biti relevantno, a §to nec¢e. Watson navodi kako je pojam gatekeepinga

puno stariji od samog tog termina, a nije se koristio samo u medijima (Watson, 2008).

Oni koji ,,Cuvaju‘ ta vrata nazivaju se gatekeeperima, a u tu skupinu ne spadaju samo urednici
ve¢ 1 novinari. Bitno je istaknuti da se ne postoje samo jedna vrata pa tako vratar donosi odluku
kroz koja ¢e vrata neSto proci. ,,Gatekeeperov izbor predstavlja slozen izbor utjecaja,
preferencija, motiva 1 zajednickih vrijednosti 1 stoga je neizbjezan i koristan. Naravno, taj
proces moze biti 1 opasan s obzirom na mo¢ da odlu¢imo koju ¢emo informaciju odbaciti, a
koju propustiti. Bez obzira na to, gatekeeping je obi¢no rutina, kao §to je rutina prepoznavanje
vrijednosti vijesti* (Peri$in 2010: 129). Osim gatekeepinga, jos jedan proces vezan uz selekciju
vijesti jest framing. To je interpretativni okvir koji novinaru pomaze pri procesuiranju i obradi

informacija (Perisin, 2010).



Na selekciju vijesti utjecu razni ¢imbenici, medu kojima je i ¢injenica o kakvom se mediju radi.
Konkretno, kada je u pitanju televizija, za selekciju vijesti bitno je je li ona komercijalna ili
pripada javnom servisu. Osim toga bitno je i koja je ciljana skupina odredene televizije te kakva
je medijska organizacije te televizijske kuce. Peri$in u svom radu Televizijske vijesti: u potrazi
za vrijednostima (2008) spominje kako bi bilo najbolje, kada govorimo o selekciji vijesti,
promatrati tu selekciju u svakom koraku proizvodnje vijesti jer smo ograni¢eni ukoliko samo

obradujemo ono $to je ve¢ emitirano odnosno objavljeno (Perisin, 2008).

Autori Tanja Grmus$a, Goran Popovi¢ i Mihaela Banek Zorica (2016) govore o tome kako
»povijesni pregled kriterija selekcije vijesti pokazuje kako je rije¢ o procesu aktualnome joS u
17. stolje¢u kada je Tobias Peucer analizirao §to je vrijedno objavljivanja* (Grmusa, Popovi¢ i

Banek Zorica, 2016, 29).

Mnogi stru¢njaci kasnije su razradivali teoriju selekcije ili odabira vijesti odnosno pokusavali
su do¢i do faktora ili kriterija temeljem kojih odredeni dogadaj ima vrijednosti vijesti. Herbert
J. Gans te teorije dijeli na Cetiri vrste. Prva vrsta je novinarsko orijentirana teorija kojoj je za
odabir vijesti najvaznija prosudba novinara. Slijedi teorija selekcije vijesti pri cemu na odabir
vijesti utjece strukture redakcije ili medija. Teorija zrcala smatra kako sami dogadaji odreduju
svoju vrijednost, a da novinari samo drze ogledalo. Posljednja teorija koju Gans navodi je
teorija u kojoj na selekciju vijesti utje€u vanjski ¢cimbenici pri ¢emu se misli na ¢imbenike izvan
redakcije. Ti vanjski ¢imbenici mogu biti jake druStvene grupe, nacionalno gospodarstvo,
ideologija nositelja vlasti, izvori vijesti... Peri§in u svojoj knjizi istice da prema Tuchman
,nepristrane selekcije vijesti nema* (Perisin 2010: 128). Ona u svojoj studiji navodi da bi vijest
trebala doprinijeti boljem razumijevanju stvarnosti. Tesko je posti¢i kompletnu objektivnu
istinu i sam proces selekcije nije ,,refleksna radnja“. Prema tome, sama selekcija vijesti kojud
radi urednik nije nekada prouzro¢ena temeljem vrijednosti vijesti ve¢ prema urednickom
odabiru (Peri$in, 2010).

Kada govorimo o teoriji selekcije vijesti obavezno moramo spomenuti teoriju o dvanaest
faktora Galtunga i Rugea. ,,Gotovo da nema udZzbenika novinarstva koji ne navodi barem neki
od njihovih ¢imbenika vaznih za krajnji odabir vijesti u novinama i na televiziji. Oni su naime
prvi sustavno razradili sustav vrijednosti vijesti (PeriSin 2010: 147). Njihove ¢imbenike
odnosno kriterije ili faktore selekcije vijesti nabraja i sam James Watson u svojoj knjizi Media
Communication: An Introduction to Theory and Process (2008). Galtung i Ruge imali su dvije

hipoteze o Cimbenicima vijesti: hipotezu sabiranja i hipotezu komplementarnosti. Prema



hipotezi sabiranja neki dogadaj ima vise ,,Sanse* postati javnim odnosno vijescu ukoliko ima
viSe Cimbenika vrijednosti vijesti. Hipoteza o komplementarnosti pak govori da ako neki
dogadaj nema neke ¢imbenike, odnosno vrijednosti, ostali ¢imbenici moraju postojati u tom
dogadaju. Svoje istrazivanje o vrijednostima vijesti, a s time i selekciji vijesti usporeduju s
radijskim poljem. Zaklju€ili su da postoji dvanaest faktora koji utje¢u na samu selekciju. Ti
faktori su: frekventnost (vrijeme dogadaja), utjecaj (prag veliine), jasnoca odnosno
nedvosmislenost, vaznost, konsonancija, neoCekivanost, tematizacija (kontinuitet
izvjeStavanja), veza s elitnim nacijama, veza s elitnim osobama, veza s konkretnim osobama
(personalizacija) i negativnost. Prvi od tih faktora je frekventnost odnosno ,,vrijeme koje je
potrebno dogadaju da se razvije. Sto je vise takvo vrijeme prilagodeno periodi¢kom
pojavljivanju medija, to je veca vjerojatnost da postane vijest. To je svojstvo vezano uz pitanje
koliko vrijeme nekog dogadaja odgovara izlasku novina ili vremenu emitiranja vijesti (PeriSin
2010:149). To znadi da su takvi dogadaji (nesreée, prosvjedi, guzve...) jasni i razumljivi, ne
zahtijevaju dodatno obja$njavanje. Drugi faktor je utjecaj S$to znaci da dogadaj mora biti
dovoljno ,,dramati¢an“ da bi bio popracen medijima. Dogadaj treba privuci pozornost, ali i biti
informativan. Kao $to je ranije spomenuto, tu je i faktor nedvosmislenosti, odnosno jasnoce §to
znali da ako je dogadaj jasan vece su mogucnosti da ¢e biti emitiran, odnosno da ¢e postati
vijest. Faktor vaznosti govori o tome da ¢e vijest postati prije neki dogadaj koji ima direktne
posljedice na publiku nego neki koji to nema. Konsonanciju kao faktor mozemo opisati kao
predvidljivost dogadaja. Vec¢ina novinara zna Sto ih o¢ekuje na terenu i ,,po $to idu na teren®,
imaju jasna oc¢ekivanja od dogadaja i znaju Sto Zele. Faktor neocekivanosti najbolje opisuje
misao ,,vijest je kada Covjek ugrize psa, a ne obrnuto®. Na selekciju vijesti utjeCe kontinuitet
1zvjeStavanja §to znaci da ako se o nekom dogadaju poc¢ne izvjeStavati, velike su Sanse da ¢e se
0 njemu nastaviti izvjeStavati i dalje, pa ¢ak i ako vise nema informativnu vrijednost. Galtung i
Ruge dalje navode faktor strukture kao faktor koji utjece na selekciju vijesti. Ona se odnosi na
strukturu redakcije, ali 1 na strukturu emisije. Sadrzaj u informativnim emisijama mora biti
raznolik i imati svoju dinamiku i ritam. Faktor veze s elitnim nacijama govori o tome kako ¢e
vijesti, odnosno dogadaji koji se odvijaju narodima koji su nam kulturoloski bliski prije zavrsiti
u informativnim emisijama. Isto tako, vijesti ovise i o stajaliStima informativnih agencija prema
odredenim nacijama. Nadalje, dogadaj u kojem sudjeluju javne, poznate osobe prije ¢e postati
vijest, kao 1 dogadaji koji su personalizirani. To znaci da se dogadaj mora prikazati kroz sudbinu
obi¢nog Covjeka, konkretnih osoba. Posljednji faktor je faktor negativnosti, a znac¢i da dogadaj

ima vecu vrijednost ukoliko je negativan. LoSe vijesti su jasne i nepredvidive (PeriSin, 2010).



Judy McGregor (2002) navodi ¢etiri dodatna kriterija prema kojima se biraju vijesti. Ta Cetiri
kriterija su redom: vizualnost, emocija, sukob i ,,slavljenje” novinara. Ona smatra kako je
upravo vizualnost jedan od najdominantnijih kriterija vrijednosti vijesti pogotovo u danasnje
doba. Kaze kako je postalo veoma bitno donosi li dogadaj dovoljno vizualnu, a mozemo reci i
dovoljno atraktivnu sliku da bi postao vijest. Sto je bolja slika, $to je pomo¢u slike vise
prikazano, $to je veca sposobnost novinara da ,,uhvati* dobru sliku, to je veéa vjerojatnost da
bi taj dogadaj mogao postati vijest. Kao drugi dodatni faktor navodi emocije. Smatra kako
dogadaj koji bi u publici mogao izazvati emocije ima Vecu Sansu postati vijest. Obi¢no se radi
o dogadajima kao Sto su tragedije, prezivjeli, Zivotinje, djeca... U svom radu navodi i kako one
vijesti koje izazivaju bijes, suze ili bilo kakvo prikazivanje osje¢aja, su u jednu ruku i vizualno
da novinari veoma ¢esto na terenu pitaju ¢uveno pitanje ,,Kako se osjecate?*. Jos jedan faktor
koji ona istice jest sukob, a bazira se uglavnom na politickim temama. Zadnji faktor ili
vrijednost vijesti koju McGregor navodi jest ,,slavljenje novinara®“ a pod time smatra da Sto vise
dogadaj ukljucuje neku vrstu ,,slavljenja“ novinara to ¢e prije postati vijest. Sve ¢eS¢a forma
izvjeStavanja jesu i stand up-ovi, izravno obracanje novinara u kameru, u kojima novinar
postaje izvor informacija, donosi zakljucke, dijeli miSljenja i sli¢no. McGregor zakljucuje kako
vrijednosti vijesti nisu nuzno nepromjenjive te da Su nove vrijednosti vijesti isprepletene upravo

s onima koje su predlozili Galtung i Ruge (McGregor, 2002).

Tony Harcup i Deirdre O’Neill (2001) predlazu svoj set vrijednosti vijesti. Prema njima, da bi
pric¢a postala vijest, moraju se zadovoljiti neki od ovih kriterija: sadrzavati moc¢ne elite (pri¢e o
utjecajnim ljudima, institucijama ili organizacijama), sadrzavati slavne osobe, biti zabavne
(price o seksu, showbiznis, zivotinje..), sadrzavati iznenadenje, negativnost, pozitivnost, utjecaj,
vaznost, follow up price (price koje su se ve¢ obradile u vijestima, uz neki novi osvrt), i moraju

biti u interesu medija (Harcup i O’Neill, 2001).

Zvonko Letica u svojoj knjizi Televizijsko novinarstvo: temelji profesionalizma (2003), medu
ostalim, govori i o tome §to je zapravo vijest te o kriterijima za izbor vijesti. On navodi sljedece:
,Novinarstvo je prije svega vijest. Ona je njegov temelj. O njoj se govori kao o novosti koja
zanima javnost ili se nje ti¢e. Cinik s duzim redakcijskim iskustvom dobacio bi — i ne bi mnogo
pogrijesio - da je vijest ono §to se objavi u medijima“ (Letica, 2003: 207). Objasnjava i kako je
vijest zapravo osnovna jedinica novinarstva sto profesionalci znaju. Za razumijevanje pojma
vijesti mora se znati kako ona uopc¢e nastaje. Vijesti, navodi Letica, imaju neke osobine koje su

univerzalne za sve redakcije. Po njegovom misljenju one moraju biti vazne i odgovarati



¢injenicama, moraju biti nove i pravodobne te moraju zanimati $irok krug ljudi. Vijesti mogu
biti dogadaji, mogu se baviti istaknutim osobama, mogu biti i misljenja stanovni$tva...Vazno je
spomenuti i kako vijest moze postati dogadaj ili informacija koja se nije dogodila toga dana, no
mora imati poveznicu s danom u kojem je emitirana. Kada govorimo konkretno o televiziji kao
mediju ,,kao i svaki drugi medij - mora izvijestiti 0 najvaznijim dogadajima iz dva bitna razloga:
obavlja svoju duznost informatora i mora Ustrajati u stalnoj utakmici privlacenja gledatelja,
odvlace¢i ih od konkurenata* (Letica, 2003: 210). lzabiranje vijesti za emitiranje vrlo je
kompleksan proces, a na njega utjeCu brojni faktori. Moramo razumjeti kako svaka
informativna emisija ima odredeno trajanje. U tom trajanju stane odreden broj priloga i
informacija. Biranje vijesti koje ¢e se emitirati ovisi i o zemlji u kojoj se nalazimo jer to §to je
vijest u medijima jedne zemlje, ne mora se spomenuti u medijima neke druge zemlje. Letica
kaze da brojni stru¢njaci navode kako su za profesionalnu selekciju vijesti koje ¢e se emitirati
bitni kriteriji: vaznosti, korisnosti i zanimljivosti. Naravno, bilo bi naivno misliti kako sve
vijesti moraju sadrzavati sve faktore. Kao jedan od vaznijih faktora Letica istice korisnost koja
je ,,postala kriterij prilikom procjene vrijednosti informacija i televizijskih priloga. Ona ima
nekoliko oblika“ (Letica, 2003: 211). No nisu samo ova tri kriterija vazna za selekciju vijesti.
Kada se biraju vijesti koje ¢e mediji obraditi mora se voditi ra¢una o: gledateljstvu, utjecaju,
fizi¢koj i psihi¢koj blizini, pravodobnosti, prominentnosti, neobi¢nosti i sukobu. Sto se tice
gledateljstva kao faktora, mora se imati u vidu da su gledatelji veoma razli¢iti i mozda oni koji
prate Vecernje vijesti nece pratiti Dnevnik 1 obrnuto. Do urednika je da saznaju Sto zanima
njihove gledatelje. Kada govori o utjecaju, Letica tvrdi da postoje dva mjerila utjecaja. Jedan
od njih je veliCina utjecaja, a drugi jest broj ljudi koji je povezan, odnosno kojeg obuhvaca
odredeni dogadaj. Televizija je brz medij i upravo to je jedna od njegovih odlika, no brzi prikaz
nekada nije jedino Sto je bitno. Dogadaj kojeg novinar obraduje mora znati dati odgovor i na to
Sto taj dogadaj zapravo znaci. Osim tih kategorija, navedene su i dodatne kategorije za televiziju
kao medija: pravodobnost prije svega, obavjeStavanje viSe nego objaSnjavanje, vijesti koje

imaju auditivni ili vizualni u¢inak i ljudi, viSe nego pojmovi (Letica, 2003).

Perisin u svojoj knjizi Televizijske vijesti (2010) navodi da su se od razdoblja Galtunga i Rugea
vrijednosti vijesti uvelike promijenile. Kao dokaz navodi kako jednostavnost vise nije toliko
bitan kriterij vrijednosti vijesti jer danas urednici kompliciranijim temama pristupaju analiticki.
Navodi i kako se puno toga promijenilo zbog ubrzanog razvoja tehnologije, zbog ¢ega dolazi
do propitivanja vrijednosti vijesti. Zbog tih razloga kaze kako je ,ustanovila skupinu

‘informativnih faktora' koju bi istodobno s analizom sadrzaja trebalo redovito testirati u



istrazivanjima informativnih emisija“ (PeriSin, 2010: 161-162). Navodi i jedanaest novih
elemenata koji su u mnogocemu sli¢ni elementima Galtunga i Rugea. Radi se o faktorima
vaznosti (relevantnost/ javni interes), utjecaja (veli¢ina dogadaja, broj sudionika), znacenja
(blizina, osobna uklju¢enost), napetosti (vijest s neizvjesnim ishodom), sukob (kontroverznost),
personalizacije, prominencije, neobi¢nosti, novosti (pravodobnost), vizualnosti (atraktivnost
slike) i isticanja novinara kao donositelja pric¢e. Faktor javnog interesa danas se poistovjecuje s
vazno$cu vijesti. Dogadaji koji su vazni za javnost jedini su vazni kao vijest. Sli¢nu stvar govori
i faktor utjecaja. On govori o tome da ¢e vijest postati onaj dogadaj koji ostavlja posljedice na
veliki broj ljudi. Faktor znacenja govori da ¢e u sadrzaj vijesti u¢i upravo dogadaji koji se
dogadaju u kulturama koje su slicne nasoj. Ono §to su Galtung i Ruge nazvali faktorom
frekventnosti, PeriSin naziva faktor napetosti. Ona smatra da televizija voli vijesti koje imaju
neizvjestan ishod. Upravo je razvoj tehnologije omogucio da se razvoj takvih neizvjesnih vijesti
moze pratiti iz minute u minutu. Perisin kaze kako je ,.taj faktor izravno povezan s jednom od
kljuénih karakteristika televizije kao medija, a to je pravodobnost, trenutacnost, moguénost
izravnoga prenosenja dogadaja“ (Perisin, 2010: 163). Sljedeci faktor koji se navodi je sukob, a
pri tome se smatra kako su zanimljivi oni dogadaji u kojima postoji odredeni sukob. ,,Ima
slucajeva kad je sukob jedini razlog zbog kojeg neki dogadaj ulazi u vijesti. Televizijski medij
pogoduje prezentiranju nekoga sukoba, pa cesto nacin na koji se prezentira politika u
televizijskim informativnim emisijama nije objasnjenje javnosti onoga §to bi pojedinac kao
Homo politicus trebao znati, nego se pokazuje kao stalno stanje sukoba® (Perisin, 2010: 163).
Faktor koji je takoder veoma bitan pri selekcije vijesti jest personalizacija. Koristeci taj faktor
procesi koji se dogadaju ispriani su kroz sudbine obi¢nih ljudi ili obitelji. Upravo takve price
bude snazne emocije kod publike, koje novinari nekada znaju iskoristiti. Prominencija se odnosi
na slavne osobe ili narode, a govori o tome da ako su takve osobe sudionici dogadaja, postoje
veée Sanse da taj dogadaj postane vijest. Neobi¢nost kao faktor objasnjava sam sebe.. Sto je
dogadaj neobicniji ili ¢udniji raste mogucnost da zavrsi kao vijest. Jedan od bitnih znacajki za
selekciju vijesti odnosno vrednovanje vijesti je i novost. ,,Sto su dogadaji noviji, to su za vijesti
vredniji* (Perisin, 2010: 165). To znaci da — ono $to se sada dogada - to je najbitnije. Zbog toga
u informativnim minutama na televiziji Cesto se koristi uklju¢ivanje novinara uzivo u program.
Za televiziju je bitan i faktor vizualnosti. Atraktivnost slike je jako vazna, a u slici je bitno da
se nesSto dogada odnosno da postoji nekakva akcija. Posljednji faktor koji PeriSin navodi jest
isticanje novinara kao donositelja price. Novinari uzivaju odredeni ugled u drustvu, koji raste,

ako novinar dobro odraduje svoj posao tijekom godina. Novinari na terenu predstavljaju svoju



televizijsku kucu koja ,,nastoji imati novinare na terenu koji pridonose vjerodostojnosti
izvjestavanja i ugledu redakcije* (Perisin, 2010:166). U svojem istrazivanju selekcije vijesti u
prilozima o koronavirusu upravo ¢u nastojati prepoznati faktore koje je navela profesorica
Perisin (Perisin , 2010).

1.2.Pandemija koronavirusa

Pandemija koronavirusa obiljezila je 2020. godinu. Promijenila je svakodnevicu gotovo svake
individue na svijetu. Pronasli smo se u situaciji bez presedana. Vec¢ vise od godinu dana virus
diktira nasu svakodnevicu i upravlja nasim zivotima. Sama bolest potekla je iz grada Wuhana
u Kini gdje se pojavilo vise pacijenata s otezanim disanjem 1 poviSenom temperaturom. 1z Kine
se virus brzo proSirio svijetom te je ubrzo proglasena pandemija koja je sa sobom dovela i mjere
sprjeCavanja Sirenja bolesti ,,Veéina zemalja provodi postupke za rano otkrivanje oboljelih,
izolaciju i laboratorijsku dijagnostiku oboljelih te zdravstveni nadzor nad kontaktima oboljelih
radi pravovremene detekcije sekundarnih slucajeva bolesti (www.hzjz.hr). Cak i prije same
pojave koronavirusa u Hrvatskoj, u medijima smo mogli pratiti stanje u svijetu i Europi
posebice u susjednoj Italiji koja je vrlo brzo postala zariste. Takoder, sve ¢eS¢e su se mogle Cuti
upute i savjeti za bolju higijenu ruku, veéi socijalnu distancu odnosno preventivne mjere za
suzbijanje korone... Ubrzo, to¢nije 25. 2. 2020. dijagnosticiran je prvi slucaj koronavirusa,
odnosno prvi slu¢aj oboljenja uzrokovane infekcijom SARS-CoV-2 u Hrvatskoj. ,,Oboljeli je
mladi muskarac u dobi od 25 godina koji je 20. 2. 2020. doputovao iz pokrajine Lombardije
(grada Milana) u Italiji, koja je zahvacena epidemijom novim koronavirusom od 21. veljace
2020., kada je zabiljeZeno naglo povecanje broja oboljelih osoba s lokalno steCenom
infekcijom, posebice u dvije regije — Lombardija i Veneto* (www.hzjz.hr). Brzo se krenulo s
evidencijom kontakata zarazenog 1 s prikupljanjem podataka o infekciji pa tako 1 samom izvoru
infekcije jer se virus prenosi kapljiénim putem s osobe na osobu. Kako se broj zarazenih u
Hrvatskoj povecavao, tako se provodilo sve vise mjera u Hrvatskoj. Dezinficirali su se svi
prostori, pocele su se nositi maske, obustavljali su se medicinski pregledi, uvodile su se brojne
preporuke. A o svemu §to se dogadalo izvjeStavalo se preko medija i Nacionalnog kriznog
stoZera, a cijelu situaciju mogli smo pratiti i na web stranicama Ravnateljstva civilne zastite.
Uskoro je uveden prvi lockdown. Nije bilo odlaska na posao (ako to nije bilo nuzno), svo
vrijeme smo provodili kod kuce, svi prostori bili su zatvoreni, nije bilo dopusteno okupljanje

bilo ono u ku¢ama ili vani, nije bio dopusten odlazak iz Zupanije, u du¢ane s prehrambenim


http://www.hzjz.hr/
http://www.hzjz.hr/

proizvodima (koji su jedini smjeli raditi) moralo se i¢i s maskom te je u njih smjelo u¢i odreden
broj osoba. Uz sve te mjere Zagreb je pogodio jedan od najsnaznijih potresa $to je dovelo do oS
kaoti¢nijeg stanja. Daljnji razvoj situacije pratili smo u medijima. Svakodnevno se na gotovo
svim kanalima televizije mogla pratiti konferencija za medije Nacionalnog stozera civilne
zastite koji je izvjeStavao o novom broju zarazenih, umrlih, punjenju bolnica pacijentima i o
pacijentima koji se za svoj zivot bore na respiratoru. Svaki dan smo slusali i kako Nacionalni

stozer ,,otkriva® nova saznanja o virusu i o tome kako se on ponasa.

Ubrzo Nacionalni stozer civilne zastite na neki naCin postaje ,,herojska* organizacija. Mirela
Holy (2021) navodi kako ,,u isto vrijeme pojedinci iz Nacionalnog stozera primarno Davor
Bozinovi¢, Krunoslav Capak i Alemka Markoti¢, preko noéi se transformiraju u medijske
heroje tijekom analiziranog perioda te su mediji naporno radili na izgradnji njihovih kultova
licnosti (...). Njihove karakteristike tijekom lockdowna su bile hrabrost, profesionalnost,
mudrost, empatija, ozbiljan pristup, neupitan autoritet, ¢esto su usporedivani s epidemiolozima
iz drugih drzava kako bi naglasili njihovu superiornost u pronalazenju najprikladnijeg odgovora

na krizu...* (Holy, 2021: 2825).

Nakon prvog lockdowna slijedilo je ljeto a s time i popustanje mjera. Imali smo ,,koliko-toliko*
normalno ljeto. S hladnijim razdobljem raste i broj zaraZenih osoba, a sukladno tome dolaze i
novi problemi, ali i nove mjere. Unato¢ tome $to su ovoga puta kritike na nove mjere bile
glasnije, Hrvatska je usla u djelomi¢ni lockdown. Neke djelatnosti ostaju otvorene, druge se pak
potpuno zatvaraju. U prosincu 2020. stiZe i prvo cjepivo za koronavirus u Hrvatsku te zapocinje
nova era u borbi s koronavirusom. Najprije se cijepe oni ugrozeni, rizicni i zdravstveni

djelatnici. U veljaci 2021. po€inje novo popustanje mjera.

Vazno je napomenuti da situacija s koronavirusom jo$ uvijek traje. | dalje su na snazi odredene
mjere te se iz ove koronakrize, koja je ostavila traga na zdravstvo i na gospodarstvo, skori kraj

ne nazire.

2.Metoda istrazivanja, uzorak 1 istrazivacka pitanja

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi koje su kategorije odnosno faktore selekcije vijesti tri hrvatske
nacionalne televizije (HRT, RTL i Nova TV) koristile izvjeStavajuci o ,.klju¢nim* trenucima

vezanima za koronavirus u Hrvatskoj. Informativni program sudjeluje u formaciji i izgradnji
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javnog misljenja i veoma je vazno istrazivati i utvrditi posStuju li se profesionalni novinarski
standardi pri selekciji vijesti. Kriterije selekcije vijesti koje ¢u istrazivati i provjeravati jesu
kriteriji koje je u svojoj knjizi Televizijske vijesti (2010) navela Tena Perisin. Kao $to sam ranije
spomenula, rije¢ je o jedanaest kategorija: vaznost, utjecaj, znacenje, napetost, sukob,
personalizacija, prominencija, neobi¢nost, novost, vizualnost i isticanje novinara kao nositelja
price. U istrazivanju analiziram televizijske priloge srediSnjih informativnih emisija
trijunacionalnih televizija. Prilozi koje analiziram vezani su uz sedam najvaznijih datuma u
razvoju pandemije koronavirusa u Hrvatskoj. Konkretnije, analiziram priloge o pojavi prvog
slucaja koronavirusa u Hrvatskoj (25. 2. 2020.), o prvom danu lockdowna te prvom danu
primjene strozih mjera (19. 3. 2020. i 21. 3. 2020.), o djelomi¢nom prestanku lockdowna (27.
4. 2020.) koji je takoder iSao u nekoliko faza, o uvodenju novog djelomi¢nog lockdowna (28.
11. 2020.) koji je stigao kako su se brojke zaraZenih pogorSavale, o dolasku prvog cjepiva u

Hrvatsku (27. 12. 2020.) koji je izazvao kontroverze te o djelomi¢nom popustanju djelomi¢nog
lockdowna (15. 2. 2021.).1

252, |193. |21.3. | 274. |28.11. | 27.12. | 15.2. | UKUPAN BROJ PRILOGA
2020. | 2020. | 2020. | 2020. | 2020. | 2020. | 2021. | ZA SVAKU TELEVIZIJU

HRT N=1 | N=2 | N=2 | N=4 N=1 N=2 N=2 N=14
RTL N=1 | N=1 | N=2 | N=4 N=2 N=2 N=2 N=14
NOVATV | N=1 | N=1 | N=1 | N=4 N=1 N=1 N=3 N=12

RANIH PRILOGA
N=40

UKUPAN BROJ ANALIZI-

1 U dogovoru s komercijalnim televizijskim ku¢ama RTL-om i Novom TV, ustupljeni su mi analizirani dnevnici
te imam dozvolu za koriStenje tih dnevnika, a s time i priloga u dnevniku, za pisanje diplomskog rada.
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U tablici iznad nalaze se datumi dana koje sam analizirala u ovom istrazivanju kao i broj priloga
koje sam istrazivala. Svjesna sam da je za kvantitativnu analizu uzorak relativno mali, ali s
obzirom da je ovo istrazivanje svojevrsna studija slucaja i da je uzorak potpun jer ukljucuje sve
priloge koji su se u tim danima emitirali o navedenim temama u sredis$njoj informativnoj
emisiji, smatram da je primjeren. Uzorak dakle nije tipiCan za kvantitativhu analizu, ali
kvantifikacija kriterija ima smisla u ovom slucaju zbog toga $to je uzorak iscrpan odnosno

potpun.

U ovom istrazivanju nastojim odgovoriti na Cetiri istrazivacka pitanja:

1. Koji faktori selekcije vijesti prevladavaju pri selekciji vijesti u sredi$njim informativnim

emisijama HTV-a, RTL-a i Nove TV u danima iz istrazivackog uzorka?

2. Koji faktori selekcije vijesti izostaju ili su slabo zastupljeni pri selekciji vijesti?
3.Koje su razlike u selekciji vijesti o koronavirusu izmedu tri televizije?

4.Koje su razlike u selekciji vijesti s obzirom na razlicite analizirane dane?

Istrazivacka metoda koju sam koristila u ovom radu je kvantitativna metoda analize sadrzaja.
Metodu analize sadrzaja nije jednostavno definirati s obzirom na sve oblike u kojima se ona
koristi. Berelson je rekao da je analiza sadrzaja ,,istrazivacka tehnika za objektivan, sistematski
I kvantitativan opis manifestnog sadrzaja komunikacije* (Berelson, 1952: 18, prema Manic,
2017: 27). No, kada govorimo o analizi sadrzaja kao o istrazivackoj metodi moramo spomenuti
1 definiciju Krippendorffa koji je istu definiciju nekoliko puta mijenjao. Posljednja kaze kako
je ,analiza sadrzaja istrazivacka tehnika za izvodenje ponovljenih i valjanih zakljucaka iz
tekstova (ili druge smislene materije) u kontekstima njihove upotrebe* (Krippendorff, 2004:
18, prema Mani¢, 2017: 29). Analiza sadrzaja je metoda koja se upotrebljava kao kvantitativna
metoda, ali i kvalitativna metoda. Kvantitativan pristup je deduktivan, a ,,temelji se na primjeni
metoda koje omogucuju kvantificiranje pojava, odnosno njihovo brojcano iskazivanje te
generaliziranje zaklju¢aka o uzro¢nosti na cjelokupnu populaciju. Ovaj pristup dobar je za
testiranje teorija, odnosa, identificiranje odredenih obrazaca podataka ili ¢ak uspostavljanje

uzroc¢no-posljedi¢nih veza izmedu pojava (Sekol i Maurovi¢, 2017: 10).
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3. Faktori selekcije vijesti u televizijskim prilozima o koronavirusu

U tablici 1 nalaze se podaci o prvom datumu koji analiziram u ovom radu, a to je 25. 2. 2020.
kada je prvi puta u Hrvatskoj zabiljezen slucaj koronavirusa. Kao $to sam ranije navela, U
medijima se puno pricalo o koronavirusu te se revno pratio razvoj situacije s koronavirusom u
Italiji, ali 1 u ostalim dijelovima svijeta. Italija je tada bila ZariSte Europe te se ocekivalo, S
obzirom na to da smo susjedne drzave, da bi se svaki trenutak slucaj koronavirusa mogao
pojaviti u Hrvatskoj. Radilo se o muskarcu koji je bio na godisnjem odmoru u Italiji i utakmici
koja se tamo odrzavala, a na kojoj nije bilo mjera. Zavrsio je u izolaciji u klinici Fran Mihaljevi¢
u Zagrebu te je imao blage simptome bolesti. O samoj pojavi koronavirusa odrzao se i radni

sastanak vlasti te je premijer Andrej Plenkovi¢ izvijestio o njegovom stanju.

Tablica 1. Faktori selekcije vijesti u prilozima o prvom slucaju koronavirusa u Hrvatskoj

25.02.2020.

lzvor: autorica, N=3
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Tablica 1 pokazuje koje kategorije informativnih vrijednosti pri selekcije vijesti su koriStene u
prilozima o prvom slucaju koronavirusa u Hrvatskoj. Nema sumnje da je prvi slucaj
koronavirusa u Hrvatskoj vazna vijest za javnost. Smatram kako ipak nismo bili svjesni koliko
¢e ta rije¢, a ujedno i ta pojava biti odrednica naSega zivota. To je relevantna vijest za javnost
koja je u razdoblju prije same pojave mogla pratiti situaciju s virusom u svijetu. Vijest da je
koronavirus stigao i kod nas ima utjecaj na Sirok broj ljudi jer se radi o zaraznoj bolesti. lako je
bio potvrden samo jedan slucaj ¢ekali su se nalazi i za druge osobe od kojih je jedna pokazivala
simptome. Prvi slu¢aj ima veliki znacaj za sve jer se radi 0 pojavi zarazne bolesti u nasoj drzavi,
odnosno pojavi koja se dogodila u nasoj blizini. U prilozima svih triju nacionalnih televizija o
ovom dogadaju postojao je i faktor napetosti. Osim §to nismo znali puno o virusu i 0 tome kako
se on ponasa, nismo znali niti kakvi ¢e biti nalazi za ostale osobe. Takoder, vazno je spomenuti
kako je prvi muskarac kojem je potvrdena zaraza bio izoliran u klinici Fran Mihaljevi¢ u
Zagrebu, a imao je blage simptome. Sve to doprinosi rastu napetosti situacije i pitanja: zasto
osoba koja ima tu bolest, a ujedno ima blage simptome, provodi vrijeme u izolaciji i to u
bolnici? Pripreme za moguci razvoj situacije s koronavirusom trajale su i dalje, a najavljene su
jace inspekcije na grani¢nim prijelazima. U prilozima nije bilo nikakvog sukoba, odnosno nije
prepoznat faktor sukoba pri selekciji vijesti. Gotovo svi su se slagali oko toga da nema mjesta
panici, da se ¢ekaju nalazi za ostale osobe, da smo se kao drZava pripremili za ovo te kako su
podignute pripreme na viSu razinu. Na svim trima televizijama u ovim prilozima o prvom
sluaju koronavirusa u Hrvatskoj mogao se detektirati 1 faktor personalizacije u odredenoj
mjeri. Proces dolaska virusa u Hrvatsku prikazan je kroz taj prvi slu¢aj koronavirusa. Javnost
je slusala o njegovom stanju i pratila njegovu sudbinu. Zbog priopéenja s njegovog radnog
mjesta, saznali smo gdje radi, zasto je bio u Italiji te gdje je iSao kada je bio u Italiji. Iako tada
jo$ nismo znali, barem ne u ovim prilozima, kasnije dolazimo do saznanja da ima djevojku i
brata. U analiziranim prilozima pocinjemo ,,pratiti njegovu ,,sudbinu®, njegovo zdravstveno
stanje 1 kako se virus ponaSa sada kada je ve¢ tu. U analizi nisu zabiljeZeni niti faktori
prominencije ili neobi¢nosti. U prilozima se radilo o nepoznatom muskarcu ¢iji je identitet ostao
skriven barem neko vrijeme. Takoder, nije bilo neobi¢no da ¢e se prvi slucaj pojaviti kad - tad.
Svi su ocekivali i1 znali da je samo pitanje dana kada ¢e do¢i u Hrvatsku s obzirom na tome da
je polako ,,usao* u sve drzave svijeta. No, iako nije bilo neobi¢no, pa u neku ruku i neocekivano,
bila je to novost. Faktor novosti jasno se moze prepoznati u svim prilozima kada govorimo o
toj temi. Nikada prije nismo biljezili sluajeve pojave tog virusa te je taj dogadaj za nas bio

novost. Ono §to smo pratili u svijetu sada je stiglo i u Hrvatsku. U prilozima se nije ,,proslavio®

14



niti faktor vizualnosti. Uglavnom su tu prevladavali dosadni kadrovi prazne bolnice i kadrovi
konferencije za medije i sastanka koji se odrzao zbog pojave virusa, a na kojem su bili premijer
1 predstavnici kriznog stozera. Bilo je i kadrova granice na kojoj se pojacavala kontrola, no niti
jedan prilog nije bio vizualno atraktivan niti efektan. Dosadni i sterilni kadrovi ne za¢uduju jer
vijest kao vijest nije naro€ito vizualno efektna. Faktor isticanja novinara kao donositelja price

takoder nije bio prisutan niti u jednom prilogu.

U tablici 2 mozemo vidjeti koje kategorije selekcije vijesti su bile zastupljene u prilozima dana
19. 03. 2020. kad je u Hrvatskoj krenula prva faza stupanja najstrozih mjera u povijesti odnosno
kada je krenulo postupno uvodenje potpunog lockdowna. U tom periodu nisu radili kafi¢i, skole,
bazeni, Soping centri, neprehrambene trgovine, kozmeticki i frizerski saloni te mnoge druge

djelatnosti.

Tablica 2. Faktori selekcije vijesti u prilozima o prvoj fazi uvodenja potpunog lockdownu

19.03.2020.

lzvor: autorica, N=4
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Kao $to mozemo vidjeti u tablici 2 sve tri televizije imale su slicne kategorije selekcije vijesti.
Vaznost, utjecaj i znacenje (blizina / osobna ukljucenost) bile su prisutne u analizi. Sve tri
televizijske kuée su prvi dan lockdowna odnosno prvi dan strogih mjera prepoznale kao vaznu
vijest koja je od interesa javnosti. Ta vijest ima Sirok utjecaj na drustvo jer sadrzi u sebi ono Sto
se dogada svima u drzavi te sadrzi bitne informacije za zivotnu svakodnevicu. U sva Cetiri
priloga navedeni su objekti koji rade, ali i oni koji ne rade. Stupanje strogih mjera na snagu
ostavlja posljedice na sve sudionike drustva i ima snazan utjecaj. Sukoba ili napetosti u
prilozima o prvom danu zatvaranja nije bilo. Sto se ti¢e personalizacije ona je zabiljeZena na
svim televizijama. HRT je personalizaciju neuspje$sno pokusao ,,obaviti“ kroz anketu s
gradanima u prvom prilogu. Drugi njihov prilog bio je personaliziran jer se izvijestilo upravo o
problemima odnosno ljudima koji su zbog uvedenih mjera zatvorili svoje djelatnosti. RTL i
Nova TV su uz ankete s gradanima, imali i izjave osoba koje rade u djelatnostima koje su
izravno pogodene mjerama zabrane. RTL se bavio ljudima koji moraju zatvoriti svoje radnje, a
Nova TV osobama koje moraju ostati raditi unato¢ strogim mjerama. Niti jedna televizija nije
koristila kategoriju prominencije, ali su svi ovaj dogadaj prepoznali kao neobi¢an i nov jer je to
dogadaj bez presedana za Hrvatsku. Zanimljivo je istaknuti kako je Nova TV jedina ovdje
miskoristila“ kategoriju isticanja novinara kao donositelja price i to u formi stand upa.
Novinarka je stand up napravila zajedno u kadru sa snimateljem i asistentom te se u slici uvrstila
s osobama koje unato¢ strogim mjerama i dalje moraju raditi. Novinarka koja je radila prilog
na HRT-u o ovoj temi nije bila posebno najavljena, dok je RTL u najavi naveo koja novinarka
donosi pri¢u. Sto se ti¢e vizualnosti odnosno atraktivnosti slike, moramo imati u vidu da je to
jedna od najbitnijih komponenti televizije. U vijestima, kako je sve stalo i kako nema vise punih
trgova, mjesta, ducana itd., nema generalno puno akcije. No PeriSin u svojoj knjizi navodi ,,kod
ovoga svojstva treba razlikovati svojstvo dogadaja od svojstva priloga koji je ve¢ obraden.
Naime, neki su dogadaji sami po sebi vizualno atraktivni pa ¢e ve¢ zbog ,,dobre* slike biti
uvrsteni u televizijske vijesti® (Perisin, 2010: 166). Ovdje se dogodilo upravo to. lako dogadaj
sam po sebi ne sadrzi puno akcije, ima dobru sliku, sliku na koju nismo naviknuli (prazni trgovi,
ulice, ljudi u redovima s maskama...). No, iako su sve tri televizije izasle na gotovo isti teren i
radili istu pricu, slike, kadrovi i montaza na komercijalnim televizijama je puno bolja nego na
javnom servisu. Na HRT-u prilog nije izgledao atraktivno kao na konkurenciji. Zanimljivo je
primijetiti i kako su sve tri televizije taj prilog izdvojile u headline, za Sto Perisin navodi kako

je ,,u najkracoj mogucoj formi, saZetak najvaznijih vijesti koje slijede* (Perisin 2010: 72).
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U tablici 3. mozemo Vvidjeti koje su kategorije selekcije vijesti bile zastupljene 21. 3. 2020. kada
su na snagu stupile jo§ stroze mjere koje su se uglavnom ticale javnog i medugradskog
prijevoza. Naime, od toga dana nije se vise svatko mogao voziti javnim prijevozom ve¢ samo
oni ljudi koji rade u djelatnostima koje moraju raditi (zdravstveni djelatnici, djelatnici koji rade
u trgovinama s prehrambenim proizvodima...). Takoder, nije viSe bilo medugradskog prijevoza
pa tko je uhvatio posljednji autobus ili vlak, uhvatio je. Putovati se moglo samo u osobnom
automobilu, no i to se uskoro zabranilo kada je na snagu stupila mjera prema kojoj se osobe
nisu smjele kretati izvan Zupanije svog prebivalista. Toga dana su najavljene i mjere po kojima
je zabranjeno bilo kakvo zadrzavanje na javnim povrSinama. Zabranjene su bile Setnje u
skupinama, okupljanja i druZenja, a ukoliko bi nasili na bilo kakvu vrstu bliskog druzenja,
policija ih je rastjerivala, upozoravala da se upute svojim ku¢ama, a po potrebi krSenje mjera

mogla je 1 kaZnjavati.

Tablica 3. Faktori zastupljeni u prilozima o novoj fazi uvodenja potpunog lockdowna

21.03.2020.

lzvor: autorica, N=5

Svaka televizija imala je svoj nacin izvjeStavanja o novim mjerama. Sve tri televizije su

prepoznale vaznost, utjecaj i znacenje ove vijesti. Cinjenica da se zatvaraju sve medugradske 1
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gradske linije, ali i da je zabranjeno bilo kakvo okupljanje tj. da su zatvorene sve javne povrsine
veoma je bitna vijest za gradane Hrvatske. Ta informacija utjece na Sirok broj ljudi i od javnog
interesa je. Informacija je to koja ostavlja posljedice na sve stanovnike u Hrvatskoj te se nove
mjere odnose na sve ponaosob. Ono §to je zanimljivo da sve tri televizije nisu na jednak nacin
pristupile razradi ove teme. Na Novoj TV obje mjere bile su u jednom prilogu dok su na RTL-
u i HRT-u te nove mjere bile odvojene u dva priloga. Na RTL-u informacija o tome da nastupa
karantena i da nema vise medugradskog prijevoza bila je dio prvog priloga, a kasnije je u jos§
jednom prilogu obraden javni i medugradski prijevoz. Na HRT-u slicna podjela, u skupnom
prilogu i jedna i druga informacija 0 novim mjerama, a kasnije i zaseban prilog o obustavi
prijevoza u Hrvatskoj. Napetost kao kategoriju su imali prilozi na komercijalnim televizijama
upravo zato §to su u prilozima bila prikazana postupanja policije. Policija je rastjerivala Setace,
upozoravala zvu¢nim i svjetlosnim signalima, $to je doprinijelo ozbiljnosti situacije i stvaranju
napetosti. HRT nije imao neku napetost, pokuSavali su je ,,podi¢i“ tonovima ¢lanova
Nacionalnog stozera civilne zastite, no ocijenila bi da je to bilo neuspjesno u usporedbi s istim
prilozima na drugim televizijama. Faktor sukoba nisam zabiljezila niti u jednom prilogu. Bilo
je negodovanja zbog mjera koje su stupile na snagu i Zaljenje na njih, ali sukob kao takav nije
zabiljezen. HRT i1 RTL u pricu su ukljucili ,,malog covjeka* uz pomo¢ ankete s gradanima.
Pitali su ljude slazu li se s novim mjerama, kako gledaju na njih i sli¢no. Koristeéi anketu s
gradanima prica je bila malo bliza svim gledateljima jer se mogu poistovjetiti s problemima i
osje¢ajima, a u konacnici 1 s odgovorima ,,0bi¢nih* ljudi. No, to nije zabiljeZeno kao
personalizacija. U prilogu Nove TV o novim mjerama takoder nije bilo personalizacije niti smo
uspjeli Cuti glas ,,malog Covjeka®, no s druge pak strane zabiljeZena je prominencija. U Svoj
prilog o novim mjerama uvrstili su poznate ljude u Hrvatskoj koji su iz svojih kuca pozivali na
ostajanje u svojim domovima. Neobi¢nost je kategorija koja definitivno postoji u ovom
dogadaju. Neobi¢no je to da je obustavljen rad autobusa, vlakova i ostalih javnih i
medugradskih prijevoznih sredstava, a neobi¢no je i to da je zabranjeno okupljanje na javnim
povrSinama te da nas se, ukoliko se budemo okupljali ili se zadrzavali na njima, moze
sankcionirati odnosno kazniti. Osim §to su te ¢injenice neobi¢ne, one su i nove te nikad prije
zabiljezene. Ove mjere imaju sadrzajnu novinu, §to bi vijesti i trebale sadrzavati, pa same po
sebi kao tema posjeduju odredenu informativnu vrijednost. Sto se ti¢e vizualnosti odnosno
atraktivnosti slike niti u ovom dogadaju ne postoji puno akcije, no slika je atraktivna uzmemo
11 u obzir da sama vijest je neobi¢na. Ljudi nisu naviknuli gledati prazne tramvaje, provjeravanje

podataka za ulazak na brod, rastjeravanje ljudi i sli¢no pa je s te strane slika atraktivna. S druge
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pak strane, televizije su tu atraktivnost na drugacije na¢ine prikazali pa u medusobnoj usporedbi
priloga, neki izgledaju atraktivnije odnosno bolje od drugih. Tu ocijenila kako je Nova TV
imala najatraktivniju sliku obradujuéi ovu temu. Sto se ti¢e isticanja novinara kao donositelja
price, u prilogu se ne pojavljuju novinari odnosno ne isticu se ni na koji na¢in kao donositelji
price, ali u najavi priloga RTL je istaknuo tko je donositelj price, dok HRT i Nova TV ne

najavljuju.

Tablica 4. pokazuje koje kriterije su televizije najvise koristile pri selekciji vijesti u prilozima
27. 4.2020. kada je krenula prva faza popustanja strogih mjera. Mjere zastite od koronavirusa
ukidale su se postupno u tri faze, a ovdje su analizirani prilozi prve faze popustanja mjera.
Popustanje je nastupilo nakon Sto su se brojke zarazenih popravile ¢emu je pogodovalo, medu
ostalim, toplo vrijeme i porast temperature. U prvoj fazi popustanja mjera bilo je ponovno
dopusteno voziti se javnim prijevozom, otvorene Su prodavaonice koje se nalaze izvan
trgovackih centara, otvorene su knjiznice i galerije, razni obrti, promijenilo se radno vrijeme

trgovina. Naravno, sve $to se otvorilo moralo je raditi samo uz posebne epidemioloske mjere.

Tablica 4. Faktori selekcije vijesti u prilozima o prvoj fazi popustanja strogih mjera

27.04.2020.

lzvor: autorica, N=12
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Sve srediSnje informativne emisije ovo popustanje mjera obradile su veoma detaljno. Ovdje
nije bio samo jedan prilog za analizu ve¢ viSe njih jer je svaki prilog obradivao jedan aspekt
popustanja mjera. Tako je u Dnevniku HRT-a bilo 4 priloga o popustanju mjera. Jedan se bavio
ponovnim otvaranjem trgovina, u drugom smo mogli vidjeti ponovno pustanje javnog prijevoza
u promet, a u treéem je obradeno otvaranje knjiznica i knjizara. Cetvrti prilog bio je lokaliziran,
a govorio je o brodogradilistu i muzeju na otoku Murteru. U RTL-ovoj sredis$njoj informativnoj
emisiji tema popustanja mjera takoder je bila obradena u viSe priloga, to¢nije njih Cetiri. Jedan
se bavio opc¢enitim popustanjem mjera, drugi popusStanjem mjera u trgovinama i obrtnickim
radnjama, treéi je bio lokalno baziran, a radilo se o popustanju mjera u trgovinama odjece i
obuce u Splitu s naglaskom na to da mnogi nisu otvorili svoje prodavaonice, ¢etvrti i ujedno
zadnji prilog o popustanju mjera bio je takoder lokaliziran, to¢nije iz Osijeka, a radilo se o
javnom prijevozu i mjerama koje se trebaju poSstivati prilikom voznje. Nova TV je bas kao i sve
ostale televizije ve¢inu Dnevnika podredila upravo popustanju mjera. Tu temu obradili su kroz
Cetiri priloga. U prvom prilogu mjere su djelomi¢no obradene odnosno spomenute kao dio
novosti o koronavirusu. Drugi prilog se bavio javnim prijevozom, treéi trgovinama, a ¢etvrti
obrtima koji su otvorili svoja vrata, ali i onima koji nisu otvorili svoja vrata. Analiziraju¢i
priloge svake televizije moze se vidjeti da su sve tri televizije u prilozima imale Sest
informativnih faktora pri selekciji vijesti, osim jedne koja je imala sedam. Prepoznale su da je
popustanje mjera vazna, relevantna vijest za Siru skupinu ljudi, odnosno da je ova vijest od
javnog interesa. Ta vijest 1 ostavlja posljedice na velik broj sudionika te sadrzi nasu osobnu
ukljucenost. Veoma je vazno za ljude da znaju da je ponovno dopusteno oti¢i u ducane ili
knjiznice, no da ¢e se trebati pridrzavati novih epidemioloskih mjera. Novost je za ljude
Cinjenica da od sada moraju nositi maske gdje god idu, a da se radi o zatvorenom prostoru, da
moraju postivati socijalnu distancu, dezinficirati ruke. Kroz price o prodavacima koji su otvorili
svoje radnje, ali i price o obrtima koji su ipak ostali zatvoreni, pomoc¢u ankete s gradanima Koji
su napokon mogli i¢i u kupovinu ili se voziti javnim prijevozom - vijest 0 novim mjerama,
priblizili su ,,malom* ¢ovjeku. Sve priloge koje su televizije radile u toj temi bili su vizualni,
bilo je akcije jer se nakon dugo vremena ,,Zivot™ vratio u malo normalniju verziju. Sve televizije
pokazale su guzve, nove mjere, kupce, zivahnost toga dana kojeg je nacija jako dugo cekala.
Zanimljivo je primijetiti kako je kategorija isticanja novinara kao donositelja pri¢e bila
zastupljena samo u prilozima Nove TV. Od Cetiri priloga koje sam maloprije navela, u trima su
bili prisutni novinari u formi stand up-a te su pokazivali kako sada funkcioniraju nove mjere.

Novinarka koja je donosila pri¢u o ponovnom radu javnog prijevoza napravila je vise stand up-
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Ova upravo u javnom prijevozu te je u samoj najavi bila najavljena kao osoba koja je na posao
danas dosla autobusom. Druga novinarka, koja je obradivala temu otvorenih trgovina, pokazala
je kako ¢e prilikom ulaska u trgovine trebati mjeriti temperaturu, a novinar koji je obradivao

otvorene i zatvorene obrte je pokazao nove mjere u tim obrtima.

Sljede¢i dan koji sam analizirala nalazi se u tablici 5, a radi se o selekciji vijesti u prilozima
dana 28. 11. 2020. kada je ponovno uveden lockdown, no ovoga puta ne potpuni ve¢ djelomiéni.
Od tog dana, zbog pogorsanja epidemioloske situacije, zatvoreni su kafici, restorani, teretane,
manje osoba je smjelo uci u javni prijevoz, a za one koji ne postuju mjere najavile su se stroze

novcane kazne.

Tablica 5. Faktori selekcije vijesti u prilozima o uvodenju djelomi¢nog lockdowna

28.11.2020.

Izvor: autorica, N=4

Kada analiziramo priloge o stupanju strozih mjera u Hrvatskoj moramo imati na umu da su
Nova TV i HRT ovaj dan analizirale u jednom prilogu, dok je RTL analizirao ovaj dan u dva
priloga. Prilozi u svim trima televizijama utvrdili su da je ovo tema od javnog interesa. Vazno
je znati koje nove mjere su na snazi, koliko osoba sada moze uéi u javni prijevoz, §to je sve

zatvoreno. Isto tako vazno je bilo pokazati kako se ljudi pridrzavaju ili ne pridrzavaju novih

21



mjera. Ova vijest imala je utjecaj na zdravlje 1 na ponaSanje svih stanovnika u Hrvatskoj stoga
ne ¢udi da su upravo ovu temu sve tri televizije prepoznale kao informativno vaznu temu. Treéi
faktor koji se moze prepoznati u prilozima o novom djelomi¢nom lockdownu jest znacenje/
blizina/ osobna uklju¢enost. U prilozima se moze vidjeti da je, s obzirom na to da se mjere
odnose na sve, naSa osobna ukljucenost takoder bila vazna stavka pri selekciji ove vijesti.
Kategoriju sukoba kao informativne vrijednosti za ovu vijest prepoznale su samo komercijalne
televizije. RTL i Nova TV u svoje su priloge uvrstili dogadaj koji je bio kontradiktoran novim
mjerama. U oba priloga na komercijalnim televizijama bilo je prikazano kako su nove mjere
stupile na snagu, kako nema vise ispijanja kava po kafi¢ima, kako nema viSe naguravanja u
tramvaje, ali kako u isto vrijeme, sada pokojni gradonacelnik Zagreba Milan Bandi¢, otvara
obrtni¢ki sajam na glavnom zagrebackom trgu. Bandi¢ se ,,pobunio® na to da trgovacki centri
rade, ali ne mogu raditi sajmovi obrtnika. Vazno je reci kako je tada na snazi bila mjera kojom
je zabranjen rad sajmova s obzirom na to da se tamo krece veliki broj ljudi te da moze lako do¢i
do prijenosa zaraze. No, Bandi¢ se na to oglusio i porucio da se radi samo o deset kucica koje
rade za obrtnike. RTL Iako je sama vijest ,,pogodila“ sve, ova pojava, ove mjere mogle su se
pokazati i kroz osobe odnosno pojedince. Tako je HRT personalizirao svoj prilog tako da je
pokazao kako se jedna vlasnica restorana prilagodila novonastaloj situaciji. Pokusali su
personalizirati svoj prilog koriste¢i anketu s gradanima i pitanjima o tome kako sada u
novonastaloj situaciji ispijati kave te postuju li se mjere u javnom prijevozu, No anketa s
gradanima nije zabiljeZena kao personalizacija priloga. RTL nije personalizirao svoj prilog ve¢
je samo koristio ankete s gradanima i to kada je u pitanju bio javni prijevoz i ,,nov* nacin
ispijanja. Nova TV je, s druge pak strane, personalizirala prilog s izjavama ugostitelja,
vlasnikom teretane 1 predstavnikom kulturnog umjetni¢kog drustva Valpovo koji su takoder
morali zatvoriti svoja vrata. Sve nove mjere jesu novost stoga ne ¢udi da svi prilozi sadrze
upravo tu kategoriju. Sto se ti¢e vizualnosti kao informativne karakteristike smatram da su svi
iskoristili u vecoj ili manjoj mjeri prednosti televizije. Ipak, Nova TV je zbog raznolikosti
kadrova, ali i obiljem IT tona pokazala najatraktivniju sliku, pa je taj prilog u usporedbi s

drugima dosta odskakao.

U tablici 6. nalaze se podaci o kategorijama selekcije vijesti za dan 27. 12. 2020. kada je u
Hrvatskoj pocelo prvo cijepljenje protiv koronavirusa. Odrzano je u domovima umirovljenika
i u bolnicama, a cijepile su se starije osobe i zdravstveni radnici. Na prvom cijepljenju u
Zagrebu bio je i predsjednik Vlade Andrej Plenkovi¢ s ministrom rada, obitelji i socijalne

politike Josipom Aladrovicem, tadasnjim gradona¢elnikom Milanom Bandi¢em, ali i S
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pojedinim ¢lanovima Nacionalnog kriznog stozera. Cijepile su najugrozenije skupine diljem

Hrvatske.

Tablica 6. Faktori selekcije vijesti u prilozima o prvom cijepljenju protiv koronavirusa u

Hrvatskoj

27.12.2020.

lzvor: autorica, N=5

Prvo cijepljenje u Hrvatskoj bila je glavna vijest svih triju televizija. Svi su na neki nacin
pokusale obiljeziti taj veliki trenutak u razvoju situacije s koronavirusom. HRT je prije samog
priloga imao ¢itanac o prvoj gospodi koja je primila cjepivo u Hrvatskoj. RTL je napravio
uvodnu $picu o cijepljenju prije samog priloga, a Nova TV je napravila uvodni ¢itanac gdje se
nije samo spomenulo prvo cijepljenje ve¢ i druge teme o kojima ¢e se tijekom Dnevnika
izvjesStavati. Inace, Citanac je ,,TV vijest koju voditelj ¢ita u kadru i koja je dijelom pracena
slikom, snimkom ili grafickom opremom koja ilustrira njezin sadrzaj. Pripada skupini
najsazetijih oblika izvjeStavanja te obicno nije dulja od 40 sekundi. Od njih se uglavnom sastoje
kra¢e TV vijesti, dok u vijestima duzima od 10 minuta strukturu emisije ¢ine i najave te
montirani prilozi. Ima ih i u dnevniku, Cesto kao dramaturski element” (Gali¢, 2016: 75).

Tijekom srediSnje informativne emisije o cijepljenju se puno pricalo, a svaka televizija temu
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cijepljenja je obradila na svoj na¢in. HRT je napravio dva priloga su o pocetku cijepljenja u
Hrvatskoj, a izmedu njih nije bilo puno razlike osim ¢injenice da su obradivali cijepljenje i po
manjim mjestima. | RTL je takoder napravio dva priloga o cijepljenju. Prvi prilog obradivao je
cijepljenje ,,prvih osoba“ na razli¢itim mjestima, a u drugom su obradili temu cijepljenja
zdravstvenih djelatnika. Nova TV je imala jedan priloga o pocetku cijepljenja u Hrvatskoj. Sto
se ti¢e vaznosti, utjecaja i znacenja, Sve tri televizije prepoznale su informativnu vrijednost
ovog dogadaja. Prvo cijepljenje protiv koronavirusa od javnog je interesa i iako cijepljenjem
nisu svi obuhvaceni ve¢ se cijepi po odredenim kriterijima, Cinjenica da je cjepivo stiglo u
Hrvatsku i da se zapocelo s tim procesom od velike je vaznosti za naciju. Isti je slucaj kada
govorimo o utjecaju kao informativnom ¢imbeniku pri selekciji vijesti. lako je sam dogadaj
vezan uz malen krug ljudi koji se u tom prvom cijepljenju uspio cijepiti, posljedice te vijesti
bitne su za Sirok broj ljudi. Dogadaj je bitan i po kategoriji znacenja jer se dogada oko nas, u
neposrednoj blizini svih nas. U gotovo svim prilozima bio je zabiljeZen faktor personalizacije.
Pa su tako poseban naglasak stavili na gospodu Branku iz Zagreba koja je prva osoba u
Hrvatskoj koja je primila cjepivo. S njom je zapoceo svaki prilog. Personalizirali su priloge i s
ostalim ,,prvim“ osobama koje su cijepljene po razli¢itim dijelovima Hrvatske. Ukoliko
gledamo faktor prominencije, zanimljivo je kako su sve tri televizije u prilozima izdvojile da je
na prvi dan cijepljenja u Li¢ko-senjskoj Zupaniji osobe cijepio doktor, a ujedno 1 zupan Darko
Milinovié. Sto se ti¢e vizualnosti, sva tri priloga su vizualno atraktivna koliko mogu biti s
obzirom na temu. U sva tri priloga uglavnhom smo gledali kadrove cijepljenja, cjepiva, osoba

koje cijepe, osobe koje se cijepe.

Kriteriji selekcije vijesti za dan 15. 2.2021. kada je pocelo djelomi¢no popustanje djelomi¢nog
lockdowna nalaze se u tablici 7. Kafi¢ima je bila dopustena prodaja pica za van, bio je dopusten
rad teretanama, kladionicama, kasinima, $kolama. Ipak, unato¢ otvaranju, trebalo je i dalje
postivati epidemioloSke mjere. Pa je tako kafi¢ima bilo zabranjeno pustanje glazbe, a gostima
je bilo zabranjeno zadrzavanje ispred objekata. Maske su se 1 dalje trebale nositi kao $to se 1

dalje trebala postivati socijalna distanca.
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Tablica 7. Faktori selekcije vijesti u prilozima o djelomi¢nom popustanju mjera

15.02.2021.

lzvor: autorica, N=7

Kada govorimo o temi blaZih mjera odnosno djelomi¢nog popustanja strogih mjera moram reci
kako su sve tri televizije javnost s novostima upoznale kroz vise priloga. Tako su na HRT-u
emitirana dva priloga koji obraduju temu ublazavanja mjera. Jedan je bio 0 otvaranju kafic¢a i
teretana, a drugi o otvaranju Skola, odnosno izvodenju nastave uzivo. RTL je ovu temu takoder
obradio kroz dva priloga. Jedan od njih je obradio temu otvaranja kafica i teretana, a drugi je
govorio o otvaranju djec¢jih igraonica i neotvaranju sportova u dvoranama. Nova TV je za temu
popustanja mjera napravila tri priloga. Jedan je bio o radu kafi¢a, drugi o radu teretana, a treci
o otvaranju kasina, kladionica, $kola i §kola stranih jezika, a u prilogu su spomenuli i otvaranje
dje¢jih igraonica. U svim prilozima novinari su nastojali prikazati nove mjere kojih ¢e se trebati
pridrzavati poslodavci, ali i posjetitelji. Svi ti prilozi, to¢nije informacije koje se nalaze u
prilozima relevantni su za javnost. U njima su mogli vidjeti ¢ega se sve treba pridrzavati pri
koriStenju usluga. Pa su tako mogli vidjeti da se ne¢e moci zadrzavati ispred kafi¢a u kojem su
kupili kavu, da je u teretanama broj osoba koje mogu vjezbati ograni¢en te da moraju nositi
svoje rucnike. Vidjeli su da u zatvorenim prostorima moraju nositi maske i odrzavati socijalnu

udaljenost. Ovakve informacije tj. ovakve vrste vijesti imaju utjecaj na cijelo drustvo stoga
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mozemo zakljuciti da je 1 ta kategorija ,,poStivana‘ pri selekciji vijesti. Isto vrijedi 1 za znacenje
odnosno osobnu uklju¢enost. U svojoj knjizi Peri§in navodi kako ,,urednike privlace vijesti u
kojima postoji odredeni sukob* (Perisin 2010, 163). U prilozima o kafi¢ima na HRT-u, RTL-u
i Novoj TV novinari su imali sugovornike koji su direktno, ali i indirektno Kritizirali vlast zbog
Cinjenice da nisu smjeli raditi do sada te da jo$ uvijek ne mogu raditi u punom kapacitetu. Tu
mozemo vidjeti da postoji odredeni sukob izmedu vlasti i, u ovom sluéaju, poslodavaca. Sto se
ti¢e personalizacije, u svim prilozima mozemo vidjeti da se tema otvaranja djelatnosti i mjera
pod kojim se one otvaraju pokusala pribliziti javnosti. Mogli smo ¢uti probleme s kojima se
susre¢u odredeni vlasnici teretana, kafica, djecjih igraonica ili radnika u §kolama stranih jezika
i na taj nacin su nam priblizeni njihovi problemi. Sve djelatnosti koje su otvorile svoja vrata i
sama tema popustanja mjera jest u to vrijeme bila novost za javnost stoga i ta vijest sadrzi
informativnu vrijednost. Ukoliko gledamo atraktivnost slike, komercijalne televizije prikazale
su vijest puno Zivahnijom, atraktivnijom i s puno vise akcije. Javni servis nije iskoristio sve
prednosti televizije kao medija pa je slika u svim prilozima koji su se bavili ovom temom na
HRT-u izgledala pomalo otuzno i blijedo. Niti u jednom prilogu na svim televizijama nije

istaknut novinar kao donositelj price, a nije zabiljezen ni faktor neobi¢nosti.

26



4. Rasprava
4.1. Najzastupljeniji faktori

Analiziraju¢i ,.kljucne® priloge o koronavirusu na sve tri nacionalne televizije dosli smo do
nekoliko zakljucaka. Iz tablica i same analize mozemo vidjeti da sve tri televizije funkcioniraju
na sli¢an nacin te da se uglavnom pri selekciji vijesti vode istim kategorijama. Svaka televizija,
bilo da se radi o javnom ili komercijalnom servisu, u svojim prilozima pokusava obraditi teme
na svoj nacin, no srz, vijest, informacije su uglavnom kod svih jednake. Ukoliko pogledamo
svaku tablicu mozemo primijetiti da prilikom selekcije vijesti, barem §to se ti¢e ove teme, u
prilozima svih televizijskih ku¢a uglavnom dominiraju faktori vaznosti/relevantnosti, utjecaja
ili veli¢ine dogadaja 1 broj sudionika, znacenje odnosno blizina i osobna ukljucenosti te novost

ili drugim rije¢ima pravodobnost.

4.1.1.Relevantnost

Pri selekciji vijesti u ovim prilozima mozemo vidjeti da je bilo bitno da su ,,dogadaji* od javnog
interesa odnosno da su relevantni. Teme kao Sto su prva pojava koronavirusa, stupanje strogih
mjera na snagu, popustanje istih mjera, ponovno uvodenje djelomi¢nog lockdowna, dolazak
cjepiva u Hrvatsku, popustanje djelomi¢nog lockdowna — veoma su bitne za javnost. Drustvo
je preko medija upoznato s novim mjerama i novim nac¢inom ponasanja i funkcioniranja u
svakodnevnom zivotu. Treba imati na umu da takvi dogadaji imaju utjecaj na najsiru javnost te
su zbog toga vazni. Uloga televizije i jest da informira gradane o temama koje su vazne za
funkcioniranje u drustvu. lako se mozda ¢ini kako je informacija o pojavi prvog slucaja
koronavirusa u Hrvatskoj privatna stvar, odnosno da se radi o samo jednoj osobi koja mozda
nije relevantna za opcéenito funkcioniranje drustva, treba imati na umu da se u tom razdoblju
pratila situacija i u svijetu. U zemljama oko nas broj zaraZenih naglo je rastao, a o virusu se nije
znalo gotovo niSta. Znalo se samo da je virus zarazan te da ima sli¢ne simptome kao gripa 1
upala pluéa. Cinjenica da se sada pojavio prvi sluéaj neke zarazne bolesti o kojoj ne znamo
mnogo jest vazna vijest. Isto tako je i s temom prvog cijepljenja u Hrvatskoj. Sve tri televizije
prepoznale su da je to vazan trenutak u borbi s koronavirusom. Iako u samom cijepljenju nije
sudjelovalo puno ljudi, vazna je ¢injenica da je taj jedan mali korak napokon napravljen te da

pocinje nova faza u borbi s virusom.
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4.1.2. Utjecaj

Jedan od najzastupljenijih faktora bio je i utjecaj ili veli¢ina dogadaja. Teme i dogadaji koje
sam analizirala u ovim prilozima jesu dogadaji koji ostavljaju, ali i obuhvaéaju velik broj
sudionika. Kada gledamo uvodenje prvog lockdowna moramo razumjeti kako je to u Hrvatskoyj,
ali i u svijetu bila jedna od najvaznijih informacija jer je obuhvacala sve. U Hrvatskoj nije bilo
iznimaka, svi koji nisu radili u djelatnostima nuznim za funkcioniranje svakodnevnog zivota,
morali su ostati kod kuce. Preko no¢i se normalan i uobi¢ajen nacin funkcioniranja zivota svih
nas promijenio. Televizije su dobro prepoznale kako ovakve vijesti ostavljaju posljedice na sve
osobe. Cak i kada su se djelomi¢no popustale mjere, prilozi su pokazali da, unato¢ tome,
gospodarska situacija i dalje nije dobra. Razgovarali su s vlasnicima privatnih poduzeca,
pokusali su pokazati njihovu stranu i ¢injenicu da zbog tih nuznih mjera za zdravlje, ekonomija
propada. Cinjenica da gospodarstvo, tj. ekonomija nije na stabilnim nogama te da ulazimo u
dugove jest tema koja obuhvaca velik broj sudionika, to je tema koja ostavlja velike posljedice

na drustvo.

4.1.3. Blizina

Faktor zna¢enja odnosno blizine isto je bio jedan od najzastupljeniji pri selekciji vijesti. Sve
ove teme koje sam analizirala u televizijskim prilozima na neki nacin sadrzavali su naSu osobnu

ukljuéenost. Teme su to koje se dogadaju svima u Hrvatskoj te blize od toga ne mogu biti.

4.1.3. Pravodobnost

Zadnje svojstvo, zadnji faktor koji je bio najzastupljeniji pri selekciji vijesti jest bila novost
odnosno pravodobnost. Nije neobi¢no da je upravo taj faktor bio jedan od najzastupljenijih
faktora upravo zato S$to analiziramo informativne emisije. Informativne emisije moraju
sadrzavati nove informacije te je njithova zadaca prenijeti te nove informacije javnosti. A prilozi
koje sam analizirala sadrZe upravo to, neku novost koja se toga dana dogodila, ali i novosti za

novo funkcioniranje u drustvu.
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4.2 Faktori koji su izostali: napetost, sukob, prominencija, neobi¢nost te isticanje
novinara

Postoje faktori ili kategorije selekcije vijesti koji nisu bas bili zastupljeni pri selekciji vijesti na
televizijama. Faktori koji su najviSe izostajali pri selekciji vijesti u ovim prilozima na svim
televizijama bili su faktor napetosti, faktor sukoba, prominencije, neobi¢nosti i faktor isticanja
novinara kao donositelja price. Naime kada gledamo sve analize svih priloga, na svim
televizijama, svaki od tih faktora nije bio zastupljen u pet od sedam analiza. Postojale su
iznimke kada je na nekim televizijama postojao odredeni faktor, ali ga ostale televizije nisu

imale.

4.2.1. Napetost

Analizom je utvrdeno kako je napetost kao faktor bio zastupljen kod priloga o pojavi prvog
sluc¢aja koronavirusa u Hrvatskoj jer iako smo znali da muskarac ima blazu klini¢ku sliku ta
vijest je imala neizvjestan ishod. Mi toga dana nismo saznali hoce 1i on ozdraviti, niti je li se
virus, 0 kojemu se toliko pricalo i koji je diljem Europe poceo stvarati ozbiljna zdravstvene
probleme, prosirio. Toga dana se pricalo za neke druge osobe da su u izolaciji ili da pokazuju
simptome, medutim ¢ekali su se zdravstveni nalazi. Tako da je ostavljena ta doza napetosti i
neizvjesnog ishoda oko toga je li jo$ netko pozitivan i kakvi su nalazi ostalih osoba koje su
zavrsili u izolaciji. Druga analiza u kojoj je bilo napetosti jest ona datuma 21. 3. 2020. kada su
postrozene mjere lockdowna. Tu je zabiljezena napetost u prilozima na komercijalnim
televizijama, RTL-u i Novoj TV. Napetost se tada odrazavala u ¢injenici da je policija imala
ovlasti tjerati ljude s javnih povrSina. Policija je koristila megafone, zvucne 1 svjetlosne signale
kako bi rastjeravala okupljene mase. U samim prilozima moglo se ¢uti i kako ¢e oni koje se ne
budu pridrzavali propisanih mjera biti sankcionirati i kaznjavani, a gradanima su trebale i
dolaziti SMS poruke s uputama za ponasanje. Sve te informacije i nacin na koji su prezentirane
jednostavno su probudile tu napetost. U kasnijoj analizi priloga nije zabiljeZena takva napetost.
Kada govorimo o novom lockdownu naznaceno je bilo do kada ¢e trajati minimalno, s
mogucnoscu da se to razdoblje produzi, kao i kod ponovnog popustanja mjera 2021. Ukoliko
gledamo selekciju vijesti kod prvog cijepljenja u Hrvatskoj, ni tamo nije bila izraZena napetost,

javnost je jednostavno dobila informaciju da je ono stiglo u Hrvatsku te da se pocinje koristiti.
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4.2.2.Sukob

Govorimo li o faktoru sukoba, on je kao faktor selekcije vijesti samo na jedan datum bio
zastupljen u prilozima na sve tri televizije. Sukob kao kategoriju u selekciji vijesti mogli smo
vidjeti u prilozima dana 15. 2. 2021. kada je zapocelo djelomi¢no popustanje djelomi¢nog
lockdowna. Tada su otvorene bile brojne djelatnosti koje su na odredeni nacin Kritizirale
situaciju i mjere koje je donijela Vlada i Nacionalni stozer civilne zastite. Javno su u prilozima
davali do znanja da znaju da je zdravstvena situacija takva kakva je, ali da ¢e biti jo§ gora
ukoliko ne budu radili i s time uniStavali ekonomsku 1 gospodarsku situaciju. Kritizirali su i
odredene mjere koje se moraju postivati ukoliko misle otvoriti svoja vrata za propisan nacin
poslovanja. U prilozima je i spomenuto da se mnogima nije ni isplatilo otvarati djelatnosti s
obzirom na mjere koje se moraju postivati i s obzirom na sredstva koja bi trebali uloziti kako
bi se mogle postivati te mjere. Drugi primjer u kojem se pojavljuje sukob kao faktor jest 28. 11.
2020. kada je uveden novi djelomi¢ni lockdown. U ovom primjeru samo su RTL i Nova TV
iskoristili sukob kao faktor selekcije vijesti. U svoje priloge oni su uvrstili kontradiktornost u
kojoj, s jedne strane sve se treba ponovno zatvarati, a S druge strane gradonacelnik Bandi¢
otvara gospodarski sajam na glavnom zagrebackom trgu. Bandi¢ je na taj nacCin pokuSao
napraviti bunt protiv postojec¢ih mjera i stvoriti svojevrstan sukob na nacionalnoj politi¢koj

sceni.

4.2.3 Prominencija

Faktor prominencije bio je zastupljen u svim prilozima 27. 12. 2020. kada je zapocelo
cijepljenje u Hrvatskoj. Sve tri televizije imale su potrebu ,,0bogatiti“ svoje priloge
spominjanjem lije¢nika i zupana Darka Milinovica koji cijepi ljude po Zupaniji. Drugi puta kada
je zabiljezena prominencija jest 21. 03. 2020. kada su na snagu stupile jo$ stroze mjere. Tada
je faktor prominencije pri selekciji vijesti iskoristila samo Nova TV. U posljednjim sekundama
svog priloga o novim, o$trijim mjerama pustila je slavne osobe koje su pozivale ljude da ostanu

kod kuce 1 da poStuju propisane mjere.

4.2.4. Neobi¢nost

Faktor neobicnosti takoder nije bio previse puta upotrebljiv pri selekciji vijesti. Sve televizijske
kuce su ga koristile samo dva puta i to oba puta kada su na snagu stupale stroge epidemioloske

mjere. Analizom je utvrdeno da je faktor neobi¢nosti bio prisutan 19. 3. 2020. i 21. 3. 2020.
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Tada se Hrvatska prvi puta susrela sa situacijom u kojoj se sve promijenilo preko noci. Zbog
tih mjera koje su obradene u prilozima, a koje su stupile na snagu, nasa svakodnevica u
potpunosti se promijenila. Neobi¢no je bilo vidjeti cijele gradove prazne, Sve zatvorene
djelatnosti, nema putovanja, prometa, ducana... Situacija je to na koju nismo navikli te je bilo
veoma neobicno vidjeti kako nam se preko no¢i sve promijenilo. Neobi¢no je vidjeti kako
policija tjera ljude iz parkova, vi¢e preko megafona da nastupa karantena i upozorava ljude da
se vracaju svojim domovima. To su dogadaji koji jednostavno odudaraju od normalnog,
uobicajenog, svakodnevnog. Kasnije, kad dolazi do popustanja, to vise neobi¢no jer se vratamo
na bolju situaciju uz neke mjere, a kada je drugi puta nastupio lockdown mogli smo ga usporediti
s prvim. Drugi lockdown bio je djelomican i nije bilo toliko strogih mjera pa nije zabiljezen

tako snazan faktor neobi¢nosti.

4.2.5. Isticanje novinara kao donositelja price

Posljednji faktor koji nije bio previse zastupljen je isticanje novinara kao donositelja price. U
dnevnicima i sredi$njim informativnim emisijama ¢esto se dogada da se u najavama priloga
spomene tko je novinar price koja slijedi. To obi¢no rade na komercijalnim televizijama, a u
tome prednjaci RTL koji u svakoj najavi kaZze koji novinar donosi pricu. Ovdje se iskljucivo
fokusiram na priloge i na isticanje novinara u prilozima kroz stand up-ove ili slicne formate.
Faktor isticanja novinara kao donositelja price u selekciji vijesti koristila je samo Nova TV i to
u dva navrata. Prvi je bio 19. 3. 2020. kada su na snagu stupile nove mjere. Kao $to sam vec
spomenula u istraZivanju, novinarka je u tom prilogu navodila tko je sve zatvorio svoje radnje,
ali i tko mora nastaviti raditi. Razgovarala je s trgovkinjom koja radi u du¢anu s prehrambenim
proizvodima i koja mora ostati raditi, razgovarala je i s vozacem tramvaja koji su jos§ tada morali
raditi, kao 1 s prodavacicom u pekarnici. Kao zadnji segment svojeg priloga navela je da i
novinari i snimatelji i asistenti moraju nastaviti raditi kako bi svakog dana svima donosili
relevantne vijesti i informacije. Na kraju je pozvala sve da postuju epidemioloske mjere i ostanu
kod kuc¢e kako ne bi dalje Sirili zarazu. Drugi puta kada je Nova TV koristila faktor isticanja
novinara u donosenju prica jest kada je pocela prva faza popustanja strogih mjera. Kao §to sam
spomenula ranije, sve tri televizije su ovu temu obradile vrlo detaljno i na razli¢ite nacine. Nova
TV imala je Cetiri priloga i dok se jedan bavio generalnim otvaranjem, ostali su pobliZe objasnili
Sto se sve otvara i pod kojim mjerama. Ovdje su tri novinara u svojim prilozima napravili stand

up odnosno verziju stand up-a kojom su pokazali neke novosti nakon otvaranja pojedinih
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djelatnosti. Pa je tako novinarka koja je objaSnjavala kako je otvoren javni prijevoz i kako od
sada postoje neka pravila i mjere koje se moraju postivati prilikom voznje, pokazala to upravo
na svom primjeru. Prvo je ¢ekala autobus te objasnila kojim ¢e rasporedom voziti autobusi sada
kada su ponovno pusteni u promet. Zatim, kada je uSla u autobus, objasnila je kako se treba
nositi maska, kako se treba kupiti karta, a onda tek obaviti dezinfekcija. Druga novinarka koja
je radila prilog o otvaranju neprehrambenih trgovina objasnila je da svi posjetitelji i zaposlenici
moraju pro¢i odredene mjere medu kojima se nalazi i mjerenje temperature §to je pri tome i
ucinila. U tre¢em prilogu radilo se o obrtnicima koji su otvorili svoja vrata i uveli nov nacin
poslovanja s obzirom na zadane mjere. Ovdje je novinar na svom primjeru u razgovoru s
prodavacéicom $eSira objasnio da ¢e se od tada smjeti probavati $esiri uz pomo¢ najlona. Ostale
televizije nisu koristile faktor isticanja novinara kao donositelja vijesti u prilozima. Kao §to sam
ve¢ navela, ukoliko bi istaknuli novinara, onda bi ga istaknuli u najavi prije samog pocetka

emitiranja priloga.

4.3. Vizualnost kao zaseban faktor

Analizirani prilozi svih triju televizija su prili¢no sli¢ni kada govorimo o faktorima selekcije
vijesti. Najvece razlike mogu se vidjeti kada je u pitanju faktor vizualnosti kao faktor u selekciji
vijesti. Faktor vizualnosti ili atraktivnosti slike veoma je bitan faktor kada govorimo o
televizijama jer je upravo slika ono Sto Cini razliku medu ostalim medijima. Ono §to se moze
zakljuciti iz analize 1 gledanja priloga jest da su komercijalne televizije puno kreativnije pri
snimanju odredenih dogadaja te da njihovi prilozi sadrZe vise akcije nego prilozi na HRT-u.
Kadrovi koji su glavni faktor vizualnosti priloga na HRT-u izgledaju poprilicno depresivno,
nekreativno i sterilno. U prilozima na komercijalnim televizijama kadrovi traju puno krace i
kolicima ducana, imaju vise detalja pa prilozi izgledaju zaigranije. Na nekim temama, kao sto
je bilo prvo cijepljenje u Hrvatskoj ili prvi slucaj koronavirusa, tesko je biti vizualno atraktivan
jer se radi o temama koje su poprilicno striktne. Kada govorimo o cijepljenju uglavnom
mozemo vidjeti razne kadrove cijepljenja, igle, boCica Sto i ne pokazuje atraktivnost, ali jasno
objaSnjava o ¢emu je rije¢ tako da i bez sluSanja priloga mozemo zakljuciti o ¢emu se u prilogu
radi. Vjerujem da su u tim prilozima sve televizije pokusale iskoristiti maksimalno od slike koju

sam dogadaj donosi. S druge pak strane, smatram da je slika o prvom zabiljezenom slucaju
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koronavirusa kod svih televizija bila vizualno losa. Uglavnom su tu prevladavali kadrovi
praznih bolnica i konferencije politi¢ara i epidemiologa §to je bilo iznimno dosadno. Osim §to
se oko vizualnog faktora najviSe trude RTL 1 Nova TV, postojalo je jo§ nekoliko faktora po
kojima su se televizije razlikovale, no ne radi se o drasti¢noj razlici. Te razlike sam i ranije
spomenula, a radi se 0 tome da su komercijalne televizije imale faktor sukoba u vijestima o
ponovnom uvodenju lockdowna, a Nova TV je najées¢e koristila faktor novinara kao

donositelja price.
4.5. Analizirano razdoblje

S obzirom na analizirane dane koje su u ovom slucaju rasporedeni tijekom godine dana , ne
postoji neki napredak ili nazadovanje u smislu faktora selekcije vijesti. Isto tako smatram kako
je to prekratko razdoblje ukoliko oéekujemo nekakve razlike u selekciji vijesti. Kroz cijelo
razdoblje najvise su se koristili faktori vaznosti, novosti, znac¢enja i utjecaja. Ono gdje postoji
razlika je tema priloga. Ukoliko je tema bila zivotopisnija, prilozi su bili i Sareniji, osobniji,
sadrzavali su sukob, napetost... Takoder, vazno je spomenuti da su u ovome radu analizirani
prilozi o ,.kljuénim* trenucima u razvoju koronavirusa u Hrvatskoj, a ukoliko su prilozi klju¢ni
oni se obraduju s posebnom paznjom. Bilo bi zanimljivo u sljede¢im istrazivanjima istraziti
selekciju vijest u slu¢ajno izabranim datumima, onda bismo onda dobili pregledniju sliku kako
se primjenjuju profesionalni standardi prilikom selekcije vijesti. Svi ovi prilozi koje sam
analizirala bili su taj dan jedan od najvaznijih vijesti. Bili su u prvom dijelu vijesti, nekada i
prva vijest s kojom se ulazilo u Dnevnik, a bili su i u headlineu. Ukoliko bi se uzeli datumi koji
nisu bili toliko ,,relevantni, a ipak se u informativnim emisijama radio prilog o koronavirusu,

bilo bi zanimljivo promotriti kriterije vijesti i u takvim dnevnicima na svim trima televizijama.
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5.Zakljucak

Profesionalni novinarski standardi veoma su vazni kada govorimo o izvjestavanju o Kriznim
dogadajima jer imaju posljedice za veéi broj ljudi. Mediji su kreatori javnog mnijenja i veoma
su bitan ¢imbenik za funkcioniranje drustva. U moru svakodnevnih dogadaja, pojava i zbivanja,
mediji su katalizatori tih dogadaja i odabiru koji su od njih bitni za javnost, a koji nisu toliko
bitni. Pri tome treba imati na umu da se selekcija vijesti dogada ujutro na kolegijima kada se
razgovara o temama koje ¢e se obradivati toga dana, ali se odvija i u glavama novinara i
urednika. Novinari predlazu temu, a urednik ih selektira i procjenjuje njihovu informativnu
vrijednost. Za medije je bitno da su neovisni, da govore istinu i prenose vazne i provjerene
informacije. Kada govorimo o selekciji vijesti moramo biti svjesni da postoje odredeni faktori
ili kategorije koje se mogu prepoznati u prilozima, ali i prije stvaranja priloga, koji na neki
nacin pomazu novinarima i urednicima u samom procesu selekcije. Iako novinari uglavnom ne
razmiSljaju o tim faktorima ponekad ih ipak svjesno koriste tijekom pripremanja priloga. Puno
se govorilo o tome koji su to faktori te se stru¢njaci ne mogu sloziti da postoji odredeni obrazac
po kojima se vijesti mogu selektirati. Teorijski to je vrlo sloZzen proces pa su postojala brojna
neslaganja oko toga Sto treba, a $to ne treba okarakterizirati ili definirati kao faktor selekcije
vijesti. U vecini slu€ajeva radi se o malim razlikama 1 postoje neki ,,univerzalni faktori prema
kojima mozemo prosudivati dogadaje koji postaju ili ¢e postati vijest. Kada govorimo o
koronavirusu, mozemo se sloziti da smo se kao svijet nasli u situaciji bez presedana. U
trenucima kada se nije puno znalo o virusu, a kompletno je diktirao naSe zivote, mediji su
predstavljali svojevrsni izvor informacija. Oni su donosili novosti 0 novim mjerama, 0 novim
zatvaranjima, novozaraZzenima i novim saznanjima o ponaSanju virusa. U ovom istraZivanju
pokuSala sam pokazati koje su faktore selekcije vijesti koristile nacionalne televizije u
Hrvatskoj kada su obradivali ,.kljucne* trenutke razvoja situacije s koronavirusom. Iz analize
moglo se vidjeti kako su sve televizije uglavnhom koristile iste faktore pri selekciji vijesti.
Najzastupljeniji faktori na svim televizijama bili su vaZnost, utjecaj, znac¢enje 1 novost. Ostale
faktore Koristili su povremeno, ako su ih uopce koristili. Ono $to bi bilo zanimljivo vidjeti je
koje su faktore koristili u ostalim ne tako ,.kljuénim* trenucima u razvoju koronavirusa kako bi
dobili potpuniju sliku o tome koje kategorije se najvise koriste pri selekciji vijesti u medijima
u Hrvatskoj. Takoder, bilo bi zanimljivo usporediti kriterije koji se koriste u hrvatskim
medijima 1 kriterije koji se najviSe koriste u drugim drZzavama. Nedostatak ovog istrazivanja je

mali uzorak. Unato¢ tome, smatram da su rezultati relevantni jer je uzorak iscrpan odnosno
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obuhvaca sve priloge emitirane toga dana na odredenu temu u sredi$njoj informativnoj emisiji.
Za novinare i druge medijske djelatnike je vazno da imaju svijest o tome koliko su vazni za
pravilno funkcioniranje drustva. Posao selekcije vijesti trebao bi biti bitan i sadrzavati
informativne vrijednosti u $to vecoj mjeri. Bolje funkcioniranje medija moze dovesti i do

boljeg, kriti¢nijeg i aktivnijeg drustva.
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Sazetak

Pandemija koronavirusa drasti¢no je utjecala na nase zivote i promijenila ih korjenito. Mediji
su postali vrlo vazan ¢imbenik informiranja o novim epidemioloskim mjerama koje su donesene
i kojih se druStvo treba pridrzavati. Razmatranjem teorije selekcije vijesti, u ovome radu
utvrdila sam koje faktore selekcije vijesti su nacionalne televizije u Hrvatskoj koristile prilikom
izrade priloga o kljuénim trenucima u razvoju Situacije s koronavirusom u Hrvatskoj.
Istrazivanje sam provela koriste¢i kvantitativnu analizu sadrzaja. Cilj rada bio je zakljuditi koje
su faktore televizijske kuée, komercijalne (RTL i Nova TV) i javne (HRT) najviSe koristile
prilikom izrade priloga o ,.klju¢nim® trenucima koronavirusa u Hrvatskoj odnosno koji faktori
prevladavaju pri selekciji. Takoder, detektirala sam koji su faktori izostavljeni u vecini priloga,
ali 1 koje su razlike izmedu televizija kada su u pitanju kriteriji selekcije vijesti. S obzirom na
to da se kriteriji selekcije vijesti mijenjaju i razlikuju medusobno barem brojcano, kako bi
napravila selekciju koristila sam kategorije koje navodi Tena PeriSin u svojoj knjizi Televizijske
vijesti. 1z analize je zakljuceno kako su televizije najvise koristili iste faktore vijesti, a to su:

vaznost, utjecaj, znacenje i novost.

Kljucne rijeci: teorija selekcije vijesti, faktori selekcije vijesti, nacionale televizije, koronavirus,

pandemija, epidemioloske mjere
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Summary

The coronavirus pandemic has drastically affected our lives and changed them radically. The
media has become a very important factor in informing about new epidemiological measures
that have been adopted and that society needs to adhere to. Considering the theory of news
selection, in this paper | determined which news selection factors were used by national
televisions in Croatia when making stories about key moments in the development of the
coronavirus situation in Croatia. | conducted the research using quantitative content analysis.
The aim of the study was to conclude which factors the broadcasters, commercial (RTL and
Nova TV) and public (HRT) were used the most when making news stories about the "key"
moments of coronavirus in Croatia, in different words | determined which factors prevail in the
selection. Also, | detected what factors are omitted in most of the articles, but also what are the
differences between televisions when it comes to news selection criteria. Considering that the
criteria for selecting news change and different from each other at least numerically, in order to
make a selection, I used the categories mentioned by Tena Peri$in in her book Television News.
The analysis concluded that televisions used the same news factors the most, namely:

importance, influence, meaning and novelty.

Key words: news selection theory, news selection factors, coronavirus, national television,

pandemic, epidemiological measures
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