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1. Uvod:

Migracija u svim svojim oblicima utjece na drustvo u modernom svijetu. U slu¢aju imigracije,
integracija je nuzna za odrZzavanje ravnoteze te uspjeSnog funkcioniranja demokracija.
Integracija, kao dvosmjerni proces kroz koji se mijenjaju i drustvo u drzavi primateljici i sami
imigranti, slozen je pojam Ccije se proucavanje temelji na faktorima poput ekonomskih
mogucnosti, obrazovanja, radnih te Zivotnih uvjeta s bitnim naglaskom na socijalnu sferu. Cilj
ovog rada je ispitati kako se integriraju stranci u Hrvatskoj i kako u tome posreduje njihov rad
i kultura. Pri tome, zanima me kako rad, posredovan kulturom, utjee na formalne i
neformalne aspekte Clanstva: na status, ali 1 na Siru socijalnu i institucionalnu ukljuc¢enost
useljenika. IstraZivanje Ce ispitivati kako rad utjece na pravni status stranca, odnosno kako,

posredstvom kulture, utjeCe na $iru socijalnu integraciju useljenika.

Uz teorijski pregled povezanosti drzavljanstva, rada te integracije, ovaj rad pruZa analizu
temeljem podataka dobivenih metodom intervjua. Rezultati pruzaju uvid u percepciju koju
sami migranti imaju o vlastitom statusu te socijalizaciji i integraciji u drustvo, ali i institucije
u Republici Hrvatskoj. Pritome, ograni¢enje rada je ¢injenica da su u istrazivanju sudjelovali
ispitanici koji dolaze iz 'pozeljnih' zemalja, Cije je iskustvo integracije zasigurno razli¢ito od
useljenika koji dolaze iz drugacijih sredina. Medutim, studije pokazuju kako ne postoji
jedinstven 'recept' za uspjesnu integraciju, odnosno jedinstveno iskustvo integracije razlicitih
skupina useljenika, ve¢ ona ovisi o nizu socijalnih i ekonomskih, politi¢kih i drugih¢imbenika
(v. npr. Bozi¢ i Kuti, 2018). Uz druge faktore, iskustvo integracije razlikuje se prema tome
odakle dolaze useljenici i koliko su dvije kulture bliskekoji jezik govore, koliko
suobrazovani, koje im je zanimanje, kakva im je ekonomska pozicija itd. Ovaj ¢e rad pokusati
dati doprinos proucavanju integracije u Hrvatskoj iz perspektive odnosa rada, kulture i

integracije u slu¢aju ove specificne skupine.

Prvo poglavlje bavi se migracijskim trendovima u Hrvatskoj te daje kratak pregled
suvremenih migracijskih kretanja. Drugo poglavlje nudi teorijski pregled pristupa integraciji i
drzavljanstvu, osobito obzirom na problematiku odnosa rada i kulture te integracije. U okviru
ovog poglavlja, dan je 1 kratki pregled relevantnih istraZzivanja na podruc¢ju Republike
Hrvatske. U treCem poglavlju opisani su metoda, svrha, doprinos te ogranienja

istrazivanja.Cetvrto poglavlje daje pregled rezultata, a peto zakljuénu raspravu.



2. Teorijski pregled

2.1. Migracijski trendovi u Hrvatskoj u proslosti i danas

Vecina studija integracije provedena je u imigracijskim zemljama poput SAD-a, Nizozemske,
Velike Britanije, Australije, Njemacke i drugih. Hrvatska u ovu problematiku ulazi s
drugacijom pozadinom. Vecina autora slaze se kako je Hrvatska povijesno prvenstveno bila
zemlja iseljavanja odnosno emigracije (Bari¢evi¢ i dr., 2017; Cacié-Kumpes i dr., 2012;
Zupari¢-1ljié i dr., 2014; Mesié i dr., 2011; Franc i dr., 2010). No prema Bari¢evi¢ i Koska
(2017), nakon Drugog svjetskog rata te Domovinskog rata, a prema Franc i dr. (2010), te
Zuparié-Ilji¢ i dr. (2014), po ulasku u EU, Hrvatska biljeZi porast useljavanja migranata. Iako
veéina suvremene migrantske populacije u Hrvatsku dolazi iz zemalja bivSe Jugoslavije,
zabiljezen je porast useljenika iz Europske unije te ostatka svijeta u odnosu na povijesni

kontekst (Bariéevié i Selo-Sabié, 2014, str. 60).

Obzirom se nalazi izmedu Srednje Europe i Mediterana, hrvatski teritoriju proslosti je bio
zanimljiv mnogim ve¢im silama zbog svog geopolitickog znacaja. Taj polozaj izmedu istoka i
zapada Europe postavio je teritorij Hrvatske za ,,predmet sukoba razli¢itih drzava i imperija
koji su poticali brojne nedobrovoljne migracije* (Zupanié-Ilji¢ i Bara, 2014, str. 203). Iako
autori naglasavaju kako je kroz raniju povijest koli¢ina statistickih podataka ograni¢ena te
naéin njihovog prikupljanja nesistemati¢an i tesko usporediv,! njima se ipak prikazuje okvirna
slika broja useljenih te iseljenih iz Republike Hrvatske. Autori se slazu kako su u razdoblju od
15. stoljeca te sve do 19. stoljeca vanjske 1 unutarnje migracije bile vrlo sli¢ne onima drugih
zemalja u regiji, najvise u pogledu nedobrovoljnih migracija nastalih radi prije spomenutih
teritorijalnih sukoba i zauzimanja (Zupari¢-Ilji¢ i dr., 2014; Mesié i dr., 2011; Franc i dr.,
2010). No ta povijest doprinijela je razvoju posebnosti ,,proizaslih iz takvih migracija, kao §to
su razliite vjerske tradicije, heterogeni etnicki sastav i razli¢ita kulturna nasljeda” (Zupanié-
Ilji¢ 1 Bara, 2014, str. 203). Ovomoze dati okvir za formuliranje integracijskih politika

temeljenihnapovijesti razli¢itosti, a ne homogenosti drustva.

11zmedu ostaloga, razlog tome je i rascjepkanost dijelova teritorija dana3nje Hrvatske na razli¢ite jurisdikcije
(Baricevié i Selo Sabi¢, 2014, str.60; Zupanié-llji¢ i Bara, 2014, str. 203-204).



U 19. te 20. stolje¢u, kada je Hrvatska bila dio HabsburS§ke Monarhije, doseljenici su
uglavnom bili iz zemalja u regiji te ,,drugih dijelova Monarhije (s podrucja danasnjih drzava
Austrije, BiH, Madarske, Ceske, Slovacke, Slovenije, Italije, Ukrajine i Poljske)* (Zupani¢-
1lji¢ i Bara, 2014, str. 203). Zupanié-Ilji¢ i Bara (2014) smatraju kako je etni¢ka heterogenost
drustva koja je tako nastala ostala netaknuta sve do kraja 1. svjetskog rata, kada su nastupili
novi ve¢i migracijski valovi u Europi. Od 1880-ih do I. svjetskog ratamozemo govoriti o tzv.
razdoblju ,,otvorenih vrata® u migracijskoj politici, a vidljiv je znatan porast iseljavanja
stanovnistva (Zupani¢-1lji¢ i Bara, 2014, str. 203-205).Nadalje, 1970.-ih godina biljeZi se
useljavanje radnih migranata iz manje razvijenih dijelova Jugoslavije (Zupanié-llji¢ i Bara,
2014, str. 205). Ovi useljenici uglavnom dolaze iz ruralnih dijelova Bosne i Hercegovine,
Crne Gore, Kosova, Makedonije te Srbije. U istom periodu zabiljezen je i manji broj

prekooceanskih doseljenika koji su ve¢inom bili potomci prve ili druge generacije iseljenika.

Imigracija iz europskih zemalja u tom periodu takoder je bila slaba te je kod prekooceanskih
imigracija bila rije¢ uglavnom o povratnicima ili potomcima hrvatskih iseljenika (Zupanié-
Iljic i Bara, 2014, str. 204-205). Za vrijeme'gradevinskog buma' u Hrvatskoj 2000-ih
,»postojao je i veci nedostatak radne snage, tako da su zabiljezeni slucajevi ilegalne radne
imigracije u podrucju gradevinarstva, ¢ak 1 iz zemalja Europske unije* (Bozi¢ i dr, 2013, str.
372). Situacija se sli¢no razvijala i u sektorima ugostiteljstva 1 turizma, koji su najces¢i sektori
zapoSljavanja migranata, radi sezonske potrebe za ve¢om koli¢inom radne snage i zbog
ginjenice da se migranti sluZe stranim jezicima (Bari¢evié i Selo Sabi¢, 2014, str. 55-63).Kako
primjecuje veéina autora, Hrvatska je prvenstveno emigracijska zemlja, ali je istovremeno i
imigracijska zemlja, ,naro€ito u mirnodopskim razdobljima 20. st., kada dominiraju
ekonomske 1 obrazovne migracije, posebno za migrante iz republika bivSe Jugoslavije i

europskog jugoistoka* (Zupani¢-Ilji¢ i Bara, 2014, str. 206).

Dok neki autori smatraju da se ¢imbenici koji ¢e olaksati integraciju imigranata u Hrvatskoj
mogu pronaéi u njenoj povijesti, poput prijasnjih iskustava zivota u multinacionalnim i
multikonfesionalnim politickim zajednicama (Zupari¢-Ilji¢ i dr,2014, str. 205), drugi pak
smatraju kako imigracijske politike Hrvatske jo§ od 1990.-ih obiljezava restriktivan pristup
prema imigraciji (Baricevi¢ 1 Koska, 2017, str. 8). U svakom slucaju, od kada je kljucan
vanjskopolitic¢ki cilj postao pristupanje Uniji, Hrvatska je krenula u izradu nove migracijske
politike. Tako od kraja 1990-ih migraciju u Hrvatskoj obiljezava harmonizacija s propisima,

regulativama i politikama Europske unije koja se nastavlja i nakon ulaska u zajednicu.



Najve¢i utjecaj Unijeu smislu harmonizacijevidljiv je na primjeru politika imigracijske

kontrolei politika medunarodne zastite (Bari¢evi¢ i Selo Sabi¢, 2014, str.55-59).

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku o vanjskoj 1 unutarnjoj migraciji stanovnistva,
u 2020. godini zabiljezeno je 33.414 osobadoseljenih, a od tog broja 74,7 posto su strani
drzavljani (DZS, 2020). Iako je zabiljezen porast u odnosu na 2019. godinu, gdje je bila rije¢
0 73,8 posto doseljenih stranaca, porast nije nagao niti drasti¢an. Takav je slucaj i u
posljednjih nekoliko godina, kada se radi o gotovo stalnom porastu (v. Tablicu 1). Od ulaska
Hrvatske u Europsku uniju,svake godine vidljiv je porast od gotovo 1.000 useljenika. U
slu¢aju Juzne Amerike, taj broj jeopéenito manji nego Sto je to sluc¢aj kod imigranta iz zemalja
Europske unije. Ipakznacajniji porast vidljiv je i ovdje u istom razdoblju. Moze se primijetiti
kako je u zadnjih nekoliko godina porast useljenika ostvaren na oba podruc¢ja. Ako gledamo
ukupne brojke, od 2001. do 2010. godine vidimo sustavan pad broja useljenika: 2001. godine
bilo ih je 24.415, a 2010. samo 4.985 doseljenih. Taj se trend mijenja od 2013. godine, te se
ve¢ 2015. godine broj useljenih gotovo udvostrucuje. Uposljednjih nekoliko godina radi se o
gotovo neprekidnom porastu koji je premasio stanje iz 2001. godine. Iz ovakvih podataka

vidljivo je da je za hrvatsko druStvo uistinu nuzna rasprava o integracijskim politikama.



Tablica 1. Migracija stanovniStva Republike Hrvatske od 2001. do 2020. godine

Europska Unija| Juzna Amerika |Doseljeni iz inozemstva
2001. 3.183 25 24.415
2002. 2.686 36 20.365
2003. 2.513 32 18.455
2004. 2.644 26 18.383
2005. 2.362 43 14.230
2006. 2.687 27 14.978
2007. 2.579 50 14.622
2008. 2.820 45 14.541
20009. 1.739 31 8.468
2010. 997 16 4,985
2011. 1.818 57 8.534
2012. 2.009 58 8.959
2013. 2.644 82 10.378
2014. 3.343 77 10.638
2015. 4.382 82 11.706
2016. 5.555 83 13.985
2017. 5.860 109 15.553
2018. 6.256 125 26.029
2019. 7.644 181 37.726
2020. 8.031 184 33.414

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, 2021




2.2. Konceptualni okvir: drzavljanstvo, integracija i rad

Istrazivanja integracije temelje se na pretpostavkama i definicijama koje su ¢esto konfuzne.
Ne postoji jedna univerzalno prihvacena teorija, definicija, pa ni model integracije imigranata
(Ager i Strang, 2008, str. 166-173). Iako ,,su nedosljednosti u metodama i indikatorima
kojima se integracija mjeri“ Cesto prisutne, ,,ona se uglavnom interpretira na temelju
vrijednosti, oCekivanja, perspektiva i interesa onih kojih se ona ti¢e* (Granada, 2013,
str.23).U javnom i politickom diskursu, integracija se ¢esto koristi kao sinonim za asimilaciju.
Integracija se u tom smislu shvaca kao jednosmjerni proces, gdje se od migranta oc¢ekuje da se
prilagodi 1 uklopi u postojecu kulturu ili druStvo, odnosno prikloni vecini bez da veéina to
“primijeti” (Castles i dr, 2002, str. 113). Od vecine se ne ocekuje nikakva promjena, dok
manjina mora odbaciti svoj jezik, obicaje i/ili kulturu. Drugi klasi¢ni okvir proucavanja
integracije, a koji nastaje kao reakcija na politike i teorije asimilacije je multikulturalni model
integracije. Multikulturalizam se moze oznaciti kao koncept 1 kao niz socijalnih praksi koje
inzistiraju na posebnosti svakog drustva te zagovaraju uvazavanje kulturnih razlika

imigrantskih skupina (Mesic¢, 2002, str. 245).

U dana$nje vrijeme, sve je viSe autora koji naglasavaju kako integraciju treba shvatiti kao
proces, a ne cilj. Prema Granadi (2013), to je proces kojim se migrantima pokuSavaju pruZiti
uglavnom se ticu zaposlenja, obrazovanja, socijalnog zivota te drugih aspekata povezanih s
drustvenim Zivotom. U ovom okviru, fokus se stavlja na zakone 1 prakse koje drustvo moze
implementirati kako bi migrantima bio omogucen pristup uslugama poput obrazovanja,
pronalaska zaposlenja i/ili mjesta stanovanja, participaciji u politickim procesima te
mogucénost kulturne i vjerske slobode. Proces integracije ukljucuje velik broj aktera, osim
samih migranata; rije¢ je o javnim sluzbenicima, politiCarima, donositeljima odluka na
drzavnoj, ali i lokalnoj razini, pruzateljima usluga, susjedima, poslovnim

suradnicima,kolegama i drugima. (Granada, 2013, str. 24).

Po dolasku u zemlju, imigranti su prisiljeni pronaci svoje mjesto u novom drustvu. Pronalazak
mjesta stanovanja, posla i ostvarivanjeredovitih primanja nije samo po sebi dovoljno kako bi
se pojedinci osjecali djelom drustva - potrebni su i socijalni i kulturni aspekt. Penninx iznosi
heuristicku definiciju integracije kao procesa kojim se postaje prihvacen dio drusStva. Ta

definicija obuhvac¢a pravno-politicku, socioekonomsku te kulturno-religijsku dimenziju



(Penninx, 2007, str. 27). Esser i Callens (2006) govore o socijalnoj integraciji kao o
ukljucivanju ili iskljucivanju aktera u postojeéi socijalni sistem. Iz tog slijedi objaSnjenje
jednakosti, odnosno nejednakosti u distribuciji tih aktera unutar drustva (Esser 2006, str. 7).
Dok je ovdje rije¢ uglavnom o integriranosti u drustvo na razini socijalizacije, autori takoder
navode 1 drugi aspekt integracije, dakle, integraciju u sustav. RijeC je o integraciji u drzavne
institucije koja je nacin na koji su migranti postali dio operativnog sustava jedne drzave kroz
regulative, zakone te koncepte koje prema njima usmjerava drzava. Razlika izmedu dva
navedena koncepta, socijalne te institucionalne odnosno sistemske integracije, nalazi se u
razlici izmedu druStveno-individualne te druStveno-javne razine. No ta dva aspekta,
naglasavaju autori, nisu razdvojiva ve¢ se moraju promatrati kao komplementarni pokazatelji

integracije (Callens, 2013, str. 6-7).

Sve je veci broj autora koji ovu problematiku konceptualno promatraju kroz prizmu
drzavljanstva, odnosno gradanstva. Pri tome, kako naglaSavaju,drzavljanstvo treba poimati
Siroko - ne samo kao pravni status odnosno sklop prava i obveza, nego i u terminima
ukljucenosti i (ne)jednakosti. Ovdje se posebnapaznja pridaje socijalnom te kulturoloskom
aspektu. Kroz recentnija istraZivanja propituje se pojam pripadanja odnosno ukljuéenosti
(,,belonging®), ¢ime se shvacanje drzavljanstva kao pojma pravne i zakonske sfere $iri i na
svakodnevni zivot. Pripadnost je pravo koje imaju i ,,drzavljani i ne-drzavljani, a sadrzano je
u drzavljanstvu te oznacava realizaciju ukljucenosti u politicku, ekonomsku, socijalnu i

kulturnu sferu zivota* (Gordon i Lenhardt, 2007, str. 1187).

Za pojmove integracije i ukljucenosti, vazno je razumjeti kako su ove razli¢ite dimenzije
drzavljanstva meduovisne. Konkretno, stranac koji Zeli participirati u razlicitim aspektima
drustvenog 1 institucionalnog Zivota u zajednici mora prvotno zadovoljiti niz zakonom
definiranih kriterija (Hrvatski sabor 2019; 2020) koji ¢e mu omoguciti stjecanje prava na
boravak i prava koja iz toga slijede (ekonomska, socijalna i druga).Na njegove prilike utjece
niz ¢imbenika, a kako studije pokazuju, medu vaznima su porijeklo/kultura odnosno socio-
ekonomska pozicija — imovinski status, obrazovanje i tip zanimanja (Anderson i dr, 2018;
Joppke 2007; Shutes i Walker, 2017). Kako vidimo iz recentnijih istraZivanja koja se bave
pitanjem marketizacije drzavljanstva (Dzanki¢, 2012; Shachar 2018), najlaksi put stjecanju
prava boravka i kasnije drzavljanstva je putem ulaganja znacajnih financijskih sredstava u
ekonomiju zemlje primateljice, no to je put koji je nedostupan za vecéinu useljenika. Izuzev
nekih posebnih skupina (npr. ¢lanovi obitelji, izbjeglice, studenti itd.), vecina useljenika svoje

pravo na boravak mora ostvariti putem rada u drzavi primateljici.



Tako niz studija ukazuje kako je uklju¢ivanje u zajednicu ovisno o ekonomskim ¢imbenicima
koji mogu biti barijera ili facilitator integracije i uklju¢ivanja. Za stjecanje osnovnog prava
koje je preduvjet ostalih prava stranaca- pravo na boravak - uz ostale uvjete, nuzno je ispuniti
stroge ekonomske kriterije (Anderson i dr, 2018; Shutes i Walker, 2017). Konkretnije, svatko
mora imati svrhu boravka, a za veéinu, ona podrazumijeva radni odnos. Usto, svaka osoba
koja zeli ste¢i zakonito pravo mora biti ekonomski samodostatna. Rad i samodostatnost tako
su preduvjet uzivanju drugih prava, ukljucivo i pravo na stjecanje drzavljanstva. Istovremeno,
rad je i privilegija koju mogu imati samo neki stranci jer je pravo na pristup domicilnom

trzistu rada strogo definirano u skladu s potrebama radnog trzista.

Drzavljanstvo kao okvir za integraciju podrazumijeva viSe dimenzija: uZzivanje prava
formalnog statusa stranca na boravku ili drzavljanina, politicku participaciju te socijalan i
kulturoloski identitet (Gordon i Lenhardt, 2007, str. 1169). No kako ovi autori navode,
drzavljanstvo ne pruza sve te dimenzije odjednom i u jednakoj mjeri za sve. lako migrant
posjeduje drzavljanstvo ne znac¢i da mu ono pruza sve S§to uziva i izvorni stanovnik neke
drzave. Istovremeno, kako naglasavaju Anderson i dr. (2018), formalno Cclanstvo ne
podrazumijeva nuzno i1 punu ukljucenost, niti manjak drzavljanstva ne znaci nuzno samo po
sebi iskljucenost. Kao primjer moze posluZiti investitor ili ugledni stru¢njak, koji kao stranac
moze biti bolje integriran, odnosno moze biti veéi "insajder” od siromasnog drzavljana, na
primjer Zene loSije ekonomske situacije ili pripadnika nacionalne manjine. Takve skupine
mogu imati i neka drzavljanska prava koja su veca od izvornih drzavljana, primjerice
socijalna prava koja dominantno ovise o radu i ekonomskoj poziciji, a ne o
drzavljanstvu (Anderson i dr, 2018, str. 3-7).

Ova studija fokusira se na pitanje integracije i ukljucenosti i 0sobito na to kako necija pozicija
na trzistu rada (zanimanje) i kultura posreduju u integraciji u socijalni 1 institucionalni okvir.
Kako naglasavaju Gordon i Lenhardt (2007), rad moZemo shvatiti kao produZetak pripadanja,
odnosno ukljucenosti. Kao $to je navedeno, rad je temelj stjecanja osnovnih zakonskih prava
migranata (pravo na boravak, naturalizaciju i dr.), ali i prostor u kojem se pojedincipovezuju
bez obzira na pojedina¢nu pozadinu upravo jer dijele iste uvjete, prostor te 'sudbinu'. Na taj
nacin rad postaje mjesto na kojem se razvijaju gradanska prava preko jezi¢nih, rasnih ili
etnickih granica. Nadalje rad je kljucan i kod formiranja vlastitog identiteta, ali i odnosa
prema drustvu. Bitan je za perspektivu svakog pojedinca o samomesebi, ali i za oblikovanje
perspektive koju drugi imaju o njemu. Naravno, ograni¢enja poput vrste posla koju pojedinac
obavlja te 'vrijednosti' koju taj posao ima u drustvu, mogu djelovati negativno na to kako
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drustvo vidi pojedinca koji se njime bavi. No ¢ak i ako je rad sam po sebi negativno oznacen,
ne zna¢i da on pojedincu koji ga obavlja nece posluziti kao odskoc¢na daska za vecéu
integraciju, bolju ekonomsku situaciju ili ¢ak drzavljanstvo (Gordon i Lenhardt, 2007,
str.1191-1202).

Iako se rad moze shvatiti kao put prema pripadnosti, taj put ovisan je o onom tko je na njemu,
jer nemaju svi jednake uvjete, ¢ak i kada je rije¢ o istom poslu (Zatz i Boris,2014). Radnici
koji nisu drzavljani ¢esto obavljaju tzv. losije poslove ili s loSijimuvjetima nego §to je to
sluc¢aj kod drzavljana. Kako bi bilo moguce razumjeti Sto pojedini posao daje pojedinom
radniku vazan je 1 aspekt mobilnosti. U ovom slu€aju on se ti¢e pokretljivosti na socijalnom,
odnosno drustvenom te ekonomskom polju (Gordon i Lenhardt, 2007, str. 1199-1201).
Ocekivano, rad utjeCe i na ekonomski aspekt integracije pa tako i na socijalizaciju te osjecaj
pripadanja i ukljucenosti u drustvo. Zato rad nije samo rad, ve¢ put u socijalnu ukljucenost

preko interakcija, socijalnog statusa, poStovanja, moguénosti, prava i drugog.

Ovdje je zanimljivo vratiti se na pocetno pitanje, $to je uopce integracija, odnosno, kako bi se
ona trebala odvijati a da se postigne cilj socio-ekonomske uklju¢enosti. U ranijim
istrazivanjima, koja su dobrim dijelom integraciju definirale kao asimilaciju, postojala je
pretpostavka da useljenici moraju usvojiti obrasce domicilnog drustva kako bi povecali svoje
mogucnosti za socio-ekonomskom pokretljivoséu (Portes i Zhou,1993).To je pristup Koji je
jo§ uvijek vrlo cest u politickom 1 javnom diskursu. Medutim, istraZivanja pokazuju da
asimilacija ne vodi nuZno vec¢oj drustvenoj pokretljivosti ve¢ moZe uciniti upravo suprotno,

dakle, stabilizirati obrasce silazne drustvene pokretljivosti (Portes i Zhou, 1993).

U tom smislu, za na$ konkretan slucaj bit ¢e zanimljive teorija segmentirane asimilacije koja
propituje kako useljenik moze koristiti svoje kulturoloske razli¢itosti kako bi se integrirao u
trziSte rada 1 drustvo. Teorija se temelji na pretpostavci da imigrantske skupine, koje su
svojevoljno postale manjinama u nekom drustvu, imaju slozene sisteme drustvenih odnosa.
Socijalne veze koje su istrazivaci pronasli ticu se uglavnom sustava pomoc¢i kod adaptacije u
novu okolinu. Autori smatraju kako imigranti koji ulaze u etnicke skupine koje su ¢vrsto
utemeljene u drustvu drZave primateljice od samog pocetka imaju pristup materijalnim i
moralnim, odnosno drustvenim, resursima koji nisu dostupni preko sluzbenih drzavnih kanala
te programa za pruzanje potpore i/ili pomoci (Portes i Zhou 1993, str. 86). ,,Etnicki kapital”
Cesto djeluje kao zastita od drusStvene iskljucenosti 1 doprinosi ekonomskoj integraciji i

uzlaznoj socijalnoj mobilnosti.



2.3. Relevantna istrazivanja integracije u Republici Hrvatskoj

U domacoj literaturu malo je radova na temu integracije, a to se posebno odnosi na empirijske
studije. Znacajan doprinos ovoj temi dajerad Bozi¢a, Kuzmanovica i Barade iz 2013.
godine.Istrazivanje je usmjereno na ,rasvjetljavanje socijalnog polozaja populacije stranih
radnika u Hrvatskoj“, odnosno na ,,njihovu socijalnu, pravnu i ekonomsku integriranost u
hrvatsko drustvo, razinu kvalitete Zivota, njihove orijentacije i planove* (Bozi¢ i dr, 2013, str.
368). Naglasak se stavlja na motive dolaska radnika te trziste rada. Ispitujuci njihovu proslost,
autori pokuSavaju doc¢i do njihovih motiva imigriranja. U fokusu istrazivanja su radnici koji
dolaze predominantno iz Bosne i Hercegovine, a u kojoj imaju obitelj koju uzdrzavaju
zaposlenjem u Hrvatskoj. Studija prikazuje temeljna demografska obiljezja migranata radnika,
njihovo porijeklo, na¢in i motive dolaska te ,,osnovne trendove u pogledu njihove socijalne
iskljucenosti i1 diskriminacije, kao i trajnosti migracijskog procesa® (Bozi¢ i dr, 2013, str.
400). Nadalje, studija Bozic¢a i suradnika (2013) ispituje transnacionalne veze migrantskih
radnika, a manje se bavi lokalnom integracijom, odnosno integracijom u Hrvatskoj. U
istrazivanju se naglasava aspekt rada, koji je bitan i za ovaj rad, iako se on uglavnom ne
povezuje s pitanjem integracije i drzavljanstva u tolikoj mjeri koliko se ispituju sami uvjeti te
motivacije koje su potaknule ispitanike na dolazak u Hrvatsku te traZzenje zaposlenja. Nalazi
autora potvrduju teorije kako ,,strani radnici (u Hrvatskoj) najveéi broj socijalnih odnosa
grade na radnome mjestu” te je ,,0sjecaj prihvacenosti pod velikim utjecajem radnih odnosa
na poslu“ (Bozi¢ i dr, 2013, str. 401). Jedan od bitnih ¢imbenika uistraZzivanjuje 1 ,,izloZzenost
diskriminaciji i nasilju stranih radnika tijekom njihova boravka u Hrvatskoj* (Bozi¢ i dr,
2013, str. 370) koji, zbog vrste uzorka, ne pokazuje isti aspekt na drugim grupama. Ispitanici
dolaze iz zemalja bivSe Jugoslavije, te kao takvi dijele kulturolosku bliskost s hrvatskim
drustvom, $to utjece na diskriminaciju na drugaciji nacin nego je to slucaj s doseljenicima iz

daljih krajeva.

Uz navedeni, jos se nekoliko radova bavi problemom integracije u Hrvatskoj na razini
empirijskog istrazivanja. Ove studije usmjerile su se na problem integracije izbjeglica u
domicilno drustvo. Rad Murphy i Baricevi¢ (2015) proucava integraciju izbjeglica na
specificnim sluc¢ajevima Irske te Hrvatske. Integracija se u ovom radu takoder povezuje s
pitanjem rada te zaposlenja i socijalnih veza koje se njime ostvaruju. Nalazi istraZivanja
pokazuju kako nedostatak zaposlenja dovodi do marginalizacije izbjeglica koji posljedicno

ostaju bez statusa, ekonomskih i drustvenih moguénosti te postaju ovisni o pomo¢i drzave

10



(Murphy i Baricevi¢, 2015, str. 62). Nadalje istrazivanje koje provode i Bari¢evi¢ i Koska
(2017) fokusira se na pogled domaceg odnosno hrvatskog stanovnistva na izbjeglice, azilante
te manjine u Republici Hrvatskoj.Istrazivanje predstavlja kombinaciju perspektive drustva te
perspektive migranta, prvenstveno pripadnika nacionalnih manjina. Iz te perspektive autori
dolaze do zakljucka kako se ostvarenja prava tih zajednica uglavnom vezuju uz kulturni
aspekt integracije te kako se praksa provodenja pravnih normi te propisa nije razvila u
dovoljnoj mjeri. Baricevi¢ 1 Koska (2017) upozoravaju kako pravni, drustveni iintegracijski
,modeli moraju biti krojeni po potrebama samih pripadnika manjinskih skupina te
uvazavajuci specificni drustveni, politicki 1 ekonomski kontekst u kojem se oni primjenjuju‘
(Baricevi¢ 1 Koska, 2017, str. 92). Takav nalaz moze se primijetiti i kod drugih istrazivanja
ovog tipa — univerzalan pristup svim migrantima ne moze biti adekvatno rjesenje problema

integracije.

Zanimljiva je studija pod naslovom Okus doma: kulturnoantropoloski osvrt na integraciju
migranata u Zagrebu gdje se autorica, Iva Grubisa (2019) bavi pitanjem integracije izbjeglica
kroz ukljucivanje u kolektiv. Putem programa Okus doma izbjeglicama je pruzena prilika za
socijalizaciju s lokalnim stanovniStvom i prilika za zaposljavanje, §to dodatno utvrduje rad
kao bitan aspekt integracije. Postajanjem djela kolektiva izbjeglice su od nepoznatog prostora
stvorile mrezu poznanstava te se ukljucile u zivot grada Zagreba u koji su dosle. Kroz nalaze
temeljene na perspektivi samih izbjeglica,ovo istraZivanje prikazuje koliko postajanje dijelom
zajednice te pronalazak zaposlenja pomaze u stupanju u kontakt s lokalnim stanovniStvom.
Ipak pitanje integracije ostaje otvoreno jer, kako smatra autorica,nije sasvim jasno u §to se
integriraju izbjeglice, aintegracijskim politikama predviden ravnopravni interkulturni dijalog
tek treba uslijediti* (Grubisa, 2019, str.77).

Iz navedenog pregleda vidljivo je da u literaturi opcenito nedostaje istrazivanja na temu
integracije. Ovaj rad nastoji dati doprinos temi, proucavajuci integraciju 1 drzavljanstvo kroz

prizmu odnosa kulture i rada.
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3. Metodologija: cilj istrazivanja, metoda i doprinos rada

Cilj ovog rada je utvrditi kako se integriraju stranci u Hrvatskoj i kako u tome posreduje
njihov rad i kultura. Pri tome, zanima me kako rad, posredovan kulturom, utjeCe na formalne i
neformalne aspekte Clanstva: na status, ali 1 na Siru socijalnu 1 institucionalnu ukljucenost
useljenika. Integraciju promatram kao proces kojim se postaje prihvacen ¢lan drustva. Njime
se obuhvaca pravno-politi¢ka, socioekonomska te kulturna dimenzija (Penninx, 2007, str. 27).
Sli¢no kao 1 kod autora Penninxa (2007) te Essera i Callensa (2006), integracija je shvac¢ena

kao socijalna inkluzija, odnosno uklju€ivanje migranta u postojece drustvo te pravni sustav.

(Esser 2006, p. 7).

Glavno istrazivacko pitanje moze se ras¢laniti na dva tematska pitanja. Prvo, zanima me kako
rad utjeCe na pravni status stranca (statusboravka/drzavljanstva) i njihove percepcije
ukljucenosti koju ostvaruju putem svog statusa. Nadalje, zanima me kako rad, uz

posredovanje kulture/porijekla useljenika, utjece na njihovu $iru socijalnu integraciju.

IstraZivanje obuhvaca skupinu imigranata koji su radno sposobni te ekonomski aktivni.Podaci
za ovo istrazivanje prikupljeni su tehnikompolustrukturiranog intervjua. KoriStenjem
deskriptivnih pitanja pokuSava se dobiti bolji uvid u percepciju ispitanika te se ostavlja
prostor za pitanja koja se drugim metodama mozda ne bi pojavila (Granada, 2013, str.20).

Intervjui su provedeni tijekom svibnja i lipnja 2021. godine.

Postavljana pitanja odnose se na osobne informacije, okolnosti dolazaka te proces dobivanja
dozvola/drzavljanstva, iskustvo zapoSljavanja, integracije te ukupni dojam Zivota u Hrvatskoj
na institucionalnoj, ali i drustvenoj razni. Do ispitanika se doSlo metodom snjezne grude
(snowball sampling), a uzorkovanje je zapocelo kontaktiranjem sudionika ranije poznatih
istrazivacu (rije¢ je o osobama iz intervjua 1 te 2) i njihovim daljnjim preporukama te slanjem

otvorene pozivnice polaznicima Croaticum programa za ucenje hrvatskog jezika.

Inicijalno su trazeni ispitanici u dobi od 18 do 65 godina, no zbog drustvenih prilika te
ogranic¢enja izazvanih vremenom te virusom COVID-19 prisutnim u vrijeme provodenja ovog
istrazivanja, ono nije uspjelo zahvatiti o¢ekivan broj ispitanika. Ispitano je sedam osoba, pet
zena te dva muskarca u dobi izmedu 30 1 50 godina. Intervjui su provedeni na hrvatskom te
engleskom jeziku, a ponekad i kombinacijom oba jezika, ovisno o Zelji ispitanika. Svi intervju

provedeni su individualno, a trajali su izmedu cetrdeset minuta i sat vremena. Odrzani su
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ve¢inom online te u neformalnome kontekstu. Ispitanici su unaprijed informirani o svrsi
provodenja intervjua i 0 temi. Zajam¢ena im je anonimnost te su pristali na video snimanje

putem aplikacije ZOOM te na zvucno snimanje kod intervjua u fizickom obliku (intervju 7).

Obzirom je koristena metoda snjezne grude (snowball sampling), intervjuima je obuhvacéena
specifi¢na skupina migranta. Radi se o skupini koja je obrazovanija te kulturoloski bliska ili
kulturoloski 'egzoti¢na'. Vecina ispitanika ima zavrSeno viSe obrazovanje te se bavi
profesorskim poslom. Ipak, ispitane su i dvije osobe sa srednjoSkolskim obrazovanjem te
dvije osobe koje su se, kao ¢lanovi dijaspore, odlucile vratiti u Republiku Hrvatsku. Medutim,
rije¢ je o osobama koje dolaze iz 'pozeljnih' ili 'egzoti¢nih' zemalja (zemlje Europske unije i
Latinske Amerike), $to je olakotna okolnost u integraciji, a potencijalno i kod stjecanja statusa
stalnog boravka i drzavljanstva. Zbog toga uzorak nije reprezentativan za niz drugih
useljenika, npr. nize obrazovane ili pak osobe koji su zbog svoje kulture/etniciteta predmet
socijalnih predrasuda. Tako u istrazivanje nisu ukljuéeni migranti iz zemalja bivse

Jugoslavije, izbjeglice te trazitelji azila.

Kao $to je prikazano, u Hrvatskoj je malo istraZivanja na temu integracije.U rezultatima
sliénih istrazivanja vecina intervjuiranih pojedinaca dolazi s podrucja bivse Jugoslavije(Bozi¢
i dr, 2013) ili se radi o izbjeglicama (Baricevi¢ i Murphy, 2015; Baric¢evi¢ i Koska, 2017;
Grubisa, 2019), no na taj naCin ostavljen je ,,prazan prostor,odnosno dosad nije istrazeno
kako se integriraju druge skupine useljenika. Takoder, iako su ova istrazivanja uzela u obzir
pitanje ukljucenosti u trziste rada, dosad nije ispitano kako rad i zaposlenje, posredstvom

kulture, utjecu na razli€ite aspekte integracije useljenika, a to je temeljni doprinos ove studije.
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4. Rezultati istraZivanja

4.1. Rad i pravni status

Jedno od pitanja na koje ovo istrazivanje pokusava pronaci odgovor jest pitanje kako rad
utjeCe na pravni status stranca te Sto im taj status donosi u terminima prava te institucionalne i
socijalne ukljuéenosti. Konkretnije, ono §to me zanima jest kako sami useljenici vide svoj
status i smatraju li se punopravnim ¢lanovima drustva. Navedeno sam nastojala ispitati putem
sljede¢ih pitanja: ,,Koji je bio vas razlog stjecanja boravka?“, , Kako vam je stjecanje statusa
stalnog boravka promijenilo zivot u Hrvatskoj?*, ,,Kako po vaSem misljenju vas status utjece
na vaSu integraciju u drustvo?“, ,Kako on utjeCe na vaSu integraciju u institucije u
Hrvatskoj?”, “Zelite li steéi stalno prebivaliste ili hrvatsko drzavljanstvo?* te ,,Vjerujete li da

mozete ostvariti viSe prava s dozvolom za stalni boravak odnosno drzavljanstvom?*.

Medu ispitanicima, ve¢ina ima odobren status stalnog boravka. Samo je dvoje ispitanika
imalo hrvatsko drzavljanstvo u vrijeme provodenja intervjua te ovog istrazivanja.
Ostaliispitanici (njih troje) steklisu pravo na boravak putem rada ili volontiranja koje se za
potrebe ispunjavanja svrhe boravka priznaje kao pandan radu (IUS-INFO 2018), odnosno
braka i1 izvanbrane zajednice (jedna ispitanica), a jedna ispitanica (koja je europska

drzavljanka) nada se stjecanju trajne dozvole za boravak nakon pronalaska zaposlenja.

Ono S$to vecina ispitanika vidi kao problem u stjecanju statusa, odnosno neposjedovanju
hrvatskog drzavljanstva, jest problem birokracije, te problem jezika (koji ¢e biti detaljnije
objaSnjen kroz ovo poglavlje u sklopu socijalne integracije te rada) kod dobivanja bilo koje
vrste dozvole. Proces je nerijetko bio dugotrajan te je dokumentacija Cesto bila zbunjujuca za
strance. Ispitanici koji dolaze iz zemalja Europske unije, ofekivano imaju nesSto drugacije
iskustvo u tom pogledu. Proces je za njih znatno olaksan otkad je Republika Hrvatska postala
¢lanicom Unije. No, uprkos tome, dvoje od troje ispitanika koji pripadaju toj kategoriji
(dolaze iz zemalja Unije) istaknulo je birokraciju te papirologiju kao otezavajué¢u okolnost.
Ispitanica iz intervjua 4 takoder je spomenula potrebu Cestog odlaska na policiju kao

negativan faktor.

»Sama ¢injenica da morate svaku godinu i¢i na policiju nije ugodna 1 imate jako puno papira...
| u Zagrebu pogotovo je bilo ¢ekanje dva sata na besmisleni red i takve stvari.” (Intervju 4,

2021).
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Ispitanica iz intervjua 7 relativno je nedavno doselila u Hrvatsku te isti¢e kako za sada nije
mnogo razmis$ljala o razlici izmedu statusa boravka i drzavljanstva. Ipak tvrdi kako razlika
nije znacajna te da na nju nebinikako utjecala promjena statusa, barem u odnosu na socijalnu
inegraciju. U pogledu institucija ipak govori o postojanju razlike koju bi joj drzavljanstvo
donijelo na primjeru posjedovanja hrvatske osobne iskaznice. lako za sada nije sasvim sigurna
Sto bi bila ta razlika, zbog odnosa s institucijama u buduénosti bi Zeljela imati hrvatsko

drzavljanstvo ili bi barem Zeljela da ga njezina djeca imaju.

,,Uvijek mogu prvo pokazati ovu vasu osobnu i nakon toga poljsku osobnu.Ljudi (me) gledaju

kad pokazem hrvatsku osobnu iskaznicu (...) kao da sam vasa.“(Intervju 7, 2021).

Ispitanica iz intervjua 2 te ispitanica iz intervjua 4, kao pripadnice talijanske zajednice, dijele
misljenje o pojednostavljivanju procesa nakon ulaska u EU, no razilaze se u pitanju
drzavljanstva. Ispitanica 2 smatra kako nema velike razlike izmedu prava te beneficija koje

ima sa statusom stalnog boravka.

,,Sada, kako stoji situacija, meni se ¢ini da nema uopce razlika imam li drzavljanstvo ili ne od

sada od kada je Hrvatska u Europskoj uniji* (Intervju 2, 2021).

Ona takoder navodi kako ne Zeli traziti hrvatsko drzavljanstvo, no istice kako je to stvar
osobnih razloga (izazvanih razvodom), a ne osjecaja nepripadnosti ili nepozeljnosti. Nasuprot
tome,ispitanica 4 kao jedan od glavnih nedostataka u pravima koje ima uZivatelj dozvole

stalnog boravka navodi ne mogucénost glasanja.

,,Ja bih htjela glasati na primjer...mislim zivim petnaest godina u gradu u kojem nemam pravo

i nemogu glasati“ (Intervju 4, 2021).

lako smatra da bi posjedovanje hrvatskog drzavljanstva doprinijelo kvaliteti njenog Zivota u
Hrvatskoj, te da bi pomoglo pojednostaviti birokratske probleme s kojima se susrece, smatra
da prava koja bi uzivala stjecanjem hrvatskog drzavljanstva, iako bitna, nisu dostatna da bi se

odrekla svog izvornog talijanskog drzavljanstva.

Za razliku od njih, ispitanici iz JuZzne Amerike uglavnom nisu naveli pristupanje EU kao
znacajan faktor (osim ispitanika iz intervjua 6). Ispitanici iz intervjua 1 te intervjua 5 koji su
dosli zajedno iz Brazila uopée nisu spomenuli utjecaj EU na njihovu situaciju. Cak ni kada su
bili priupitani o buduénosti te zZelji za stjecanjem drzavljanstva, ¢lanstvo RH u EU nije

spomenuto kao bitan element. Oboje ispitanika se slazu kako ne vide razliku izmedu
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mogucénosti koje imaju trenutno dok imaju stalniboravaka te onih koje bi mogli imati
stjecanjem drzavljanstva. Oboje ispitanika slazu se da, iako trenutno ne vide razliku u
moguénostima koje bi dobili ostvarenjem statusa drzavljana RH, je to opcija o kojoj sve vise
razmisSljaju. To objaSnjavaju Cinjenicomsto SU u Hrvatsku dosli prije vise od 10 godina te
namjeravaju dugoro¢no ostati U njoj. lako se nisu susreli s problemima zbog nedostatka
drzavljanstva, smatraju kako bi ono bilo korisnoza njihovu budué¢nost u Hrvatskoj. Ispitanik iz
intervjua 1 referirao se na ¢injenicu da Hrvatska ne dozvoljava dvojno drzavljanstvo u
njegovom slucaju te kako bi se morao odre¢i svog brazilskog drzavljanstva. Za razliku od
Ispitanice 4 koja se ogradila od sentimentalne i patriotske veze s Italijom, on istice upravo
kako bi se odricanjem brazilskog drzavljanstva u korist hrvatskog odrekao svoje proslosti,

predaka i roditeljske kulture.

,Budu¢i da sam Brazilac i sve moje, posljednje tri generacije, morao bih se odreéi svoje

proslosti i drzavljanstva svojih roditelja da postanem Hrvat“ (Intervju 1, 2021).

Slucaj ispitanika iz intervjua 3 i intervjua 6 drugaciji je s obzirom na to da su oboje po
dolasku u Hrvatsku imali hrvatsko drzavljanstvo. Njihov slu¢aj pruza drugaciju perspektivu u
usporedbi s ostalim gore analiziranim odgovorima. Ovi ispitanici stekli su drzavljanstvo zbog
posebnih okolnosti, naime rije¢ je o pripadnicima dijaspore (u slucaju ispitanika 6) te
dobivanju drzavljanstva na temelju braka s hrvatskim drZavljaninom, u kojem slucaju su 1
djeca nositelji hrvatskog drzavljanstva (ispitanica 3). Kako je spomenuto ranije, ¢lanstvo u
Uniji nije bilo znacajan faktor za selidbu u Hrvatsku ili trazenje drzavljanstva kod ispitanika
1z Juzne Amerike, osim u slucaju ispitanika 6, gdje je ¢lanstvo RH u EU bilo snaZan pokretac

procesa trazenja drZavljanstva.

Kako navodi, ono ,,olakSava stvari da moze§ putovati svugdje i zna$ da postoji ta Sansa da ako

nista nemogu raditi tu mogu i u Francusku i u Spanjolsku i svugdje” (Intervju 6, 2021).

Nadalje ispitanik 6 spominje postojanje olakotnih okolnosti koje proizlaze iz ¢injenice da ga
se tretira po pravilima koja vrijede za druge drzavljane RH, a ne za turiste ili strance.
Nasuprot tome, ispitanica 3 isti¢e postojec¢i jaz izmedu drzavljana RH koji su rodeni i odrasli
u Hrvatskoj i onih koji nisu. Oba ispitanika slazu se oko toga kako je stjecanje drzavljanstva
prije dolaska u Hrvatska bilo olakotna okolnost za njih te kako bi im bilo mnogo teze pronaci

posao bez posjedovanja svih dokumenata.
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lako su svi ispitanici izjavilikako razmatraju opciju trazenja drzavljanstva, vecina ih ne vidi
veliku razliku u pravima ili moguénostima koje bi dobili po zavrSetku procesa pa ostavljaju tu
odluku za buduénost. Naravno, valja uzeti u obzir i probleme s kojima se neki od njih susrecu,
a koji se tiCu odricanja vlastitog drzavljanstva u korist stjecanja hrvatskog drzavljanstva. Dok
je za neke to samo stvar zadrzavanja ve¢ih mogucénosti, za neke je to pitanje kulture, vlastite
povijesti 1 pripadnosti. U trenutku odricanja vlastitog drzavljanstva te preuzimanja novog,
migrant se odri¢e 'sigurne luke' povratka kuéi, koja uvijek postoji kao opcija (osim u
iznimnim slucajevima, no u ovom radu rijec¢ je o migrantima koji dolaze zbog ekonomskih ili

osobnih, a ne ratnih ili politickih razloga).
4.2. Rad i socijalna integracija

U ovom potpoglavlju bavit ¢u se pitanjem kako rad 1 tip zaposlenja, posredovan
kulturom,utje€e na socijalnu integraciju migranta. Ispitanicima su bila postavljena sljedeca
pitanja: ,,Koliko je lako/teSko pronaéi posao u Hrvatskoj?*, ,,Osjecate 1i se pozitivno ili
negativno diskriminirano na hrvatskom trzistu rada?*, ,,Jeste li zadovoljni onime $to radite te
radnim uvjetima koje imate?, ,,Smatrate li da vaSe zaposlenje odgovaravasem stupnju
obrazovanja i o¢ekivanjima?“, ,,Smatrate 1i da vas rad pomaze vasoj drustvenoj integraciji?*

te ,,Stjecete li prijatelje i poznanike izvan svog radnog mjesta?*

Svi ispitanici u trenutku provodenja intervjua imali su posao, osim ispitanice iz Poljske
(intervju 7). Nadalje treba napomenuti kako, zbog uzorka, cetvero odsedmero ispitanika

(intervju 1, intervju 5 te intervju 6) imaju fakultetsko obrazovanje te profesorsku diplomu.

U slucaju ispitanika 1 koji je instruktor plesa, model te plesac, radna iskustva se razlikuju.
Ispitanik je svjestan da se nalazi u jedinstvenoj situaciji s obzirom na svoje porijeklo kod
traZzenja vrste posla koja ga zanima.lIpak, izraZzava nezadovoljstvo zbog malog broja mogucih
poslova, te manje place nego u ve¢im zemljama Cija je estradna scena veca no u Hrvatskoj.
Istice, medutim, da manja scena takoder znaci i manji broj konkurenata. Ispitanik 1 svoje
radno iskustvo u Hrvatskoj opisuje kao izuzetno pozitivno, no svjestan je prepreka koje
postoje. Jedna od njih jest Cinjenica da samo nastupanje nije dovoljno te da uglavnom mora
imati jo$ neki izvor prihoda. U njegovom slucaju to je vodenje plesne grupe te tecajeva plesa.
Jedini problem s kojim se susreo kao stranac ticao se Cinjenice da, jer nije hrvatski
drzavljanin, nema mogucnost nastupiti na jednom od najvaznijih dogadanja za glazbenu
industriju u Hrvatskoj. Na pitanje o promjeni posla odgovorio je slicno kao i veéina drugih

ispitanika — ne smatra to problemom, osobitoradi svojeg atraktivnog zanimanja (plesac).
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»Ponudio sam nesto drugacije Sto ljudi nisu imali.A budu¢i da sam Brazilac, Brazilac 1 plesac,

s time se ljudi vrlo lako povezuju®. (Intervju 1, 2021)

Nadalje, kao migrant koji ne dolazi iz jedne od zemalja EU ili ¢ak Sire, Europe kao
kontinenta, smatra kakou Hrvatskoj ima vise prilika ¢ak i ako se odluci prekvalificirati za
drugi tip zanimanja. Sto se ti¢e sklapanja prijateljstva ispitanik 1 smatra kako mu je posao
donio mnogo moguénosti za upoznavanje ljudi sa slicnom pozadinom i interesima. U
njegovom slucaju, radi se ve¢inom o domicilnom stanovnistvu. Prijateljstva koja je sklopio
putem posla, dijelom kroz medijsku ekspoziciju, a dijelom kroz teCajeve plesa, smatra

klju¢nima za prilagodbu te aktivan zivot u hrvatskom drustvu.

Kao i u prethodnom potpoglavlju, ispitanici 1 i 5 dijele neke stavove obziromsu dosli zajedno
kao clanovi volonterske udruge te su u isto vrijeme odlucili preseliti iz Kutine u Zagreb.
Oboje smatraju svoje prvo radno iskustvo znacajnim za daljnju prilagodbu u drustvo i
zajednicu u Republici Hrvatskoj. Volontersko iskustvo u sklopu katolicke zajednice u manjem
mjestu (Kutina) postavilo ih je u jedinstvenu situaciju — od starta su percipirani kao korisni
¢lanovi zajednice te kao dobrodosli pojedinci. Takva inicijalna reakcija omogucila im je da se
osjecaju prihvaceno te im je pruzila broje prilike za interakciju s lokalnim stanovniStvom.
Ispitanica 5 isti¢e kako je to bilo izuzetno znacajno za nju te za pocetak interesa i1 zelje da
ostane u Hrvatskoj te da se ukljuc¢i u hrvatsko drustvo. U slucaju trenutnog radnog odnosa
ispitanica je relativno zadovoljna uvjetima — bitno je spomenuti kako je u trenu provodenja
intervjua dobila promaknuce te jos nije bila u potpunosti sigurna kakvi su uistinu uvjeti. Kao
zaposlenica u call centru, $to je posao koji je radila inicijalno, ujedno i ¢esto mjesto na kojem
se zapoSljavaju migranti uglavnom zbog znanja stranih jezika, nije bila nezadovoljna no to
nije ni smatrala mjestom dugoro¢nog zaposlenja. No za promjenu posla smatra kako bi joj
nedovoljno znanje hrvatskog jezika bio “uteg™ te velik izazov. Jedna od prednosti koje je
stekla rade¢i u call centru je stvaranje veza s kolegama koji su takoder stranci. Znaéajnu

povezanost ostvarila je i s pojedincima koje je upoznala kroz razli¢ite aktivnosti.

Njeno je iskustvo sliéno onome ispitanika iz intervjua 6. U njegovom sluc¢aju aktivnosti koje
je zapoceo zbog razli¢itih interesa donijele su mu ve¢i broj poznanstava i prijateljstva nego
sam posao. Kao i ispitanica 5, u vrijeme provodenja intervjua, ispitanik 6 dobio je novi posao
te se odgovori temelje na prijasnjim radnim iskustvima u Hrvatskoj. Prvi posao Ispitanika 6
bio je na recepciji hotelaa zaposlen je radi znanja jezika te istice to iskustvo kao prekretnicu u

ucenju hrvatskog jezika. Ipak isti¢e kako je iznimno tesko prona¢i posao bez poznanstava i
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radnog iskustva unutar Hrvatske. Takoder spominje jezik kao glavni problem kod pronalaska
posla. Ipak, sada je zaposlen na radnom mjestu koje je povezanije s njegovom strukom
(menadzment) te je posljedi¢no i zadovoljniji. Iako je zbog posla stekao brojna poznanstva,
smatra kako mu je vecina prijatelja iz razli¢itih krugova primjerice s radionica ili teCajeva.
IstiCe participaciju na te¢aju Croaticum gdje je, za razliku od ispitanika 1 te ispitanice 5 koji

su hrvatski ucili samostalno, upoznao mnogo stranaca koje smatra bliskim prijateljima.

Ispitanici 2, 3, 4 te 7 su profesori koji rade u struci (izuzetak je ispitanica 7 o kojoj ¢e vise biti
rije¢ na kraju potpoglavlja). Ispitanica 2 ima specifi¢nu situaciju iz dva razloga. Prvi razlog je
to Sto je vlasnica vlastite Skole stranih jezika te pitanje promjene posla ne smatra realnim ni
pozeljnim. Posljedi¢no tome, vrlo je zadovoljna svojim radnim uvjetima te poslom Koji
obavlja. Isti¢e kako joj je Skola stranih jezika omogucila povezivanje sa Sirokim krugom ljudi
u struci i izvan nje, te su joj mnogi od njih postali bliski prijatelji. Drugi razlog je sto je
izvorni govornik talijanskog jezika i ujedno profesor, $to joj je uvelike pomoglo u pronalasku

prvog posla i kasnije otvaranja vlastite $kole stranih jezika.

Sli¢na situacija vidljiva je i kod ispitanice 3, koja je takoder zbog svojih profesorskih
kvalifikacija te znanja Spanjolskog jezika, pronasla posao bez poteskoca. lako je zadovoljna
radnim uvjetima, poslodavcem, kolegama te placom, odlucila se vratiti u Argentinu. Razlog
tome je $to se ne osjeca integrirano u drustvo. U njenom slucaju, posao nije bio faktor koji joj
je pomogao u sklapanju prijateljstva i poznanstava, iako istice kako su svi izuzetno ljubazni i
prijateljski naklonjeni. Ni u jednom trenutku nije se osjecala kao dio zajednice te se nije
povezala s druStvom i ljudima oko nje, ¢ak ni S onima koji su joj kulturoloski sli¢ni. lako je
zaposlena u ,,Latino okruzenju®, gdje su svi kolege izvorni govornici $panjolskog jezika kao i
ona, te obzirom na iskustva drugih ispitanika koji su dosli u svojim dvadesetim godinama ili
ranim tridesetima, namecée se zaklju¢ak kako je Cinjenica da je dosla kao zrela osoba, na
polovici svoje radne karijere (u 49. godini zivota), okolnost koja joj je otezala integraciju

kakvu su ostvarili ostali ispitanici u ovom istrazivanju.

Iz perspektive ispitanice 3, sli¢no kao §to je iznio i ispitanik 1, Hrvati se na pocetku Cine
neljubaznima, nepristupanima ili ¢ak zatvorenima, no to oboje ispitanika pripisuju strahu od
jezika — tj. Cinjenici da Hrvati nisu u svakodnevnom zivotu navikli komunicirati s osobama
koje ne razumiju ili govore hrvatski jezik. Kao posljedica toga, inicijalna reakcija, ton ili fraze

koje osobe koriste mogu se Ciniti neljubaznima ili grubima, no oboje ispitanika naglaSavaju
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kako su, u njihovom iskustvu, ve¢ina pojedinaca na koje su naisli bili izrazito spremni

pomoci. Slicna iskustva iznose 1 ostali ispitanici.

U intervjuu 4 rije¢ je o ispitanici koja je dosla na postdiplomski studij u Zagreb te po
njegovom zavrSetku pronasla posao te ostala u Hrvatskoj. Iako je prvi posao pronasla
relativno lako, jo$ uvijek nije pronasla stalni posao. Naime, radi nekoliko poslova kao vanjski
suradnik - na pojedina¢nim projektima te u suradnjama s institucijama i pravnim
osobama.lako zadovoljna, s takvim tipom angazmana nemoze ostvariti istu razinu ekonomske
i financijske sigurnosti kao $to bi mogla sa stalnim poslom. Jedan od problema koje navodije
Sto ne radi u struci. Zaposlena je kao profesor talijjanskog jezika te ve¢inom obavlja poslove
koji zahtijevaju ili poducavanje ili prevodenje — no ona je profesor povijesti. Financijska i
ekonomska sigurnost bitan su faktor u integraciji migranta u drustvo, jer ako osoba ima stalan
izvor prihoda osjecat ¢e se sigurnije u drustvu te ¢e gledati na svoj zivot u stranoj drzavi kao
na stabilan, a ne kao na privremenu situaciju koja ograni¢ava ostvarenje punih mogucénosti u
tom drusStvu 1 drzavi. Na primjeru ispitanice 4 vidljiv je paradoks lakog pronalaska posla, no
nemogucnost pronalaska stalnog zaposlenja. Ispitanica smatra kako bi vrlo lako mogla
pronaéi novi posao, no ne i stalan posao. Ipak smatra kako joj je ovdje lakse nego u Italiji,
gdje samim time §to je Talijanka ne bi mogla naci tip posla koji obavlja trenutno, a to je
predavac talijanskog jezika. Kroz poslovnu mreZu ispitanica je upoznala veéinu prijatelja, na
fakultetu i sudjelovanjem na konferencijama. Jedan od ¢imbenika koji se pokazao kljuénim za
njenu odluku da ostane u Republici Hrvatskoj je stambeno pitanje. Kao $to je spomenula i
vecina ispitanika iz zemalja Latinske Amerike; kvaliteta Zivota je bolja je u Hrvatskoj. U
njenom slucaju rije¢ je o tome koliko treba izdvojiti za stanarinu te koliko joj ostaje kako bi se

mogla baviti aktivnostima u slobodno vrijeme.

Drugacije iskustvo imala je ispitanica iz intervjua 7 koja je u Hrvatsku dosla iz Poljske zbog
ljubavi relativno nedavno (u rujnu 2020. godine). Ispitanica je nekoliko semestara ucila
hrvatski jezik te je, po doseljenju u Zagreb (prije mjesec dana), pocCela intenzivnije traziti
posao. Dok je boravila u Zapresicu prijavljivala se na oglase za posao no bez uspjeha. U
njenom slucaju nije rije¢ o koncentriranju samo na poslove koji su u skladu s njezinom
strukom. Naime, ispitanica se prijavljivala na raznovrsne oglase, no bez rezultata. Na primjeru
ispitanice 7 uocljiv je problem nemoguénosti pronalaska posla iako posjeduje fakultetsko
obrazovanje te dolazi iz tzv. 'poZeljne' zemlje, odnosno iz EU. U usporedbi s Poljskom, iz
koje dolazi, smatra kako je proces trazenja posla u Hrvatskoj iznimno naporan i tezak. Dok je

u Poljskoj provela ne vise od mjesec dana bez posla, ovdje ispitanica posao trazi preko devet
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mjeseci. Kao glavnu prepreku dobivanju posla i ona iznosi jezik, odnosno problem
prepoznavanje kvalifikacija koje je stekla u Poljskoj. Ispitanica 7 iznosi kako bi bilo pozeljno
da hrvatsko stanovni$tvo, poslodavci, pa i vlada Republike Hrvatske, na materinji jezik
stranaca koji Zele zivjeti u Hrvatskoj, gledaju kao na prednost te da otvore vise mogucnosti u
smjeru iskoriStavanja tih znanja, umjesto da se fokusiraju samo na znanje ili ne znanje
hrvatskog jezika. Sli¢ne su stavove imali i ostali ispitanici. lako je vecina ispitanika (izuzev
ispitanika 1) posao dobila na temelju znanja svog materinjeg jezika, koji je u hrvatskom

drustvu percipiran kao atraktivan, neznanje hrvatskog jezika nametnulo se kao problem.

Ispitanici su uglavnom zadovoljni radnim mjestima na kojima se nalaze, no nekolicina ipak
smatra kako je rije¢ o prijelaznoj fazi te Zeli pronac¢i bolji posao. Izuzetak je ispitanica iz
intervjua 4 koja je otvoreno nezadovoljna trenutnim zaposlenjem u odnosu na svoje
obrazovanje te kvalifikacije. Neizostavan je i problem s kojim se susree ispitanica 7 —
nemogucnost pronalaska posla. Medutim svi zaposleni se slazu kako je posao prilika putem
koje se ostvaruje veca integracija u drustvo. Gotovo svi ispitanici upoznali su svoje prijatelje
ili izravno na radnom myjestu ili posredno preko njega. Takoder, vecina ispitanika spomenula

je radno okruzenje kao mjesto na kojem moze vjezbati hrvatski jezik.

Ovdje je vazno istaknuti problem jezika, koji je blisko povezan s kulturom, integracijom pa i
zaposlenjem, kao §to je bilo vidljivo iz prethodnih potpoglavlja, gdje je nekolicina ispitanika
navela jezik kao glavnu prepreku. Jezi¢na barijera te problemi koje ona za sobom povlaci ono
je oko Cega se svi ispitanici slazu. Jezik kao problem provlacio se kroz sve intervjue te kroz
razliCite teme 1 situacije u iskustvima zivota migranata unutar hrvatskog drustva. Svi (1-7)
ispitanici slozili su se oko toga da je izrazito bitno znanje hrvatskog jezika kako bi se uspjeli
aktivno ukljuciti u hrvatsko druStvo. Vecina je takoder istaknula kako smatraju znanje

hrvatskog jezika velikom prednoSc¢u i1 gotovo uvjetom za pronalazak zaposlenja.

Obzirom da ispitanici ove studije dolaze iz kulturoloski bliskih ili ,,egzoti¢nih® zemalja,
vecina ispitanika u ovom istrazivanju vidjela je svoje porijeklo kao prednost, a to se, kako
smatraju, odrazilo 1 na njihovu ekonomsku 1 socijalnu integraciju. U ve¢ini slucajeva, njihovo
porijeklo 1 kulturoloska specifi¢nost posluzila je kao ,,odsko¢na daska* u integraciji. U tom
pogledu moze se primijetiti kako, iako je materinji jezik ispitanika bio beneficijalan u
pronalasku posla, problem nastaje kod pitanja mobilnosti na mjestu zaposlenja te osjecaja
uklju€enosti u Sire drustvo. Nalazi istrazivanja ukazuju da, kako bi se stranci osjecali

ukljuceno u hrvatsko drustvo, moraju nauciti hrvatski jezik barem do neke razine.
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Kroz intervjue 1 i 5, gdje je rije¢ o dvoje ispitanika koji su zajedno dosli iz Brazila, vidljivo je
kako su oni, kao prvi koji su se odlucili na ostanak u RH, pomogli drugima koji su dosli
nakon njih. Ispitanica 5 istice kako je bitno imati nekoga iz svoje kulture ili zemlje tko se ve¢
susreo sa svim poteSko¢ama oko izrade vize te prikupljanja potrebnih dokumenata. Kako
istice ispitanik 1, ¢ak 1 ako se daljnji prijateljski odnosi ne razvijaju, uvijek postoji moguénost
da se u bilo kojem trenutku zZivota u Hrvatskoj ponovno ukljuci u svoju etnicku zajednicu.
Ispitanica iz Brazila (intervju 2) ipak je izrazila blizu povezanost s portugalskom zajednicom

uz ¢iju pomo¢ je i nasla posao.

Na primjeru ispitanica 2 i 4 takoder je lako uo¢ljiv pozitivan u¢inak povezanosti s talijanskom
zajednicom u Hrvatskoj. Ispitanica 1, koja je po dolasku imala supruga, je preko ostvarivanja
kontakata unutar talijanskog veleposlanstva te talijanske zajednice u Zagrebu pronasla posao
kao profesor talijanskog jezika te u konacnici, zbog dobre povezanosti s tom zajednicom, bila
je u mogucnosti 1 otvoriti svoju vlastitu Skolu za strane jezike. Iako je ispitanica 4 dosla pod
drugacijim okolnostima, kao studentica, ipak se povezala s talijanskom zajednicom u Zagrebu

te je preko nje pronasla i prvi i sadaSnji posao.

lako ispitanici 1 i 7 ne izrazavaju blisku povezanost s kulturoloskim i/ili etnickim skupinama
kojima pripadaju, oboje su izjavili kako se povremeno druze s pripadnicima tih skupina te
kako im to predstavlja zadovoljstvo jer osjeCaju posebnu razinu razumijevanja za svoje
probleme te stavove, na koju ne nailaze u tolikoj mjeri kod pripadnika drugih skupina te u

mainstream drustvu.

Na primjeru ispitanika 3 i 6 uocljiv je problem "integracije na papiru’ koji dolazi u sukob sa
stvarnim osjecajem integriranosti koje te osobe imaju. Ispitanik 6 ima hrvatske korijene te je
bio bolje upoznat s hrvatskom kulturom i vise involviran u ucenje jezika, no imati hrvatske
korijene i obitelj u Hrvatskoj ne znac¢i nuzno i imati i ulaznicu u drustvo. Ispitanica 3, iako
nema hrvatske korijene, ima hrvatsko drzavljanstvo, ali nije integrirana u drustvo. No zbog
svojih jedinstvenih sposobnosti (Spanjolski jezik te profesorska diploma) dobila je posao bez

problema.

U kontrastu s ovim ‘jakim’ etnickim skupinama, bitno je spomenuti i drugaciji tip iskustva
koji je uocljiv kroz primjere poput onoga u intervjuu 7 (ispitanica iz Poljske). Rije¢ je o
etnickoj skupini koja nema snazan utjecaj ili velik broj ¢lanova unutar drustva drzave
primateljice pomocu koje bi pojedinac mogao profitirati lakse nego kroz mainstreamdrustvo

te pomo¢ koju pruza drzava primateljica putem sluzbenih kanala (Portes i Zhou, 1993, str.
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87). Primjer poljske zajednice u Hrvatskoj namece se kroz ovo istrazivanje kao tip zajednice
¢ijom pripadnos¢u ispitanica nije ostvarila korist u smislu ekonomskog napretka, iako se

zahvaljujuci kulturoloskoj bliskosti osjeca drustveno prihvaceno.

4.3. Utjecaj kulture na socijalizaciju/integraciju

Kao $to je navedeno, kultura se pokazala zna¢ajnim faktorom u integraciji ispitanika. Kako su
primijetili i ispitanici iz intervjua 1, 3, 5 i 6, iako Brazil, Argentina i Cile mozda nisu
percipirane kao napredne zemlje, ipak se, dijelom zbog 'egzoti¢nosti', dozivljavaju pozitivno u

domicilnom drustvu.

U slucaju ispitanika 1 te ispitanice 5, kultura je bila vrlo bitan i znacajan ¢imbenik u
socijalizaciji s lokalnim stanovnistvom. Kada su tek doselili u Hrvatsku (Kutina), kako oboje
spominju, ¢injenica da su iz Brazila omogudila im je upoznavanje Sirokog kruga ljudi iz
lokalne zajednice. Nadalje, navode kako je domace stanovniStvo njihovu kulturu, pa

posljedi¢no i njih same, dozivljavalo izrazito pozitivno.

,» 10 je plus 1 veliki plus za koji znam da nije povezan sa mnom, ali je povezan s njithovim

misljenjem o mojoj zemlji* (Intervju 1, 2021).

»Imala sam priliku izgraditi zaista sjajan odnos koji imam s ve¢inom tamosnjih obitelji, a 1
dalje... 1 osje¢am se jako, osjeCam se vrlo dobrodoslo kad god pozelim oti¢i... oni uvijek me

pozivaju 'Dodi, molim te, dodi"“(Intervju 5, 2021).

Brazilska kultura, kako ispitanici navode, domicilnom je stanovniStvu bila zanimljiva te su
zbog nje pozivali ispitanike na razliCite aktivnosti, druzenja te dogadaje koji su bili
predominantno pohadani od strane lokalnog drustva. Oboje ispitanika primjecuju znacajan

benefit u ostvarenim socijalnim kontaktima zbog svoje kulturoloske pozadine.

,»Svaki put kad kazem da sam Brazilac, primijetio sam da dobivam dodatnu paznju koju nisam
imao prije nego Sto sam rekao da sam iz Brazila. Tako da mi to stvarno, jako puno pomaze*

(Intervju 1, 2021).

lako se odgovori ispitanice 5 gotovo potpuno preklapaju s onima ispitanika 1, postoji jedna
kljucna razlika. Rije¢ je o diskriminaciji. U slucaju ispitanice 5, diskriminacija se pojavila u
obliku rasizma temeljenog na boji koze. Ispitanica je dozivjela neugodne poglede te

komentare, koje Cesto ne razumije u potpunosti zbog jezi¢ne barijere, te povremene blaze
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fizicke napade, poput ,,Sutanja“ u javnom prijevozu (intervju 5). Jedan od primjera je i
situacija koja se ponavlja gotovo svakodnevno, kada posjecuje lokalnutrgovinu: zastitarsko
osoblje prati je kroz cijeli objekt od samog dolaska pa sve do odlaska. Autori Portes i Zhou
takoder navode kako se unutar svojih zemalja porijekla migranti nisu susretali s problemima
predrasuda te diskriminacije, pa ni rasizma temeljenog na boji koze, religiji, rasi i sli¢cno, koje
dozivljavaju u zemljama u koje su doselili, te kako to predstavlja novu prepreku i izazov koji
je uglavnom u potpunosti neocekivan. Uprkos tome, iako se ispitanica susrela s
diskriminacijom na temelju boje koze, kulturoloska pozadina iz koje dolazi ipak je, kako
smatra, ve¢inom pozitivno utjecala na njenu socijalnu integraciju u drustvo. Pocetni interes
koji pojedinci s kojima je bila u kontaktu iskazuju, a koji je u znacajnoj mjeri povezan s

njenom kulturom, uvelike je djelovao kao poticajan faktor za daljnja prijateljstva.

»Osjecam da su zaista takvi s nama, pogotovo imaju posebnu ljubav prema Brazilcima“

(Intervju 5, 2021).

Vrlo sli¢na iskustva navode ispitanice iz Italije. Izuzev u ovoj te prosloj godini, a vezano uz
situaciju COVID-19,%obje ispitanice (intervju 2 i 4) svoju talijansku kulturolosku pozadinu
percipiraju kao plus u integraciji u hrvatsko drustvo. Znacajan interes od strane lokalnog
stanovniStva uvijek je, navode, prisutan kada cuju da je rije¢ o Italiji upravo zato §to je to

zemlja koja je bliska Hrvatskoj.

,»10 znam da 1 svi moji prijatelji, ba§ smo komentirali, da mi smo naviknuti biti dobrodosli
kao Talijaniovdje... Njihove reakcije su pozitivne...Zato §to, mislim, Italija, to nije nepoznata

zemlja, oni odmah zele pricati o Italiji, politika, putovanje, hrana (...)* (Intervju 4, 2021).

,,Puno, puno ljudi koje sam tu upoznala su bili jako zastitnicki prema meni, mislim da su htjeli
pomo¢i. Tako da to Sto sam stranac nije bio minus, nego kao ¢ak neki plus“ (Ispitanica 2,

2021).

Ispitanica 7 iz Poljske, kao pripadnica slavenske kulture, smatra kako je bila u velikoj

prednosti pred drugim strancima koje je upoznala upravo zbog sli¢nosti kultura. Iako poljska

?Ispitanice navode da su do prosle godine osjeéale pozeljnima, te su unutar hrvatskog drustva
bile prihva¢ene bez predrasuda. Medutim, u situaciji koja je nastala zbog pojave COVID-19
virusa, te zbog pojacanog broja zaraZenih 1 drastiénog pogorSanja situacije u Italiji, tijekom
prosle godine, ispitanice su se osjecale nelagodno u hrvatskom drustvu, u kojoj su zivjele

preko deset godina, svaki put kada bi u javnosti govorile talijanskim jezikom.
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zajednica nije snazno utjecala na njen pronalazak posla ili integraciju u drustvo, ispitanica se
lakse ukljucila u lokalnu zajednicu upravo zbog bliskosti kultura. Nadalje ispitanica

primjecuje znacajnost ¢injenice da dolazi iz Europske unije, koju spominju i ispitanice 2 te 4.

,Moja prednost uvijek ovdje je da dolazim iz Europske unije” (Intervju 7, 2021) — $to
potvrduje pretpostavku o laksSoj integraciji osoba koje dolaze iz ’pozeljnih’ zemalja, poput

onih Europske unije.

Nadalje, osjecaj pripadnosti kod migranata, ocekivano se promijenio od samog dolaska do
sada kada su bolje upoznati sa sustavom, drustvom, kulturom te jezikom. Kao §to je navedeno
ranije, iznimka je slucaj ispitanice 3 koja dolazi iz Argentine i koja ne smatra da bi vrijeme
bio znacajan ¢imbenik u njenoj integraciji. 1z njene perspektive, dob kada se osoba doselila u
novu drzavu igra znacajnu ulogu u njenoj prilagodbi — §to je osoba starija, prilagodba ¢e biti
teza 1 zahtjevnija. Na taj nacin ispitanica ima dojam da joj je, to Sto dolazi iz Latinske
Amerike, odmoglo na razini vlastitih ocekivanja prema svojoj integraciji. Naime, prema
njenom stavu, socijalni obrasci u Hrvatskoj i njenoj zemlji su vrlo razliciti, a to ovoj ispitanici

predstavlja veliku socijalnu barijeru.

4.4 Rasprava

Prethodno poglavlje pokazalo je stavove ispitanika te njihova vlastita iskustva unutar
hrvatskog drusStva. Pogledom na pravni aspekt, vecina ispitanika ne vidi izravnu razliku u
statusu stalnog boravka i statusu drzavljanstva. Usprkos tome §to ispitanici razmatraju opciju
trazenja drzavljanstva,uglavnom smatraju da im sadas$nji status i prava nose dostatne koristi u
pogledu prava i ukljuCenosti u institucije i drustvo. Ovo potvrduje da je drzavljanstvo u
suvremenom svijetu kompleksan pojam 1 da ga se ne moze promatratiu terminima ,,rivalstva”
izmedu drZavljana i ne-drZavljana, gdje se drzavljani shvacaju kao 'insajderi', a nedrzavljani
kao 'autsajderi'(Anderson i dr. 2018). Kao Sto drzavljanstvo ne znaci nuznu punu ukljucenost,
tako niti njegov nedostatak ne znaci nuzno iskljucenost. U ovoj studiji, ve¢ina ispitanika
smatra da je ostvarila zavidnu socio-ekonomsku ukljucenost, a u tome kao glavne

pretpostavke vide svoj posao (zanimanje), odnosno porijeklo 1 kulturoloSke znacajke.

Kao $to je ve¢ spomenuto ranije, osoba koja Zeli ste¢i zakonito pravo mora imati svrhu
boravka, a ona je u slucaju vecine ispitanika bila radni odnos. Pitanje drzavljanstva povezano

je s pitanjem socijalne ukljucenosti te pitanjem rada. Esser i Callens (2006) govore o
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socijalnoj integraciji te integraciji u sustav koje je vrlo teSko razdvojiti. To je vidljivo i na
primjeru ovog istrazivanja. Ispitanici su ve¢inom putem rada uspostavili drustvene veze te
ostvarili pravni status. Sami ispitanici izrazili su vaznost rada u procesu dobivanja statusa
stalnog boravka (izuzev ispitanice 7 koja jo$ nije zaposlena, te ispitanika 3 i 6 koji ve¢ imaju
hrvatsko drzavljanstvo). Tako rad postaje cilj, ali i ¢imbenik u procesu integracije (Gordon i
Lenhardt, 2007). Obzirom da rad utjeCe na pravni, ali i na socijalni aspekt integracije, §to je
vidljivo i u ovom istrazivanju, rad postaje privilegija koju mogu imati pojedini migranti
(Anderson i dr. 2018). Rad postaje glavni nacin uklju¢ivanja u drustvo; preko interakcija koje
se ostvaruju unutar radnog mjesta, socijalnog statusa, postovanja, dobivenih moguc¢nosti te
prava koja on za sobom povlaci. Pojedinci radom ostvaruju razli¢ite benefite, a iz navedenih
iskustava, rije¢ je uglavnom o socijalizaciji s lokalnim stanovni$tvom, osjecaju ukljuc¢enosti u
okolinu te ostvarenju ekonomske sigurnosti. Financijska i ekonomska sigurnost znacajan su
¢imbenik u integraciji u drustvo Sto su pokazali 1 nalazi ovog istrazivanja. Ispitanici (posebice
ispitanica 4 te 5) naglasili su kako im ekonomska situacija u Hrvatskoj pruza mnogo vece
moguénosti nego je to bio slucaj u njihovim zemljama. Tako se i u ovom istrazivanju
potvrduju teorije koje spominju autori poput Gordona i Lenhardta (2007): rad postaje mjesto
na kojem se razvijaju gradanska prava preko jezi¢nih, rasnih ili etnickih granica. Svi zaposleni
ispitanici slazu se kako se putem zaposlenja ostvaruju prilike koje omogucavaju vecu
integraciju u druStvo. Sklapanje socijalnih veza predstavlja mogucnost za pojedinca da
postane integriraniji ¢lan druStva odnosno da se on osjeca ukljucenije u drustvo u kojem se
nalazi. Socijalni kontakti u tom pogledu zna¢ajno utjecu na razlicita polja Zivota migranta u
novom drustvu. Osim zaposlenja, utjeCu 1 na brzinu kojom ¢e migrant upoznati kulturu i
zemlju u kojoj se nalazi. Takoder njihov utjecaj je vidljiv i kod sklapanja daljnjih veza,
poznanstava, ostvarenja novih resursa te jaceg osjecaja solidarnosti (Granada, 2013, str. 39-
41).

Ipak, ukljucivanje u drustvo ne ovisi isklju¢ivo o samim migrantima ve¢ je ovisno i o drzavi
primateljici,odnosno o domicilnom drustvu. To je kompleksan proces koji formiraju politike
drzave primateljice, vrijednosti 1 predrasude drustva u drzavi primateljici te karakteristike ko-
etnicke ('coethnic’) zajednice (Portes i Zhou 1993, str. 83). Kako su ispitanici ove studije iz
kulturoloski bliskih ili ,,egzoti¢nih* zemalja, njihova pozadina u ve¢ini je slu¢ajeva pozitivno
utjecala na njihovu ekonomsku i socijalnu integraciju. Takoder, vidljivo je da oni migranti
koji dolaze iz poZeljnih zemalja imaju manji problem kod stjecanja potrebne dokumentacije.

Primjer su upravo ispitanici ovog istrazivanja. lako navode problem birokracije, svi
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naglaSavaju kako proces nije bio kompliciran — §to je gotovo suprotno iskustvo onome koje

imaju useljenici koji dolaze iz 'nepoZeljnih' podruéja (npr. Are You Serious, 2017; 2018).

Portes 1 Zhou (1993) kroz svoje istrazivanje pokazuju kako upravo okretanje prema vlastitoj
kulturoloskoj odnosno kulturnoj zajednici u nepoznatoj zemlji moze dovesti do znacajnog
rasta uspjeSnosti migranata unutar te skupine, umjesto da to vrijeme utrose na adaptaciju ili
asimilaciju u kulturu zemlje primateljice (Portes i Zhou 1993, str. 81). Kao $to je bilo
navedeno u ranijim poglavljima, ovi autori naglasavaju pristup materijalnim i moralnim
resursima koje pruza etnicka zajednica, a koji nisu lako dostupni od strane drzave (Portes i

Zhou 1993, str. 86).

Posljedi¢no, uistinu je vidljivo koliko je integracija kompleksan proces, ali i pojam. Prema
Granadi (2013), uspjeSna integracija trebala bi podrazumijevati da su migranti stekli
uvjetekoji su usporedivi s onima koje uziva lokalno stanovniStvo u poljima zaposlenja,
obrazovanja, socijalnog te druStvenog zivota.Stoga, kako isticu Castels i dr. (2002),
jednostran pristup nije dostatan, te integraciju treba promatrati preko vise disciplina i
perspektiva. Autori (npr. Ager i Strang, 2008; 2010 i Castles, 2002) govore o problemu
shvacanja integracije kao ,,jednosmjernog procesa” — procesa koji se tice samo migranata,
odnosno gdje se od njih ocekuje se da se priklone i integriraju u postojecu kulturu ili drustvo,
pri ¢emu je naglasak na usvajanju seta normi domicilnog druStva. Medutim, ovo istraZivanje
potvrduje upravo ono $to govori Callens (2013): kulturno razli¢iti migranti su ti koji pruZaju
najvecu potporu multikulturalizmu. Zadrzavanje vlastitih obi¢aja 1 odrZzavanje snaznihveza s
vlastitom etnickom zajednicom tako se ne treba nuzno shvatiti kao ,,put eskapizmu” (Portesu 1
Zhouu, 2003, str. 96), nego strategija mobilizacije dostupnih resursa za socijalnu pokretljivost
i ukljucivanje. Obzirom na prije spomenuto, pitanje koje se namece jest koliko se migrant kao
pojedinac mora prilagoditi, a koliko zadrzati vlastite karakteristike. No ovakvo pitanje

postavlja temelj za daljnja istrazivanja na ovu temu.
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5. Zakljucak

Integracija se odvija na svim razinama i prozima sve dijelove drusStvenog zivota unutar
drzave, te obuhvaca velik broj aktera. U multikulturalnim druStvima integracija je proces
kojim cijela populacija dobiva civilna, politicka, socijalna, ljudska te kulturalna prava (Castles
i dr, 2002, str. 113-114). Drzava primateljica mora osigurati pristup tim pravima putem
drustvenih i javnih institucija ako zeli osigurati uspjesnu integraciju ,,novih” ¢lanova drustva.
Kako bi se osjecali prihva¢enima u drustvo, migranti moraju biti ukljuéeni i u institucije i u

razliite razine i oblike socijalne interakcije.

Ovaj rad nastojao je ispitati kako rad doprinosi uklju¢ivanju u drzavu i drustvo, te na koji su
nacin povezana pitanja kulture, ekonomske integracije i socijalizacije. Nalazi su pokazali
kako je rad kljucan u ostvarenju kontakata sa zajednicom. Putem rada, pojedinci su se uspjeli
povezati s druStvom, odnosno ostvariti vazne socijalne veze. Pronalazak posla, kao i daljnju
socijalizaciju, u ovom slucaju ispitanicima je olakSalo njihovo porijeklo i kulturna obiljezja.
Ovi nalazi potvrduju da razvijanje snaznih veza s vlastitom etnickom i kulturnom zajednicom

moze biti produktivno u pogledu socijalne pokretljivosti migranata.

Naravno, kao §to je spomenuto, ne€e svaka kulturna ili socioekonomska skupina imati isto
iskustvo. Iako je vazno proucavati integraciju iz perspektive politika integracije | Stavova
domace javnosti, potrebna je i 'druga strana medalje’ — percepcija imigranata, a ona je u
domacim istrazivanjima Cesto zanemarena. Upravo ovi akteri su ti koji nam mogu pomoci
razumjeti proces koji izu€avamo te je za razumijevanje ove problematike potrebno provesti
istrazivanja koja uzimaju u obzir iskustva razli¢itih useljenika. Utoliko, smatram da ovo
istrazivanje daje mali doprinos u opusu takvih promatranja na prostorima Hrvatske 1 vjerujem

kako ¢e pomo¢i daljnjem razumijevanju ove problematike u domac¢em kontekstu.
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