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1. Uvod 

�'�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�����X���M�H�G�Q�R�P���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�P���R�E�O�L�N�X���L���P�D�Q�M�H�P���R�E�X�M�P�X�����R�G�Y�L�M�D�O�R���V�H���N�U�R�]���S�R�Y�L�M�H�V�W���W�H���M�H���L�W�H�N�D�N�R��

�S�R�]�Q�D�W�R�� �þ�R�Y�M�H�þ�D�Q�V�W�Y�X���� �8�O�D�V�N�R�P�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �G�R�E�D�� �V�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K��

�L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���� �W�U�å�L�ã�W�H�� �M�H�� �V�W�Y�R�U�L�O�R�� �Q�R�Y�L�� �P�R�G�H�O�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H���� �(�N�R�Q�R�P�L�M�D���G�L�M�H�O�M�H�Qja postala je fenomen 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�M�P�R�Y�Q�R�J�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �D�X�W�R�U�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���� �W�L�P�� �Y�L�ã�H�� �M�H�U�� �R�G�V�W�X�S�D�� �R�G��

�X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�L�K���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���N�D�N�Y�R���Q�D�P���M�H���R�G�X�Y�L�M�H�N���S�R�]�Q�D�W�R�����0�R�G�H�O���H�N�R�Q�R�P�L�M�H��

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���E�U�L�ã�H���J�U�D�Q�L�F�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�U�å�D�Y�D���L���S�U�X�å�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�Y�L�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���G�D���E�X�G�X���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L��

�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�X�G�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �=�D�þ�H�W�Q�L�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L��

dijeljenja smatra se eBay koji je 1995. godine lansirao platformu za kupovinu i time stvorio 

�Q�R�Y�X���V�I�H�U�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���P�R�å�H���N�X�S�L�W�L���L�O�L���S�U�R�G�D�W�L���ã�W�R���J�R�G���Y�D�P���S�D�G�Q�H���Q�D���S�D�P�H�W����

Ovakav ekonomski model svojevrstan je odgovor na ekonomsku krizu 2008. kada je 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���G�R�E�L�O�D���Q�D���Y�H�O�L�N�R�P���]�Q�D�þ�D�M�X���X���V�Y�L�P���V�I�H�U�D�P�D���G�U�X�ã�W�Y�D����

�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �M�H�� �U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�O�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�P�R�� �R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����X�V�O�X�J�D�P�D���L���W�U�J�R�Y�L�Q�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����$�N�W�X�D�O�Q�D���N�U�L�]�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'�$-19 dovela je 

�G�R���]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�D���G�U�å�D�Y�D���X���V�Y�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���V�Y�L�M�H�W�D���V���F�L�O�M�H�P���R�E�X�]�G�D�Y�D�Q�M�D���E�R�O�H�V�W�L�����S�U�L�W�R�P���Q�D�Q�R�V�H�ü�L��

velik�X�� �ã�W�H�W�X�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�X���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M�� �U�D�]�P�M�H�Q�L�� �L�� �V�Y�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �å�L�Y�R�W�D����

Pandemija COVIDA-�������G�R�N�D�]�D�O�D���M�H���X���N�R�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���O�M�X�G�V�N�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�D���P�R�å�H���E�L�W�L���Q�D�U�X�ã�H�Q�D���L��

�N�R�M�L�P�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D�� �V�H�� �V�Y�L�M�H�W�� �W�U�H�E�D�� �R�N�U�H�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �O�D�N�ã�H�� �Q�R�V�L�R�� �V�� �Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�L�P�� �Vtanjem. 

�2�V�L�P�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Q�D�Q�L�M�H�O�D�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �S�D�Q�G�H�P�L�M�D�� �M�H�� �R�V�Y�L�M�H�V�W�L�O�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �Y�L�W�D�O�Q�R�J��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �H�N�V�S�D�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �U�D�V�W�D�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D����

�3�R�Y�L�M�H�V�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �S�R�S�X�W�� �U�D�W�R�Y�D�� �L�� �N�U�L�]�D�� �N�D�R�� �L�� �S�R�M�D�Y�D�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���± od izuma radija, 

televizije i naposljetku interneta �± �R�E�L�O�M�H�å�L�O�L���V�X���å�L�Y�R�W�H���O�M�X�G�L���X���G�D�W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���L���N�U�H�L�U�D�O�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��

generacije u povijesnom kontekstu. Baby boomer �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���L���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���;�����<���L���=���Q�D�U�D�ã�W�D�M�L���V�X��

�N�R�M�L���V�X���V�Y�M�H�G�R�þ�L�O�L���Y�H�O�L�N�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���E�H�]���R�E�]ira gdje su se u tom trenutku nalazili. Uz razvoj 

ekonomije dijeljenja, medijska tehnologija posredovana internetom ubrzala je komunikaciju, 

�R�O�D�N�ã�D�O�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���U�D�]�P�M�H�Q�X���L�G�H�M�D���þ�L�Q�H�ü�L���V�Y�L�M�H�W��

�³�J�O�R�E�D�O�Q�L�P���V�H�O�R�P�´�����&�L�W�L�U�D�M�X�ü�L���-�R�K�Q�D���+�D�U�W�O�H�\�M�D�����Q�L�N�D�G�D���Q�L�V�P�R���þ�L�W�D�O�L���R���³�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�L���K�O�D�G�Q�M�D�N�D�´���L�O�L��

�³�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�L�� �S�H�U�L�O�L�F�D�� �S�R�V�X�ÿ�D�´�� �M�H�U�� �Q�L�V�X�� �V�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �L�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �L�P�D�O�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�X��

�Y�D�å�Q�R�V�W���L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L��  

Cilj rada je pokazati u kolikoj mjeri su aplikacije za dostavu hrane postale sastavni dio 

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P�����ã�W�R���V�X���Q�M�L�K�R�Y�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L i koje 

su navike vezane uz upotrebu aplikacija ispitanici usvojili za vrijeme pandemije. Svrha rada je 
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utvrditi nove �R�E�U�D�V�F�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H�� �K�U�D�Q�H�� �L�]�D�]�Y�D�Qe pandemijom 

koronavirusa. Glavni cilj rada je odgovoriti na pitanje: Je li pandemija koronavirusa potaknula 

mlade �Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�X���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�X���K�U�D�Q�H���Q�D�U�X�þ�H�Q�H���S�X�W�H�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X. 

Rad se sastoji od tri dijela. U prvom dijelu rada nastoje se objasniti pojam i koncepti, povijesni 

razvoj te prednosti i nedostaci modela ekonomije dijeljenja �W�H���N�U�L�W�L�þ�N�L���R�V�Y�U�W��na �Q�M�H�]�L�Q�R���W�U�å�L�ã�Q�R��

�X�U�H�ÿ�H�Q�M�H. U drugom dijelu rada naglasak je na promjenama u konzumaciji hrane u razdoblju 

pandemije COVID-���������1�D�G�D�O�M�H�����S�R�N�X�ã�D�O�L���V�X���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���X���X�N�X�S�Q�R�M���R�Q�O�L�Q�H��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �L�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�P�D�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �K�U�D�Q�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �Soput 

�*�O�R�Y�R�����:�R�O�W���L���%�R�O�W���V�H�U�Y�L�V�D���]�D���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���K�U�D�Q�H te prednosti i nedostaci aplikacija�����8���W�U�H�ü�H�P��

dijelu rada definiran je pojam digitalnih generacija te utjecaj medija, informacijske i 

komunikacijske tehnologije na proces izgradnje generacijskog identiteta. Uz navedeno, 

�S�R�N�X�ã�D�O�H���V�X���V�H���X�V�W�D�Q�R�Y�L�W�L���Q�D�Y�L�N�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���K�U�D�Q�H���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�X���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X��

u kontekstu COVID-19 pandemije. U ovom dijelu rada izneseni su i rezultati anketnog 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �Q�D�� �X�]�R�U�N�X�� �R�G�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�P�� �V�H stekao uvid u navike koje su 

ispitanici imali prije i tijekom razdoblja pandemije COVID-19. 

 

2. Teorijski okvir rada  

U teorijskom dijelu rada nastojalo se definirati pojam ekonomije dijeljenja i navesti djelatnosti 

�N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�Y�R�J�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���V�H���Q�D�V�W�R�M�D�O�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��i potencijal za gospodarski 

�U�D�]�Y�R�M���N�R�M�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���X���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�X�å�D�M�X�����D�O�L���L���N�U�L�W�L�þ�N�L���R�V�Y�U�W���Q�D���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H��

�L�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�O�D�W�I�R�U�P�V�N�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H���� �8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �S�R�N�X�ã�D�O�H�� �V�X�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L��

promjene prehrambenih navika kao jedne od reakcija uzrokovanih krizom pandemije koja je 

�U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D���]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���Y�H�O�L�N�R�J���G�L�M�H�O�D���V�H�N�W�R�U�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���ã�W�R���M�H���G�R�Y�H�O�R���G�R���Q�R�Y�L�K���G�L�Q�D�P�L�N�D���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X���L���R�N�U�H�W�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D�P�D���R�Q�O�L�Q�H���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���K�U�D�Q�H�����8���R�N�Y�L�U�X���W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���G�L�M�H�O�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���M�H��

pojam digitalnih globalnih generacija kako bi se jednostavnije odredile i definirale dobne 

�V�N�X�S�L�Q�H���L���Q�M�L�K�R�Y�H���Q�D�Y�L�N�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X��  

�3�R�M�P�R�Y�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �X�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �2�[�I�R�U�G�V�N�L�� �U�M�H�þ�Q�L�N��

�H�Q�J�O�H�V�N�R�J���M�H�]�L�N�D���ã�W�R���M�H �G�R�N�D�]�� �Q�M�H�]�L�Q�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D���L���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� �7�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�D���G�R�ã�O�R���M�H��

�P�L�M�H�ã�D�Q�M�D���W�H�U�P�L�Q�D���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���ã�W�R���H�N�R�Q�R�P�L�M�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���]�D�S�U�D�Y�R���M�H�V�W���� �D���ã�W�R���Q�L�M�H����Mnogi se 

�S�R�M�P�R�Y�L���N�R�U�L�V�W�H���]�D���R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���ã�L�U�R�N�R�J���Q�L�]�D��startupa �L���P�R�G�H�O�D���N�R�M�L���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�V�W�H���G�L�Jitalne 
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�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���]�D���L�]�U�D�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���L���U�R�E�H���V���N�X�S�F�L�P�D�����]�D�R�E�L�O�D�]�H�ü�L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

posrednike (Botsman, 2015). Mnoge organizacije nastojale su se pozicionirati u sferu 

djelovanja ekonomije dijeljenja zbog inovativnosti digitalnih tehnologija i brzog rasta obujma 

aktivnosti dijeljenja. Iako su mnoge istaknute platforme �X���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���]�D�S�R�þ�H�O�H��svoje 

aktivnosti �X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D�����G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���M�H���S�R�V�W�D�O�R���J�O�R�E�D�O�Q�L���I�H�Q�R�P�H�Q�����N�D�N�R���]�E�R�J���ã�L�U�H�Q�M�D��

platformi u druge zemlje, tako i zbog popularizacije ideje dijeljenja diljem svijeta (Schor, 2014). 

�'�R�N�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�J�� �Q�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X�� �S�U�L�Y�O�D�þe veliku pozornost 

znanstvenika i medija, dijeljenje putem tih platformi nosi i negativne posljedice poput rasne 

diskriminacije korisnika, nesigurnih radnih uvjeta �]�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���L��izostanak 

pravnih okvira i regulacije poslovanja (Kobis i drugi, 2021). Pojam platforme definiran je kao 

�S�U�R�J�U�D�P�V�N�D�� �W�Y�R�U�H�Y�L�Q�D�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����Tarleton 

Gillespie (2010) prvi je teoretizirao "platformu" kao metaforu s ekspanzivnim skupom 

�V�O�R�M�H�Y�L�W�L�K���]�Q�D�þ�H�Q�M�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���Q�M�H�]�L�Q�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H�����P�H�W�D�I�R�U�L�þ�N�H�����S�R�O�L�W�L�þ�N�H���L���I�L�]�L�þ�N�H���D�V�S�H�N�W�H (van 

Dijck, Poell, de Waal, 2018:178). �0�Q�R�J�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �V�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L��

�D�O�D�W�L�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �N�X�S�Q�M�X�� �V�W�Y�D�U�L�� �L�O�L��

�V�O�X�ã�D�Q�M�H���J�O�D�]�E�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����R�Q�H���V�X���S�X�Q�R���Y�L�ã�H���R�G���W�R�J�D�����R�Q�H���]�D�S�U�D�Y�R���R�E�O�L�N�X�M�X���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���å�L�Y�L�P�R��

�L���N�D�N�R���M�H���G�U�X�ã�W�Y�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R ���Y�D�Q���'�L�M�F�N�����3�R�H�O�O�����G�H���:�D�D�O�������������������������3�U�R�Y�H�G�H�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V��

�I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�D uz mehanizme �U�D�V�S�R�G�M�H�O�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �Q�D��

pro�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D koje koriste platforme ekonomije dijeljenja poput Ubera (Wu i 

�G�U�X�J�L�������������������X�W�M�H�F�D�M�D���S�O�D�W�I�R�U�P�L���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���W�Y�U�W�N�H���L���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����=�H�U�Y�D�V���L���G�U�X�J�L������������������

�U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���]�D�ã�W�L�W�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���R�G���S�U�L�M�H�Y�D�U�H���L���Q�H�N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D��

usluga (Ranchordas, 2015) te uz �E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�H�H�U-to-peer 

�W�U�å�L�ã�W�D���Q�D�M�P�D���W�U�D�M�Q�L�K���G�R�E�D�U�D (Fraiberger, Sundararajan, 2015). 

 

2.1 Pojam i koncepti ekonomije dijeljenja 

�(�N�R�Q�R�P�L�M�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�D���M�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���V�H���]�D�V�Q�L�Y�D���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���I�L�]�L�þ�N�L�K���L���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����%�D�U�E�X���L���%�U�D�W�X�������������������S�U�H�P�D���/�D�P�E�H�U�W�R�Q���L���5�R�V�H��������������������

�2�Y�D�M���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���V�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D s ciljem zadovoljenja 

�S�R�W�U�H�E�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �W�H�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �Y�L�ã�N�R�Y�D�� �G�R�E�D�U�D�� �L��

�X�V�O�X�J�D�����0�R�G�H�O���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���O�M�X�G�L���N�R�M�L���W�U�H�E�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

proizvod/uslugu i onih koji te iste proizvode/usluge nude (Barbu, Bratu, Sirbu, 2018: 2). 

�.�R�Q�F�H�S�W�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�M�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�M�D�ã�Q�M�H�Q�� �X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���� �3�U�H�P�D��
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definiciji Europskog gospodarskog i socijalnog odbora (EGSO), ekonomija dijeljenja 

predstavlja ekonomski sustav unutar koj�H�J�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���R�V�R�E�D�����S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����E�H�V�S�O�D�W�Q�R���L�O�L���X�]���Q�D�N�Q�D�G�X�����%�D�ã�L�ü�����-�X�U�þ�H�Y�L�ü�������������������� 

Postoji niz koncepata i termina koji opisuju prakse dijeljenja: ekonomija dijeljenja, peer-to-

peer ekonomija (ekonom�L�M�D�� �U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L������ �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�H���� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D��

�S�U�L�V�W�X�S�X�����]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H����prosumption ���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� itd. (Barbu, Bratu, Sirbu, 

������������ �������� �,�]�P�H�ÿ�X�� �D�X�W�R�U�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �E�U�R�M�Q�H�� �S�R�O�H�P�L�N�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H��

dijeljen�M�D�����1�M�H�]�L�Q���]�Q�D�þ�D�M���L�V�W�L�þ�X���5�D�F�K�H�O���%�R�W�V�P�D�Q���L���5�R�R���5�R�J�H�U�V���X���N�Q�M�L�]�L���³�:�K�D�W�¶�V���P�L�Q�H���L�V���<�R�X�U�V����

�+�R�Z�� �&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�� �&�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�� �L�V�� �&�K�D�Q�J�L�Q�J�� �W�K�H�� �:�D�\�� �:�H�� �/�L�Y�H�´���]�D�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �W�H�U�P�L�Q��

�N�R�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� ���H�Q�J�O����collaborative consumption���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �R�Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �N�D�R��

sus�W�D�Y�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �D�� �Q�H�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�G�� �U�D�]�P�M�H�Q�R�P���� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �L�O�L��

�L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�X�� �G�R�E�D�U�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� ���%�U�R�]�R�Y�L�ü�� �L�� �G�U�X�J�L���� ������������ ��������Ekonomiju dijeljenja Botsman 

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�D�R���P�R�G�H�O���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X���L�P�R�Y�L�Q�H���N�R�M�D���M�H���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���N�R�U�L�ã�Wena, bilo 

�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���S�U�R�V�W�R�U�X�����G�R�E�U�L�P�D�����]�Q�D�Q�M�X�����X���]�D�P�M�H�Q�X���]�D���P�R�Q�H�W�D�U�Q�X���L�O�L���Q�H�N�X���G�U�X�J�X���Q�D�N�Q�D�G�X�����,�D�N�R��

�M�H�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�L�ã�O�D�� �Q�D�� �N�U�L�W�L�N�H���� �%�R�W�V�P�D�Q�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�� �N�R�M�H�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�N���Y�L�ã�H���Q�H�P�D���S�D�V�L�Y�Q�X���X�O�R�J�X�����Y�H�ü���D�N�W�L�Y�Q�R���V�X�G�M�H�O�X�M�H���X���U�Dzvoju proizvoda i usluga te dobiva 

�X�O�R�J�X�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�P�D�N�� �R�G�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �S�R�L�P�D�Q�M�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H��

���%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L���������������������S�U�H�P�D���%�R�W�V�P�D�Q����������������  

�ý�H�W�L�U�L���N�O�M�X�þ�Q�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���G�R�Y�H�O�D���V�X���G�R���S�R�M�D�Y�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� 

�x tehnologija: njezin razvoj i doseg utjecao je na izgradnju dobro povezanih zajednica 

�L�]�P�H�ÿ�X���N�R�M�L�K���V�H���R�G�Y�L�M�D���V�W�D�O�Q�L���S�U�R�F�H�V���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

�x �X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�� �H�N�V�W�H�U�Q�D�O�L�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

ekosustav i bioraznolikost, �D�O�L���L���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�R�W�D���O�M�X�G�V�N�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H 

�x �J�O�R�E�D�O�Q�D�� �U�H�F�H�V�L�M�D���� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���R�Y�R�J�� �I�H�Q�R�P�H�Q�D�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �M�H�� �X�ã�W�H�G�D��

�Q�R�Y�F�D���ã�W�R���M�H���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���N�U�L�]�H�����N�D�N�R���R�Q�H�����������������W�D�N�R���L��

krize izazvane pandemijom koronavirusa, koja je prisilila tvrtke i poduzetnike da 

poslova�Q�M�H�� �Y�U�D�W�H�� �Q�D�� �W�Y�R�U�Q�L�þ�N�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �L�� �L�Q�R�Y�L�U�D�M�X�� �S�U�R�F�H�V�H�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L��

�Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�R�P���V�W�D�Q�M�X���L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���G�R�E�U�R�E�L�W���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���U�D�]�Y�L�M�D�M�X��

�Y�H�ü�X�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �L�� �S�U�L�V�L�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D�� �N�U�L�]�H�� �S�R�V�O�R�å�L�W�L��

prioritete. 
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�x �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���L�]�U�D�Y�D�Q���N�R�Q�W�D�N�W���L�]�P�H�ÿ�X���O�M�X�G�L���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�R�M��

�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�� �N�X�J�O�H�� �]�H�P�D�O�M�V�N�H�� �L�� �W�L�P�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� ���3�H�ã�D���� �3�U�R�K�D�V�N�D����

�6�P�U�R�N�R�Y�L�ü���������������������S�U�H�P�D���*�R�U�H�Q�I�O�X���������������� 

�(�N�R�Q�R�P�L�M�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�����%�D�U�E�X�����%�U�D�W�X����

Sirbu, 2018: 4 prema Belk, 2007). �6�X�U�D�G�Q�L�þ�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���J�U�X�S�D ili 

�P�U�H�å�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���V���F�L�O�M�H�P���G�L�]�D�M�Q�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H dobara, a vezana je za ideju da 

zajednica odl�X�þ�X�M�H�� �ã�W�R�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L���� �'�Y�L�M�H�� �J�O�D�Y�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �V�X��

ravnopravnost i otvorenost. �$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L�� �G�L�]�D�M�Q����

�V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�X�� �L�]�U�D�G�X�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �=�D�X�]�Y�U�D�W���� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Q�D�S�R�U�H �N�R�M�H�� �L�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �L�� �S�R�N�U�H�ü�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �D�� �Q�H�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H. Internet i 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �G�D se �O�D�N�ã�H povezuju i razmjenjuju ideje. Kreatori 

formiraju vlastite zajednice �ã�W�R�� �L�P�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �L sami postanu proizvo�ÿ�D�þ�L����U takvom 

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �S�U�L�K�R�G�D���� �N�D�N�R�� �]�D 

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H���R�E�U�W�Q�L�þ�N�H���S�U�R�G�D�Y�D�þ�H, tako i za one lokalne obiteljske. Zauzvrat, porast takozvanih 

coworking �S�U�R�V�W�R�U�D�����R�P�R�J�X�ü�X�Me pojedincima �V�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���G�D���V�H���R�N�X�S�H���L���S�R�Y�H�ü�D�M�X��

pristup proizvodnoj infrastrukturi �N�R�M�D���M�H���S�U�L�M�H���E�L�O�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���Q�D proizvodne tvrtke (Probst i 

drugi, 2015: 4). 

�6�X�U�D�G�Q�L�þ�N�D��peer to peer ���U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�D�����S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����X�]��

m�R�Q�H�W�D�U�Q�X���L�O�L���Q�H�N�X���G�U�X�J�X���Q�D�N�Q�D�G�X�����X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H���V�X���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�H���U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�L��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�L���� �D�� �Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���%�R�W�V�P�D�Q���� �������������� �2�G��2000-ih i �S�R�þ�H�W�N�D���ã�L�U�R�N�R�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�H��

primjene w�H�E�D�����G�R�ã�O�R���M�H���G�R���Y�H�O�L�N�R�J���S�R�P�D�N�D���X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D da osiguraju usluge za sebe 

�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �L�V�W�H�� �G�U�X�J�L�P�D���� �3�U�R�O�L�I�H�U�D�F�L�M�D�� �X�P�U�H�å�H�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�O�D�� �M�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �P�H�ÿ�X��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H���Ä�R�E�L�þ�Q�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D�³ 

�X�Q�R�Y�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���U�H�V�X�U�V�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����6�P�D�Q�M�H�Q�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L, vrijeme i napor potrebni 

�]�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���W�U�å�L�ã�Q�H���S�R�Q�X�G�H���X�þ�L�Q�L�O�L���V�X���U�D�]�P�M�H�Q�X���P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D��

�S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�P���L���O�D�N�R���G�R�V�W�X�S�Q�R�P���S�R�S�X�W���S�U�L�V�W�X�S�D��internetu (Peren, Grauerholz, 2015: 

2).  
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2.2 Povijesni razvoj ekonomije dijeljenja 

 

�1�D�N�R�Q���Y�H�O�L�N�L�K���V�Y�M�H�W�V�N�L�K���U�D�W�R�Y�D�����S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�����U�D�]�Y�R�M���L���U�D�V�W���S�R�V�W�D�O�L���V�X���J�O�D�Y�Q�L���V�W�X�S�R�Y�L���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�X��

�L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �Q�D�ã�D�� �]�D�S�D�G�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P�����V�M�H�Y�H�U�Q�R�D�P�H�U�L�þ�N�D�� �L�� �]�D�S�D�G�Q�R�H�X�U�R�S�V�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�D��

kultura prolazi kroz transformaciju. Nove ideologije poput �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���S�R�V�W�D�M�X sve popularnije. 

Svjedoci smo godina brzog tehn�R�O�R�ã�Nog razvoja s paralelnim rastom interneta 

���V�L�O�L�F�R�Q�F�D�Q�D�O�V���F�R�P������ �3�R�Y�L�M�H�V�Q�R���J�O�H�G�D�M�X�ü�L���� �S�U�Y�H���N�R�U�D�N�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���P�R�G�H�O�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D��

napravio je eBay. Pokrenut 1995., eBay je bio jedan od pionira ekonomije dijeljenja jer je 

�R�P�R�J�X�ü�L�R�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �V�Y�D�W�N�R�� �P�R�J�D�R�� �N�X�S�L�W�L�� �L�O�L�� �S�U�R�G�D�W�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�X��

vrstu predmeta. eBay je ljudima �R�P�R�J�X�ü�L�R���U�D�]�P�M�H�Q�X���Q�D platformi koja radi 24 sata dnevno, 7 

dana u tjednu �Q�X�G�H�ü�L���S�U�L�W�R�P��veliki �L�]�E�R�U���]�D�O�L�K�D���L���R�G���W�U�J�R�Y�D�F�D���L���R�G���R�E�L�þ�Q�L�K���O�M�X�G�L���N�R�M�L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X��

�S�U�R�G�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D�����,�D�N�R���V�H���H�%�D�\���P�R�å�G�D���Q�H���Y�L�G�L���X���L�V�W�R�P���V�Y�M�H�W�O�X���N�D�R��

modernije tvrtke ekonomije dijeljenja poput Airbnba i Ubera, bio je to prvi korak prema 

povezivanju po�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���N�X�S�D�F�D���L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D (medium.com). 

�8�V�O�L�M�H�G�� �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �N�U�L�]�H�� ������������ �L�� �U�D�V�D�S�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �S�R�L�P�D�Q�M�D�� �L�G�H�M�H�� �N�D�S�L�W�D�O�L�]�P�D���� �Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�H�� �M�H�� �V�W�X�S�L�R�� �$�L�U�E�Q�E���V�� �L�G�H�M�R�P�� �G�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�� �O�M�X�G�L�P�D�� �G�D�� �G�L�M�H�O�H�� �S�U�R�V�W�R�U�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �G�R�P�R�Y�L�P�D��

�V�Y�L�P�D���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���W�U�D�å�H���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�����'�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���G�R�P�D���S�R�V�W�D�O�R���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���Q�L�ã�D��

�H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���� �G�R�Y�R�G�H�ü�L�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �P�R�Q�R�S�R�O�� �Q�D�G�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P�� �N�R�M�L�� �V�X�� �K�R�W�H�O�L�� �G�U�å�D�O�L��

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D���� �'�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �G�R�P�R�Y�D�� �L�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�� �Q�D�M�D�P�� �E�U�]�R�� �V�X�� �S�U�H�U�D�V�O�L�� �X�� �S�R�V�D�R�� �X�� �S�U�R�F�Y�D�W�X����

uglavnom zahvaljuj�X�ü�L�� �J�R�O�H�P�R�M�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �L�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�L�K�� �R�S�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H��

prilikom odabira. Ako �S�R�V�W�R�M�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D strategija, tvrtka koja posluje u modelu ekonomije 

dijeljenja, �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�H�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �Q�L�V�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�U�X�å�D�M�X�ü�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �V�� �L�]�X�]�H�W�Q�R��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D���N�R�M�D���þ�H�V�W�R���Q�X�G�H���Y�H�ü�L���L�]�E�R�U u usporedbi s tradicionalnim ponudama�����%�D�ã��

�N�D�R�� �ã�W�R�� �H�%�D�\�� �Q�L�M�H�� �P�R�U�D�R��osmisliti proizvod koji bi prodao na svojoj web stranici, �X�� �Y�L�ã�H�� �R�G��

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���$�L�U�E�Q�E���Q�L�M�H���P�R�U�D�R���L�]�J�U�D�G�L�W�L���Q�L�W�L���M�H�G�Q�X���N�X�ü�X�����D���L�S�D�N���R�E�M�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�X���W�L�V�X�ü�H��

transakcija svake minute (medium.com). Davne 2003. godine, Fitch, globalna konzultantska 

tvrtka osmislila je termin transumer. Takav �S�R�W�U�R�ã�D�þ���Q�H���å�H�O�L �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�����Y�H�ü���S�U�H�I�H�U�L�U�D���L�V�N�X�V�W�Y�R 

�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�� �G�U�X�J�L�P�D�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�U�L�W�R�P��trajno �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Yo nad dobrima. Prema PWC-u, 

�������� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������ �J�R�G�L�Q�H 

(siliconcanals.com). �6�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D �N�R�M�H�� �Q�D�G�P�D�ã�X�M�X�� �P�Q�R�J�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����S�R�V�W�R�M�L���V�Y�H���Y�H�ü�L���N�R�Q�V�H�Q�]�X�V���G�D���E�L���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H���W�U�H�E�D�O�H���L�J�U�D�W�L���X�O�R�J�X���X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �0�L�O�H�Q�L�M�D�O�F�L�� �V�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �V�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �L��
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brendovima za koje smatraju da imaju v�L�ã�L���R�V�M�H�ü�D�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����D���W�R���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L��

na njihovu �S�R�W�U�R�ã�Q�Mu �G�R���R�G�O�X�N�D���R���W�R�P�H���J�G�M�H���ü�H���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�W�L���L�O�L���U�D�G�L�W�L (Wenig, 2016).  

2.3. Poslovni model ekonomije dijeljenja 

Prema Puschmannu i Altu (2016)�����U�L�M�H�þ���M�H���R���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���X�U�H�ÿ�H�Q�M�X���N�R�M�H���M�H��strukturirano u dva 

sloja �± strategije i procesa �± te razine informacijskih sustava ���%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L���������������������� 

 

Slika 1: Proces ekonomije dijeljenja 

�,�]�Y�R�U�����%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L���������������S�U�H�P�D���3�X�V�F�K�P�D�Q�Q���L���$�O�W, 2016 

�,�O�X�V�W�U�D�F�L�M�R�P���M�H���R�S�L�V�D�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�D���Q�D���W�U�L���U�D�]�L�Q�H�����=�D���V�Y�D�N�X���U�D�]�L�Q�X��

�U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�D���M�H���Y�U�V�W�D���L���V�W�X�S�D�Q�M���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����1�D�M�Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D��

sastoji se od strategije unutar kojeg ekonomija dijeljenja spaj�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �L��

korisnike tih usluga direktno ili putem posrednika. Korisnici u modelu ekonomije dijeljenja 

�P�R�J�X���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���E�L�W�L���L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�����%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L���������������������S�U�H�P�D���3�X�V�F�K�P�D�Q�Q���L���$�O�W������������������
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�'�U�X�J�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �U�D�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �L�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�þ�N�H��

platforme prolaze prilikom procesa transakcije u ekonomiji dijeljenja. Korisnici se prvo 

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X���R���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���W�H���L�K���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���S�U�H�P�D���F�M�H�Q�R�Y�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D��

i recenzijama koje su naveli �G�U�X�J�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�G�D�E�U�D�O�L�� �X�V�O�X�J�X���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���V�D�P�R�M���X�V�O�X�]�L���N�R�M�X���V�W�M�H�þ�X���S�O�D�ü�D�Q�M�H�P���L�V�W�H�����1�D�N�R�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �P�R�J�X�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�O�D�W�L�O�L�� ���%�U�R�]�R�Y�L�ü�� �L�� �G�U�X�J�L���� ������������ ����

prema Puschmann i Alt, 2016). Danas gotovo da i nema proizvoda ili usluge koja nema 

�U�H�F�H�Q�]�L�M�X�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �3�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�O�L�� �V�H�� �X�S�X�W�L�P�R�� �Q�D�� �U�X�þ�D�N�� �X�� �U�H�V�W�R�U�D�Q���� �W�U�H�W�P�D�Q�� �X�� �V�D�O�R�Q�X�� �L�O�L��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�P�R���R���N�X�S�Q�M�L���Q�H�N�R�J���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�X�S�Q�M�L���S�U�H�W�K�R�G�L���þ�L�W�D�Q�M�H���U�H�F�H�Q�]�L�M�D���Grugih 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H�U���Q�D�V���]�D�Q�L�P�D���L�V�N�X�V�W�Y�R���G�U�X�J�L�K���W�H���V�H���W�L�P�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���P�H�K�D�Q�L�]�D�P���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� 

�.�D�N�R���E�L���S�R�Y�H�]�D�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���X�V�O�X�J�D�����S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L���W�U�H�E�D�M�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �S�R�Q�X�G�H�� �X�V�O�X�J�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �W�U�H�E�D�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �L�]�Y�U�ã�H�Qje transakcije na 

�W�H�P�H�O�M�X�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D���� �8�]�� �V�Y�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �W�U�H�E�D�M�X�� �W�H�å�L�W�L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�V�O�X�J�H���� �V�O�X�å�H�ü�L�� �V�H�� �S�U�L�W�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P��

�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���� �1�D�� �S�U�R�F�H�V�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �V�H�� �E�U�L�Q�X�� �R�� �å�L�Y�R�W�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �ã�W�R��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���X�V�O�X�J�H�����R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X�Y�M�H�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����N�R�Q�F�H�S�W���L���U�D�]�Y�L�W�D�N���X�V�O�X�J�H���W�H��

�Q�M�H�Q�X���L�Q�N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�X���L���S�R�V�W�X�S�Q�R���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�����%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L���������������������S�U�H�P�D���3�X�V�F�K�P�D�Q�Q���L���$�O�W����

���������������7�U�H�ü�D���L���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���U�D�]�L�Q�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���X�S�R�W�U�H�E�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���V���F�L�O�M�H�P���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���X���V�X�V�W�D�Y�X���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�����8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���J�O�D�Y�Q�X��

�X�O�R�J�X���L�P�D�M�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����N�R�M�L�P�D���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���L�]���S�U�R�F�H�V�Q�R�J���V�O�R�M�D�����G�R�N���M�H��

�]�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���Q�D���Q�L�Y�R�X���V�X�V�W�D�Y�D���Y�D�å�Q�R���G�D���L�]�Q�M�H�G�U�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���N�X�S�F�L�P�D�����H�Q�J�O����

Customer Relationship Management �± �&�5�0���� �W�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�P��

procesom usluge (engl. Service Lifecycle Management �± �6�/�0���� ���%�U�R�]�R�Y�L�ü�� �L�� �G�U�X�J�L���� ������������ ����

prema Puschmann i Alt, 2016). 

�3�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Y�U�V�W�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �S�U�D�N�V�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R��

�V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P��

�S�U�R�F�H�V�X�����U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R���W�U�R�ã�N�R�Y�H���U�D�G�D�����N�D�S�L�W�D�O�D�����Q�D�M�P�D���L���]�D�N�X�S�D �W�H���G�L�U�H�N�W�Q�H���L���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H����

�8���V�Y�U�K�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R���X�N�X�S�Q�H�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�����M�H�G�L�Q�L�þ�Q�H���L���P�D�U�J�L�Q�D�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����8��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���]�Q�D�þ�D�M���M�H���X���P�D�U�J�L�Q�D�O�Q�R�P���W�U�R�ã�N�X�����$�P�H�U�L�þ�N�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U��

Jeremy Rifkin u svom izlaganju pod nazivom The Third Industrial Revolution: A Radical New 

Sharing Economy �G�H�I�L�Q�L�U�D�R�� �M�H�� �P�D�U�J�L�Q�D�O�Q�L���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �N�D�R�� �W�U�R�ã�D�N�� �Q�D�V�W�D�R�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L��

�G�R�G�D�W�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���P�R�G�H�O�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���P�D�U�J�L�Q�D�O�Q�L���W�U�R�ã�D�N���J�R�W�R�Y�R��

�M�H���M�H�G�Q�D�N���Q�X�O�L���ã�W�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���H�N�V�S�D�Q�]�L�M�X���S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�R�J���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����5�L�I�N�L�Q���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R��
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�Q�L�W�N�R�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�D�R�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �L�P�D�W�L�� �W�R�O�L�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �X�� �V�Y�R�M�R�M��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �G�U�D�V�W�L�þ�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �P�D�U�J�L�Q�D�O�Q�R�J�� �W�U�R�ã�N�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

dobara i u�V�O�X�J�D�����8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�R�I�L�W�Q�D���P�D�U�å�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���± �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���V�H���Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D��

proizvedu dobra i usluge unutar ekonomije dijeljenja gotovo besplatno. Ekonomija dijeljenja, 

�L�V�W�L�þ�H���-�H�U�H�P�\���5�L�I�N�L�Q�����Q�L�M�H���³�S�D�O�D���V���Q�H�E�D�´�����R�Q�D���M�H���W�Y�R�U�H�Y�L�Q�D���N�D�S�L�W�D�O�L�]�P�D�� 

2.4. Kategorizacija ekonomije dijeljenja 

�0�Q�R�J�L���D�X�W�R�U�L���Q�D�V�W�R�M�D�O�L���V�X���H�N�R�Q�R�P�L�M�X���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���V�Y�U�V�W�D�W�L���X���N�O�D�V�H���V���F�L�O�M�H�P���O�D�N�ã�H�J���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���� �U�D�G�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �W�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �þ�Y�U�V�W�L�K�� �W�H�P�H�O�M�D�� �]�D�� �]�D�N�R�Q�V�N�X��

regulativu. Iako je relativno novi fe�Q�R�P�H�Q�����H�N�R�Q�R�P�L�M�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���L�P�D���Y�H�O�L�N�X���Y�D�å�Q�R�V�W���L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�����ã�W�R���V�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�H���D�N�D�G�H�P�V�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�Y�L�M�H�W�����%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L����������������

���������� �3�R�G�U�X�þ�M�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �X�� �þ�H�W�L�U�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �3�U�Y�D��

kategorija �V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���X���V�Y�U�K�X���F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�H���G�R�E�D�U�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���H�%�D�\���N�R�M�L���M�H�����N�D�N�R���M�H���Y�H�ü��

spomenuto, �]�D�þ�H�W�Q�L�N���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���P�R�G�H�O�X���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�����%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L��������������������������

�H�%�D�\�� �M�H���S�U�Y�R���Y�H�O�L�N�R���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H�����R�V�Q�R�Y�D�Q�R���������������J�R�G�L�Q�H���� �8���V�I�H�U�X���W�U�å�L�ã�Q�H��

�H�N�R�Q�R�P�L�M�H���S�U�L�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H�� ������������ �W�H���G�R�� �G�D�Q�D�V�� �R�V�W�D�M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� ���6�X�Q�G�D�U�D�U�D�M�D�Q���� ������������ ��������

�'�U�X�J�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�L�K�� �G�R�E�D�U�D�� �X�� �N�R�M�X�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D�M�X��

�S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D���� �N�D�R�� �ã�Wo je Airbnb, te aplikacije za najam 

pokretnina �± �=�L�S�F�D�U�����8�E�H�U�����/�\�I�W�����7�U�H�ü�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���M�H���Y�U�V�W�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H���V�H��

�R�G�Y�L�M�D���U�D�]�P�M�H�Q�D���X�V�O�X�J�D���� �E�L�O�R���G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���Y�R�O�R�Q�W�H�U�V�N�R�P���U�D�G�X���� �S�O�D�ü�H�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���L�O�L���W�U�D�P�S�L����

Primjer takve prakse je TaskRabb�L�W�����ý�H�W�Y�U�W�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���L�P�R�Y�L�Q�H����

�V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �]�D�� �U�D�G���� �D�� �Q�H�� �]�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���� �3�U�L�P�M�H�U�L�� �L�]�� �S�U�D�N�V�H�� �V�X�� �P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L���� �R�G��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���D�O�D�W�D���G�R���S�O�D�W�I�R�U�P�L���N�R�M�H���Q�X�G�H���U�D�]�P�M�H�Q�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L�����������������������S�U�H�P�D��

Schor, 201���������5�H�Y�L�]�R�U�V�N�R���L���V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���3�U�L�F�H�Z�D�W�H�U�K�R�X�V�H�&�R�R�S�H�U�V�����3�Z�&�����S�R�G�L�M�H�O�L�O�R��

je aktivnosti koje se odvijaju u ekonomiji dijeljenja u pet sektora: peer-to-peer accommodation 

�± �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D����peer-to-peer transportation �± �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���S�Uijevoza; on-

demand household services �± �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�X�ü�D�Q�V�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y����on-demand professional 

services �± �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y����collaborative finance �± �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R��

�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�����%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L�����������������������S�U�H�P�D���6�F�K�R�U����������������  

 

 



10 
 

�6�8�5�$�'�1�,�ý�.�(��
USLUGE 

�6�0�-�(�â�7�$�-�$ 

�6�8�5�$�'�1�,�ý�.�(��
USLUGE 
PRIJEVOZA 

OBAVLJANJE 
�.�8�û�$�1�6�.�,�+��

POSLOVA NA 
ZAHTJEV 

PROFESIONALNE 
USLUGE NA 

ZAHTJEV 

�6�8�5�$�'�1�,�ý�.�2��
FINANCIRANJE  

- �O�S�V�M���X�I�R�N�I��
slobodnog 
prostora (vlastiti 
dom ili 
vikendica) 
 
 
 
 
 

Primjer: 
Airbnb, 
LoveHomeSwap, 
HomeAway 
platforme   

- �T�V�Y�+�E�R�N�I��
usluga 
prijevoza, 
iznajmljivanja 
vozila ili 
parkirnih mjesta  
 
 
 

Primjer: 
Uber, Lyft, 
BlaBlaCar 

- obavljanje 
svakodnevnih 
poslova; 
�S�H�V�+�E�Z�E�R�N�I��
�O�Y�¾�E�R�W�X�Z�E����
dostavljanje 
hrane 
 
 

Primjer: 
TaskRabbit  

- povezivanje 
�T�S�H�Y�^�I�¾�E���M�P�M���T�V�M�Z�E�X�R�M�L��
osoba sa 
�W�X�V�Y�Ä�R�N�E�G�M�Q�E���Y���W�Z�V�L�Y��
�Z�V���I�R�N�E��
�V�E�Ä�Y�R�S�Z�S�H�W�X�Z�I�R�M�L����
konzultantskih ili 
administrativnih 
usluga 
 
Primjeri: 
Upwork, HolterWatkin 

- ulaganje 
financijskih 
sredstava 
posredstvom 
internetskih 
�T�P�E�X�J�S�V�Q�M���M�^�Q�I�‹�Y��
�J�M�^�M�Ä�O�M�L���M�P�M���Travnih 
osoba 
 

Primjeri: 
SyndicateRoom, 
Kickstarter, 
Lendingclub 

Tablica 1: Podjela djelatnosti ekonomije dijeljenja u pet sektora 

�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L�����������������S�U�H�P�D���3�Z�&������������ 

Brzi pogled na evoluciju ekonomske aktivnosti sugerira kako je prije industrijske revolucije 

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�R�V�W�R�W�D�N�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�H�� �E�L�R�� �U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�D�Q���� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�H�� �Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�Q�D�þ�L�Q�H���L�V�S�U�H�S�O�H�W�H�Q���V���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���R�G�Q�R�V�L�P�D�����3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D���E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�D��

�U�D�]�P�M�H�Q�D���� �G�R�O�D�]�L�O�R�� �M�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �L�]�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �Y�H�]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �V�U�G�D�þ�Q�R�V�W��

�G�R�P�D�ü�L�Q�D���X���X�J�R�ã�ü�D�Y�D�Q�M�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���N�R�M�L���S�R���S�U�Y�L���S�X�W�D���S�R�V�M�H�ü�X�Mu neko mjesto, dijeljenje hrane s 

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�����X�V�O�X�J�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���R�Q�R�P�H���N�R�P�H���M�H���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�O�L���S�R�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�F�D���W�H�ã�N�R���G�D���V�X��

�Q�R�Y�H�� �O�M�X�G�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �%�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �Q�H�N�L�P�� �R�E�O�L�N�R�P�� �P�D�O�R�J�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�O�L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�U�W�R�P���N�D�R���Q�H�R�Y�L�V�Q�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�L�M�H���Q�H�ã�W�R���U�D�G�L�N�D�O�Q�R���Q�R�Y�R�����â�W�R�Y�L�ã�H�����Q�D��

�S�U�L�M�H�O�D�]�X���L�]�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����J�R�W�R�Y�R���S�R�O�R�Y�L�F�D���S�O�D�ü�H�Q�H���D�P�H�U�L�þ�N�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���E�L�O�D���M�H���V�D�P�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�D����

�'�R���������������W�D�M���V�H���E�U�R�M���V�P�D�Q�M�L�R���Q�D���P�D�Q�M�H���R�G�������������7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D���V�X���V�D�P�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�L��

�þ�L�Q�L�O�L���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���S�O�D�ü�H�Q�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���X���Q�H�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���S�U�L�M�H���������������J�R�G�L�Q�H�����6�X�Q�G�D�U�D�U�D�M�D�Q����

2016: 6). 
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2.4 Prednosti i nedostaci ekonomije dijeljenja 

 
�3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���� �Q�D�V�W�D�O�H�� �V�X�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�����7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �S�O�R�G�Q�R�� �V�X�� �W�O�R�� �]�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�X�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �S�R�Q�X�G�H�� �L��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�U�R�]�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� ���%�U�R�]�R�Y�L�ü�� �L�� �G�U�X�J�L����

�����������������������1�H�N�H���R�G���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���X���P�R�G�H�O�X���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���V�X���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H���F�L�M�H�Q�H��

om�R�J�X�ü�H�Q�H���Q�L�V�N�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H�����=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���S�R�V�O�R�Y�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X��

�S�U�H�N�R���G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���L�O�L���W�U�H�ü�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����X���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�V�W�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�D��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�L�U�H�N�W�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�Ouge. 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �U�D�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�U�D�G�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �S�U�L�K�R�G�D����

�0�Q�R�J�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���X�]���V�Y�R�M�H���V�W�D�O�Q�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L�O�L�N�X���G�R�G�D�W�Q�H���]�D�U�D�G�H���L���S�R�V�W�D�M�X���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L��

usluga putem platformi za ekonomiju dijeljenja. Oni kojima ne odgova�U�D���N�O�D�V�L�þ�Q�R���R�V�P�R�V�D�W�Q�R��

radno vrijeme, svoje radne aktivnosti u ekonomiji dijeljenja mogu kreirati prema vlastitom 

�U�D�V�S�R�U�H�G�X�� �L�� �R�E�D�Y�H�]�D�P�D�� ���%�U�R�]�R�Y�L�ü�� �L�� �G�U�X�J�L���� ������������ ������������ �S�U�H�P�D�� �7�H�O�O�H�V���� �������������� �6�W�X�G�L�M�D���,�Q�V�W�L�W�X�W�D��

�-�3�0�R�U�J�D�Q���&�K�D�V�H���X�W�Y�U�G�L�O�D���M�H���G�D���V�X���]�D�U�D�G�H���V�W�H�þ�H�Q�H���U�D�Gom na platformama ekonomije dijeljenja 

�S�R�P�R�J�O�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���V�W�D�Q�M�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D���Q�L�V�N�R�J���L�O�L���Q�X�O�W�R�J���G�R�K�R�W�N�D���]�D���U�D�G�Q�L�N�H���V��

�Y�L�V�R�N�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���Y�R�O�D�W�L�O�Q�R�V�W�L���G�R�K�R�W�N�D�����R�V�R�E�L�W�R���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���W�U�D�å�H�Q�M�D���S�R�V�O�D���L���R�S�D�G�D�Q�M�D���S�U�L�K�R�G�D����

Iako je broj ljudi koji sudjelu�M�X�� �X�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�M�� �³�H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�´�� �L�]�Q�L�P�Q�R��

porastao, pojedinci su uglavnom koristili internetske platforme kao sekundarni izvor prihoda 

(Telles, 2016: 13). 

�2�V�L�P���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���L���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����V�X�G�L�R�Q�L�F�L���V�X���R�E�L�þ�Q�R���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L���H�N�R�Qomskim, 

�R�N�R�O�L�ã�Q�L�P�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���� �3�O�D�W�I�R�U�P�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X��

�Q�L�å�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �R�G�� �X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�L�K�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� ���6�F�K�R�U���� ������������ �������� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �$�L�U�E�Q�E�� �G�R�P�D�ü�L�Q��

�P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L���X�V�O�X�J�X���Q�R�ü�H�Q�M�D���N�R�M�D���M�H���M�H�I�W�L�Q�L�M�D���R�G���K�R�W�H�O�D�����1�D�N�Q�D�G�H���]�D �S�O�D�W�I�R�U�P�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���Q�L�å�H����

primjerice, Airbnb-�R�Y�D�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D�� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �L�]�Q�R�V�L�� ���������� �ä�H�O�M�D�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���� �0�Q�R�J�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D�Y�R�G�H�� �R�Y�X�� �]�Q�D�þ�D�M�N�X�� �N�D�R��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �V�Y�R�M�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �þ�H�V�W�R�� �D�U�W�L�N�X�O�L�U�D�M�X�� �å�H�O�M�X�� �G�D�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �Q�R�Y�H�� �O�M�X�G�H����

�.�R�Q�D�þ�Q�R���� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�L�� �Y�D�å�D�Q�� �M�H�� �P�R�W�L�Y�D�W�R�U���� �0�Q�R�J�L�� �L�V�W�L�þ�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���L���V�X�U�D�G�Q�M�H�����D���Q�H�N�L���V�X���Y�U�O�R���N�U�L�W�L�þ�Q�L���S�U�H�P�D���N�D�S�L�W�D�O�L�]�P�X�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���W�U�å�L�ã�W�D���L���H�N�R�Q�R�P�L�M�L��

�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�D�N�Y�R���R�G�X�Y�Ljek poznajemo (Schor, 2014: 7). Iako se smatrala jednom 

�R�G���]�D�P�M�H�U�N�L�����S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H���S�R�V�W�D�O�R���M�H��

�M�H�G�Q�R���R�G���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����1�H�U�L�M�H�W�N�R�����S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D���X�Q�X�W�D�U���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���Q�L�V�X���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R��

educiran�L���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�R�S�X�W�� �Y�R�]�D�þ�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �W�D�N�V�L�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �L�O�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�R�ü�H�Q�M�D��
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�S�X�W�H�P���$�L�U�E�Q�E���S�O�D�W�I�R�U�P�H�����X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H���V�H���Q�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���V�O�X�å�E�H�Q�D���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�D���V�R�E�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P����

�N�D�N�R���E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�R���P�H�K�D�Q�L�]�D�P���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�����S�O�D�W�I�R�U�P�H���V�D�G�U�å�H���V�X�V�W�D�Y���R�F�M�H�Q�H���N�Y�D�O�L�Wete usluga 

�S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �N�D�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �X�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �L�P�L�G�å�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D�����%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L������������������������ 

�*�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �]�D�ã�W�R�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �V�W�M�H�þ�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H��

�L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�H���Y�H�ü�H�� �I�O�X�L�G�Q�R�V�W�L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� �,�]�U�D�]�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�H��

�³�J�U�D�Q�L�þ�Q�H�� �I�O�X�L�G�Q�R�V�W�L�´�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �V�W�U�R�J�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �V�Y�L�P��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �S�R�O�M�L�P�D�� �L�� �G�R�P�H�Q�D�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

insourcinga i outsourcinga���� �L�O�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �8�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M�� �P�M�H�U�L���� �U�D�]�Y�R�M��

crowdsourcinga���� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �L�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �N�D�R�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

temelji se na fluidnosti organizacijskih granica. Sudjelovanje u platformi ekonomije dijeljenja 

�L�]�Y�U�V�W�D�Q���M�H���S�U�L�P�M�H�U���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���J�U�D�Q�L�þ�Q�H���I�O�X�L�G�Q�R�V�W�L���M�H�U���V�X���W�D�N�Y�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�H���N�D�N�R���E�L��

�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �P�R�J�O�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �7�R�þ�Q�L�M�H���� �S�O�D�W�I�R�U�P�H��

ekonomije dijeljenja djeluju na fluidnim granicama izm�H�ÿ�X�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �W�Y�U�W�N�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �P�H�K�D�Q�L�]�P�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� ���&�R�Q�V�W�D�Q�W�L�R�X�� �L�� �G�U�X�J�L����

2017: 6). 

 

�1�H�G�R�V�W�D�F�L�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D��- �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�� �L��

negativne posljedice. S ekonomsk�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�����S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D���W�U�S�H���]�E�R�J���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �D�� �Y�R�]�D�þ�L�� �Q�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �]�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �Y�R�å�Q�M�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �V�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P��

�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �N�Y�R�W�H�� �U�D�G�Q�L�K�� �V�D�W�L���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X�V�O�X�J�D�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�� �U�D�G�Q�L�P��

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�P���W�H���N�D�R���S�U�R�E�O�H�P���Q�D�Y�R�G�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���D�X�W�R�Q�R�P�L�M�H���L���V�W�U�D�K���R�G���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���O�R�ã�H���R�F�M�H�Q�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �ã�W�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �*�H�Q�H�U�D�O�Q�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �S�R�V�W�R�M�H�� �Q�H�M�D�V�Q�H��

�J�U�D�Q�L�F�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���U�D�G�D���L���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���X���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L 

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���X���S�R�J�O�H�G�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H�����.�R�E�L�V���L���G�U�X�J�L���������������������������1�D�G�D�O�M�H�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D���X��

�H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �Q�L�V�X�� �]�D�M�D�P�þ�H�Q�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �U�D�G�Q�L�þ�N�D�� �S�U�D�Y�D���� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�D�� �S�O�D�ü�D���� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �]�D��

prekovremeni rad, zdravstveno osiguranje i mirovinsko osiguranje, pravo na bolovanje 

���%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L������������������������ 

Upitna sigurnost podataka korisnika i njihove privatnosti - �S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���H�N�R�Q�R�P�L�M�L��

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���X���S�U�D�Y�L�O�X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���S�R�G�D�W�N�H���R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V���F�L�O�M�H�P���V�S�D�M�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D��

usluga. Sigurnost za�ã�W�L�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R�Y�L�V�L���R���S�U�D�Y�Q�L�P���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�P�D���L���V�W�X�S�Q�M�X���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�S�U�H�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�X���N�R�M�H�P���G�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S���V�Y�R�M�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L������������������������ 

�8�W�D�M�D�� �S�R�U�H�]�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �Q�D�� �G�U�X�J�D�� �W�U�å�L�ã�W�D��- dijeljenje 

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D���P�R�å�H���Q�D�ã�W�H�W�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�X���N�D�G�D���G�R�P�D�ü�L�Q�L���Q�H���S�O�D�ü�D�M�X���S�R�U�H�]���Q�D���S�U�L�K�R�G���N�R�M�L���R�V�W�Y�D�U�H����Peer-



13 
 

to-peer �V�P�M�H�ã�W�D�M���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���S�R�Y�L�V�L�W�L���F�L�M�H�Q�H���V�W�D�Q�R�Y�D�����ã�W�R���M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���L�]���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H��

�R�Q�L�K���N�R�M�L���å�H�O�H���N�X�S�L�W�L���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�X���W�H���L�P�D���ã�W�H�W�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���]�D���W�U�D�G�Lcionalni hotelski sektor. 

�.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���� �Q�L�å�H�� �F�L�M�H�Q�H��peer-to-peer �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �Y�H�ü�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H�� �X�V�O�X�J�H��

�R�G�U�D�]�L�W���ü�H���V�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�D�����.�R�E�L�V���L���G�U�X�J�L������������������������ 

Nedostatak lojalnosti kupaca - �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�X �G�D�� �E�X�G�X�� �O�R�M�D�O�Q�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��

�U�R�E�Q�R�M�� �P�D�U�N�L���� �2�Q�L�� �P�R�J�X�� �³�V�N�R�þ�L�W�L�´�� �V�� �M�H�G�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �]�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �Y�R�å�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�X�� �N�D�N�R�� �E�L��

�S�U�R�Q�D�ã�O�L���R�S�W�L�P�D�O�Q�X���F�L�M�H�Q�X���X�V�O�X�J�H�����,�V�W�R���Y�U�L�M�H�G�L���L���]�D���X�V�O�X�J�H���Q�D�M�P�D�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���E�L�U�D�W�L���L�]�P�H�ÿ�X��

Airbnb-�D���L�O�L���Q�H�N�R�J���G�U�X�J�R�J���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���L�V�W�H���X�V�Ouge ovisno o vlastitim prioritetima. Postoji mnogo 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �K�U�D�Q�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �*�U�X�E�+�X�E���� �8�E�H�U�(�D�W�V���� �'�R�R�U�G�D�V�K�� �L�� �3�R�V�W�P�D�W�H�V����Ako 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�� �L�P�D�� �O�R�ã�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �V�� �M�H�G�Q�R�P�� �X�V�O�X�J�R�P���� �S�R�þ�H�W�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�V�O�X�J�X�� �G�U�X�J�R�J�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D��

(Piletic, 2018). 

 

2.5 Kritika ekonomije dijeljenja  

 

�3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �Q�H�X�S�L�W�D�Q�� �M�H���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �X�]�U�R�N�X�M�H��

�V�X�N�R�E���L�]�P�H�ÿ�X���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���R�N�R���M�D�Y�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����5�L�M�H�þ���M�H���R���Q�D�U�X�ã�H�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���Q�L�V�X��

�V�D�P�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�����Y�H�ü���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���L���L�G�H�R�O�R�ã�N�H���S�U�L�U�R�G�H���]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���Y�D�å�Q�R��

�V�D�J�O�H�G�D�W�L���X�O�R�J�X���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�L���X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�D�Y�D���X���J�O�R�E�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�H�P���V�Y�M�H�W�V�N�R�P���S�R�U�H�W�N�X����

�3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D��

ekonomska vrijednost. U o�Q�O�L�Q�H�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �V�H�� �P�M�H�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�D�O�X�W�D�P�D���� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V��

�Q�R�Y�F�H�P���L���S�D�å�Q�M�R�P�����S�R�G�D�F�L���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�R�V�W�D�O�L���V�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�L���Q�D�þ�L�Q�L���P�R�Q�H�W�L�]�D�F�L�M�H�����Y�D�Q��

Dijck, Poell, de Waal, 2018:19-�����������%�U�R�M�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���Q�D���W�H�P�X���U�H�J�X�O�D�F�L�M�H���S�R�O�D�U�L�]�L�U�D�Q�H���V�X���L�]�P�H�ÿ�X��

st�D�Y�D�� �R�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�P�� �K�D�N�L�U�D�Q�M�X�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�D�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K�� �L��

�S�D�P�H�W�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���U�H�J�X�O�D�F�L�M�H�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�D�Y�R�G�Q�R���L�P�D�M�X���N�R�U�L�V�W�L���R�G���M�H�I�W�L�Q�L�M�L�K���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�M�L�K��

�L�]�E�R�U�D�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �Y�H�ü�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �D�O�L�� �V�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�� �U�L�]�L�F�L�P�D�� �]�E�R�J��nedostatka pravila o 

�]�D�ã�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����&�R�G�D�J�Q�R�Q�H�����0�D�U�W�H�Q�V�����������������������-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���P�L�W�R�Y�D���M�H��

�G�D�� �V�X�� �X�V�O�X�J�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� ���E�H�V�S�O�D�W�Q�H���� �M�H�U�� �P�Q�R�J�H�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �Q�H�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H���� �)�D�F�H�E�R�R�N����

�7�Z�L�W�W�H�U���L���*�R�R�J�O�H�����V�D�P�R���V�X���Q�H�N�H���R�G���P�Q�R�J�L�K���R�Q�O�L�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�R�M�H���V�H���X�Q�R�Y�þ�D�Y�D�M�X���S�X�W�H�P��

�D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �U�H�N�O�D�P�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �7�H��

takozvane besplatne strategije koje su prihvatile mnoge platforme rezultirale su ekosustavom u 

�N�R�M�H�P���V�H���R�G�Y�L�M�D���U�D�]�P�M�H�Q�D���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K���X�Vluga za osobne podatke. Automatskim prikupljanjem i 

�R�E�U�D�G�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�O�D�W�I�R�U�P�H���P�R�J�X���F�L�O�M�D�W�L���L���S�U�R�I�L�O�L�U�D�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�D�R���L��

�Q�M�L�K�R�Y�H���J�U�X�S�H�����Y�D�Q���'�L�M�F�N�����3�R�H�O�O�����G�H���:�D�D�O�������������������������2�V�L�P���ã�W�R���V�W�Y�D�U�D�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�]���S�R�G�D�W�D�N�D����

�V�D�G�U�å�D�M�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �N�R�Q�W�D�N�D�W�D���� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �G�U�X�J�L�P��
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tvrtkama ili vladama kojima su potrebne informacije za profiliranje. Airbnb, primjerice, 

�G�R�P�D�ü�L�Q�L�P�D�� �L�� �J�R�V�W�L�P�D�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�� �Q�D�N�Q�D�G�X�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �S�U�R�G�D�M�X�ü�L�� �S�U�L�W�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��

podatke t�U�H�ü�L�P���V�W�U�D�Q�D�P�D���]�D���F�L�O�M�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����Y�D�Q���'�L�M�F�N�����3�R�H�O�O�����G�H���:�D�D�O�������������������������6�U�H�G�L�ã�Q�M�D��

�W�H�P�D���N�U�L�W�L�þ�D�U�D���M�H���G�D���V�X���S�U�R�I�L�W�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���S�U�H�X�]�H�O�H���R�Q�R���ã�W�R���M�H���S�R�þ�H�O�R���N�D�R���S�U�R�J�U�H�V�L�Y�Q�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�M�X�ü�D���L�G�H�M�D�����.�U�L�W�L�þ�D�U�L���L�K���Y�L�G�H���N�D�R���D�U�K�L�W�H�N�W�H���U�D�V�W�X�ü�H�J���³�S�U�H�N�D�U�L�M�D�W�D�´���Q�D���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�P���U�X�E�X��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �W�Y�U�G�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �S�R�W�L�F�D�M�� �]�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �Y�H�ü�� �R�þ�D�M�� ���6�F�K�R�U����

2014:10). 

�1�D�G�D�O�M�H�����K�L�E�U�L�G�Q�L���V�W�D�W�X�V���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D���]�D�R�E�L�ÿ�X���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���W�H��

izbjegnu profesionalne norme i standar�G�H�� �N�R�M�L�P�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�H�N�W�R�U�D�� �S�R�G�O�L�M�H�å�H���� �V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �W�D�N�R��

�S�U�D�Y�Q�X���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���V�L�Y�X���]�R�Q�X���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����9�O�D�G�H���V�X���R�G�X�Y�L�M�H�N���L�P�D�O�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�O�R�J�H���X���U�H�J�X�O�D�F�L�M�L��

�W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �V�H�N�W�R�U�D���� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �L�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�D�P�R�U�H�J�X�O�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�D�Y�R�Y�D�O�M�D�Q�X��

provedbu djelatno�V�W�L���� �1�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�Y�H�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�� �L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�L����

�3�U�H�P�D�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �S�U�D�Y�Q�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�H�� �-�X�O�L�H�� �&�R�K�H�Q�� ������������������ ���7�U�å�L�ã�W�D�� �V�X�� �I�O�X�L�G�Q�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

�S�R�Y�H�]�D�Q�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�V�N�L�K�� �H�N�R�O�R�J�L�M�D���� �D�� �X�P�U�H�å�H�Q�H��

plat�I�R�U�P�H�� �L�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�O�R�å�H�Q�H�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L������ �1�H�� �E�L�V�P�R�� �W�U�H�E�D�O�L��

�S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �K�L�E�U�L�G�Q�X�� �L�O�L�� �I�O�X�L�G�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �S�O�D�W�I�R�U�P�V�N�L�K�� �H�N�R�O�R�J�L�M�D�� �N�D�R�� �L�V�S�U�L�N�X�� �G�D�� �V�H�� �U�L�M�H�ã�L�P�R��

�]�D�V�W�D�U�M�H�O�L�K���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���M�D�Y�Q�R�J���L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�����G�U�å�D�Y�H���L���W�U�å�L�ã�W�D�����1�D�S�U�R�W�L�Y�����W�H���V�X���U�D�]�O�L�N�H���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N��

�Y�U�O�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�R�U�H�G�D�N�D�����6�D�G�D���N�D�G�D���V�H���Y�H�O�L�N�L���G�L�R���V�Y�L�M�H�W�D��

navikava na infrastrukturni ekosustav kojim uvelike upravljaju globalne privatne korporacije, 

�P�R�U�D�P�R���E�L�W�L���S�R�V�H�E�Q�R���R�S�U�H�]�Q�L���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���V���M�D�Y�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���R�S�ü�L�P���G�R�E�U�R�P�����Y�D�Q���'�L�M�F�N����

Poell, de Waal, 2018:32-33). 

 

3. Ekonomija dijeljenja u vrijeme COVIDA -19 

 

�(�N�R�Q�R�P�L�M�D���S�O�D�W�I�R�U�P�L�����N�D�N�R���V�W�R�M�L���X���L�]�Y�M�H�ã�ü�X���(�X�U�R�S�V�N�H���N�R�P�L�V�L�M�H�����U�D�V�W�X�ü�L���M�H���I�H�Q�R�P�H�Q�����D���R�N�R����������

radne snage EU-�D���L�]�M�D�V�Q�L�O�R���V�H���N�D�N�R���M�H���Y�H�ü���S�U�X�å�D�O�R���X�V�O�X�J�H���S�X�W�H�P���S�O�D�W�I�R�U�P�L���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D����

Rad unutar takvog modela stvara nove prilike za radnike, samozaposlene, kupce i tvrtke. To 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L�� �S�U�L�K�R�G�H�� �]�D�� �O�M�X�G�H�� �N�R�M�L�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �L�P�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �X�� �S�U�L�V�W�X�S�X��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�G�D�� �L�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �F�L�M�H�Q�H�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �P�R�å�H��

dovesti i do novih oblika nesigurnosti, primjerice zbog netransparentnosti i nepredvidivosti 

�U�D�G�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D�����N�D�R���L���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H�����'�R�G�D�W�Q�L���L�]�D�]�R�Y�L���X�]���S�O�D�W�I�R�U�P�V�N�L���U�D�G���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�Q�M�H�]�L�Q�X���S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�X���L���S�L�W�D�Q�M�H���D�O�J�R�U�L�W�D�P�V�N�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����(�X�U�R�S�V�N�D���X�Q�L�M�D���V�S�R�]�Q�D�O�D��

�M�H���]�Q�D�þ�D�M���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���L���Q�M�H�]�L�Q���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���U�D�]�Y�R�M�����=�E�R�J���Y�D�å�Q�R�V�W�L��
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�N�R�M�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �L�P�D�� �X�� �M�D�þ�D�Q�M�X�� �V�R�O�L�G�D�U�Q�R�V�W�L���� �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �W�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X��

�Q�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�����X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�K���P�M�H�U�D���(�X�U�R�S�V�N�D���X�Q�L�M�D���å�H�O�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���V�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H���X 

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���L���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�K���S�U�D�Y�Q�L�K���R�N�Y�L�U�D�����%�U�R�]�R�Y�L�ü���L���G�U�X�J�L������������������������ 

Kriza COVID-�������X�E�U�]�D�O�D���M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���L���ã�L�U�H�Q�M�H���S�O�D�W�I�R�U�P�V�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�G�H�O�D��

�Q�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�X�����1�H�N�H���R�G���Q�M�L�K���L�P�D�O�H���V�X���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�X���S�U�L�V�W�X�S�D��uslugama u 

�M�H�N�X���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����,�V�W�R�G�R�E�Q�R�����N�U�L�]�D���M�D�Y�Q�R�J���]�G�U�D�Y�V�W�Y�D���S�R�M�D�þ�D�O�D���M�H���Q�H�V�L�J�X�U�Q�H���U�D�G�Q�H���X�Y�M�H�W�H���X���N�R�M�L�P�D��

�V�X�� �P�Q�R�J�L�� �S�O�D�W�I�R�U�P�V�N�L�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �Y�H�ü�� �U�D�G�L�O�L���� �5�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�M�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �L��

�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���S�U�L�K�R�G�D���S�R�V�W�D�O�L���V�X���M�R�ã���Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�L�����3�D�Q�G�H�P�L�M�D���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���X���Q�H�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�P�� �U�L�]�L�F�L�P�D�� �]�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�H�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �Y�L�U�X�V�X�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D��

�P�M�H�U�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���U�D�G�Q�L�N�D���X���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�����V�W�R�M�L���X���L�]�Y�M�H�ã�ü�X���(�X�U�R�S�V�N�H���N�R�P�L�V�L�M�H���� 

U jeku pandemije, mnoge zemlje su pod�X�]�H�O�H���Q�X�å�Q�H���N�R�U�D�N�H���N�D�N�R���E�L���R�E�X�]�G�D�O�H���ã�L�U�H�Q�M�H���E�R�O�H�V�W�L����

�G�R�N���V�X���Q�H�N�H���å�H�V�W�R�N�R���N�U�L�W�L�]�L�U�D�Q�H���]�E�R�J���O�R�ã�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�L�K���P�M�H�U�D�����.�D�N�R��

bi osigurale prihode zaposlenima, vlade su bile primorane otpustiti radnike koji nisu stalno 

zaposleni, dok neke od njih nisu ponudile nikakvu financijsku potporu ljudima koji su ostali 

bez prihoda, posebice u sektoru ekonomije dijeljenja (Hossain, 2020:1 prema Niewiadomski, 

2020). Nedvojbeno, pandemija je rezultirala dubokom globalnom ekonomskom krizom koja je 

u�W�M�H�F�D�O�D���L���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����V�W�Y�D�U�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���W�D�M���V�H�N�W�R�U���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���V�H��

�Q�H�� �P�R�å�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �S�U�L�O�R�J�X�� �2�(�&�'-a (Organizacije za ekonomsku suradnju i 

razvoj). Nadalje, u prilogu OECD-�D���Q�D�Y�R�G�L���V�H���N�D�N�R���ü�H���Q�D�G�O�H�å�Q�D���W�L�M�H�O�D���P�R�Uati nastaviti pratiti 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �W�H���� �V�K�R�G�Q�R�� �W�R�P�H����

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�Y�R�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���S�R�O�L�W�L�N�H�����,���G�D�O�M�H���M�H���W�H�ã�N�R���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���L���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���V�U�H�G�Q�M�R�U�R�þ�Q�L���L��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�U�L�]�H�� �&�2�9�,�'-19 na gospodarski rast i aktivnost, a posebno utjecaj na 

ekonomiju dijeljenja. Jasno je da su izbijanje pandemije te mjere izolacije i socijalnog 

�G�L�V�W�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �L�]�D�]�Y�D�O�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P��

�V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �N�R�Q�W�D�N�W �L�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �7�R�� �M�H�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R��

�X�W�M�H�F�D�O�R�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���� �W�M���� �V�H�N�W�R�U�L�P�D��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����³ride-sourcing�´�� �L���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� 

COVID-������ �L�P�D�R�� �M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�H�� �X�V�O�X�J�D���� �N�X�S�F�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�L���� �6�H�U�Y�L�V�L��

�X�Q�X�W�D�U���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���R�V�W�D�O�L�P���V�H�N�W�R�U�L�P�D���M�H�U���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D��

�N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �S�R�S�X�W�� �Y�R�]�L�O�D�� �L�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D���� �Q�L�V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �P�D�W�L�þ�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H����

COVID-19 je ubrzao propast nekih industrija, ali je i potaknuo pojavu industrija u nastajanju 

(Hossain, 2020: 2). �9�O�D�G�L�Q�H���H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�H���S�U�H�S�R�U�X�N�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���R�V�W�D�Q�D�N���N�R�G���N�X�ü�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���V�X��

�X�W�M�H�F�D�O�H���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D��freelancera i online �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����0�Q�R�J�L���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L���U�D�G�Q�L�F�L���W�U�D�å�L�O�L��

�V�X�� �S�U�L�O�L�N�H�� �]�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�M�H�P�� �Q�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �G�Q�H�Y�Q�L�K��
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pre�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�K��freelance �X�V�O�X�J�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H��

�L�P�D�O�H���V�X���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���Q�D���8�S�Z�R�U�N���W�U�å�L�ã�W�H�����%�D�W�R�R�O���L���G�U�X�J�L�������������������������8�S�Z�R�U�N���M�H��

�W�U�å�L�ã�W�H���]�D���W�D�N�R�]�Y�D�Q�H���U�D�G�Q�L�N�H���V�O�R�E�R�G�Q�M�D�N�H��freelancere �X���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X �J�U�D�I�L�þ�N�L���G�L�]�D�M�Q����

web �U�D�]�Y�R�M���L���S�L�V�D�Q�M�H�����3�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���O�D�N�ã�L���S�U�L�V�W�X�S���U�D�G�Q�L�F�L�P�D���G�D���S�U�R�Q�D�ÿ�X��

�S�U�R�M�H�N�W�H���� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �L�� �G�D�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �E�X�G�X�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �S�O�D�ü�H�Q�L�� 

Izvjesno je za �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �Q�L�]�� �Q�R�Y�R�V�W�H�þ�H�Q�L�K��navika nastaviti i nakon pandemije. 

Primjerice�����G�L�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���ü�H���]�D�G�U�å�D�W�L���V�W�H�þ�H�Q�L���N�R�Q�F�H�S�W���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���³�å�L�Y�L���L���U�D�G�L���E�L�O�R���J�G�M�H�´���L���Q�D�N�R�Q��

�S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �ã�W�R�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H�P��

�N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���M�H�U���O�M�X�G�L���L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�D�G�L�W�L���V���E�L�O�R���N�R�M�H���O�R�N�D�F�L�M�H�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���2�(�&�'�� 

 

4. Promjene prehrambenih navika u vrijeme COVIDA-19 

 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�L�K�� �P�M�H�U�D����lockdown���� �U�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H���� �D�O�L�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�L�� �S�U�L�K�R�G�L�� �G�R�Y�H�O�L�� �V�X�� �G�R��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���X���V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�L�P�D���V�Y�L�K���Q�D�V�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����'�L�O�M�H�P���(�X�U�R�S�H���V�Y�M�H�G�R�þ�L�P�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P��

promjenama u navikama kupovine i pripreme hrane, ali i kupovine drugih proizvoda koje 

svakodnevno konzumiramo. 

�.�D�N�R�� �E�L�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D�� �O�M�X�G�L�� �X�� �(�X�U�R�S�L���� �N�R�Q�]�R�U�F�L�M�� �Y�R�G�H�ü�L�K��

�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���Q�D�� �þ�H�O�X�� �V�� �$�D�U�K�D�X�V�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�P�� �X�� �'�D�Q�V�N�R�M�� �L�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �(�,�7�� �)�R�R�G-om (Europski 

�L�Q�V�W�L�W�X�W���]�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�����S�U�R�Y�H�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�������������S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���G�H�V�H�W���H�X�U�R�S�V�N�L�K��

�]�H�P�D�O�M�D�����1�X�L�M�W�H�Q�������������������������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���V�X���V�H���X�W�Y�U�G�L�O�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���Q�D�Y�L�N�D����

�2�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���N�R�U�R�Q�D���Y�L�U�X�V�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�R�U�D�V�W���X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M���N�X�S�R�Y�L�Q�L���L���X��

�N�X�S�R�Y�L�Q�L���Q�D���Y�H�O�L�N�R�����D���U�H�]�X�O�W�D�W���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y���L���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���Q�H�W�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���X���J�R�W�R�Y�R���V�Y�L�P��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �K�U�D�Q�H���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �Y�R�ü�D���� �S�R�Y�U�ü�D�� �L�� �E�U�D�ã�Q�D���� �8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �N�D�R�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �R�Q�R�P�H�� �ã�W�R�� �N�X�S�X�M�H�P�R���� �*�H�Q�H�U�D�O�Q�R����

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�X���Y�L�ã�H���R�E�U�D�ü�D�O�L���S�D�å�Q�M�X���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���O�R�N�D�O�Q�R�J���S�R�U�L�M�H�N�O�D�����S�D�N�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���V�D�P�X��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� �3�R�U�D�V�W�� �M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �L�� �X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �N�X�ü�Q�L�K�� �R�E�U�R�N�D���± velik broj ispitanika 

�Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���X�å�L�Y�D�M�X���X���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�X���V���U�H�F�H�S�W�L�P�D���L���R�E�U�R�N�H���M�H�G�X���þ�H�ã�ü�H���V���R�V�W�D�O�L�P���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D��

�N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D�����1�X�L�M�W�H�Q���������������������� 

�,�D�N�R�� �M�H�� �Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �S�R�V�W-pandemijskom razdoblju sklono promjeni, 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���V�X���V�H���N�D�N�R���ü�H���Q�H�N�H���R�G���Q�R�Y�R�V�W�H�þ�H�Q�L�K���Q�D�Y�L�N�D���E�L�W�L���W�U�D�M�Q�H�����=�Q�D�þ�D�M�Q�L��

�X�]�O�D�]�Q�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�����X�å�L�Y�D�Q�M�H���X���K�U�D�Q�L���L���Y�H�ü�L���]�Q�D�þ�D�M���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L���S�U�H�K�U�D�Q�H�����D��

�Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�� �]�D�� �S�U�L�S�U�H�P�X�� �R�E�U�R�N�D�� �S�R�V�W�D�W�� �ü�H�� �Y�D�å�Q�L�M�H���� �G�R�N�� �ü�H�� �S�U�L�� �N�X�S�Q�M�L�� �K�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�R�� �N�X�S�R�Y�D�W�L�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�� �S�R�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�L�P�� �F�L�M�H�Q�D�P�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �Q�X�W�U�L�W�L�Y�Q�L�P��



17 
 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�����]�G�U�D�Y�R�M���S�U�H�K�U�D�Q�L���L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�M�H���W�M�H�O�H�V�Q�H���P�D�V�H���S�R�V�W�D�W���ü�H���Y�D�å�Q�L�M�H�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���Y�H�ü�R�M��

mjeri planiraju kupovati hran�X�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �X�]�J�R�M�D�� �L�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �D�P�E�D�O�D�å�Q�R�J�� �R�W�S�D�G�D��

�S�U�R�L�]�D�ã�O�R�J�� �N�X�S�R�Y�L�Q�R�P�� �K�U�D�Q�H���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�X�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �R�Q�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �þ�L�M�H�� �V�X��

navike tijekom pandemije ostale nepromijenjene, dok su neki od ispitanika stekli navike 

konzumacije hran�H���V�P�D�Q�M�H�Q�H���Q�X�W�U�L�W�L�Y�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����1�X�L�M�W�H�Q�������������������������7�D�N�Y�H���Q�D�Y�L�N�H���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�H��

�V�X�� �L�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �X�� �'�D�Q�V�N�R�M���� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �L��

�6�O�R�Y�H�Q�L�M�L�����8���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���E�L�O�L���V�N�O�R�Q�L���V�P�D�Q�M�H�Q�R�M���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�L���V�Y�M�H�å�H���K�U�Dne. 

�,�]�X�]�H�W�D�N�� �V�X�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D�� �V�� �G�M�H�F�R�P���� �2�Y�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �M�H�� �V�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�R�P�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�ã�ü�X��

�N�X�S�R�Y�L�Q�H���W�L�M�H�N�R�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���X���V�Y�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���]�E�R�J���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���Y�H�ü�H�J���U�L�]�L�N�D���R�G���]�D�U�D�]�H���&�2�9�,�'-

�������� �8�� �'�D�Q�V�N�R�M�� �L�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �X�Q�R�V�� �K�U�D�Q�H�� �G�X�å�H�J�� �U�R�N�D�� �W�U�D�M�D�Q�M�D���� �Gok u 

�6�O�R�Y�H�Q�L�M�L���W�R���Q�L�M�H���E�L�R���V�O�X�þ�D�M�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���S�U�L�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���M�H�G�Q�R�P���W�M�H�G�Q�R���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�O�L���R�E�U�R�N�H��

�Y�D�Q�L�� ���U�H�V�W�R�U�D�Q�L���� �N�D�Q�W�L�Q�H������ �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �V�X�� �X�Q�R�V�� �J�R�W�R�Y�H�� �K�U�D�Q�H���� �3�R�U�D�V�W�� �X�� �W�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H��

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���X���1�M�H�P�D�þ�N�R�M���L���6�O�R�Y�H�Q�L�M�L���W�L�M�H�N�R�P���S�U�Y�R�J���Y�D�O�D���S�D�Q�G�H�P�L�Me (Janssen i drugi, 2021: 18). 

�2�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'�$-19, vidljiv je pomak prema online kupovini u svim europskim 

�]�H�P�O�M�D�P�D�� �N�D�R�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �P�D�V�R�Y�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �=�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L����

porast u kupovini hrane putem interneta �± ukupno ���������� �2�Y�D�M���W�U�H�Q�G���M�H���Q�D�M�L�]�U�D�å�H�Q�L�M�L���X���G�R�E�Q�R�M��

�V�N�X�S�L�Q�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���V���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���R�G�������������8���G�R�E�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���R�G������-�������J�R�G�L�Q�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q��

�M�H���S�R�U�D�V�W���R�G���������� �L�� ���������]�D���G�R�E�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X������������ �3�R�U�D�V�W���R�G���������� �Y�L�G�O�M�L�Y���M�H���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���X�V�O�X�J�D��

�G�R�V�W�D�Y�H���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X�����G�R�N���M�H 32% ispitanika koristilo opciju click and collect ���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L��

kupnja robe putem web stranice i osobno preuzimanje u lokalnoj poslovnici). Sve zemlje 

�]�D�E�L�O�M�H�å�L�O�H�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�R�U�D�V�W�� �P�D�V�R�Y�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �Q�M�L�K�� �X�N�X�S�Q�R�� ���������� �G�R�N�� �M�H�� �X�� �)�L�Q�V�N�R�M�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �R�G 52% (Nuijten, 2020: 7). �7�R�P�H�� �V�P�R�� �V�Y�M�H�G�R�þ�L�O�L�� �L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �N�D�G�D�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�W�L�M�H�N�R�P�� �S�U�Y�R�J�� �Y�D�O�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �P�D�V�R�Y�Q�R�� �N�X�S�R�Y�D�O�L�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�� �S�R�S�X�W�� �X�O�M�D���� �E�U�D�ã�Q�D���� �N�Y�D�V�F�D�� �L��

�K�L�J�L�M�H�Q�V�N�L�K���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�D�� 

 

Slika 2: �3�U�R�P�M�H�Q�H���X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���S�U�L���N�X�S�R�Y�L�Q�L���K�U�D�Q�H���W�L�M�H�N�R�P��pandemije COVID-19 

Izvor: Nuijten, 2020. 
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�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �Q�D�� �R�G�D�E�L�U�� �K�U�D�Q�H�� �X�� �R�G�U�D�V�O�R�M�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �L��

�%�H�O�J�L�M�H���� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�H��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �P�R�W�L�Y�� �S�U�L�� �L�]�E�R�U�X�� �K�U�D�Q�H �X�� �R�Y�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�Q�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�L�P�D�� ���6�R�U�L�ü�� �L�� �G�U�X�J�L���� ������������ ����������

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���G�R�E�L���R�G���������L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D�����6�R�U�L�ü���L���G�U�X�J�L����

���������������������9�D�å�Q�R�V�W���E�U�R�M�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���L�]�E�R�U���K�U�D�Q�H�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���]�G�U�D�Y�L�M�L���L�]�J�O�H�G���X��

�å�H�Q�D�� �W�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �W�M�H�O�H�V�Q�H�� �W�H�å�L�Q�H�� �X�� �R�E�M�H�� �V�S�R�O�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �X��

�X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �S�U�H�W�S�D�Q�G�H�P�L�M�V�N�L�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�P�� ���6�R�U�L�ü�� �L�� �G�U�X�J�L���� ������������ ���������� �.�D�G�D�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �ã�L�U�L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �L�� �L�P�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�� �L�]�E�R�U�D�� �K�U�D�Q�H���� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L��i 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���V�X���W�D�N�Y�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�H���L���G�D���V�H���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���N�U�L�]�H���Y�U�D�W�H���X���V�W�D�Q�M�H���S�U�L�M�H��

�L�]�R�O�D�F�L�M�H���� �8�V�S�M�H�ã�Q�L�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�W�R�J�D�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �X�� �Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �G�D�� �W�D�N�Y�H��

povoljne promjene budu dugotrajne. U Hrvatskoj, prema podacima Hrvatskog zavoda za javno 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����J�R�W�R�Y�R���G�Y�L�M�H���W�U�H�ü�L�Q�H���R�G�U�D�V�O�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���L�P�D���S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�X���W�H�å�L�Q�X���L�O�L���M�H���S�U�H�W�L�O�R�����,�]���W�R�J��

razloga, razni obrazovni programi i javno zdravstvo provode strategije intervencije na lokalnoj 

�L���L�O�L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����6�R�U�L�ü���L���G�U�X�J�L���������������������������1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���W�D�N�D�Y���S�U�R�J�U�D�P���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L��

�M�H���S�U�R�J�U�D�P���Ä�ä�L�Y�M�H�W�L���]�G�U�D�Y�R�³�����I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q���R�G���V�W�U�D�Q�H���(�8-a, koji koordinira Hrvatski zavod za javno 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����6�D�P���S�U�R�J�U�D�P���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���R�E�U�D�]�R�Y�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���L���G�L�M�H�W�D�O�Q�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�����2�V�L�P���W�R�J�D����

adekvatna bo�U�E�D�� �S�U�R�W�L�Y�� �G�H�]�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�R�W�S�X�Q�L�K���� �S�R�X�]�G�D�Q�L�K�� �L�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�X�å�Q�L���V�X���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L���]�D���H�G�X�F�L�U�D�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���R�G�D�E�L�U�D���K�U�D�Q�H�����6�R�U�L�ü���L���G�U�X�J�L������������������������ 

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �G�L�O�M�H�P�� �(�X�U�R�S�H�� �S�U�L�M�D�Y�L�O�L�� �V�X�� �E�U�R�M�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K��

n�D�Y�L�N�D�� �N�R�M�H�� �L�G�X�� �X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P�� �V�P�M�H�U�X�� �L�� �N�R�M�H�� �E�L�� �P�R�J�O�H�� �L�P�D�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �X�N�X�S�Q�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�M�D�Y�L�O�R�� �M�H�� �G�D�� �L�P�� �M�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H�� �K�U�D�Q�H��

�S�R�V�W�D�O�D�� �Y�D�å�Q�L�M�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �&�2�9�,�'-�������� �1�M�L�K�� �������� �L�]�M�D�Y�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �Y�U�Oo vjerojatno 

�Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V���W�D�N�Y�R�P���S�U�D�N�V�R�P���S�U�H�K�U�D�Q�H���L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����8�N�X�S�Q�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���M�H���G�D���L�P��

�M�H���N�X�S�R�Y�L�Q�D���Q�H�]�D�S�D�N�L�U�D�Q�H���K�U�D�Q�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V���E�L�R�U�D�]�J�U�D�G�L�Y�R�P���U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�R�P���D�P�E�D�O�D�å�R�P�����W�L�M�H�N�R�P��

�S�D�Q�G�H�P�L�M�H���S�R�V�W�D�O�D���Y�D�å�Q�L�M�D�����G�R�N���M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���N�D�N�R���ü�H���L���G�D�O�M�H���X�V�W�U�D�M�D�W�L���X���N�X�S�R�Y�L�Q�L��

takvih proizvoda. Od ukupno 44% ispitanika koji su izjavili da su smanjili otpad nastao 

�E�D�F�D�Q�M�H�P���K�U�D�Q�H���� �������� �Q�M�L�K���ü�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V���W�D�N�Y�R�P���S�U�D�N�V�R�P���L���Q�D�N�R�Q���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����1�X�L�M�W�H�Q����������������

21). 
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Slika 3: Promjene prehrambenih navika u okviru kupovine namirnica lokalnog porijekla 

Izvor: Nujiten, 2020. 

 

4.1 Aplikacije za dostavu �± �V�O�X�þ�D�M���L�]���S�U�D�N�V�H 

 

�3�U�R�G�R�U�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R�� �M�H�� �V�W�L�O�� �å�L�Y�R�W�D�� �O�M�X�G�L�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D, a zbog �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H��

funkcionalnosti, njihova upotreba �P�H�ÿ�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �M�H�� �S�R�U�D�V�O�D����Na temelju 

i�]�Y�M�H�ã�üa �*�O�R�E�D�O�Q�R�J���X�G�U�X�å�H�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D, broj korisnika �P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�H�P�D�ã�Lo je 

granicu od 5 milijardi diljem svijeta u 2020. Brojne tvrtke osmislile su vlastite mobilne 

aplikacije kako bi iskoristile �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L i privukle kupce. Aplikacije za dostavu hrane (FDA) 

�M�H�G�D�Q�� �V�X�� �R�G�� �Q�D�M�E�U�å�H���U�D�V�W�X�ü�Lh sektora mobilnih aplikacija �þ�L�M�D�� �M�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W��dosegla 107,4 

�P�L�O�L�M�D�U�G�H���D�P�H�U�L�þ�N�L�K��u 2019. �J�R�G�L�Q�L�����D���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�D���E�L�O�M�H�å�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���U�D�V�W���X���R�Y�R�P���V�H�N�W�R�U�X���V�X��Kina, 

SAD i Indija (Kumar, Shah, 202:1).  

Posljednjih godina �X�V�O�X�J�D���G�R�V�W�D�Y�H���K�U�D�Q�H���E�L�O�D���M�H���W�H�P�R�P���P�Q�R�J�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�V�W�R�M�D�O�D��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���X�O�R�J�D���V�H�U�Y�L�V�D���]�D���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���K�U�D�Q�H���L�V�S�L�W�X�M�X�ü�L���P�R�W�L�Y�H���L���U�D�]�O�R�Je njihove upotrebe (Saad, 

�������������N�D�R���L���Q�M�L�K�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���U�H�V�W�R�U�D�Q�D�����&�R�O�O�L�Q�V�������������������2�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����I�R�N�X�V��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���E�L�R���M�H���X�W�M�H�F�D�M���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D���Q�D���X�S�R�W�U�H�E�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���S�U�L���þ�H�P�X���V�H��

�Q�D�V�W�R�M�D�O�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���þimbenike koji u�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�D�P�M�H�U�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�D���N�R�U�L�V�W�H���R�Q�O�L�Q�H���X�V�O�X�J�H���G�R�V�W�D�Y�H��

hrane tijekom pandemije COVID-19 (Hong i drugi, 2021) u zemljama poput Kine, SAD-a, 

�-�X�å�Q�H���.�R�U�H�M�H�����,�Q�G�L�M�H�����0�D�O�H�]�L�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D�V�W�R�M�D�O�R���V�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L��online platforme za dostavu hrane 

�L���Q�M�L�K�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W (Li, Mirosa, Bremer, 2020). 
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Aplikacije za dostavu hrane posebna su vrsta O2O (online-to-offline) platforme koja 

�N�D�S�L�W�D�O�L�]�L�U�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�X���ã�L�U�R�N�X���X�S�R�W�U�H�E�X���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����P�R�E�L�O�Q�R�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�V�N�L�K��

usluga. Razvoj aplikacija za uslugu dostave hrane �S�R�G�U�å�D�Q���M�H���U�D�]�Y�R�M�H�P���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���8�E�H�U���(�D�W�V�����'�R�R�U�'�D�V�K���L���*�U�X�E�K�X�E (Tandon i drugi, 2021:1). 

Prednosti aplikacija za dostavu 

�.�X�S�F�L�� �P�R�J�X�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�W�D�W�X�V�� �V�Y�R�M�L�K�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �L�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �Y�R�]�D�þ�H�� �S�X�W�H�P�� �D�S�O�L�N�D�Fije. 

Aplikacije za dostavu hrane nude razne pogodnosti svojim kupcima: korisnik ne mora putovati 

da bi preuzeo �Q�D�U�X�G�å�E�X, nema �Q�H�V�S�R�U�D�]�X�P�D���R�N�R���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�R�Mi �V�H���þ�H�V�W�R���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���X���U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D��

�L�O�L���Q�D�U�X�G�å�E�L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�P���S�R�]�L�Y�R�P te su korisnicima osigurani popusti na dnevne ponude. Neke 

od prednosti koje �X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�D�P�M�H�U�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�D���N�R�U�L�V�W�H��aplikacije za dostavu su povjerenje u 

sustav, cjenovne pogodnost�L���L���ã�L�U�R�N���L�]�E�R�U��hrane (Hong i drugi, 2021:2). �=�Q�D�þ�D�M�Q�D���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W��

koju su aplikacije za dostavu hrane stekle, �P�R�å�H���V�H���S�U�L�S�L�V�D�W�L���U�D�]�O�R�]�L�P�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X��

sposobnost da �R�P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�X�� �L�� �E�U�]�X�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �K�U�D�Q�H�� �G�R�� �N�X�ü�Q�L�K�� �S�U�D�J�R�Y�D�� �N�X�S�D�F�D i �S�U�X�å�H��

restoranima �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W �]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�D���E�H�]���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���U�H�V�W�R�U�D�Q�D����Promjene u 

�å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �V�W�L�O�R�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�R�S�X�W�� �S�U�H�Q�D�W�U�S�D�Q�R�J�� �U�D�G�Q�R�J�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D���X�W�M�H�F�D�O�H�� �V�X�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �â�W�R�Y�L�ã�H����aplikacije za dostavu posebno su relevantne za takozvane urbane 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��kojima �G�R�V�W�D�Y�D���K�U�D�Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�G�U�å�L�Y���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H��ubrzanog �Q�D�þ�L�Q�D���å�Lvota 

(Tandon i drugi, 2021:2). 

Na temelju ankete Real Research Media platforme provedene na uzorku od 300 000 ispitanika, 

njih 42,95% navelo je raznolikost jelovnika���S�R�Q�X�G�H���N�D�R���J�O�D�Y�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D. 

30,30% ispitanika navelo je da koristi aplikacije za dostavu zbog �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W�L���M�H�U���Y�L�ã�H���Q�H���P�R�U�D�M�X��

�I�L�]�L�þ�N�L���S�X�W�R�Y�D�W�L���X���U�H�V�W�R�U�D�Q �ã�W�R���L�P���ã�W�H�G�L���Y�U�L�M�H�P�H���L���R�O�D�N�ã�D�Y�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�X�����1�D�G�D�O�M�H�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X��

naveli da koriste aplikacije jer �Q�H�P�D�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D���N�X�K�D�W�L���N�R�G���N�X�ü�H (njih 9,31%). 2,55% ispitanika 

smatra �G�D�� �M�H�� �N�R�G�� �N�X�ü�H�� �V�L�J�X�U�Q�L�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H����dok 2,35% ispitanih �å�H�O�L�� �L�]�E�M�H�ü�L���O�R�ã�H��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �X�Y�M�H�W�H���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D��

otkrivanje novih restorana i novih jelovnika (realresearcher.com). 

Nedostaci aplikacija za dostavu 

�6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����Y�U�L�M�H�P�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���K�U�D�Q�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X��

�K�U�D�Q�H���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �N�D�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �Q�D�Y�R�G�H�� �Y�L�V�R�N�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �S�R�J�U�H�ã�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H����

posebice vikendom ili u udarnim termin�L�P�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �G�D�Q�D�� ���Y�U�L�M�H�P�H�� �U�X�þ�N�D������ �$plikacije za 

�G�R�V�W�D�Y�X�� �K�U�D�Q�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�U�å�L�� �S�U�R�F�H�V�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �L�K�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �N�R�U�L�V�W�H���W�H�� �þ�H�ã�ü�H��

�D�å�X�U�L�U�D�Q�Me dostupnosti jelovnika u stvarnom vremenu. 12,28% sudionika �X�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�P��
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�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �5�H�D�O�� �5�H�V�H�D�U�F�K�D �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �E�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �W�U�H�E�D�O�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Y�L�ã�H�� �R�S�F�L�M�D��

�S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R�S�X�W��onih u kripto valuti�����2�V�W�D�O�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���]�D���N�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��smatraju da bi se trebale 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���S�U�D�ü�H�Q�M�D���X�å�L�Y�R�����Q�L�å�H���Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X�����Y�L�ã�H���S�R�S�X�V�W�D���L���S�R�Q�X�G�D�����E�R�Oja 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D��te �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��iskustva uporabe �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D��(realresearcher.com). 

 

�3�U�H�J�O�H�G�R�P���S�U�D�N�V�L���X���V�Y�L�M�H�W�X�����W�U�å�L�ã�W�H���R�Q�O�L�Q�H���G�R�V�W�D�Y�H���K�U�D�Q�H���S�R�V�W�D�O�R���M�H���M�H�G�L�Q�L���V�H�N�W�R�U���N�R�M�L���Q�X�G�L���E�U�R�M�Qe 

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�L�O�L�N�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����8���������������J�R�G�L�Q�L���X���R�Y�R�P���M�H���V�H�N�W�R�U�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���U�D�V�W���P�D�Q�M�H�J��

�L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�� �]�E�R�J�� �X�V�S�R�U�D�Y�D�Q�M�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �L�]�D�]�Y�D�Q�R�J�� �P�M�H�U�D�P�D�� �N�D�U�D�Q�W�H�Q�H�� �P�H�ÿ�X�� �]�H�P�O�M�D�P�D����

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �K�U�D�Q�H�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �S�U�H�P�D�ã�L�W�L�� ������������

�P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D�����S�U�L�E�O�L�å�Q�R���������������P�L�O�L�M�D�U�G�H���H�X�U�D�����G�R���������������6�Y�D�N�D���W�Y�U�W�N�D���X���R�Y�R�P���V�H�N�W�R�U�X���å�H�O�L���U�D�V�W�L��

zajedno s industrijom, a primjer takvog startupa �N�R�M�L���å�H�O�L���S�R�U�H�P�H�W�L�W�L���W�U�å�L�ã�W�H���M�H���:�R�O�W�� 

�:�R�O�W�� �M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �1�M�H�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �E�U�]�X�� �L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X���L�V�S�R�U�X�N�X���L�]���U�H�V�W�R�U�D�Q�D�����W�U�J�R�Y�L�Q�D���L���G�U�X�J�L�K���O�R�N�D�O�Q�L�K���W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�D���N�X�ü�Q�L���S�U�D�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�/�D�Q�V�L�U�D�Q�D���X���)�L�Q�V�N�R�M�����+�H�O�V�L�Q�N�L�������:�R�O�W���X�V�O�X�J�D���V�H���X���V�D�P�R���S�H�W���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�L�U�L�O�D���Q�D���������]�H�P�O�M�H���L����������

�J�U�D�G�R�Y�D�����7�U�H�Q�X�W�Q�R���:�R�O�W���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V���Y�L�ã�H���Rd 30.000 partnera u restoranima i maloprodaji, kao i s 

�Y�L�ã�H���R�G�����������������N�X�U�L�U�V�N�L�K���S�D�U�W�Q�H�U�D�����7�L�M�H�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H�����R�Y�D���I�L�Q�V�N�D���W�Y�U�W�N�D���R�W�L�ã�O�D���M�H���N�R�U�D�N���G�D�O�M�H��

�R�G�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �K�U�D�Q�H�� �W�H�� �M�H�� �S�U�X�å�L�O�D�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �X�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�X��

proizvoda iz trgov�L�Q�D���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���L���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H�����3�X�W�H�P���S�O�D�W�I�R�U�P�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�D�G�D���P�R�J�X���Q�D�U�X�þ�L�W�L��

gotovo sve �± �R�G�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �L�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �G�R�� �K�U�D�Q�H�� �]�D�� �N�X�ü�Q�H�� �O�M�X�E�L�P�F�H�� �L�� �G�M�H�þ�M�L�K�� �L�J�U�D�þ�D�N�D��

���V�L�O�L�F�R�Q�F�D�Q�D�O�V���F�R�P�������6�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���:�R�O�W���M�H���]�D�S�R�þ�H�R���N�U�D�M�H�P���������������J�R�G�L�Q�H���W�H���M�H��

do dana�V�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�R�� �X�� ������ �J�U�D�G�R�Y�D�� �G�L�O�M�H�P�� �]�H�P�O�M�H�� ���Z�R�O�W���F�R�P������ �2�V�L�P�� �:�R�O�W�D�� �Q�D��

�K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�O�X�M�X���*�O�R�Y�R���L���%�R�O�W���)�R�R�G�� 

�*�O�R�Y�R���M�H���ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�L���V�W�D�U�W�X�S���R�V�Q�R�Y�D�Q���������������J�R�G�L�Q�H���X���%�D�U�F�H�O�R�Q�L�����6�Y�R�M�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���S�R�N�U�L�Y�D����������

�J�U�D�G�R�Y�D�� �G�L�O�M�H�P�� �(�X�U�R�S�H���� �6�U�H�G�Q�M�H�� �L�� �-�X�å�Q�H�� �$�P�H�U�Lke i Afrike. Kako bi postao sveobuhvatna 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���J�U�D�G�V�N�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�H�����*�O�R�Y�R���M�H���X�O�R�å�L�R���Y�H�O�L�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���X���U�D�V�W�X�ü�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���G�R�V�W�D�Y�H��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���U�X�E�O�M�H�����O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�����2�Y�D�M���ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�L���V�W�D�U�W�X�S���X�O�R�å�L�R���M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D��

sredstva u sektor pr�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�R�P�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�K�� �³dark�´�� �V�X�S�H�U�P�D�U�N�H�W�D���� �N�R�M�L��

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���G�R�V�W�D�Y�X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���X�Q�X�W�D�U���������P�L�Q�X�W�D���R�G���W�U�H�Q�X�W�N�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���X�W�M�H�þ�X���Q�D��

�Y�H�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����V�L�O�L�F�R�Q�F�D�Q�D�O�V���F�R�P�������8�����������������*�O�R�Y�R���M�H���G�R�å�L�Y�L�R���V�W�R�S�X���U�D�V�W�D���Y�H�ü�X���R�G 

300 posto u odnosu na prethodnu godinu. Osim toga, Glovov odjel Q-commercea postigao je 

�J�R�G�L�ã�Q�M�X���E�U�X�W�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Y�H�ü�R�M���R�G�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���H�X�U�D���L���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���ü�H��

�V�H���R�Q�D���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���X�W�U�R�V�W�U�X�þ�L�W�L���G�R���N�U�D�M�D���������������J�R�G�L�Q�H���S�U�H�P�D�ã�L�Y�ã�L���V�W�R�S�X���S�R�Vlovanja od 1 milijarde 
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�H�X�U�D�����6�L�Q�J�K�������������������1�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���+�U�Y�D�W�V�N�H���V�D���V�Y�R�M�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���*�O�R�Y�R���V�H���S�R�M�D�Y�L�R���������������J�R�G�L�Q�H��

�L���G�R���G�D�Q�D�V���S�R�N�U�L�Y�D���������J�U�D�G�R�Y�D���X���þ�L�W�D�Y�R�M���]�H�P�O�M�L�����J�O�R�Y�R�D�S�S���F�R�P���� 

Bolt je osnovan 2013. godine u Estoniji. Ranije poznat kao Taxify, Bolt je transportna platforma 

�N�R�M�D���S�U�X�å�D���X�V�O�X�J�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����P�L�N�U�R���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�����G�R�V�W�D�Y�H���S�D�N�H�W�D���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���V�N�X�W�H�U�D�� 

�7�Y�U�W�N�D���Q�D�V�W�R�M�L���X�þ�L�Q�L�W�L���J�U�D�G�V�N�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���O�D�N�ã�L�P�����E�U�å�L�P���L���S�R�X�]�G�D�Q�L�M�L�P�����,�P�D���Y�L�ã�H���R�G�����������P�L�O�L�M�X�Q�D��

korisnika u 45 zemalja, a svojim uslugama pokriva 400 gradova diljem Europe i Afrike (Singh, 

2022). �8���V�N�O�R�S�X���%�R�O�W�D�����������������J�R�G�L�Q�H���R�V�Q�R�Y�D�Q���M�H���%�R�O�W���)�R�R�G���þ�L�M�D���M�H���X�V�O�X�J�D���R�G���������������G�R�V�W�X�S�Q�D���X��

�Y�L�ã�H���R�G���������J�U�D�G�R�Y�D���+�U�Y�D�W�V�N�H�����I�R�R�G���E�R�O�W���H�X���� 

�1�D�N�R�Q�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�O�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �V�� �G�R�V�W�D�Y�R�P�� �K�U�D�Q�H���� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �V�Y�L�K��

�Q�D�U�X�G�å�E�L�� �N�X�S�D�F�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �V�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�O�L�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�L�� �X��

�N�R�U�D�N���V���W�U�å�L�ã�W�H�P�����U�H�V�W�R�U�D�Q�L���L���G�U�X�J�H���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���W�Y�U�W�N�H���V�Y�R�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���Qude na platformama 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�R�P�� �K�U�D�Q�H�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �'�R�N�� �Q�H�N�L�� �W�R�� �U�D�G�H�� �V�D�P�L�� �S�X�W�H�P��

�Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L�����G�R�ã�O�R���M�H���G�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�O�D�W�I�R�U�P�L���W�U�H�ü�L�K���V�W�U�D�Q�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���8�E�H�U��

�(�D�W�V���L���'�H�O�L�Y�H�U�\���+�H�U�R���L�O�L�����X���V�O�X�þ�D�M�X���+�U�Y�D�W�V�N�H�����:�R�O�W�D�����*lova i Bolt Fooda. Hibridne platforme za 

�G�R�V�W�D�Y�X�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �X�G�M�H�O�D���� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�ü�L�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H��

�Q�D�U�X�þ�H�Q�H�� �K�U�D�Q�H�� ���O�D�Y�X���F�R�P������ �1�D�M�]�U�H�O�L�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �$�X�V�W�U�D�O�L�M�X����

Kanadu, Ujedinjeno Kraljevstvo �L�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H�� �'�U�å�D�Y�H���� �S�R�U�D�V�O�D�� �V�X�� �G�Y�D�� �S�X�W�D�� ���X�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P��

�'�U�å�D�Y�D�P�D�����G�R���þ�D�N���þ�H�W�L�U�L���S�X�W�D�����X���$�X�V�W�U�D�O�L�M�L�����X���������������L���������������2�Y�D�M���H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���U�D�V�W���Q�D�V�W�D�Y�L�R��

�V�H���������������L���S�R�þ�H�W�N�R�P���������������G�R���W�R�þ�N�H���X���N�R�M�R�M���V�X���W�D���W�U�å�L�ã�W�D���V�D�G�D���þ�H�W�L�U�L���G�R���V�H�G�D�P���S�X�W�D���Y�H�ü�D���Q�H�J�R���ã�W�R��

su bila ������������ �J�R�G�L�Q�H�����$�K�X�M�D���L���G�U�X�J�L���� ������������ �������� �3�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X��

�S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�H���U�D�V�W�X���R�Q�O�L�Q�H���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���L���G�R�V�W�D�Y�H���K�U�D�Q�H�����1�D�N�R�Q���X�V�S�R�Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�R�E�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�Y�H�ü�L�Q�X���V�Y�R�M�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���K�U�D�Q�H���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���R�Q�O�L�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�X���K�U�D�Q�H���S�R�O�D�N�R���S�R�V�W�D�M�H���Q�R�U�P�D���P�H�ÿ�X���N�X�S�F�L�P�D���U�H�V�W�R�U�D�Q�D����

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�V�S�M�H�K�D�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�U�H�V�W�R�U�D�Q�L�� �L�� �G�U�X�J�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�S�V�W�D�O�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X��

���O�D�Y�X���F�R�P������ �3�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�D�� �]�D�W�Y�R�U�L�O�D�� �W�L�V�X�ü�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�V�N�D��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���U�D�V�O�D���M�H���������G�R���������J�R�G�L�ã�Q�M�H�����3�U�R�G�D�M�D���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P���G�R�V�W�D�Y�H���U�D�V�O�D���M�H���R�W�S�U�L�O�L�N�H���G�Y�R�V�W�U�X�N�R��

�E�U�å�H�����������G�R�������������8�]���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���N�D�R �M�H�G�Q�R�J���R�G���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����Y�H�O�L�N�L���U�D�V�W���Y�L�G�O�M�L�Y���M�H���X��

�V�H�N�W�R�U�X���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�L���þ�H�P�X���V�X���P�L�O�H�Q�L�M�D�O�F�L���L���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���=���S�U�H�I�H�U�L�U�D�O�L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W��

�S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�K���M�H�O�D���� �2�Y�D�N�D�Y���W�U�H�Q�G���U�D�V�W�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���Q�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �,�]�P�H�ÿ�X��

�R�å�X�M�N�D�� �L�� �V�Y�L�E�Q�M�D�� ������������ �N�D�G�D�� �V�X�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�H�� �H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�H�� �P�M�H�U�H�� �L�� �N�D�U�D�Q�W�H�Q�D�� �E�L�O�H�� �Q�D�� �V�Q�D�]�L�� �X��

�(�X�U�R�S�L���L���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D�����W�U�å�L�ã�W�H���G�R�V�W�D�Y�H���K�U�D�Q�H���G�R�å�L�Y�M�H�O�R���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�X���H�N�V�S�D�Q�]�L�M�X�����7�D�N�D�Y��

�W�U�H�Q�G���U�D�V�W�D���]�D�G�U�å�D�R���V�H���W�L�M�H�N�R�P���������������L���������������J�R�G�L�Q�H�����$�K�X�M�D���L���G�U�X�J�L���������������������� 



23 
 

 

Slika 4: �8�N�X�S�Q�D���R�Q�O�L�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���L���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���G�R�V�W�D�Y�H���K�U�D�Q�H���X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D����

�8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�P���.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�X�����.�D�Q�D�G�L���L���$�X�V�W�U�D�O�L�M�L���R�G���������V�L�M�H�þ�Q�M�D���������������G�R�����������W�U�D�Y�Q�M�D������������ 

Izvor: Edison Trends 

 

�*�H�Q�H�U�D�O�Q�R�����U�D�V�W���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���E�L�R���M�H���]�Q�D�þ�Djan. Za usporedbu: transakcije u 

SAD-�X���S�R�U�D�V�O�H���V�X���]�D�����������L�]�P�H�ÿ�X���V�L�M�H�þ�Q�M�D���������������L���Y�H�O�M�D�þ�H���������������*�O�H�G�D�M�X�ü�L���J�R�G�L�ã�Q�M�H���E�U�R�M�N�H���]�D��

travanj, u 2021. godini, u odnosu na isto razdoblje godinu ranije, transakcije u SAD-u porasle 

su za 58%. Transakcije u Velikoj Britaniji porasle su za 171%, u Australiji 30% i u Kanadi za 

86% (Edison Trends). 

�8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���+�U�Y�D�W�V�N�H�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���N�D�N�R���ü�H���S�U�L�K�R�G���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���R�Q�O�L�Q�H���G�R�V�W�D�Y�H���K�U�D�Q�H���G�R�V�H�J�Q�X�W�L��

�������������P�L�O�L�M�X�Q�D���8�6�'���X���������������2�þ�H�N�X�M�H���V�H���N�D�N�R���ü�H���S�U�L�K�R�G�L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���V�O�R�å�H�Q�H���J�R�G�L�ã�Q�M�H��

�V�W�R�S�H�� �U�D�V�W�D�� ���&�$�*�5���� �R�G�� ���������������� �ã�W�R�� �ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �Y�R�O�X�P�H�Q�D�� �R�G�� ��������������

�P�L�O�L�M�X�Q�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�U�D�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �þ�L�Q�L�� �G�R�V�W�D�Y�D�� �R�G�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D�� �G�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P���W�U�å�L�ã�Q�L�P���Y�R�O�X�P�H�Q�R�P���R�G���������������P�L�O�L�M�X�Q�D���8�6�'���X���������������3�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���G�D��

�ü�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���S�U�L�K�R�G���S�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�X�����$�5�3�8�����X���V�H�J�P�H�Q�W�X���R�Q�O�L�Q�H���G�R�V�W�D�Y�H���K�U�D�Q�H���L�]�Q�R�V�L�W�L���������������8�6�'��

�X�� ������������ �8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �K�U�D�Q�H���� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �R�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �G�R�� ������������ �L�P�D�W�L�� �G�Y�D��

milijuna korisnika u Hrvatskoj (statista.com). 
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4.2 �,�Q�R�Y�D�F�L�M�H���X���N�R�U�L�V�W���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 

 
�,�V�W�R�G�R�E�Q�R�����G�R�N���S�O�D�W�I�R�U�P�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���K�U�D�Q�H���]�E�U�D�M�D�M�X���Q�R�Y�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�L���ü�H���W�U�H�E�D�W�L���E�L�W�L���X��

�N�R�U�D�N�� �V�� �G�L�Q�D�P�L�N�R�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �S�U�R�I�L�W���� �5�H�V�W�R�U�D�Q�L�� �ü�H��

vjerojatno mor�D�W�L�� �X�Y�H�V�W�L�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�L�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D��

�Q�D�U�X�G�å�E�L�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�X���� �8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�W�L�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �V��

�G�U�X�J�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�L�J�X�U�D�O�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �Q�H�W�R�� �L�V�K�R�G���� �7�L�S�L�þ�D�Q�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�� �E�L��

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���P�R�U�D�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�Y�R�M�X���X�N�X�S�Q�X���S�U�R�G�D�M�X���N�D�N�R���E�L���R�V�W�D�R���Q�D���U�D�]�L�Q�L���L�V�W�H���S�U�R�I�L�W�Q�H��

�P�D�U�å�H���N�R�M�X���M�H���X�å�L�Y�D�R���S�U�L�M�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�R�V�W�D�Y�H�����$�K�X�M�D���L���G�U�X�J�L�������������������������3�U�L�W�L�V�D�N���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P��

je i na samim platformama za dostavu. Bez obzira na ekspanzivan rast, platforme se bore kako 

�E�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�H���S�U�R�I�L�W���W�H���V�H���Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���Q�H���R�þ�H�N�X�M�H���M�R�ã���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D�����8�V�S�U�N�R�V���W�R�P�H����

�S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���� �M�H�U�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���]�D�G�L�U�X�� �X�� �Q�R�Y�H�� �L�]�Y�R�U�H��

�S�U�L�K�R�G�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �7�U�H�Q�X�W�Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �M�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �L��

�Q�D�N�Q�D�G�D�P�D���W�H���S�U�R�Y�L�]�L�M�D�P�D���N�R�M�H���S�O�D�ü�D�M�X�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L���L���N�X�S�F�L�����$�K�X�M�D���L���G�U�X�J�L���� ������������ ������������ �'�R�V�W�D�Y�D��

�K�U�D�Q�H�� �V�N�X�S�� �M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�W�K�Y�D�W���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�U�D�ÿ�X�M�X�� �Q�R�Y�D�F�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�X��

�S�R�V�W�R�W�D�N���Q�D�U�X�G�å�E�H�����D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���Q�D�N�Q�D�G�X���]�D���X�V�O�X�J�X�����6���W�R�P���]�D�U�D�G�R�P���P�R�U�D�M�X���S�R�G�P�L�U�L�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�L��

�W�U�R�ã�D�N���� �V�Y�R�M�H�� �Y�R�]�D�þ�H���� �0�D�W�H�P�D�W�L�N�D�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �Q�D�M�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�M�D���� �D�O�L�� �M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�D��

�R�S�F�L�M�D���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �,�D�N�R�� �'�R�R�U�'�D�V�K���� �D�P�H�U�L�þ�N�D���W�Y�U�W�N�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���K�U�D�Q�H���� �Q�L�M�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���J�R�G�L�ã�Q�M�X��

dobit u �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���R�V�D�P���J�R�G�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����X�V�S�M�H�O�D���V�H���R�W�U�J�Q�X�W�L���L�]���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�L�Q�X�V�D���X���M�H�G�Q�R�P��

�W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�V�W�D�Y�ã�L�� �W�D�N�R�� �M�H�G�L�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �K�U�D�Q�H�� �X�� �6�$�'-u kojoj je to 

�X�V�S�M�H�O�R���W�L�M�H�N�R�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���N�U�L�]�H�����5�D�Q�D�����+�D�G�G�R�Q�������������������-�R�ã���M�H�G�Q�R���Y�D�å�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H razmatranja 

�V�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �8�]�� �Y�L�ã�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�K�� �L�J�U�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

�Q�D�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �I�U�D�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���� �W�U�R�ã�D�N�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D��

�N�X�S�D�F�D���S�R�V�W�D�M�X���Q�H�R�G�U�å�L�Y����S obzirom na to da platforme ko�U�L�V�W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �R�Y�D�M�� �E�L�� �V�H�� �W�U�R�ã�D�N�� �W�U�H�E�D�R�� �V�P�D�Q�M�L�W�L���� �'�D�O�M�Q�M�D�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �ü�H��

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �G�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �Q�R�Y�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

(Ahuja i drugi, 2021: 8). 
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5. Pojam digitalne generacije i uporaba aplikacija za dostavu 

 

�5�D�V�W�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �K�U�D�Q�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�S�L�V�D�W�L�� �N�X�O�W�X�U�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �G�R�E�D����

�0�L�O�H�Q�L�M�D�O�F�L���L���*�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���=���Q�D�Y�L�N�O�L���V�X���Y�H�ü�L�Q�X���V�Y�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L���R�Q�O�L�Q�H���L���þ�H�N�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X��

isporuku���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�X�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

�L�J�U�D�þ�D�� �X�O�D�]�L�� �X�� �R�Y�D�M�� �V�H�N�W�R�U�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �L�� �X�Y�R�G�L�� �Q�R�Y�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H���� �1�H�N�L�� �R�G�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K��

�W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �S�X�W�H�P�� �W�Z�H�H�W�R�Y�D���� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �V�D�W�R�Y�D, 

�W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�K�� �H�N�U�D�Q�D���� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �S�R�P�R�ü�Q�L�N�D���� �.�D�N�R�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �X�Y�R�G�L�� �X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�� �H-

trgovine, tako ih i tvrtke integriraju u svoje platforme. S obzirom na to �G�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�N�R�U�L�V�W�L�� �X�V�O�X�J�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �K�U�D�Q�H���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �Wakvih usluga nastavlja rasti. 

�2�V�L�P���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���P�O�D�ÿ�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�O�D�W�I�R�U�P�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���L���V�W�D�U�L�M�H��

generacije (lavu.com). 

 

5.1 Pojam digitalnih globalnih generacija 

 

Od kasnih 1990-ih, teorijska kategorija "generacije" bila je �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L���I�R�N�X�V���P�Q�R�J�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K����

�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �L�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D���� �6�X�R�þ�H�Q�L�� �V�� �E�U�]�L�P�� �L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

promjenama, mnogi su se znanstvenici pozivali na koncept generacije kako bi naglasili raskid 

�V�� �S�U�R�ã�O�R�ã�ü�X�� �L�� �U�D�ÿ�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �S�R�L�Panja. Koncept generacije i ideja novog 

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J���M�D�]�D���L�]�Q�M�H�G�U�L�O�L���V�X���U�H�W�R�U�L�þ�N�L���G�L�V�N�X�U�V���L���Q�D�U�D�W�L�Y�H���N�R�M�L���V�X���S�R�V�W�D�O�L���Y�U�O�R���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�����þ�D�N���L��

�Q�D���U�D�]�L�Q�L���P�H�G�L�M�V�N�L�K���G�L�V�N�X�U�V�D���L���]�G�U�D�Y�R�J���U�D�]�X�P�D�����$�U�R�O�G�L�����&�R�O�R�P�E�R�������������������������������-�D�þ�D�Q�M�H�P���N�X�O�W�X�U�H��

�N�D�R�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �N�R�Q�F�H�S�W�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �V�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�R��

�L�]�Y�D�Q���J�U�D�Q�L�F�D���G�H�P�R�J�U�D�I�L�M�H���L���G�R�E�L�R���Q�R�Y�D���N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� 

�3�R�M�D�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���S�R�V�W�D�R���M�H���S�U�H�G�P�H�W�R�P���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���X���D�Q�D�O�L�]�D�P�D���.�D�U�O�D���0�D�Q�Q�K�H�L�P�D�����8��

njegovom pristupu, generacije nisu sam�R�� �G�R�E�Q�H�� �L�O�L�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �Y�H�ü�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���V�O�L�þ�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���N�O�D�V�D�P�D�����7�H�P�H�O�M�H���V�H���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���V�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�L��

�U�R�ÿ�H�Q�L�� �X�� �L�V�W�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �Ä�V�O�L�þ�Q�R�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�³�� �M�H�U�� �V�X�� �V�Y�L�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �L�V�W�R�M�� �I�D�]�L��

kolektivnog procesa; istim �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L���S�R�G�D�F�L�P�D���N�R�M�L���³�S�R�J�D�ÿ�D�M�X�´���Q�M�L�K�R�Y�X���³�V�O�R�M�H�Y�L�W�X���V�Y�L�M�H�V�W�´��

���0�D�Q�Q�K�H�L�P���� ������������ ������������ �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �G�R�å�L�Y�M�H�O�L�� �V�O�L�þ�Q�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �W�L�M�H�N�R�P��

�V�Y�R�M�L�K���I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�K���J�R�G�L�Q�D�����S�R�M�H�G�L�Q�F�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���Q�D���L�V�W�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L���L�O�L���³�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�V�N�R�P���V�W�D�W�X�V�X�´���N�R�M�L��

bi �V�H�� �P�R�J�D�R�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�D�� �V�N�O�R�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�H�P�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���� �R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D���� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �L�� �P�L�V�D�R�Q�L�P��

�P�R�G�H�O�L�P�D�����7�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���X���R�Q�R�M���P�M�H�U�L���X���N�R�M�R�M���V�H���O�M�X�G�L���Q�D�O�D�]�H���X���V�O�L�þ�Q�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���³�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J��

�V�W�D�W�X�V�D�´���L���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�M�H�V�Q�L���G�D���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���³�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�M���V�X�G�E�L�Q�L�´���W�H���V�X���V�D�P�L�P���W�L�P�H���G�L�R���³�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H��
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�N�D�R�� �D�N�W�X�D�O�Q�R�V�W�L�´���� �0�D�Q�Q�K�H�L�P�R�Y�� �S�U�L�V�W�X�S�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H���� �³�V�W�D�W�X�V�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�´�� ��generation status), 

�³�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X�� �N�D�R�� �D�N�W�X�D�O�Q�R�V�W�´�� ��generation as actuality���� �L�� �³�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�V�N�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�X�´�� ��generation 

unit�������³�6�W�D�W�X�V���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�´�����S�R�S�X�W���N�O�D�V�Q�R�J���V�W�D�W�X�V�D�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���M�H���Y�H�]�D���P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���N�R�M�L����

�U�R�ÿ�H�Q�L�� �X�� �L�V�W�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �]�D�X�]�L�P�D�M�X�� �L�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �7�D�N�R�� �V�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G��

formiranja konkretnih grupa koje se temelje ili na strukturama zajednice (obitelj, pleme, loza) 

�L�O�L�� �Q�D�� �X�G�U�X�å�H�Q�L�P�� ���J�U�X�S�H�� �L�]�J�U�D�ÿene oko namjerno potpisanog cilja, zakona ili pravila). Svaka 

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�V�N�D�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�D�� �E�O�L�]�L�Q�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�D�� �V�N�O�R�Q�R�ã�ü�X�� �N�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�L�P�D�����R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D�����G�M�H�O�L�P�D���L���P�L�V�D�R�Q�L�P���P�R�G�H�O�L�P�D�����³�*�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���N�D�R���D�N�W�X�D�O�Q�R�V�W�´�����N�D�R���ã�W�R��

je prethodno sp�R�P�H�Q�X�W�R���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �N�R�O�R�N�D�F�L�M�H���± �E�O�L�]�L�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �D�� �P�R�å�H�� �V�H��

�R�S�L�V�D�W�L���N�D�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�M���V�X�G�E�L�Q�L���R�Y�H���S�R�Y�L�M�H�V�Q�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H�����³�*�H�Q�H�U�D�F�L�M�D��

�N�D�R�� �D�N�W�X�D�O�Q�R�V�W�´�� �W�U�H�E�D�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �D�N�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �X�� �M�H�G�Q�R�V�W�Dvnom 

�³�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�W�D�W�X�V�X�´���� �6�D�P�H�� �³�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�V�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�´�� ���N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �R�E�O�L�N�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K��

�J�U�X�S�D���� �W�H�P�H�O�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X�� �R�Y�H�� �Y�H�]�H���� �6�U�R�G�Q�R�V�W�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �L�V�W�R�M��

�³�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�V�N�R�M�� �M�H�G�L�Q�L�F�L�´�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �V�H�� �X�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Noji formiraju 

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�X���V�Y�L�M�H�V�W���L���G�M�H�O�X�M�X���N�D�R���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���J�U�X�S�H�����M�H�G�Q�R�P���U�L�M�H�þ�M�X����Gestalt 

�± �R�V�H�E�X�M�D�Q���Q�D�þ�L�Q���R�S�D�å�D�Q�M�D�����W�X�P�D�þ�H�Q�M�D���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�����S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���L���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���S�R�M�D�Y�D��

(Aroldi, 2011: 4, 5 prema Mannheim, 1952). 

Pojedinc�L�� �G�L�M�H�O�H�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �S�U�H�P�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�P�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �L��

�R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X��Zeitgeist �± �³�G�X�K���Y�U�H�P�H�Q�D�´���M�H�G�Q�H���H�S�R�K�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����V�W�Y�D�U�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���R�Y�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H��

�Q�L�M�H�� �X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�� �L�� �P�R�å�H�� �Y�D�U�L�U�D�W�L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �³�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�´�� �L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�L�P vezama 

stvarne generacije kao takve (Mannheim, 1952: 303). Identitet svake generacije rezultat je 

�S�U�R�F�H�V�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �H�J�]�R�J�H�Q�L�K�� �L�O�L�� �³�R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K�´�� �V�L�O�D�� ���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L���� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �L�� �H�Q�G�R�J�H�Q�L�K���³�V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K�´�� �V�L�O�D�� ���N�Uiteriji evaluacije, narativi, 

rituali). Mediji i komunikacijske tehnologije sudjeluju u tom procesu izgradnje generacijskog 

�L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���Q�D���R�E�M�H���U�D�]�L�Q�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�H�ü�L���D�U�W�L�N�X�O�D�F�L�M�L���H�J�]�R�J�H�Q�L�K���L���H�Q�G�R�J�H�Q�L�K���V�L�O�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���S�U�R�F�H�V����

Medijske tehnologije, promjene sv�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�R�S�X�W��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �þ�L�Q�H�� �G�L�R�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J�� �W�U�H�Q�X�W�N�D�� �N�R�M�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L���L�V�W�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���X���L�V�W�R�M���G�R�E�L�����$�U�R�O�G�L�����&�R�O�R�P�E�R���������������������� 

�â�L�U�R�N�D���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���G�Y�D���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D��

�S�R�G�X�G�D�U�D���V�H���V���X�V�S�R�Q�R�P���W�D�N�R�]�Y�D�Q�H���³�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�´�����0�Q�R�J�L���D�X�W�R�U�L���X�Y�H�O�L���V�X���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�V�N�H��

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�M�H�W�L�Q�M�V�W�Y�D�� �O�M�X�G�L�� �L�� �P�H�W�D�I�R�U�L�þ�N�R�J�� �G�M�H�W�L�Q�M�V�W�Ya novih 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �³Web �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�´���� �³�G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�´���� �³�1�L�Q�W�H�Q�G�R�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�´���� �³�H-�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�´��

�V�D�P�R���V�X���Q�H�N�H���R�G���E�U�R�M�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D���W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K���Q�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�F�L���G�D���ü�H���V�Y�D�N�D���P�O�D�ÿ�D���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���E�L�W�L��

prirodno sklonija navikavanju na nove tehnologije od onih starijih (Aroldi, 2011: 7). Ulogu 
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�P�H�G�L�M�D�� �X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �Q�H�� �W�U�H�E�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�L��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���R�W�L�V�D�N���N�R�M�L���V�H���G�R�J�R�G�L�R���X���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�����Y�H�ü���N�D�R���N�X�O�W�X�U�Q�L���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L���V�H��

�R�G�Y�L�M�D�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P�� �S�H�U�L�R�G�L�P�D���� �6�X�J�H�U�L�U�D�M�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �P�H�G�L�M�V�N�D�� �V�M�H�ü�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �L��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���V�D�G�U�å�D�M�L�����U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���å�L�Y�R�W�Q�L�K���V�Y�M�H�W�R�Y�D���S�X�E�O�L�N�H���W�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���G�M�H�O�X�M�X��

�L�� �N�D�R�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�H�G�L�M�D�� �L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �G�D�Q�D�V. Ingrid Volkmer navodi da 

�U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �Q�L�V�X�� �V�D�P�R�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H���� �Q�H�J�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�X��

�³�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X���S�U�D�J�P�D�W�L�N�X�´�����$�U�R�O�G�L�����&�R�O�R�P�E�R���������������������� 

Smatra se da informacijske i komunikacijske tehnologije zapravo stvaraju nove stilove 

komunikacije i interakcije, nove uvjete obrazovanja �L���X�þ�H�Q�M�D�����Q�R�Y�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����Q�R�Y�H��

�R�E�O�L�N�H�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�R�Y�H�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���� �.�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�H�G�L�M�L�P�D���� �R�Q�L�� �V�X�� �L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �P�H�G�L�M�D���� �9�D�\�Q�H�U�F�K�X�N�� �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �P�L�� �Q�D�]�L�Y�D�P�R�� �³�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�H�G�L�M�L�P�D�´���Q�L�V�X���P�H�G�L�M�L�����D���Q�L�M�H���Q�L���Slatforma. To je velik kulturni pomak koji je u velikoj mjeri 

�X�W�M�H�F�D�R���Q�D���W�R���N�D�N�R���ü�H���G�U�X�ã�W�Y�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�X���S�O�D�W�I�R�U�P�X���L�N�D�G���L�]�X�P�O�M�H�Q�X�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�����9�D�\�Q�H�U�F�K�X�N����

2011: 5). Tehnologija i njezine blagodati potpuno su nevidljive za djecu koja odrastaju u 

digitalno�P���V�Y�L�M�H�W�X�����]�D���Q�M�L�K���M�H���W�R���G�R�V�O�R�Y�Q�R���³�N�D�R���]�U�D�N�´�����7�D�S�V�F�R�W�W������������������������ 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L���X�þ�H�Q�L�F�L�����S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���=�����V�X���³�L�]�Y�R�U�Q�L���J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�´����Digital Natives) digitalnog 

�M�H�]�L�N�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����Y�L�G�H�R�L�J�D�U�D���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����2�Q�L���N�R�M�L���Q�L�V�X���U�R�ÿ�H�Q�L���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���G�R�E�X�����D�O�L���V�X���X���Q�H�N�Rm 

�W�U�H�Q�X�W�N�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �S�R�V�W�D�O�L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�� �L�� �V�W�H�N�O�L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �Q�R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �V�H��

digitalni imigranti (Digital Immigrants) (Prensky, 2001: 1). 

 

 

5.2 Promjena svakodnevice generacije Y i generacije Z tijekom pandemije koronavirusa 

 

�*�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �<�� �L�O�L�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�� �P�L�O�H�Q�L�M�D�O�F�L�� �U�R�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������������ �L�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �W�H�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�G�M�H�F�D�� �E�D�E�\�� �E�R�R�P�H�U�D�� ���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �U�R�ÿ�H�Q�H�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� ������������ �G�R�� ���������������� �3�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�� �Rve 

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���S�U�H�G�Y�R�G�Q�L�F�L���V�X���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���V���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���]�E�R�J���þ�H�J�D���L�K���V�H���þ�H�V�W�R���Q�D�]�L�Y�D��

digitalnim domorocima (Silver, 2020). Studija Pew Researcha iz 2018. godine pokazala je da 

�������� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q���� �D�� �������� �Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�����8�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�X�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

udruge restorana (NRA) iz 2019. istaknute su preferencije milenijalaca u kontekstu inovacija u 

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� ���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D���� �N�R�M�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H��

�K�U�D�Q�H���L���V�W�Y�D�U�D���O�D�N�ã�H���S�U�L�O�L�N�H���]�D���Q�M�H�]�L�Q�R���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L���G�R�V�W�D�Y�X�����.�D�R���ã�W�R���E�L���V�H���P�R�J�O�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L����

�������� �R�Y�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �G�R�N�� �M�H�� �]�D�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X�� �=�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �M�R�ã�� �Y�H�ü�L�� �M�H�U��

pripadnici ove generacije nikada nisu ni iskusili svijet bez tehnologije (Baltazar, 2019). 

Milenijalci imaju tri puta �Y�H�ü�X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �R�S�F�L�M�X�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V��
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�Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���� �ã�W�R�� �L�K�� �þ�L�Q�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�P�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�R�P�� �V�N�X�S�L�Q�R�P�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

aplikacija za dostavu hrane (Silver, 2020). 

�*�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���=�����W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�]�Q�D�W�D���N�D�R��iGeneration ili post-milenijalci, identificirana je u kategoriji 

�P�O�D�G�L�K���O�M�X�G�L���U�R�ÿ�H�Q�L�K���R�G���������������Q�D�G�D�O�M�H�����2�Q�L���V�X���W�D�N�R�]�Y�D�Q�L���U�R�ÿ�D�F�L���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���<���U�R�ÿ�H�Q�L���X���Y�U�H�P�H�Q�X��

�G�X�E�R�N�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���L���L�G�H�R�O�R�ã�N�H���N�U�L�]�H�����+�X�E�L�F���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�������8���R�V�Q�R�Y�L�����R�Y�D���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���L�P�D���G�U�X�J�D�þ�L�M�H��

karakteristike od svojih prethodnika. S obzirom na to �G�D���V�X���U�R�ÿ�H�Q�L���V���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�����X���V�Y�D�N�R�P��

�W�U�H�Q�X�W�N�X�� �L�P�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �E�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�D�� �W�H�� �L�P�D�M�X�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�� �³�V�W�U�D�K�� �R�G�� �S�U�R�S�X�ã�W�D�Q�M�D�´��

(FOMO �± �³fear of missing out�´������ �,�D�N�R�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�Mu komunikaciju putem tehnologije poput e-

maila i telefona, osobna komunikacija im je ipak omiljena (Chareewan i drugi, 2020: 7). Prema 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���*�O�R�E�D�O�:�H�E�,�Q�G�H�[a (2018), pet online aktivnosti Generacije Z uglavnom je vezano 

�X�]�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�H���� �D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�H���� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Qih �P�U�H�åa (95%), 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �F�K�D�W�D�� �L�O�L�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �]�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�K�� �S�R�U�X�N�D�� �������������� �J�O�H�G�D�Q�M�H�� �Y�L�G�H�R�� �L�V�M�H�þ�D�Na ili 

�S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �]�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �Y�L�G�H�D�� �������������� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� ��������������

�S�R�V�M�H�ü�L�Yanje internetskih maloprodajnih stranica ili trgovina (79%). �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�R��

komuniciraju putem Instagrama, Snapchata i �7�L�N�7�R�N�D���� �Y�H�ü�L�Q�D��pripadnika generacije Z 

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �V�H�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R���� �D�� �Q�H�� �Y�H�U�E�D�O�Q�R���� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L se �S�R�P�R�ü�X emotikona, slika i 

�Y�L�G�H�R���L�V�M�H�þ�D�N�D�����0�D�P�X�O�D���1�L�N�R�O�L�ü�����'�H�O�L�ü�����3�H�U�L�ü�������������������������������� 

�3�D�Q�G�H�P�L�M�D���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D���G�R�Y�H�O�D���M�H���G�R���E�U�R�M�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���å�L�Y�R�W�L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����S�R�V�H�E�L�F�H���P�O�D�ÿ�L�K��

generacija. U kontekstu obrazovanja���� �S�D�Q�G�H�P�L�M�D�� �M�H�� �V�Q�D�å�Q�R�� �S�R�J�R�G�L�O�D���P�O�D�G�H���� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H��

pripadnike generacije �=���� �9�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �Q�D�V�W�D�Y�D���� �R�G�J�R�ÿ�H�Q�H�� �V�S�R�U�W�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �W�H 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �L�]�R�O�D�F�L�M�D�� �X�]�H�O�L�� �V�X�� �G�D�Q�D�N�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �P�H�Q�W�D�O�Q�R�P�� �]�G�U�D�Y�O�M�X�� �L�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L����Uz navedeno, 

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���=���V�H���V�X�R�þ�L�O�D���V���Q�D�M�Y�H�ü�R�P���V�W�R�S�R�P���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���R�G���V�Y�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���%�X�V�L�Q�H�V�V��

Insid�H�U�X���� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �V�W�U�H�V�D (fona.com). Neizvjesnost �L�� �R�V�M�H�ü�D�M��

nesigurnosti bile su svakodnevne �W�H�P�H���X���å�L�Y�R�W�L�P�D���P�O�D�G�L�K���O�M�X�G�L���W�L�M�H�N�R�P���������������M�H�U���V�X���V�H���Q�M�L�K�R�Y�L��

planovi vezani �]�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �N�D�U�L�M�H�U�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Noje je proveo 

SimpsonScarborough 2020., pokazalo je da �ü�H���V�H�����������E�U�X�F�R�ã�D���Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���S�U�H�G�R�P�L�V�O�L�W�L���R��

�I�D�N�X�O�W�H�W�L�P�D���N�R�M�H���V�X���R�G�D�E�U�D�O�L���S�R�K�D�ÿ�D�W�L�����3�U�R�P�M�H�Q�H���X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���Q�D�Y�H�O�H���V�X���P�Q�R�J�H���G�D���S�U�L�O�D�J�R�G�H��

�V�Y�R�M�H���R�G�O�X�N�H���R���E�X�G�X�ü�L�P���N�D�U�L�M�H�U�D�P�D�����8���O�L�S�Q�M�X���������������3�H�Z���5�H�V�H�D�Uch Center utvrdio je da je stopa 

nezaposlenosti u SAD-�X���W�L�M�H�N�R�P���W�U�L���P�M�H�V�H�F�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���S�R�U�D�V�O�D���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���W�L�M�H�N�R�P���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H��

velike recesije 2008���� �,�V�W�R�G�R�E�Q�R���� �V�W�X�G�L�M�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���7�H�P�S�H�����S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���Q�D�� �������������� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D����

pokazala je da dva od tri studenta koji �V�X���E�L�O�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���S�U�L�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���V�D�G�D���R�V�M�H�ü�D�M�X���Y�H�O�L�N�X��

ekonomsku nesigurnost koja �S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���J�X�E�L�W�N�D���S�R�V�O�D�����V�N�U�D�ü�H�Q�R�J���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D��

�S�O�D�ü�D�����0�D�P�X�O�D���1�L�N�R�O�L�ü�����'�H�O�L�ü�����3�H�U�L�ü������������������������ 
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�2�G�� �V�D�P�R�J�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H, �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�L�P�D�� �L�� �Q�D�Y�L�N�D�P�D�� �P�O�D�G�L�K�� �S�U�D�W�L�O�D�� �V�X��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�M�H���V�X���X�V�O�L�M�H�G�L�O�H�����-�H�G�Q�D���R�G���S�U�Y�L�K���L���Q�D�M�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�M�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�D���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���X��

digitalnom svijetu. Ova promjena �Q�L�M�H���Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���M�H�U���V�X���P�O�D�G�L���Q�D���R�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�O�L���V�Y�R�M�H��

svakodnevno slobodno vrijeme. Karantena �L���Y�L�ã�D�N���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���G�R�Y�H�O�L���V�X���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�J��

�J�O�H�G�D�Q�M�D���R�Q�O�L�Q�H���Y�L�G�H�D���X���V�Y�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D�����V�O�X�ã�D�Q�M�D���J�O�D�]�E�H���L���L�J�U�D�Q�M�D���Y�L�G�H�R���L�J�U�L�F�D�����0�Q�R�J�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H��

�N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �R�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �X�V�O�X�J�H��privukle su velik broj novih �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �P�H�ÿ�X�� �N�Rjima je 

najistaknutiji YouTube / YouTube Premium. Netflix, Facebook, Instagram, TikTok, Streaming 

glazba, Hulu, Amazon Prime, Disney + (ypulse.com). Virtualna dimenzija postala je sastavni 

�G�L�R���Q�M�L�K�R�Y�R�J���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D���L���G�R�Y�H�O�D���M�H���G�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���Q�D�Y�L�N�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���R�Q�O�L�Q�H���]�D�E�D�Y�D����

�N�X�S�Q�M�D�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�D�� �K�U�D�Q�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �0�F�.�L�Q�V�H�\�� �	�� �&�R�P�S�D�Q�\�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �P�O�D�G�L�� �Y�L�ã�H�� �N�X�S�X�M�X��

online, �O�D�N�ã�H���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�X���]�D���Q�R�Y�H���E�U�H�Q�G�R�Y�H��s fokusom na one �G�R�P�D�ü�H�� Oko 40 do 60% ispitanih 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���V�X���X�V�Y�R�M�L�O�L���Q�R�Y�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D����namjerava ih nastaviti primjenjivati. Postoji 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�L���I�R�N�X�V���Q�D���]�G�U�D�Y�O�M�H�����G�R�E�U�R�E�L�W���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W����Mladi su skloniji prihva�ü�D�Q�M�X zdrave rutine i 

odabiru �H�W�L�þ�N�L�K���L�]�E�R�U�D�����3�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X, njih 39% zabrinuto je za mentalno i tjelesno zdravlje. 

�8�Q�D�W�R�þ�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�L���� �Q�M�L�K�� �������� �L�� �G�D�O�M�H�� �M�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�� �]�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�� �R�N�R�O�L�ã���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �S�U�H�P�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���*�O�R�E�D�O�:�H�E�,�Q�G�H�[a, 64% pripadnika generacije Z i 63% generacije Y spremno je 

�S�O�D�W�L�W�L���Y�L�ã�H���]�D���H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G ���0�D�P�X�O�D���1�L�N�R�O�L�ü�����'�H�O�L�ü�����3�H�U�L�ü������������������������ 

 

5.3 Digitalne generacije i uporaba aplikacija za dostavu 

 

�1�D���S�R�þ�H�W�N�X���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����P�M�H�U�H���N�D�U�D�Q�W�H�Q�H���S�R�U�H�P�H�W�L�O�H���V�X���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���Q�D�Y�L�N�H���P�O�D�G�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�P�L�M�H�Q�M�D�M�X�ü�L�� �N�D�G�D�� �L�� �ã�W�R���M�H�G�X���� �8�]�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�X���X�� �U�D�V�S�R�U�H�G�X�� �L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P�� �U�X�W�L�Q�D�P�D����

�P�O�D�G�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�X���S�R�þ�H�O�L���M�H�V�W�L���P�D�Q�M�H���U�H�G�R�Y�L�W�L�K���R�E�U�R�N�D�����5�H�D�O�Q�R�V�W���M�H���G�D���P�Q�R�J�L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���å�L�Y�H���X��

takozvanom balonu koji je stvorio COVID-�������� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�L���å�L�Y�R�W�L���L���U�D�V�S�R�U�H�G�L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���V�H���Q�L�V�X��

�Y�U�D�W�L�O�L���X���S�U�H�W�S�D�Q�G�H�P�L�M�V�N�R���V�W�D�Q�M�H�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���Q�M�L�K�R�Y�L���R�E�U�D�V�F�L���S�U�H�K�U�D�Q�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�L�V�X���Y�U�D�Wili na 

�U�D�]�L�Q�X�� �³�V�W�D�U�R�J�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�J�´���� �1�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �N�D�U�D�Q�W�H�Q�H�� �X�� �F�L�M�H�O�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �L�]�D�]�Y�D�O�H�� �Y�H�O�L�N�L��

�S�R�U�D�V�W���X���N�X�K�D�Q�M�X���N�R�G���N�X�ü�H�����Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���K�R�ü�H���O�L���L�Q�W�H�U�H�V���S�R�W�U�D�M�D�W�L���N�D�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�O�D�]�L����

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���<�3�X�O�V�D �S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���P�H�ÿ�X���P�O�D�G�L�P�D���Q�L�M�H���Q�D�V�W�X�S�L�R���]�D�P�R�U���R�G���N�X�K�D�Q�M�D����

�8�N�X�S�Q�R�����������M�H���R�Q�L�K���N�R�M�L���N�X�K�D�M�X���þ�H�ã�ü�H���R�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���L���W�D�N�Y�X���S�U�D�N�V�X���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L��

�Q�D�N�R�Q���ã�W�R���S�D�Q�G�H�P�L�M�D���]�D�Y�U�ã�L�����3�R�Y�U�K���W�R�J�D�������������N�D�å�H���G�D���R�V�M�H�ü�D�M�X���Y�H�O�L�N�X���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���X���Y�H�]�L���N�X�K�D�Q�M�D��

�R�G�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �Q�D�V�S�U�D�P�� �������� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �N�D�å�X�� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �X�P�R�U�L�O�L�� �R�G�� �þ�H�V�W�R�J�� �N�X�K�D�Q�M�D����

Zanimanje generacije Z za kuhanje poraslo je tijekom tog razdoblja. Ukupno 35% generacije Z 

pripremalo je obroke u razdoblju COVIDA-19 (Sloan, 2022). 
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U kontekstu promjene kupovnih n�D�Y�L�N�D�����X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G��

�������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���X�M�H�G�Q�R���L���S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���=���� �&�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�D���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�U�L���N�X�S�Q�M�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�]�L�Q�X���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���&�2�9�,�'-���������â�L�P�L�ü���L���G�U�X�J�L����������������

1). Rez�X�O�W�D�W�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���U�D�]�O�L�N�X���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�Q�L�K��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���E�O�D�J�R���L�]�O�R�å�H�Q�L���&�2�9�,�'-���������V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�D�����L���R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�L�V�X���E�L�O�L���L�]�O�R�å�H�Q�L����

�7�R���Q�H���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H�����E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�D���P�Q�R�J�H���R�E�L�W�H�O�M�L���Q�D�W�M�H�U�D�O�D���G�D se okrenu internetskoj 

�N�X�S�R�Y�L�Q�L�����þ�D�N���L���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���N�X�S�Q�M�L���G�Q�H�Y�Q�L�K���]�D�O�L�K�D���K�U�D�Q�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X��

�J�O�R�E�D�O�Q�L�P�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�P�� �X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�W�X�G�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �X�� �,�Q�G�L�M�L���� �*�U�þ�N�R�M�� 

�,�W�D�O�L�M�L�����6�O�R�Y�D�þ�N�R�M���L���P�Q�R�J�L�P���G�U�X�J�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D �ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D�����â�L�P�L�ü���L���G�U�X�J�L�������������������������1�D�G�D�O�M�H����

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���G�D���Q�D�þ�L�Q���N�X�S�Q�M�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���=���X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R���X���R�G�Q�R�V�X��

�Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���&�2�9�,�'-19. Ispitanici hrvatske generacije Z koji su bili u samoizolaciji, 

izjavili su da kup�X�M�X���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���R�Q�O�L�Q�H���Q�H�J�R���S�U�L�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���Q�L�V�X��

�E�L�O�L���L�]�U�D�Y�Q�R���L�]�O�R�å�H�Q�L���&�2�9�,�'-19. Kada je u pitanju gomilanje zaliha kao promjena kupovnog 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���G�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���X���V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�L�����J�R�P�L�O�D�M�X���]�D�O�L�Ke znatno 

�Y�L�ã�H���R�G���R�Q�L�K���N�R�M�L���Y�L�U�X�V�R�P���Q�L�V�X���E�L�O�L���]�D�K�Y�D�ü�H�Q�L����U kontekstu promjene �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D����

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���=���V�P�D�W�U�D���G�D���L�P���V�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���å�L�Y�R�W�D���V�P�D�Q�M�L�O�D���E�H�]���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���V�N�X�S�L�Q�D��

�L���U�D�]�L�Q�H���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���&�2�9�,�'-19. 

 

Slika 5: Postotak svake dobne skupine koja je koristila web-lokaciju/aplikaciju za dostavu u 

�Y�L�ã�H���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���������G�D�Q�D (podaci iz 2019. godine). 

Izvor: zionandzion.com 
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�*�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���<���L���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���=���V�P�D�W�U�D���V�H���Q�D�M�Y�H�ü�R�P���V�N�X�S�L�Q�R�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�L���]�D��

�Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H����Prema podacima koji su dostupni za 2019. godinu, 63% ljudi u dobi od 18 do 29 

godina koristilo je aplikacije za dostavu, dok je njih ���������X���G�R�E�L���L�]�P�H�ÿ�X��30 i 44 godine koristilo 

usluge aplikacija. Za dobnu skupinu u rasponu od 45 do 60 godina evidentiran je podatak od 

29% (Zion, 2019). 

 

6. �0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�����F�L�O�M�H�Y�L���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���X���U�D�G�X 

 

�8���R�N�Y�L�U�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�F�L���V�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���P�H�W�R�G�R�P���D�Q�N�H�W�H�����$�Q�N�H�W�D���N�D�R���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�D���P�H�W�R�G�D��

prikupljanja podataka �N�R�U�L�V�W�L���R�V�R�E�Q�L���L�V�N�D�]���R���V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�����X�Y�M�H�U�H�Q�M�L�P�D�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X��

kao primarni izvor podataka ���3�L�N�L�ü���� ���������������1�M�R�P�H�� �V�H�� �V�W�M�H�þ�H�� �X�Y�L�G�� �X��kvant�L�W�D�W�L�Y�Q�X�� �U�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�H�� �S�R�M�D�Y�H na temelju izabranog uzorka, radi procjene primijenjene na �þ�L�W�D�Y�X 

populaciju. �Ä�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P���R�E�U�D�G�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�J�X���V�H���G�R�E�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���S�R�M�D�Y�H���± od 

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�R�� ���O�D�W�H�Q�W�Q�L�K���� �V�N�O�R�Q�R�V�W�L��ispitanika�³�� ���H�Q�F�L�N�O�R�S�H�G�L�M�D���K�U������Nedostatak 

�P�H�W�R�G�H�� �D�Q�N�H�W�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�L�V�N�U�H�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�H���Q�H���P�R�J�X���J�H�Q�H�U�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�R�V�H�E�L�F�H��ako �M�H���U�L�M�H�þ���R���P�D�O�R�P���X�]�R�U�N�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

���3�L�N�L�ü������������������ 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R �Q�D�Y�L�N�D�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���X���S�H�U�L�R�G�X���R�G���W�U�D�Y�Q�M�D���G�R��

svibnja 2022. godine. Za potrebe ovog rada provedena je anketa na uzorku od 104 ispitanika te 

�V�X�� �V�H�� �Q�M�R�P�H�� �Q�D�V�W�R�M�D�O�L�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�R�E�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �L��

so�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���V�W�H�N�D�R���X�Y�L�G���X���Q�D�Y�L�N�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X��

generacija. �8���V�Y�U�K�X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q���M�H���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���R�G���������S�L�W�D�Q�M�D��

putem online alata Google Forms. Upitnik je podijeljen posredstvom Facebook platforme u 

privatnoj grupi Studentski dom �³Stjepan Radic�´���± �³Sava�  ́�N�R�M�D���E�U�R�M�L���Y�L�ã�H���R�G���������W�L�V�X�ü�D���þ�O�D�Q�R�Y�D����

�X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���V�W�X�G�H�Q�D�W�D�����D�O�L���L���S�U�L�S�D�G�Q�L�N�D���V�W�D�U�L�M�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���N�R�M�L��nisu napustili grupu. Nadalje, 

�D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���X���M�D�Y�Q�R�M���J�U�X�S�L���$�Q�N�H�W�D�O�L�F�D���N�R�M�D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���V�O�X�å�L���N�D�N�R���E�L���þ�O�D�Q�R�Y�L��

�J�U�X�S�H���O�D�N�ã�H���S�R�G�L�M�H�O�L�O�L �V�Y�R�M�D���D�Q�N�H�W�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���S�U�L�N�X�S�L�O�L���ã�W�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

�8�S�L�W�Q�L�N���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���L���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O�X���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�V�H�J�D�R���ã�W�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M��

odgovora. 

�8�S�L�W�Q�L�N�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �R�G�� �V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �V�S�R�O�D���� �G�R�E�L���� �E�U�D�þ�Q�R�J�� �V�W�Dnja, razine 

obrazovanja, radnog statusa i vrste zaposlenja. Nadalje, pitanja u upitniku bila su vezana za 

�Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �Q�D�V�H�O�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �å�L�Y�H�� �W�H�� �Y�U�V�W�L�� �V�W�D�P�E�H�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� ���E�L�O�R�� �G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��

�V�W�X�G�H�Q�W�V�N�R�P�� �G�R�P�X���� �Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �V�W�D�Q�X�� �L�O�L�� �V�W�D�Q�X�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �R�E�L�Welji). Upitnikom se nastojalo 
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�V�D�]�Q�D�W�L�� �G�L�M�H�O�H�� �O�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R�� �V�� �G�U�X�J�L�P�D�� �L �å�L�Y�H�� �O�L�� �V�� �G�M�H�F�R�P���� �8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D��

�G�R�V�W�D�Y�X�����S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���V�X���S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���L���V�Y�U�K�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���S�U�L�M�H��

�S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D�� �W�H���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P�� �N�R�M�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�X���� �3�L�W�D�Q�M�D�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�O�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

�S�U�L�S�U�H�P�D�M�X���O�L���K�U�D�Q�X���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�����Q�D�U�X�þ�X�M�X���O�L���K�U�D�Q�X���L�O�L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���K�U�D�Q�X���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�X���N�R�G���N�X�ü�H, 

ali ju sami ne �S�U�L�S�U�H�P�D�M�X���� �8�S�L�W�Q�L�N�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�R�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K��

navika izazvanih pojavom koronavirusa, njezine prednosti i nedostatke i u kolikoj mjeri su 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���R�O�D�N�ã�D�O�H���U�D�]�G�R�E�O�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���L�K���N�R�U�L�V�W�L�O�L�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P se nastojalo utvrditi u kolikoj mjeri su aplikacije za dostavu hrane postale sastavni 

�G�L�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P���� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L i 

koje su navike vezane uz upotrebu aplikacija ispitanici usvojili za vrijeme pandemije. Glavni 

�F�L�O�M���U�D�G�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H�����-�H���O�L���S�D�Q�G�H�P�L�M�D���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D���S�R�W�D�N�Q�X�O�D���P�O�D�G�H���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�X��

�N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�X���K�U�D�Q�H���Q�D�U�X�þ�H�Q�H���S�X�W�H�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X�� �8���R�N�Y�L�U�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���V�X��

�V�O�M�H�G�H�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�� Koja dobna skupina je �Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X�" �â�W�R��

�V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�O�L���S�X�W�H�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�" �+�R�ü�H���O�L���V�W�H�þ�H�Q�H���Q�D�Y�L�N�H���X���R�N�Y�L�U�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���E�L�W�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�" 
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6.1 �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�D�O�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �L�� �Q�R�Y�R�V�W�H�þ�H�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

tijekom pandemije COVID-19. �8�S�L�W�Q�L�N�R�P���V�X���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D���X�N�X�S�Q�R�����������R�G�J�R�Y�R�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X��

dobnom rasponu od 15 do 65 godina, od kojih je 81,7% ispitanica i 18,3% ispitanika.  

 

 

Grafikon 1: Spolna struktura ispitanika 

 

�2�G�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �X�G�L�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �å�H�Q�V�N�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�Q�R�V�L�� ������������ odnosno njih 85. 

�8�G�L�R���R�G�J�R�Y�R�U�D���P�X�ã�N�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�Q�R�V�L�����������������R�G�Q�R�V�Q�R���Q�M�L�K�������� 

 

 

 

Grafikon 2: Dobna struktura ispitanika 
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�1�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K��ukupno 69) pripada dobnoj skupini od 21 do 30 godina, 21 ispitanik 

pripada dobnoj skupini od 31 do 40 godina. Na anketni upitnik odgovorilo je osmero ispitanika 

u dobnoj skupini od 15 do 20 godina. Petero ispitanika koji pripadaju skupini od 41 do 55 

godina odgovorilo je na anketni upitnik. Jedan ispitanik u dobnoj skupini od 56 do 65 godina 

ispunio je anketni upitnik. 

 

Grafikon 3: Radni status i vrsta zaposlenja ispitanika 

 

Ukupno 53 ispitanika koji su odgovorili na anketni upitnik, pripadaju skupini zaposlenih. 

�8�N�X�S�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X���V�N�X�S�L�Q�L���V�W�X�G�H�Q�D�W�D�����8���V�N�X�S�L�Q�X���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�X���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�����D�O�L���W�U�D�åe 

�S�R�V�D�R�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �G�R�N�� �G�Y�R�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�D�F�D���� �8��

skupinu zaposlenih putem studentskog ugovora, freelancera i onih koji studiraju i rade 

istovremeno, pripada po jedan ispitanik. 

 

 
Grafikon 4: �%�U�D�þ�Q�R���V�W�D�Q�M�H��ispitanika 
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�7�H�P�H�O�M�H�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�L�S�D�G�D�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �Q�H�R�å�H�Q�M�H�Q�L�K���Q�H�X�G�D�Q�L�K���� �G�R�N�� �X�� �V�N�X�S�L�Q�X��

�R�å�H�Q�M�H�Q�L�K���X�G�D�Q�L�K�� �S�U�L�S�D�G�D�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �'�D�� �å�L�Y�H�� �X�� �L�]�Y�D�Q�E�U�D�þ�Q�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �V�H�� ������

ispitanika, dok dvoje ispitanika pripada skupini rastavljenih. 

 

Graf ikon 5: �9�H�O�L�þ�L�Q�D���Q�D�V�H�O�M�D���X���N�R�M�H�P���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���E�R�U�D�Y�H 

 

�8�N�X�S�Q�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�R�U�D�Y�L�� �X�� �Q�D�V�H�O�M�X�� �N�R�M�H�� �E�L�O�M�H�å�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ 000 stanovnika, dok njih 17 

boravi u naselju od 3 000 do 15 000 stanovnika. Ukupno 16 ispitanika boravi u naselju od 

15 000 do 100 000 �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����D���V�H�G�D�P���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�L�S�D�G�D���V�N�X�S�L�Q�L���Q�D�V�H�O�M�D���N�R�M�H���E�L�O�M�H�å�L���P�D�Q�M�H���R�G��

3 000 stanovnika. 

 

Grafikon 6: Razina obrazovanja ispitanika 

 

�8�N�X�S�Q�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �U�D�]�L�Q�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�Y�H�O�R�� �M�H�� �Y�L�V�R�N�X�� �ã�N�R�O�X�� �L�O�L�� �I�D�N�X�O�W�H�W���� �1�M�L�K�� ������ �]�D��

razinu obrazovanja navel�L���V�X���þ�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�X���V�W�U�X�N�R�Y�Q�X���ã�N�R�O�X�����G�R�N���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�Y�R�G�L���Y�L�ã�X��

�ã�N�R�O�X���N�D�R���U�D�]�L�Q�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� 
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Grafikon 7: �6�W�D�P�E�H�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���P�M�H�V�W�X���E�R�U�D�Y�L�ã�W�D 

 

�8�N�X�S�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�Y�H�O�R���M�H���G�D���E�R�U�D�Y�H���X���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���V�W�D�Q�X���L�O�L���V�W�D�Q�X���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X��obitelji; njih 

27 boravi u iznajmljenom stanu, a osam ispitanika boravi u studentskom domu. 

 

 

Grafikon 8: �ä�L�Y�R�W�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

 

�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H���G�L�M�H�O�H���O�L�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R�� �V�� �G�U�X�J�L�P�D���� �S�R�W�Y�U�G�Q�R�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �D�� �Q�M�L�K�� �V�H�G�D�P��

�Q�D�Y�H�O�R���M�H���G�D���å�L�Y�H���V�D�P�L�� 
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Grafikon 9: �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���å�L�Y�H���V���G�M�H�F�R�P 

 

�8�N�X�S�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���D�Q�N�H�W�Q�R�P���X�S�L�W�Q�L�N�X���Q�D�Y�R�G�L���G�D���Q�H�P�D���G�M�H�F�X�����1�D���S�L�W�D�Q�M�H���å�L�Y�H���O�L���V���G�M�H�F�R�P��

potvrdno je odgovorilo 17 ispitanika. �2�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���å�L�Y�H���V���G�M�H�F�R�P���������L�K���M�H���L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���þ�H�V�W�R��

�L�O�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�D�P�L���N�Xhaju hranu (pitanje 13). 

 

 

Grafikon 10: �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���S�U�L�M�H���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H��

koronavirusa 

 

�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �M�H�V�X�� �O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �S�U�L�M�H�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D���� ������

ispitanika je odgovorilo da su ih koristi�O�L���S�R�Q�H�N�D�G�����G�R�N���M�H���Q�M�L�K���������Q�D�Y�H�O�R���N�D�N�R���V�X���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L�O�L��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �8�N�X�S�Q�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�Y�H�O�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�L�V�X�� �X�R�S�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H��

�S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� 
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�2�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�R�S�ü�H���Q�L�V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���S�U�L�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����������L�K���Me izjavilo da 

�V�X���S�R�þ�H�O�L���S�R�Q�H�N�D�G���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L���K�U�D�Q�X���S�X�W�H�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���W�L�M�H�N�R�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����S�L�W�D�Q�M�H���E�U�R�M���������� 

 

 

Grafikon 11: �6�Y�U�K�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���S�U�L�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D 

 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���X���N�R�M�X���V�Y�U�K�X���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���S�U�L�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�Q�D�Y�H�O�R�� �M�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �K�U�D�Q�H���� �-�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �M�H�� �Q�D�Y�H�R�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��

�N�X�ü�D�Q�V�N�L�K���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�D���L���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�����G�R�N���M�H���W�U�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�Y�H�Oo da nisu koristili aplikacije za 

�G�R�V�W�D�Y�X���Q�L���S�U�L�M�H���Q�L���Q�D�N�R�Q���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D�� 

 

Grafikon 12: �8�U�H�ÿ�D�M�L���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X 

 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P���N�R�M�H�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�U�L�V�W�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���Q�D�Y�H�O�R���V�Y�R�M��

mobilni telefon, do�N���þ�H�W�L�U�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�U�L�V�W�H���O�D�S�W�R�S���S�U�L���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����3�H�W�H�U�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���Q�D�Y�H�O�R��

�N�D�N�R���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� 
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Grafikon 13: Prehrambene navike ispitanika 

 

Na navedena pitanja ispitanici su na skali od 1 do 5 (1 nikada se tako ne hranim, 2 uglavnom 

�V�H���W�D�N�R���Q�H���K�U�D�Q�L�P���������S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���V�H���W�D�N�R���K�U�D�Q�L�P���� �����þ�H�V�W�R���V�H���W�D�N�R���K�U�D�Q�L�P���������L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�H���W�D�N�R��

�K�U�D�Q�L�P�����R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

na pitanje pripremaju li hranu sami, brojem 1 �± �G�D���V�H���Q�L�N�D�G�D���W�D�N�R���Q�H���K�U�D�Q�H�����R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���ã�H�V�W��

ispitanika, brojem 2 na skali �± da se uglavnom se tako hrane, odgovorilo je deset ispitanika. Da 

�V�H���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���W�D�N�R���K�U�D�Q�H�����R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����8�N�X�S�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���M�H���G�D���þ�H�V�W�R��

�V�D�P�L���S�U�L�S�U�H�P�D�M�X���K�U�D�Q�X�����G�R�N���M�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�Y�H�O�R���G�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�D�P�L���S�U�L�S�U�H�P�D�M�X���K�U�Dnu. 

�1�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �G�D�� �N�R�G�� �N�X�ü�H�� �M�H�G�X�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�X�� �K�U�D�Q�X���� �D�O�L�� �M�X�� �V�D�P�L�� �Q�H�� �S�U�L�S�U�H�P�D�M�X���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X��

od�J�R�Y�R�U�L�O�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H���� ���� �Q�D�� �V�N�D�O�L���± 14 ispitanika, 2 �± 36 ispitanika, 3 �± 28 ispitanika, 4 �± 14 

ispitanika, 5 �± 12 ispitanika. 

�1�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �G�D�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �K�U�D�Q�X���� �E�U�R�M�H�P�� �� �R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�R�� �G�H�V�H�W�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �E�U�R�M�H�P�� �����± 45, 

brojem 3 �± 41, brojem 4 �± �����L���E�U�R�M�H�P�������Q�D���V�N�D�O�L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���R�]�Q�D�þ�L�O�D���V�X���W�U�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 

 

�0�H�ÿ�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�M�D�Y�L�O�L�� �G�D�� �þ�H�V�W�R�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �K�U�D�Q�X�� �Q�H�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

zaposlenih i nezaposlenih �R�V�R�E�D���� �X�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�E�U�R�M�H�Q�L�� �L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�]�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�H�� �Q�H��

�L�ã�þ�L�W�D�Y�D���]�Q�D�W�Q�D���N�R�U�H�O�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���Q�D�V�H�O�M�D���L�]���N�R�M�H���R�V�R�E�D���G�R�O�D�]�L���L���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�H���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��

�K�U�D�Q�H�� �S�X�W�H�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �6�O�L�þ�Q�R�� �M�H�� �L�� �V�� �S�R�G�M�H�O�R�P�� �Q�D�� �G�R�E�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�Y�H�� �V�N�X�S�L�Q�H��

podjed�Q�D�N�R���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���K�U�D�Q�H�� 
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�2�G���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�M�L�K���������������������L�]�M�D�Y�L�O�R���M�H���G�D���þ�H�V�W�R���L�O�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���M�H�G�X���K�U�D�Q�X���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�X���N�R�G��

�N�X�ü�H�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���N�X�K�D�M�X���O�L���M�H���V�D�P�L���L�O�L���Q�H�W�N�R���G�U�X�J�L�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����V�D�P�R�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������þ�H�V�W�R��

ili isklj �X�þ�L�Y�R���M�H�G�H���Q�D�U�X�þ�H�Q�X���K�U�D�Q�X�� 

 

 

Grafikon 14: Promjene prehrambenih navika ispitanika pojavom aplikacija za dostavu 

 

�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �M�H�� �O�L�� �L�K�� �S�R�M�D�Y�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �S�R�Q�X�N�D�O�D�� �G�D�� �þ�H�ã�ü�H�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �K�U�D�Q�X���� �R�G�J�R�Y�R�U�L��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

ukupno 45 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���G�D���L�K���M�H���S�R�M�D�Y�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���S�R�W�D�N�Q�X�O�D���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�L�� �G�D�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �Q�D�U�X�þ�H�� �K�U�D�Q�X�� �S�X�W�H�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�X���� �1�M�L�K�� ������ �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �G�D�� �L�K�� �S�R�M�D�Y�D��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�L�M�H���S�R�W�D�N�Q�X�O�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���M�H�U���Y�H�ü�L�Q�R�P���M�H�G�X���K�U�D�Q�X pripremljenu 

�N�R�G���N�X�ü�H�����8�N�X�S�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���V�X���G�D���R�G���S�R�M�D�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���þ�H�ã�ü�H���Q�D�U�X�þ�X�M�X���K�U�D�Q�X����

�G�R�N���M�H���G�H�V�H�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�Y�H�O�R���N�D�N�R���L�K���S�R�M�D�Y�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X�R�S�ü�H���Q�L�M�H���S�R�W�D�N�Q�X�O�D���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���G�D��

�L���G�D�O�M�H���M�H�G�X���K�U�D�Q�X���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�X���N�R�G���N�X�ü�H�� 
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Grafikon 15: Ispitanici o prednostima prehrane putem aplikacija za dostavu hrane 

 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�S�F�L�M�D�����N�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�����Q�M�L�K�����������V�X��

�Q�D�Y�H�O�L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H���� �8�N�X�S�Q�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�X��prednost navelo je 

�U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���S�R�Q�X�G�H�����%�U�]�L�Q�X���G�R�V�W�D�Y�H���Q�D�Y�H�O�R���M�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�O�D�ü�D�Q�M�D���N�D�U�W�L�F�R�P���N�D�R��

prednost navelo je njih 45. Ukupno 23 ispitanika navelo je akcijske cijene, a jedan ispitanik 

�L�V�W�D�N�Q�X�R�� �M�H�� �]�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���� �'�Y�Rje ispitanika navelo je da ne koriste 

aplikacije za dostavu. 

 

Grafikon 16: Ispitanici o nedostacima prehrane putem aplikacija za dostavu hrane 
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�8�N�X�S�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���Q�D�Y�H�O�D���M�H���Y�L�V�R�N�X���F�L�M�H�Q�X���K�U�D�Q�H�����.�D�R���G�U�X�J�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L��

nedostatak ispitanici (njih 59) navode upitnu kvalitetu proizvoda, dok njih 42 navodi kao 

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���G�X�J�R���Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D���Q�D�U�X�G�å�E�X�����8�Y�M�H�W�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�Y�R�G�L��

�N�D�R���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�����D���Q�M�L�K���ã�H�V�W���Q�D�Y�H�O�R���M�H���N�D�R���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �6�O�M�H�G�H�ü�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �S�R�Q�X�G�X�� �R�S�F�L�M�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���± �X�N�X�S�Q�R�� �W�U�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �/�R�ã�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �U�D�G�D�� �]�D��

�U�D�G�Q�L�N�H�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�J���Q�R�Y�þ�D�Q�R�J���L�]�Q�R�V�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���L���Y�L�V�R�N�H���F�L�M�H�Q�H���G�R�V�W�D�Y�H���Q�D�Y�H�R���M�H���N�D�R��

nedostatke po jedan ispitanik za svaku tvrdnju, dok je dvoje ispitanika navelo kao nedostatak 

�S�O�D�ü�D�Q�M�H���G�R�V�W�D�Y�H�����-�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���M�H���Q�D�Y�H�R���N�D�N�R���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� 

 

 

Grafikon 17: �8�W�M�H�F�D�M���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X 

 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���M�H���O�L���S�D�Q�G�H�P�L�M�D���X�W�M�H�F�D�O�D���Q�D���W�R���G�D���S�R�þ�Q�X��koristiti aplikacija za dostavu, ukupno 57 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�Y�H�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �R�N�L�G�D�þ�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �W�H�� �G�D�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

koristili i prije razdoblja COVID-19. Ukupno 47 ispitanika izjavilo je kako je pandemija 

�X�W�M�H�F�D�O�D���Q�D���W�R���G�D���S�X�Q�R���þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���R�W�N�D�G���M�H���S�R�þ�H�O�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� 
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Grafikon 18: Aplikacije za dostavu u razdoblju pandemije 

 

Na pitanje u kojoj su mjeri, na skali od 1 do 5 (1 �± �X�R�S�ü�H�� �Q�H���� �����± uvelike su mi pomogle) 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���R�O�D�N�ã�D�O�H���U�D�]�G�R�E�O�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����R�G�J�R�Y�R�U�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

1 �± ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �N�D�N�R�� �L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �X�R�S�ü�H�� �Q�L�V�X�� �R�O�D�N�ã�D�O�H�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H��

pandemije, 2 �± 23 ispitanika, 3 �± 29 ispitanika, 4 �± 22 ispitanika, 5 �± 10 ispitanika je navelo 

kako su im aplikacije uvelike pomogle u razdoblju pandemije. 

 

Grafikon 19: �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�H 

 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���W�L�M�H�N�R�P���V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�H�����X�N�X�S�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N���M�H���L�]�M�D�Y�L�R���N�D�N�R��

�Q�L�V�X�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �W�R�P��razdoblju. 36 ispitanika navelo je da su povremeno 

�N�R�U�L�V�W�L�O�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�H�����G�R�N���M�H���Q�M�L�K���V�H�G�D�P���Q�D�Y�H�O�R���þ�H�V�W�X���X�S�R�W�U�H�E�X���X�V�O�X�J�D��

aplikacije u razdoblju samoizolacije. 
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7. Rasprava 

 

Prema rezultatima �D�Q�N�H�W�H�����S�R�M�D�Y�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�R�Q�X�N�D�O�D���M�H���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���G�D���S�R�Q�H�N�D�G���Q�D�U�X�þ�H��

hranu putem aplikacije za dostavu, dok je njih 54,8% izjavilo da su ih okolnosti pandemije 

�S�R�W�D�N�Q�X�O�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �D�Q�N�H�W�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �R��

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D��mladi s pojavom pandemije nisu u znatnom broju usvojili 

�Q�R�Y�H���Q�D�Y�L�N�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���þ�H�ã�ü�H�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X�� �8���D�Q�N�H�W�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���I�R�N�X�V��

je na populaciji studenata, ujedno pripadnika generacije Y i generacije Z s obzirom na to da su 

�R�Q�L���Q�D�M�E�U�R�M�Q�L�M�D���G�R�E�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���N�R�M�D���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�D���X���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X���X�S�L�W�Q�L�N�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����U�L�M�H�þ���M�H���R��

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�H�� �V�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �=�� �N�R�M�D�� �M�H�� �U�R�ÿ�H�Q�D�� �V�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �R�Q�D��

�S�U�X�å�D���� 

�1�R�Y�L���R�E�U�D�V�F�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H���K�U�D�Q�H���Q�L�V�X���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L��

�D�Q�N�H�W�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���K�U�D�Q�X���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�X���N�R�G���N�X�ü�H�����E�L�O�R��

da je pripremaju sami ili netko drugi. Tijekom pandemije �P�O�D�G�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �V�N�O�R�Q�L�M�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X��

�]�G�U�D�Y�L�M�H���U�X�W�L�Q�H���L���R�G�D�E�L�U�X���H�W�L�þ�N�L�K���L�]�E�R�U�D���V���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���I�R�N�X�V�R�P���Q�D���G�R�E�U�R�E�L�W���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����0�D�P�X�O�D��

�1�L�N�R�O�L�ü���� �'�H�O�L�ü���� �3�H�U�L�ü���� ������������ �������� Iako su brojna �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D pokazala kako su pripadnici 

generacije Y (milenijalci�����L���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���=���Q�D�M�Y�H�ü�L���N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�L���K�U�D�Q�H���Q�D�U�X�þ�H�Q�H���S�X�W�H�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

za dostavu (Zion, 2019)�����X���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���W�R���Q�L�M�H���V�O�X�þ�D�M���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���G�L�O�M�H�P���(�X�U�R�S�H���X�V�Y�R�M�L�O�L���V�X���Q�R�Y�H���Q�D�Y�L�N�H u kontekstu konzumacije hrane koje bi mogle 

�L�P�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����X�N�X�S�Q�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���M�H���G�D���L�P���M�H��

�N�X�S�R�Y�L�Q�D���O�R�N�D�O�Q�R���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H���K�U�D�Q�H���S�R�V�W�D�O�D���Y�D�å�Q�L�M�D���W�L�M�H�N�R�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-19 (Nuijten, 

2020: 21). �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R utjecaju pandemije na odabir hrane u odrasloj populaciji Hrvatske i 

�%�H�O�J�L�M�H���� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�H��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �P�R�W�L�Y�� �S�U�L�� �L�]�E�R�U�X�� �K�U�D�Q�H�� �X��razdoblju pandemije ���6�R�U�L�ü�� �L�� �G�U�X�J�L���� ������������ �������� Nadalje, 

rezultati istr�D�å�L�Y�D�Q�M�D���<�3�X�O�V�D���S�R�N�D�]�X�M�X da ukupno 70% mladih �N�X�K�D���þ�H�ã�ü�H���R�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H��

�L�� �W�D�N�Y�X�� �S�U�D�N�V�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�D�� �]�D�Y�U�ã�L���� �=�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �=�� �]�D��

kuhanje poraslo je tijekom tog razdoblja. Ukupno 35% generacije Z pripremalo je obroke u 

razdoblju COVIDA-19 (Sloan, 2022). 

�6�P�D�Q�M�H�Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �X�V�O�X�J�X�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X�� �L�]�E�R�U�D�� �X��

kontekstu prehrane. Naime, primarni izvor prehrane �Y�H�ü�L�Q�H�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��je studentska 

kantina koja nudi kuhana jela po �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�L�P�� �F�L�M�H�Q�D�P�D�� �R�G�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D��

dostavu �ã�W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���U�D�]�O�R�J���P�D�Q�M�H�J���S�R�V�W�R�W�N�D���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�X���þ�H�ã�ü�H���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�O�L���K�U�D�Q�X����
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�.�D�R�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �L�� �Y�L�V�R�N�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �K�U�D�Q�H�� �N�R�M�X�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K���D�Q�N�H�W�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P��navelo kao glavni nedostatak aplikacija za dostavu �Q�D���ã�W�R��

�X�N�D�]�X�M�X���L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���5�H�D�O���5�H�V�H�D�U�F�K���0�H�G�L�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���X���������������J�R�G�L�Q�L���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G��

�������� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �3�D�Q�G�H�P�L�M�D�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D�� �L�]�D�]�Y�D�O�D�� �M�H�� �G�X�E�R�N�H�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�Ga. 

Brojni pojedinci borili su se s posljedicama izazvanim gubitkom posla i smanjenjem prihoda. 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��o prehrambenim navikama u Europi, 34% ispitanika izjavilo je da su ostali bez 

�S�U�L�K�R�G�D�� �R�W�N�D�G�� �M�H�� �S�R�þ�H�O�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �G�R�N�� �M�H�� �Q�M�L�K�� �������� �L�]�M�D�Y�L�Oo da imaju financijske 

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���N�U�D�M�H�P���P�M�H�V�H�F�D���S�U�L�M�H���Q�R�Y�H���X�S�O�D�W�H���S�U�L�K�R�G�D�����1�X�M�L�W�H�Q�����������������������7�R���V�H���P�R�å�H���Q�D�Y�H�V�W�L���N�D�R��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���U�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R���G�L�R���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���Q�L�M�H���V�N�O�R�Q���þ�H�V�W�R�P���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���K�U�D�Q�H���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���]�E�R�J��

�Q�M�H�]�L�Q�H���F�M�H�Q�R�Y�Q�H���Q�H�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� 

U kontekstu �S�U�R�P�M�H�Q�H���N�X�S�R�Y�Q�L�K���Q�D�Y�L�N�D�����X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G��

442 ispitanika (pripadnika generacije Z) s ciljem identifikacije �S�U�R�P�M�H�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�U�L���N�X�S�Q�M�L��

�V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �&�2�9�,�'-������ ���â�L�P�L�ü�� �L�� �G�U�X�J�L���� ������������ �������� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �S�R�Nazali 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �U�D�]�O�L�N�X�� �X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Q�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�L�O�L��

�E�O�D�J�R�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �&�2�9�,�'-������ ���V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�D���� �L�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �E�L�O�L�� �L�]�O�R�å�H�Q�L����Ispitanici hrvatske 

generacije Z koji su bili u samoizolaciji, izjavili su da kupuju �X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���R�Q�O�L�Q�H���Q�H�J�R���S�U�L�M�H��

�S�D�Q�G�H�P�L�M�H���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���E�L�O�L���L�]�U�D�Y�Q�R���L�]�O�R�å�H�Q�L���&�2�9�,�'-19. �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���J�O�R�E�D�O�Q�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�P���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�W�X�G�L�M�D���N�R�M�L���V�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L���X���,�Q�G�L�M�L����

�*�U�þ�N�R�M�� �,�W�D�O�L�M�L�����6�O�R�Y�D�þ�N�R�M���L���P�Q�R�J�L�P���G�U�X�J�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D�����â�L�P�L�ü���L���G�U�X�J�L���������������������� U 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D���� �X�N�X�S�Q�R�� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�M�D�Y�L�O�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X��

�S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �L�O�L�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�H�����7�R�� �Q�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H����

�E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�D���P�Q�R�J�H���R�E�L�W�H�O�M�L���Q�D�W�M�H�U�D�O�D���G�D���V�H���R�N�U�H�Q�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M���N�X�S�R�Y�L�Q�L�����þ�D�N���L��

�N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���N�X�S�Q�M�L���G�Q�H�Y�Q�L�K���]�D�O�L�K�D���K�U�D�Q�H �S�U�L���þ�H�P�X���V�X���V�H���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W���L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L�V�W�D�N�Q�X�O�H���N�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� 

Nadalje, od ukupno 17 ispitanika u ank�H�W�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�L���V�X���L�]�M�D�Y�L�O�L���G�D���å�L�Y�H���V���G�M�H�F�R�P����������

�L�K���M�H���Q�D�Y�H�O�R���G�D���þ�H�V�W�R���L�O�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�D�P�L���N�X�K�D�M�X���K�U�D�Q�X�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X���V�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���V��

�L�]�Y�M�H�ã�ü�H�P�� �R�� �Q�D�Y�L�N�D�P�D�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H�� �K�U�D�Q�H�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X��

razdoblju COVID-������ �Y�H�ü�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �G�D�O�L�� �S�U�L�S�U�H�P�L�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�M�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�L�� �K�U�D�Q�H�� �X��

obiteljskoj zajednici�����.�Y�D�O�L�W�H�W�D�����Q�X�W�U�L�W�L�Y�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���K�U�D�Q�H���L���Q�M�H�]�L�Q�R���S�R�U�L�M�H�N�O�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���G�R�E�L�O�R��

�Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�X���� �1�H�V�X�P�Q�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �]�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �K�U�D�Q�H���G�R�å�L�Y�M�H�O�H�� �V�Y�R�M��

ekspanzivan rast u razdoblju pandemije �L�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�H�� �N�D�U�D�Q�W�H�Q�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�X nakon 

izvjesnog vremena �S�R�V�H�J�Q�X�O�L�� �]�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D�� �L�� �S�R�þ�H�O�L�� �V�X�� �Y�L�ã�H�� �X�å�L�Y�D�W�L�� �L�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �X��

kontekstu pripreme hrane.  
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Model ekonomije di�M�H�O�M�H�Q�M�D���R�G���V�Y�R�M�H���S�R�M�D�Y�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R���M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���S�R�L�P�D�Q�M�H��

�H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �W�H�� �M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�O�D�N�ã�D�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �$�N�W�X�D�O�Q�D�� �N�U�L�]�D��

pandemije COVIDA-�������G�R�G�D�W�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�O�D���]�Q�D�þ�D�M���R�Y�R�J���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���P�R�G�H�O�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H�J���V�Y�L��

�P�R�å�H�P�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�P�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�O�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �G�R�E�D�U�D���X�V�O�X�J�D���� �3�O�D�W�I�R�U�P�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H��

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���V�X���V�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���V���F�L�O�M�H�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D���W�H��

�V�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �Y�L�ã�N�R�Y�D�� �G�R�E�D�U�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �.�U�L�]�D�� �&�2�9�,D-19 ubrzala je 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���L���ã�L�U�H�Q�M�H���S�O�D�W�I�R�U�P�V�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���Q�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�X�����G�R�N���V�X��

�Q�H�N�H���R�G���Q�M�L�K���L�P�D�O�H���V�X���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�X���S�U�L�V�W�X�S�D���X�V�O�X�J�D�P�D���Q�D���Y�U�K�X�Q�F�X���S�D�Q�G�H�P�L�M�H����

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�L�K�� �P�M�H�U�D����lockdown���� �U�D�G�� �R�G�� �N�X�ü�H���� �D�Oi i smanjeni prihodi doveli su do 

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �'�L�O�M�H�P�� �(�X�U�R�S�H�� �V�Y�M�H�G�R�þ�L�P�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P��

promjenama u navikama kupovine i pripreme hrane, ali i kupovine drugih proizvoda koje 

svakodnevno konzumiramo. 

U radu su se nastojala obuhvat�L�W�L�� �U�H�F�H�Q�W�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�O�D�� �Q�D�Y�L�N�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D��

tijekom pandemije COVID-���������2�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����X���V�Y�L�M�H�W�X���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���Y�H�O�L�N���U�D�V�W���X���R�Q�O�L�Q�H��

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�P�D�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�L�� �K�U�D�Q�H�� �S�X�W�H�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �3�R�U�D�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�� �M�H��

mjerama karantene u brojnim �G�U�å�D�Y�D�P�D���� �D�O�L�� �L�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�H�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

�X�Y�H�O�L�N�H���R�O�D�N�ã�D�O�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���J�H�Q�H�U�D�O�Q�L���S�R�U�D�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�X���� �E�U�R�M�Q�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�X�� �V�W�H�N�O�L�� �Q�D�Y�L�N�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �K�U�D�Q�H�� �N�R�G�� �N�X�ü�H���� �7�R�P�H��

�V�Y�M�H�G�R�þ�H���L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �<�3�X�O�V�D�� �N�R�M�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �Q�D�Y�L�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�8�N�X�S�Q�R�����������M�H���R�Q�L�K���N�R�M�L���N�X�K�D�M�X���þ�H�ã�ü�H���R�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���L���W�D�N�Y�X���S�U�D�N�V�X���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L��

�Q�D�N�R�Q���ã�W�R���S�D�Q�G�H�P�L�M�D���]�D�Y�U�ã�L�����G�R�N���M�H���X�N�X�S�Q�R���������� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���=���S�U�L�S�U�H�P�D�O�R���R�E�U�R�N�H���X���U�Dzdoblju 

COVIDA-�������� �.�R�Q�]�R�U�F�L�M�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �Q�D�� �þ�H�O�X�� �V�� �$�D�U�K�D�X�V�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�P�� �X�� �'�D�Q�V�N�R�M�� �X��

�V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �(�X�U�R�S�V�N�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�R�P�� �]�D�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �S�U�R�Y�H�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� ����������

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �G�H�V�H�W�� �H�X�U�R�S�V�N�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�X�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H promjene 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D���� �2�G�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �N�R�U�R�Q�D�� �Y�L�U�X�V�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �S�R�U�D�V�W�� �X��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M���N�X�S�R�Y�L�Q�L���L���X���N�X�S�R�Y�L�Q�L���Q�D���Y�H�O�L�N�R�����D���U�H�]�X�O�W�D�W���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y���L���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���Q�H�W�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���X��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���X���J�R�W�R�Y�R���V�Y�L�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���K�U�D�Q�H�����7�H�P�H�O�M�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L���V�X���W�U�H�Q�G�R�Y�L���N�R�M�L��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Y�H�ü�L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�� �S�U�H�K�U�D�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D��

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�J���]�D���S�U�L�S�U�H�P�X���R�E�U�R�N�D�� 
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�8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�X�S�R�Y�Q�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D���� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �X�]�R�U�N�X��

ispitanika gene�U�D�F�L�M�H���=�����&�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�O�D���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�U�L���N�X�S�Q�M�L���V��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�]�L�Q�X���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���&�2�9�,�'-���������5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���U�D�]�O�L�N�X���X��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Q�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �E�O�D�J�R�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �&�2�9ID-19 

���V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�D�����L���R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�L�V�X���E�L�O�L���L�]�O�R�å�H�Q�L�����1�D�G�D�O�M�H�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���G�D���V�H���Q�D�þ�L�Q���N�X�S�Q�M�H��

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �=�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �&�2�9�,�'-19. 

Ispitanici hrvatske generacije Z koji su bili u samoizolaciji, iz�M�D�Y�L�O�L���V�X���G�D���N�X�S�X�M�X���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L��

�R�Q�O�L�Q�H���Q�H�J�R���S�U�L�M�H���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���E�L�O�L���L�]�U�D�Y�Q�R���L�]�O�R�å�H�Q�L���&�2�9�,�'-19. Na 

�W�H�P�H�O�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �R�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�Wi da ispitanici s pojavom pandemije nisu u znatnoj mjeri 

�X�V�Y�R�M�L�O�L�� �Q�R�Y�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �þ�H�ã�ü�H�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D����Rezultati su pokazali da su se 

�O�M�X�G�L���Q�D�N�R�Q���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X�����Y�U�D�W�L�O�L���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P���Q�D�Y�L�N�D�P�D���ã�W�R���M�H���Y�H�ü�L�P��

dijelom motivirano visokom cijenom proizvoda i usluga dostave. �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �X�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L��

konzumiraju hranu pripremljenu �N�R�G���N�X�ü�H�����E�L�O�R���G�D���M�H���S�U�L�S�U�H�P�D�M�X���V�D�P�L���L�O�L���Q�H�W�N�R���G�U�X�J�L���W�H���M�H���Y�H�ü�L�Q�D��

�Q�M�L�K�� �W�D�N�Y�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �L�P�D�O�D�� �L�� �S�U�L�M�H�� �S�R�M�D�Y�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �Ve povezati s 

�L�]�Y�M�H�ã�ü�H�P�� �R�� �Q�D�Y�L�N�D�P�D�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H�� �K�U�D�Q�H�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X��

razdoblju COVID-������ �Y�H�ü�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �G�D�O�L�� �S�U�L�S�U�H�P�L�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�M�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�L�� �K�U�D�Q�H�� �X��

obitelji.  
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10�����6�D�å�H�W�D�N 

Ekonomija dijeljenja je ekonomski model nastao s pojavom interneta i razvoja informacijskih 

�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�Y�L�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���X���U�D�]�P�M�H�Q�L���G�R�E�D�U�D���L���X�V�O�X�J�D�����6���S�R�þ�H�W�N�R�P���N�U�L�]�H���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�D����model ekonomije 

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���G�R�G�D�W�Q�R���M�H���G�R�E�L�R���Q�D���]�Q�D�þ�D�M�X���]�E�R�J���V�Y�R�M�H���X�O�R�J�H���X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�X���S�U�L�V�W�X�S�D���X�V�O�X�J�D�P�D���Q�D��

�Y�U�K�X�Q�F�X�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D��

�G�R�å�L�Y�M�H�O�R�� �M�H�� �H�N�V�S�D�Q�]�L�Y�D�Q�� �U�D�V�W�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �$�Q�N�H�W�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �N�D�R�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�P��

izvorom prikupljanja podataka nastojalo se utvrditi koje su nove navike pojedinci stekli od 

�S�R�þ�H�W�N�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���L���X���N�R�M�X���V�Y�U�K�X���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R u 

travnju i svibnju 2022. godine na uzorku od 104 ispitanika u dobi od 15 do 65 godina, od kojih 

je 81,7% �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�D���å�H�Q�V�N�R�J��i 18,3% �S�U�L�S�D�G�Q�L�N�D���P�X�ã�N�R�J���V�S�R�O�D. �1�D�Y�L�N�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D��

dostavu i promjene u konzumaciji hrane nastojale su se staviti u kontekst medijskih generacija 

i njihovih karakteristika. �1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K���X�N�X�S�Q�R�����������S�U�L�S�D�G�D���G�R�E�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���R�G��������

do 30 godina koji su ujedno pripadnici generacije Y i generacije Z te �V�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�S�R�]�Q�D�Wi s 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�Mem informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Rezultati �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X pokazali da 

�V�X���V�H���O�M�X�G�L���Q�D�N�R�Q���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X�����Y�U�D�W�L�O�L���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P���Q�D�Y�L�N�D�P�D���ã�W�R���M�H��

�Y�H�ü�L�P���G�L�M�H�O�R�P���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R���Y�L�V�R�N�R�P���F�L�M�H�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���G�R�V�W�D�Y�H�� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L����ekonomija dijeljenja, aplikacije za dostavu, pandemija COVID-19, medijske 

generacije 
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Summary 

The sharing economy is an economic model created by the emergence of the Internet and 

development of information and communication technologies. It is a market that provides an 

opportunity for all individuals and organizations to exchange goods and services. With the onset 

of the coronavirus crisis, the sharing economy model gained additional importance due to its 

role in ensuring access to services at the height of the pandemic. The use of delivery platforms 

within the sharing economy market has seen expansive growth during the pandemic. Survey 

research as the primary source of data collection sought to determine what new habits 

individuals have acquired since the beginning of the pandemic and for what purpose the 

applications were most often used. The research was conducted during April and May of 2022 

on a sample of 104 respondents aged 15 to 65, of whom 81.7% were female and 18.3% were 

male. Habits of using delivery applications and changes in food consumption were tried to be 

placed in the context of media generations and their characteristics. The largest number of 

respondents (69 in total) belong to the age group from 21 to 30 years old, who are also members 

of generation Y and generation Z, who are most familiar with the use of information and 

communication technologies. The results showed that after increased use of the delivery 

application, people returned to their previous habits, which was largely motivated by the high 

price of delivery products and services. 

Keywords: sharing economy, delivery applications, COVID-19 pandemic, media generations 
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