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, JMDYOMXMHP GD VDHRormehiQiRENMN INRODGEWHQMH DSOLNDFLNM
dostave u kontekstu pandemije koronavirusa 2020/Z02NRML VDP SUHGDOD QD RFN
GRF GU VF $QWRQLML yXYDOR QDSLVDOD VDPRVWDOQR L

radu.

7TDNRYHWMDYOMXMHP GD GRWLPpQL UDG QLMH REMDYOMHQ ¢
REYH]D QD RYRP LOL QHNRP GUXJRP XpLOLaAaWX WH GD QD W
1DGDOMH L]MDYOMXMHP GD VDP X UDGX SRakédgradaCaD HWLD!
SRVHEQR pODQWNHNRID NRGHWD/ X 6DH X BIEEXL

OLD OLNXOLU



1. Uvod

'LMHOMHQMH X MHGQRP GUXJDpLMHP REOLNX L PDQMHP RE
SRIQDWR pRYMHpPDQVWYX 8ODVNRP X GLILWDOQR GRED V
LQRYDFLMD WUAaLdWH MH VWYRULOR QjR ¥dstadmaReS¢h@mdttNR QR P
LVWUDALYDQMD L SRMPRYQRJ RGUHYHQMD EURMQLK DXWEF
XYULMHAHQLK NRQFHSDWD HNRQRPVNRJ WUALadWD NDNYR C
GLMHOMHQMD EUL&H JUDQLFH LYFHPXVEGARQYLALBD XaAD PXRAG X
L NRULVQLFL SURL]JYRGD LOL XVOXJD NRMH VH QXGH QD W
dijelienja smatra se eBay koji je 1995. godine lansirao platformu za kupovinu i time stvorio
QRYX VIHUX LQWHN QQRW MR ROHWPRBLHEWRSQWL LOL SURGDWL a
Ovakav ekonomski model svojevrstan je odgovor na ekonomsku krizu 2008. kada je
LQIRUPDFLMVND L NRPXQLNDFLMVND WHKQRORJLMD GRELOI
6WYDUDQMHRBRVWRYRNRQRPALMD GLMHOMHQMD MH UHGHILQL!
SURL]JYRGLPD XVOXJDPD L WUJRYLQL RSUHQIoWdRelajeN W XD O Q
GR |DWYDUDQMD GUADYD X VYLP GLMHORYLPD VYLMHWD V
velk X awWHWX X ]JGUDYVWYX HNRQRPVNRM UD]JPMHQL L VYLI
Pandemija COVIDA GRND]DOD MH X NROLNRM PMHUL OMXGVND VY
NRMLP DOWHUQDWLYDPD VH VYLMHW WUHED RMNuy¢QXWL NLC
2VLP SRVOMHGLFD NRMH MH QDQLMHOD GUXaWYX SDQC
IXQNFLRQLUDQMD WUALAWD L HNVSDQ]JLYQRJ UDVWD X NI
SRYLMHVQL GRJDYyDML SRSXW UDWRYD Lztbddupia rddijaR L SRM
televizije i naposljetku internetaRELOMHALOL VX ALYRWH OMXGL X GDWRP
generacije u povijesnom konteksBaby boomerIHQHUDFLMD L JHQHUDFLMH ; <
NRML VX VYMHGRpPLOL Y H ®agdje Bu SeluRomNréh Q@ Rddazti Hlz RE/D]
ekonomije dijeljenja, medijska tehnologija posredovana internetom ubrzala je komunikaciju,
RODN&aDOD SRYH]DQRVW L]PHyX SRMHGLQDFD L RUJDQL]DFL
3 JOREDOQLPLWHORMX{EL -RKQD +DUWOH\MD QLNDGD QLVPR
3 JHQHUDFLML SHULOLFD SRVXyD" MHU QLVX VYD WHKQROR
YDA4QRVW L XWMHFDM QD JOREDOQRM UD]JLQL

Cilj rada je pokazati u kolikoj mjeri saplikacije za dostavu hrane postale sastavni dio
VYDNRGQHYLFH LVSLWDQLND REXKYDUHQLK LVSLMiEYDQMHEF

su havike vezane uz upotrebu aplikacija ispitanici usvojili za vrijeme pand&wijea radge



utvrditt nove REUDVFH SRQD&aADQMD X NRQWH N \éeWwahdeésnRoth] X P D F L N
koronavirusaGlavni cilj rada je odgovoriti na pitanjée li pandemija koronavirusa potaknula
mladeQD SRYHUDQX NRQ]XPDFLMX KUDQH QDUXpHQH SXWHP D

Rad sesastoji od tri dijela. U prvom dijelu rada nastoje se objasniti pojam i koncepti, povijesni

razvoj te prednosti i nedostaci modela ekonomije dijeljahjdd N UL WhafO\M HRIVQRI W U AL &
X U Hy H@nvgdm dijelu rada naglasak je na promjenama u konzumaciji hrane u razdoblju
pandemije COVID 1DGDOMH SRNXaboOL VX VH SULND]DWL GRPLQ
SRWURaAaQML L WUDQVDNFLMDPD GRVWDYH KUDQlpX VYLMH
*ORYR :ROW L %ROW VHU Yté prednpodti nbddstdaplikdzia M3 W U B QHHP
dijelu rada definiran je pojam digitalnin generacija te utjecaj medija, informacijske i
komunikacijske tehnologije na proces izgradnje generacijskog idantitdz navedeno,
SRNXaDOH VX VH XVWDQRYLWL QDYLNH NRUL&GAWHQMD DSOL!
u kontekstu COVIB19 pandemije. U ovom dijelu rada izneseni su i rezultati anketnog
LVWUDALYDQMD SURYHGHQRJ QD X3}fRKadN WidRuGavike kojeSsuW D Q L N
ispitanici imali prije i tijekom razdoblja pandemije COVD®.

2. Teorijski okvir rada

U teorijskom dijelu rada nastojalo se definirati pojam ekonomije dijeljenja i navesti djelatnosti
NRMH VH RGYLMDMX XQXWDU RYRJ HNRQRPVNRJ XUHYHQMI
SUXADWHOMD L NRULVQLND 7DNRYH U potencijaHzaybsgotidrsi DO H L\
UD]YRM NRMH SODWIRUPH X HNRQRPLML GLMHOMHQMD SUXi:
L SLWDQMH SULYDWQRVWL SODWIRUPVNH HNRQRPLMH 8 N
promjene prehrambenih navika kao jedrkreakcija uzrokovanih krizom pandemije koja je
UH]XOWLUDOD |DWYDUDQMHP YHOLNRJ GLMHOD VHNWRUD X
WUALAWX L RNUHWDQMX XVOXJDPD RQOLQH QDUXpLYDQMD
pojam digitalmh globalnih generacija kako bi se jednostavnije odredile i definirale dobne
VNXSLQH L QMLKRYH QDYLNH X NRQWHNVWX NRULaAaWHQMD L

3RMPRYQR RGUHYyHQMH HNRQRPLMH GLMHOMHQMD XYHGHOC
HQJOHVNRJ MGRNDD @WR]MMRJ ]QDpDMD L XWMHFEDMD QD WL
PLMHADQMD WHUPLQD L UD]J]XPLMHYDQMD &WR MidgRs® RP LMD
SRMPRYL NRULVWH ]D R&itupaly PQKH G INRRNVRL @D J@&inéL QD pLQ

2



WHKQRORJLMH ]D LIUDYQR SRYH]J]LYDQMH SUXADWHOMD XVO
posrednike (Botsman, 2015).Mnoge organizacijenastojale su sepozicionirdi u sferu
djelovanjaekonomije dijeljenja zbog inovatiasti digitalnih tehndogija i brzog rastabujma

aktivnosti dijeljenjalako su mnogastaknuteplatformre X HNRQRPLML GLMWOMHQMD
aktivnostt X 6MHGLQMHQLP 'UADYDPD GLMHOMHQMH MH SRVWDC
platformi u druge zemlje, tako i zbpgpularizacije idejalijeljenjadiljem svijeta(Schor, 2014).

'RN GREURELWL NRPHUFLMDOQRJ GLMH OdweliuMpérokvddtP HO M H C
znanstvenika i medija, dijeljenje putem tih platformi nosi i negativne posljgdipatrasre
diskriminacjekorisnika, nesigurih radrih uvjeta ]D SUXADWHOMH HNPQ&RIKLMH GLI
pravnih okvira i regulacije poslovanja (Kobis i drugi, 2029jam platforme definiran je kao
SURJUDPVND WYRUHYLQD GL]DMQLUDQD V FLOMK®NnRGYLML
Gillespie (2010)prvi je teoretizirao "platformu” kao metaforu s ekspanzivnim skupom
VORMHYLWLK JQDpHQMD NMNNO MKYWOVMKXW L pQIMH ]S RGN IKNOHL B |
Dijck, Poell, de Waal, 2018:1780 QRJL VPDWUDMX NDNR VX SODWIRUPH
DODWL NRML RPRIJXUXMX GLMHOMHQMH NRPHQWLUDQMH
VOXaDQMH JOD]IEEHOWY SWOR YLAH RG WRJD RQH ]DSUDYR F
L NDNR MH GUXaWYIRQR'UVMIQL]ERBPQA® GH :DDO SURY|
IRNXVRP QD HNRQRPLMX GLM OMhaQAEDU QD ¥b @ B HHO N XS R W DD
proGXNWLYQRVW Skbp¢ &disehplatidrine ko@orijedijelienja poput Ub@héu i

GUXJL XWMHFDMD SODWIRUPL QD SRVWRMHUH WYUWN |
UHIJXODWRUQD SLWDQMD JDaWLWH NRHU L \QGHLNNYED DN IHFI. Q) IDpONLLK
usluga(Ranchordas, 2015) te UEODJRVWDQMH L GLVWULEX-tolpbeW NH XpL
WUALaAWD QDM P(BraibdugerlvSBurdera@jart ZoWA).

2.1Pojam i koncepti ekonomije dijeljenja

(NRQRPLMD GLMHOMHQD MH HNRQRPVNL L GUXaWYHQL VXV!
NRULAWHQMD ILJLPNLK L OMXGVNLK UHVXUVD %DUEX L %UI
2YDM HNRQRPVNL VXVWDY WHKQRORAaN Ls digmZadowligd®@ GLR X
SRWUHED SRMHGLQDFD L RUJDQL]DFLMD WH MH RPRJXULR
XVOXJD ORGHO HNRQRPLMH GLMHOMHQMD WHPHOML VH QD
proizvod/uslugu i onih koji te iste proizva@sluge nude (Barbu, Bratu, Sirbu, 2018: 2).

.RQFHSW HNRQRPLMH GLMHOMHQMD MR& XYLMHN QLMH X



definiciji Europskog gospodarskog i socijalnog odbora (EGSO), ekonomija dijeljenja
predstavlja ekonomski sustav unutar koj GROD]L GR GLMHOMHQMD LPRYL
SULYDWQLK RVRED SRVUHGVWYRP LOQOWHUQHWD EHVSODWC

Postoji niz koncepata i termina koji opisuju prakse dijeljenja: ekonomija dijeljpegEto-
peer ekonomija (ekonolbMD UDYQRSUDYQRVWL HNRQRPLMD VXUDC
SULVWXSX ]DMH Grasurpptich 8 WR D)WY RG I M Rd.L(BErBUMBARI ASY M D

, JPHyX DXWRUD SRVWRMH EURMQH SROHPLNH NDGI
dijeienMD 1MH]LQ ]QDpDM LVWLPpX 5DFKH®& KORVYVPBL H 2RR<RR
+RZ &ROODERUDWLYH &RQVXPSWLRQ LYDEIRKYDQUD®X iIW KW H
NRODERUDWLY QH cal&uvdthR ZansuknptishBIOL pHPX MH RQD GHILQ
suswWDY WHPHOMHQ QD RPRJXuUDYDQMX SULVWXSD D QH YC
LIQDMPOMLYDQMX GREDUD L XVO Xionmjudifllddjd Botsinars U X J L
REMDaQMDYD NDR PRGHO NRML VH WHPHOML @ba, BiloMHOMH(
GD MH ULMHp R SURVWRUX GREULPD ]JQDQMX X JDPMHQX ]
MH QMH]LQD NODVLILNDFLMD QDL&aOD QD NULWLNH %RWVEFE
NRULVQLN YLaAaH QHPD SDVLYQX Xz2djroizwothi uBldgste doQi V X G M |
XORJX GREDYOMDpD aWR SUHGVWDYOMD RGPDN RG NOD\
%UR]JRYLUO L GUXJL SUHPD %RWVPDQ

YyHWLUL NOMXpQD pLPEHQLND GRYHOD VX GR SRMDYH HNRQ

x tehnologija: njezin razvoj i doseg utjecao je na izgradnju dobro povezanih zajednica
LIPHYyX NRMLK VH RGYLMD VWDOQL SURFHV SRQXGH L S

x XJURAHQRVW RNROL&D QHJIJDWLYQD HNVWHUQDOLMD O
ekosustav i bioraznolikosDOL L QD NYDOLWHWX aLYRWD OMXGVNH

x JOREDOQD UHFHVLMD QDMYHUD SUHGQRVW RYRJ IHQR
QRYFD aWR MH RG YHOLNH YDAQRVWL X UDJGREOMLPD |
krize izazvane pandemijom koronavirusa, koja je prisilila tvrtke i poduzetnike da
poslovaQMH YUDWH QD WYRUQLpPpNH SRVWDYNH L LQRYLUL
QRYRQDVWDORP VWDQMX L RVWYDULWL GREURELW X SR
YHGX VYLMHVW NDGD MH ULMHpPp R SRWURaQML L SUL)
prioritete.



x ]DMHGQLFD LQWHUQHWVND SRYH]IDQRVW RPRJXUDYD L]
NRRUGLQDWL NXJOH J]HPDOMVNH L WLPH RODNA&DYD G
6PURNRYLU SUHPD *RUHQIOX

(NRQRPLMD GLMHOMBQMDNXNIMIARAXREQMKXXIUD XUDGQLpPpNX S
Sirbu, 2018: 4 prema Belk, 2007.XUDGQLPND SURL]JYRGQMD SRiBUD]XPLN
PUHAH SRMHGLQDFD V FLOMHP GL |8 BvesmbRe i&iBeEddMH LOL
zajednicaodIXpXMH aWR UH VH SURL]JYRGLWL 'YLMH JODYQH ]Q
ravnopravnost i otvorenos NWLYQRVWL VXUDGQLpPNH SURL]JYRGQMH X
VXUDGQLpPpNX LJUDGX L VXDXEQQULPWX SSHVWSHNWEYBMXHNRQR
XNOMXpXWMWRIPBSIRUHLUDMX L SRNUHUOX SRMH.Grtegnetli L |DMH
GUXAWYHQL PHGLML RPRS$X0O X NdESR Mar@jerQuiilidee. Kdatori

formiraju vlastite zajedniceAW R LP R P R JXan Mddta@oidvoy D plL takvom
HNRQRPVNRP XUHVHRRIX IQROW|IL WBGWRYDUDQMD QRYLK WRN
LQGLYLGXDOQH R E taktvi @Qdopdlakal B bRitljBké.X audvrat, pordakozvanih
coworkingS UR V W R U De pjdeiRciday > OM]|DMHGQLpNLP LQWHUHVLPD GD
pristup proizvodroj infrastruktur NRMD MH SULMH Plo@vddrie iwtks®rolsHIQ D Q D
drugi, 2015: 4).

6 X UDG@@érfidoPer UDYQRSUDYQD SRWUR&AQMD RPRJIXUXMH SRMF
MRQHWDUQX LOL QHNX GUXJX QDNQDGX XQXWDU NRMH VX
SRMHGLQFL D QH SRGX]HUROOOMRBRPERAINIRNR 2®VSURVWU
primenewHED GRAOR MH GR YHOLNRJ SRR osNDapuslu§eRYREQ RV WL
L SUXabMX LVWH GUXJLPD 3UROLIHUDFLMD XPUHAHQLK WF
SRMHGLQFLPD EXGXiUL GD VX RQOLQH AREPRELP Q®M %G DR\
XQRYpDYDQMH VYRMLK UHVXUVD L YM HigeWe i@apor petl@MHQL H
]D VXGMHORYDQMH SRWURA&ADpPD X SURL]JYRGQML WUAaLaQH S
SUDNWLPQRP MHGQRVWDYQRP LineD&NUPeER, GYEUCRQZRPIS R S XW
2).



2.2 Povijesni razvoj ekonomije dijdjenja

IDNRQ YHOLNLK VYMHWVNLK UDWRYD SRWURaQMD UD]YRNM
L]IJUDYVHQD QD&aD 1DGHBQQOMEYKAWYRDPHULPpND L IDSDGQRHX
kultura prolazi kroz transformaciju. Nove ideologije pofRItG U a L Y R V&¥dpoSuRaija/ D M X
Svjedoci smo godina brzog teRnO &ya Mazvoja s paralelnim rastom interneta
VLOLFRQFDQDOV FRP 3RYLMHVQR JOHGDMXiUL SUYH NRU|
napravio je eBayPokrenut 1995., eBay je bio jedad ponira ekonomije dijeljenja jer je
RPRJXULR JOREDOQR LQWHUQHWVNR WUALAWH QD NRMHP N
vrstu predmeta. eBay je ljudimB PRJ X 0 L R U Dyl&tferi Qofa @dd 24 sata dnevno, 7

dana u tiednuQ X GH U L vBliki LWHRRPU |DOLKD L RG WUJRYDFD L RG RELPp
SURGDWL SURL]JYRGH SR NRQNXUHQWQLP FLMHQDPD ,DNR
modernije tvrtkeekonomig dijeljenja poput Airbnba i Uberahio je to prvi korak prema
povezivanu pdHGLQD P QLK N X SrhediDmlcomJRGDYDpD

8VOLMHG JOREDOQH ILQDQFLMVNH NUL]H L UDVDSD N
WUALAWH MH VWESHIMRRBLEGEQEPRIXUL OMXGLPD GD GLMHOH
VYLPD RQLPD NRMOQ WVYMPM HEWOOWHNORMUHRBERPD SRVWDOR MH M
HNRQRPLMH GLMHOMHQMD GRYRGHUL X SLWDQMH PRQRS
GHVHWOMHOULPD 'LMHOMHQMH GRPRYD L NUDWNRURDPQL Q
uglavhom zahvaljuxiL JROHPRM UD]J]QROLNRVWL ORNDFLMD L FMH
prilikom odabiraAko SRVW R ML R GrafRegij{iutkaNtofapdsiuje u modelekonomig
dijelienja. PRaAH LPDWL QHYMHURMDWQR QLVNH WURANRYH LVW
NRQNXUHQWQLP FLUXQ®D PriHuNSobidEbpdtrddéiBnalnippnudama % D a
NDR aWR H% D osqiklitlptoiB/Bdld Ri prodap na svojoj web straniciX YLaAH RG
GHVHWOMHUD $LUEQE QLMH PRUDR L]JJUDGLWL QLWL MHGQX
transakcija svake minutgnedium.com)Davne 2003. godine, Fitclglobalna konzultantska
tvrtka osmislila je termitransumerTakav SRW U R EDPROYNM ABRYDWL YHUO SUHIH
L SRYH]DQRVW V GUXJL P Dajhd ¥ kd B Yapada ddtXitna PEhd PN,
DPHULPNLK SUXADWHOMD XVOXJD X HNRQRPLML GLMH
(siliconcanals.com).6 QDMYHUuULP JOREDNORMKP QDXWARDNDXRMX PQRJD Q
JRVSRGDUVWYD SRVWRML VYH YHUL NRQVHQ]XV GD EL NRL
JRVSRGDUVNLK L GUXaWYHQLK XYMHWD X |DMHGQLFL O0OLO



brendovima za koje smatraju da imajudaL RVMHUDM GUXaWYHQH RGJRYRUQ
na njihow SRWURBROQMGOXND R WRPH JGM Weénid), PLQJHVWLUDWL LOL

2.3. Poslovni model ekonomije dijeljenja

Prema Puschmannu i Al{g016) ULMHp MH R HNR QR P \&MURtBrirXnd HgdQ M X N F

sloja tstrategije i proceséate razine informacijskih sustavdo UR]JRYLUO L GUXJL

Znanost o uslugama
Makroekonomska perspektiva
Strategija
Povotg1 |1 i | Dobeviie 1
[ sk [
o - Do
Procesi [T Bowosatki Posrednicki
Tintomecse)| | > iemene >
) Prstup ) 2 Ugovaranie )
) Placanje )| |  lzdavanjerstuna >
) Upotreba ) > Zadovoljstvo uslugom>
zg. |. .> > o. s i >
1
| e At susts
[ iz ||| |||[(Piacanse ]| [poenivane] || | |[stm sustavi]
( [ Mlmw : )
Slika 1: Proces ekonomije dijeljenja
,JYRU %UR]JRYLUO L GUXJL ,UWHPD 3XVFKPDQQ L $OW

,OXVWUDFLMRP MH RSLVDQD LQWHUDNFLMD SUXaDWHOMD 1
UDJUDYHQD MH YUVWD L VWXSDQM LQWHUDNFLMH L]PHYX G
sastoji se od strategije unutar kojeg ekonomija dijelienjaBpdR QH NRML SUXAaDMX
korisnike tih usluga direktno ili putem posrednika. Korisnici u modelu ekonomije dijeljenja
PRJX LVWRYUHPHQR ELWL L GREDYOMDpPL %UR]JRYLUO L GUX.



'UXJD UD]LQD UDJUDYXMH XRWDRR YNR-M B NNRIWLQIRMWL XGREDYC
platforme prolaze prilikom procesa transakcije u ekonomiji dijeljenja. Korisnici se prvo
LQIRUPLUDMX R SRMHGLQLP SURL]JYRGLPD L XVOXJDPD WH L
i recenzijama koje su navelc UXJL NRULVQLFL 1DNRQ aWR VX RGDEUI
SRWUHEDQ SULVWXS VDPRM XVOX]L NRMX VWMHpPpX SODuUDQN
LOL XVOXJH NRULVQLFL QDSRVOMHWNX PRJX RFLMHQLWL
prema Puschmann i Alt, 2016). Danas gotovo da i nema proizvoda ili usluge koja nema
UHFHQ]JLMX QD LQWHUQHWX 3ULMH QHJROL VH XSXWLPR
UD]JPLAOMDPR R NXSQML QHNRJ NR]JPHWLPNRJ SUlRNb]YRGD |
NRULVQLND MHU QDV |]DQLPD LVNXVWYR GUXJLK WH VH WLP

.DNR EL SRYH]DOL NRULVQLNH L SUXAaDWHOMH XVOXJD SR\
WUALAWX QDYRYHQMHP SRQXGH XVOXJD gRiMsaRED@RLPD W
WHPHOMX XJRYRUHQH XVOXJH WH RVLJXUDWL L]GDYDQMH
RGUADYDQMX YLVRNRJ VWXSQMD ]J]DGRYROMVWYD NRULVQ
RFMHQMLYDQMD 1D SURFHVQRM UD]LGQURGREIXY SNMPBIPpLY RGIC
SRGUD]XPLMHYD LGHQWLILNDFLMX XVOXJH RGUHYLYDQMH >
QMHQX LOQNRUSRUDFLMX L SRVWXSQR XQDSUMHYHQMH %UR

7UHUD L SRVOMHG (BNRIW U B BOQ DOQR RUPIDIFLIM XN LK VXVWDY I
NRULVQLND L GREDYOMDpPD X VXVWDYX HNRQRPLMH GLMHOI
XORJX LPDMX DSOLNDFLMVND UMHAHQMD NRMLPD VH ]JDGR
]D GREDYYORDYRXQVXVWDYD YDAaQR GD LIQMHGUH UMH&EAHQMI
Customer Relationship Managemesat& 50 WH UMH&HQMD |]D SUDUHQMH L >
procesom usluge (engbervice Lifecycle Managemert 6 /0 %QUR]JRYLUO L GUXJL
prema Rschmann i Alt, 2016).

SRVWRML QHNROLNR YUVWD WURANRYD X HNRQRPVNRM D
VSRPHQXWL X NRQWHNVWX HNRQRPLMH GLMHOMHQMD 6 R
SURFHVX UD]JOLNXMHPR WURA&ANRYWHUG GUH NNW Q HWLD IOG LQUIHW
8 VYUKX SRVORYQH DQDOL]H UD]JOLNXMHPR XNXSQH SURVN
NRQWHNVWX HNRQRPLMH GLMHOMHQMD ]1QDpDM MH X PDUJL
Jeremy Rifkin u svom izlaganju poazivomThe Third Industrial Revolution: A Radical New

Sharing EconomyGHILQLUDR MH PDUJLQDOQL JUDQLpQL WURADN
GRGDWQH MHGLQLFH SURL]YRGD 8 NRQWHNVWX PRGHOD HN
MH MHGQDWM KD IQ BVWHRNXSW Q]LMX SRWSXQR QRYRJ HNRQRPYV
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QLWNR QLMH PRJDR SUHGYLGMHWL GD UH GLJLWDOQD
SURGXNWLYQRVWL L VDPLP WLPH XWMHFDWL QD GUDVWLD
dobaraiw OXJD 8 WRP VOXpDMX SUWRNOLEQRD PAOLPILD VQHH QSROLWHRR
proizvedu dobra i usluge unutar ekonomije dijeljenja gotovo besplatno. Ekonomija dijeljenja,

LVWLpH -HUHP\ 5LINLQ QLMH 3SDOD V QHED" RQD MH WYRU

2. 4. Kategorizacija ekonomije dijeljenja

OQRJL DXWRUL QDVWRMDOL VX HNRQRPLMX GLMHOMHQMD \
SRGUXpMD UDGL MHGQRVWDYQRVWL HYDOXDFLMH WUALaW
regulativu. lako je relativnonovi® RPHQ HNRQRPLMD GLMHOMHQMD LPD Y
JRVSRGDUVWYR &aWR VX SUHSR]QDOH DNDGHPVNH |IDMHGQL
SBRGUXpMD GMHORYDQMD HNRQRPLMH GLMHOMHQMD PR
kategorjaVH RGQRVL QD WUALAWD X VYUKX FLUNX\NDINR WH YRIE |
spomenuto,] DpHWQLN SRVORYDQMD X PRGHOX HNRQRPLMH GLMI
H%D\ MH SUYR YHOLNR LQWHUQHWVNLIBEGVQHG&WDRRBRXWE
HNRQRPLMH SULNOMXpXMH VH WH GR GDQDV RVWDMH
'UXJD NDWHJRULMD XNOMXpXMH SRYHUDQX LVNRULVWLYR)
SODWIRUPH X VYUKX L]QDMP © NeLADM) M® apiikddijd) tAWhgdnQ D N D
pokretninat=LSFDU 8EHU /\IW 7UHUD NDWHJRULMD MH YUVWD
RGYLMD UD]PMHQD XVOXJD ELOR GD MH ULMHpPp R YRORQW|
Primjer takve prakse je TaskRabwW yHWYUWD NDWHJRULMD XNOMXpXMH
V QDJODVNRP QD NRULAWHQMH ]D UDG D QH ]D SRWUR&QN
]IDMHGQLpNLK DODWD GR SODWIRUPL NRMH QXGH UD]PMHQ X
Schor, 201 5HYL]JRUVNR L VDYMHWRGDYQR SRGX]HUH 3ULFHZD
je aktivnosti koje se odvijaju u ekonomiji dijeljenja u pet sektpegrto-peer accommodation
+tVXUDGQLpPpNH XVpzettbhhedt Brahspartdtiont B X U D G Q L p Nijdvoga/arxX JH S U
demand household service REDYOMDQMH N X UD Q V NrkdenBRi\WOMBsgionaD D DKV
services+ NRULAWHQMH SURIHVLR QdptakiveXiviadoed IV XQD G DK WNWRH
ILQDQFLUDQMH %UR]JRYLU L GUXJL SUHPD 6FKRU



685%'1,y.( | 685%'1,y.( | OBAVLIJANJE PROFESIONALNE 685%'1,y.2
USLUGE USLUGE .80%16.,+ USLUGE NA FINANCIRANJE
60-(a7%$-% | PRIJEVOZA POSLOVA NA ZAHTJIEV
ZAHTJIEV
-OSVM XIRN-TVY+ERNI| -obavljanje - povezivanje - ulaganje
slobodnog usluga svakodnevnih TSHY?I%E MP M financijskih
prostora (vlastiti | prijevoza, poslova; osoba sa sredstava
dom ili iznajmljivanja SHV+EZERI WXVYARNE G M ( posredstvom
vikendica) vozila ili OY¥%ERWXZ ZV IRNE internetskih
parkirnih mjesta | dostavljanje VEAYRSZSHWX TPEXJSVQM
hrane konzultantskih ili JMAMA @whih M
administrativnih osoba
usluga
Primjer: Primjer: Primjeri: Primjeri:
Primjer: Uber, Lyft, TaskRabbit Upwork, HolterwWatkin | SyndicateRoom,
Airbnb, BlaBlaCar Kickstarter,
LoveHomeSwap, Lendingclub
HomeAway
platforme
Tablica 1: Podjela djelatnosti ekonomije dijeljenja u pet sektora

,JYRU LJUDGD DXWRUD QD WHPHOMX SRGDWDND %UR]JRYLU

Brzi pogled na evoluciju ekonomske aktivnosti sugerira kako je prije industrijske revolucije
]1QDpDMDQ SRVWRWDN HNRQRPVNH UD]PMHQH EUR]QIDHMLQRE L
QDPLQH LVSUHSOHWHQ V GUXdAWYHQLP RGQRVLPD 3RYMHUL
UD]JPMHQD GROD]JLOR MH SUYHQVWYHQR L] GUXd&WYHQLK
GRPDULQD X XJRAUDYDQMX SRVMHWeRYMHjestd, DijéNjéhjd hraBeRs SU Y L
SRVMHWLWHOMLPD XVOXJD SULMHYR]D RQRPH NRPH MH WI
QRYH OMXGVNH DNWLYQRVWL %DYOMHQMH QHNLP REOLT!
XSUDYOMDQMH REUWRP DR OYPRRYWQLQIWHEA DWHWR XDGLNL
SULMHOD]X L] VWROMHUD JRWRYR SRORYLFD SODUHQH C
'R WDM VH EURM VPDQMLR QD PDQMH RG 7TDNRYHU M
PpLQLOL YQABMLFEG S®RDUHQH UDGQH VQDJH X QHNRP WUHQXWI
2016: 6).
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2.4 Prednostii nedostaciekonomije dijeljenja

SUHGQRVWL NRMH RPRJXUXMH HNRQRPLMD GLMHOMHQM
WUDQVIRUPDFHIKQRWBANHWIDQRYDFLMH SORGQR VX WOR ]D
SRWUDAQMH WH SRYHUDYDMX NRULVQLpPpNR ]JDGRYROMVWYR
1HNH RG QDM]QDpDMQLMLK SUHGQRVWL X PRGHOX H
OMRJXUHQH QLVNLP WURAGNRYLPD DGPLQLVWUDFLMH =D UD](
SUHNR GUADYQLK DJHQFLMD LOL WUHULK SRGX]JHUD X HNR
UMHEHQMD A4WR RPRJXUDYD GLUHNWQRIgBRYH]JLYDQMH SUXAI
-HGQD RG SUHGQRVWL MH IOHNVLELOQRVW UDGQRJ YUHPFE
OQRJL SRMHGLQFL X] VYRMH VWDOQR ]DSRVOHQMH NRULVW
usluga putem platformi za ekonomiju dijeljenja. Oni kojima ne odgplla NODVLPQR RVPR)
radno vrijeme, svoje radne aktivnosti u ekonomiji dijeljenja mogu kreirati prema vlastitom
UDVSRUHGX L REDYH]DPD %UR]JRYLUO L GUXJL SUH
-30RUJDQ &KDVH XWYUGLOD phiHnaGpatforxaina ekor@idijevoijelepjpd Q H U T
SRPRJOH SREROMaDQMX ILQDQFLMVNRJ VWDQMD X UD]GREC
YLVRNRP UD]JLQRP YRODWLOQRVWL GRKRWND RVRELWR X L
lako je broj ljudi koji sudjelM X X WDNR]YDQRM 3HNRQRPLML LQWHUQ'!
porastao, pojedinci su uglavnom Koristili internetske platforme kao sekundarni izvor prihoda
(Telles, 2016: 13).
2VLP LQRYDFLMD L SULYODPQRVWL QRYLK WHK®@s&kmRJLMD
RNROL&AQLP L GUXaWYHQLP pLPEHQLFLPD 3ODWIRUPH HNR!
QLAH FLMHQH RG XYULMHAHQLK WU&8LAQLK DOWHUQDWLYD
PRaH SUXALWL XVOXJX QRUHQMD NRM®ON M INRKIRAHL §/LDMNOR \RHU |
primjerice, ArtboneRYD PDNVLPDOQD QDNQDGD L]QRVL aHOMD
SRYHIDQRVWL WDNRYyHU MH XRELpDMHQD PRWLYDFLMD 0
YULMHGQRVW VYRMLK DNWLY QR XWHOM X X3 RGSIR] Q ChM X WOR
.RQDpQR SUHGDQRVW GUXad&WYHQRM WUDQVIRUPDFLML YD
GLMHOMHQMD L VXUDGQMH D QHNL VX YUOR NULWLpPpQL SUH
XRELPpDMHQRJ SRV O RRdopayetho NIzl RO1R:G)X Ko se smatrala jednom
RG I DPMHUNL SRYMHUHQMH X HNRQRPLML GLMHOMHQMD L]
MHGQR RG SUHGQRVWL 1HULMHWNR SUXAaDWHOML XVOXJD
educira. SULPMHULFH SRSXW YR]DpD WUDGLFLRQDOQLK WDN
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SXWHP $LUEQE SODWIRUPH XQXWDU NRMH VH QH ]JDKWLMH
NDNR EL VH RPRJXULR PHKDQL]DP SRYMHUHQ Et®usiSgaDWIRUF
SULMDaAaQMLK NRULVQLND &awWR VH SRND]DOR NDR SR]JLWLY
SUXADWHOMD XVOXJD %UR]RYLUO L GUXJL

*ODYQL UD]JORJ |Da&WR SODWIRUPH HNRQRPLMH GLMHOMI
LVNRULAWDYHD QOH. @ R VWHLI WUDGLFLRQDOQLK RUJDQL]DFLNM
3 JUDQLPpQH ITOXLGQRVWL" NRULVWL VH X NRQWHNVWX SRS.
RUJDQL]DFLMVNLP SROMLPD L GRPHQDPD XNOMXpXMXuL L
insaurcinga i outsourcingpa LOL L]JPHYyX SURL]JYRGD L XVOXJH 8 ]QL
crowdsourcinga RWYRUHQLK LQRYDFLMD L VRIWYHUD NDR L GUX
temelji se na fluidnosti organizacijskih granica. Sudjelovanje u platformi ekondi@jenja

L] YUVWDQ MH SULPMHU LVNRULAWDYDQMD JUDQLpPQH IOXLG
LK pODQRYL PRJOL UHODWLYQR MHGQRVWDYQR NRULVWLW
ekonomije dijelienja djeluju na fluidnim granicama ithy X WUAL&WD L WYUWNL |
RUJDQL]JDFLMVNH L WUALAQH PHKDQL]JPH NRRUGLQDFLMH Q
2017: 6).

1HGRVWDFL X NRQWHN&MKXH QIVMSREDW DYIDRHDMHQR QD SRY!
negativne posljedice. S ekonomdk SHUVSHNWLYH SUXADWHOML XVOXJD W
]JDSRAOMDYDQMD D YR]DpL QD SODWIRUPDPD ]D GLMHOM
LVSXQMDYDQMD NYRWH UDGQLK VDWL 2VLP WRJD SUXAabD
RSWHUHUHQMHPE WHPN@QRYRGH QHGRVWDWDN DXWRQRPLMH
NRULVQLND aWR SRVOMHGLPQR XWMHPH QD QMLKRYR SRVC
JUDQLFH X NRQWHNVWX UDGD L VORERGQRJ YUHPHQD X HNF
SUXADWHOMD XVOXJD X SRIJIOHGX VRFLMDOQH ]DAWLWH .RE
HNRQRPLML GLMHOMHQMD QLVX ]JDMDPpHQD RVQRYQD UDG
prekovremeni rad, zdravstveno osiguranje i mirovinsko osiguranje, pmavdolovanije
%UR]JRYLUO L GUXJL

Upitna sigurnost podataka korisnika i njihove privatnoSiIRGX]J]HUD NRMD VXGMHOXM:
GLMHOMHQMD X SUDYLOX SULNXSOMDMX SRGDWNH R NRUL)
usluga. Sigurnost zaWLWH SRGDWDND RYLVL R SUDYQLP UHJXODWL\
SUHPD SRGX]J]HUX NRMHP GDMX SULVWXS VYRMLP SRGDFLPD
8WDMD SRUH]D SRYHUDQMH FLMHQD QHNUHW@EL@P L QHJI
VPMHPWAOMDMMDAWHWLWL GUXdWYX NDGD GRPDUL@EelQH SODI
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to-peerVPMHAWDM WDNRYyHU PRAaH SRYLVLWL FLMHQH VWDQRYL
RQLK NRML 8HOH NXSLWL QHNUHW QL Q XidNathi hdtelskasaktdohV D Q X W
.ROQNUHWQR pedrtbigedt VM MAEHWDMD L YHUD UD]LQD ]DGRYROM
RGUD]LW UH VH QHIJDWLYQR QD SRVORYDQMH KRWHOD .REL
Nedostatak lojalnosti kupacaSRWURA&DpPL YLaAH Q& OR\EMB XD ® R MIROMUHE G
UREQRM PDUNL 2QL PRJX 3VNRpLWL" V MHGQH SODWIRUPF
SURQDaOL RSWLPDOQX FLMHQX XVOXJH ,VWR YULMHGL L ]I
Airbnb-D LOL QHNRJ G U XJRuUgesavisha b ViastinvporitatitVaHP o6kbOmnogo
DSOLNDFLMD ]D XVOXALYDQMH KUDQH NDR AWR ¥Ro *UXE+X
NRULVQLN LPD OR&H LVNXVWYR V MHGQRP XVOXJRP SRpt
(Piletic, 2018).

2.5Kritika ekonomije dijeljenja

SRWHQFLMDO SODWIRUPL HNRQRPLMH GLMHOMHQMD QHXS|
VXNRE L]PHYyX VXGLRQLND RNR MDYQLK YULMHGQRVWL 5LWN
VDPR HNRQRPVNH L GUXAVROHQHpNHILQMHIHEMRAYR SULURGH
VDJOHGDWL XORJX RQOLQH SODWIRUPL X RUJDQL]JLUDQMX G
S3RVORYQL PRGHOL X NRQWHNVWX SODWIRUPL RGQRVH VH
ekonomska vrijednost. UQOLQH VYLMHWX YULMHGQRVW VH PMHUL L
QRYFHP L SDaAQMRP SRGDFL L YUHGQRYDQMH NRULVQLND S
Dijck, Poell, de Waal, 2018:19 %WURMQH UDVSUDYH QD WHPX UHJXODF
stDYD R WDNR]JYDQRP KDNLUDQMX UHJXODWRUQH GUA&DYH
SDPHWQLK REOLND UHJXODFLMH .RULVQLFL SRWURAaDpL QD
LIERUD NDR UH]XOWDW YHUH NRQNXUH QuEdostatka pravila ¥ H V XR]|
]DAWLWL SRWUR&DpD L RGIJIRYRUQRVWL &RGDJQRQH ODUW
GD VX XVOXJH SODWIRUPH EHVSODWQH MHU PQRJH RG QI
7ZLWWHU L *RRJOH VDPR VX QHHGILRG BRA&D LKRRIGIOL I X GRIK|
DXWRPDWL]JLUDQLK YH]D L]PHYyX NRULVQLND VDGUADMD
takozvane besplatne strategije koje su prihvatile mnoge platforme rezultirale su ekosustavom u
NRMHP VH RGYLMD U DJdaMao@abnespddatikavALpomhatkkin Wrikupljanjem i
REUDGRP NRULVQLpNLK SRGDWDND SODWIRUPH PRJX FLOM
QMLKRYH JUXSH YDQ 'LMFN 3RHOO GH :DDO 2VLP
VDGUaADMIDpMWNRUINRQWDNDWD SRMHGLQDpQH SODWIRUPH
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tvrtkama ili vladama kojima su potrebne informacije za profiliranje. Airbnb, primjerice,
GRPDULQLPD L JRVWLPD QDSODUXMH QDNQDGX ]D VYDNX U
podatke UHULP VWUDQDPD ]D FLOMDQR RJODADYDQMH YDQ 'LM
WHPD NULWLpDUD MH GD VX SURILWQH SODWIRUPH SUHX]HC
WUDQVIRUPLUDMXUD LGHMD .ULWLpDULDLKDY L@GMH QNHD\RL DXIKQ R
HNRQRPVNH VLIXUQRVWL WYUGHUL NDNR SRWLFDM ]D GLN
2014:10).

1DGDOMH KLEULGQL VWDWXV SODWIRUPDPD HNRQRPLMH G
izbjegnu profesionalne norme i stanaH NRMLPD YHULQD VHNWRUD SRGO|
SUDYQX L GUXaWYHQX VLYX |[RQX GMHORYDQMD 90ODGH VX
WU&LEAQLK VHNWRUD QD ORNDOQRM L QDFLRQDOQRM UD]L
provedbu djelatn® WL 1D SODWIRUPVNRP WUAL&A&WX WL RGQRVL SF
SUHPD ULMHpLPD SUDYQH JQDQVWYHQLFH -XOLH &RKHQ
SRYH]IDQD LQIRUPDFLMVNH XVOXJH QDOD]H VH XQXWDU V
plati RUPH L LQIUDVWUXNWXUH VWYDUDMX VORAHQH PHYyXR"
SULKYDWLWL KLEULGQX LOL IOXLGQX VWYDUQRVW SODWII
]JDVWDUMHOLK UD]JOLND L]JPHYyX MDYQRJ L>SUIDYOWIRMRGUAY
YUOR |QDpDMQH NDGD VH UDGL R XWHPHOMHQMX GUXawWyYH
navikava na infrastrukturni ekosustav kojim uvelike upravljaju globalne privatne korporacije,
PRUDPR ELWL SRVHEQR RSQHRQMUAWR G/GIRFRVILPYD LVRBDLY P GR
Poell, de Waal, 2018:323).

3. Ekonomija dijeljenja u vrileme COVIDA -19

(NRQRPLMD SODWIRUPL NDNR VWRML X L]YMH&A&UX (XURSVNt
radne snage EAD LIMDVQLOR VH NDNR MH YHUO SUXAaDOR XVOXJH S»>
Rad unutar takvog modela stvara nove prilike za radnike, samozapodslgce i tvrtke. To
XNOMXpXMH GRGDWQH SRVORYH L SULKRGH ]D OMXGH NRN\
WUDGLFLRQDOQRP WUAaL&A&WX UDGD L RQH NRML FLMHQH IO
dovesti i do novih oblika nesigurnosti, primjerizbog netransparentnosti i nepredvidivosti
UDGQLK XYMHWD NDR L QHGRYROMQH VRFLMDOQH J]DaWLW]I
QMH]LQX SUHNRJUDQLpPQX GLPHQ]JLMX L SLWDQMH DOJRULW
MH ]QDpDM HNRORPUMH @IMHILQ SRIJLWLYQL XWMHFDM QD J
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NRMX HNRQRPLMD GLMHOMHQMD LPD X MDpDQMX VROLGDU
QRYLK UDGQLK PMHVWD XYRYHQMHP UHJXODWRUQLK PMHU]
VWYDUDQMX MHGLQVWYHQLK L XQLYHU]DOQLK SUDYQLK RN
Kriza COVID XEU]DOD MH GLJLWDOQX WUDQVIRUPDFLMX L aLU
QD XQXWDUQMHP WUALAWX 1HNH RG QMLK L R&uQahawuX YDAQ:
MHNX SDQGHPLMH ,VWRGREQR NUL]D MDYQRJ JGUDYVWYD
VX PQRJL SODWIRUPVNL UDGQLFL YHUO UDGLOL 5DQMLYRV)
VWDELOQRVWL SULKRGD SRVWBOADWNRWHRGE X LGGHONMLIPYV.®IX b B D¢
SRYHUDQLP J]GUDYVWYHQLP L VLIXUQRVQLP UL]JLFLPD ]JERJ
PMHUD |]D |DAWLWX UDGQLND X HNRQRPLML GLMHOMHQMD \
U jeku pandemije, mnoge zemlie supoiHOH QXaQH NRUDNH NDNR EL REX]¢
GRN VX QHNH @8HVWRNR NULWL]JLUDQH ]JERJ OR&H LPSOHPHQ)
bi osigurale prihode zaposlenima, vlade su bile primorane otpustiti radnike koji nisu stalno
zaposleni, dok eke od njih nisu ponudile nikakvu financijsku potporu ljudima koji su ostali

bez prihoda, posebice u sektoru ekonomije dijeljenja (Hossain, 2020:1 prema Niewiadomski,
2020). Nedvojbeno, pandemija je rezultirala dubokom globalnom ekonomskom krizom koja je
uUWMHFDOD L QD DNWLYQRVWL HNRQRPLMH GLMHOMHQMD OF
QH PR&H XWYUGLWL QDY H@ KdgRaniratie Xa SKonotska X¥uradréu i

razvoj). Nadalje, u prilogu OECED QDYRGL VH NDNR U HitiQ&36GW@ip@@iD WLMH
JRVSRGDUVNL XpLQDN SDQGHPLMH XNOMXpXMXiuL XWMHFD
SULODJRGLWL VYRMH RGJRYDUDMXUH SROLWLNH , GDOMH
GXJRURpPQL XWMHHA®D Wb dobkpbdaki &9 ,aktivnost, a posebno utjecaj na
ekonomiju dijeljenja. Jasno je da su izbijanje pandemije te mjere izolacije i socijalnog
GLVWDQFLUDQMD X ]J]HPOMDPD GLOMHP VYLMHWD L]D]JYDO
VHNWRULPD NRML XNOMXAXHKD QYLH DM X B Q WADMIBWY QRP SURYV
XWMHFDOR QD DNWLYQRVWL X WUHQXWQR QDMYHUGLP VHDN
SULMHM&gdurcing L NUDWNRURPQRJ VPMHaAWDMD

COVID- LPDR MH QHJDWLYDQ XpLQDRHQD GUXaWw WR XMHMX\DQ ;
XQXWDU HNRQRPLMH GLMHOMHQMD UD]JOLNXMX VH RG SRGX
NRML SRVMHGXMX NOMXpQH UHVXUVH SRSXW YR]JLOD L Qt
COVID-19 je ubrzao propast nekih induag, ali jei potaknuopojavu industrija u nastajanju
(Hossain, 2020: 290 DGLQH HSLGHPLROR&NH SUHSRUXNH YH]DQH X
XWMHFDOH QD SreefaHdeiai Qrilind XVWOXRIIDY DQMD O0OQRJL QH]JDSRVOL
VX SULOLNH ]D ]DSRVOHQMHP QD VORERGQLP WUALAWLPI
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preWUDALYD QM DeceliédR]OEQPDR K 7DNRYyHU SURPMHQH QDVWDOF
LPDOH VX ]QDpDMDQ L SR]JLWLYDQ XpLQDN QD 8SZRUN WU&
WU&LAWH ]D WDNR]Y D Qfiidelanbe@e@ LSIRIGWXR IR B [ MNIDNRH &\W F5 VPO M
webUD]YRM L SLVDQMH 3RVWRMH EURMQH VWUDQLFH NRMH F
SURMHNWH NRPXQLFLUDMX V NOLMHQWLPD L GD ]D REDY
Izviesno je zaRpHNLYDWL NDNR (iH YavikahastaiR iYrRkoW phpdeQie K

Primjerice GLR VWDQRYQL&WYD iUH |DGU&DWL VWHpPHQL NRQFHS
SDQGHPLMH aWR X EXGXiUQRVWL PR&H GRYHVWL GR SRY
NUDWNRURPQRJI VP M HERD M OQ RWMU UDNGX.GL VP EMXR NRMH ORN

4. Promjene prehrambenih navika u vrijeme COVIDA-19

8YRYHQMH HSLGH PladRdova UIDKG PRVHIXUH DOL L VPDQMHQL S
SURPMHQH X VWDYRYLPD $RINROADEAEDIDM LPOMWHYR. KXYRBH VYMH
promjenama u navikama kupovine i pripreme hrane, ali i kupovine drugih proizvoda koje
svakodnevno konzumiramo.

.DNR EL EROMH UD]XPMHOL SURPMHQH SUHKUDPEHQLK QD
VYHXpDOLAWOX V $DUKDXV VYHXPLOLAWHP Xm [EQopskR M L X
LQVWLWXW ]D LQRYDFLMH L WHKQRORJLMX SURYHR MH LV
JHPDOMD 1XLMWHQ ,VWUDALYDQMHP YN LWKHQONY.NGL
2G SRpHWND SDQGHPLMH NRURQD YLUXVD JDELOMH&HQ MH
NXSRYLQL QD YHOLNR D UH]XOWDW MH YLGOMLY L X NRQW/|
NDWHJRULMDPD KUDQH SRVHELRIDYWYRGBQBRYUGDMLERDMB
NRQWHNVWX SODQLUDQMD NXSRYLQH NDR L SRYHUDQD SR
SRWURADpPL VX YLAH REUDUDOL SDaQMX QD SURL]JYRGH ORN
NYDOLWHWX 3RUDVW (DB M XES QINMSHEHHROH + M itE Kpiterike) R N D
QDYRGL NDNR XaLYDMX X HNVSHULPHQWLUDQMX V UHFHSW
NXUDQVWYD 1XLMWHQ

,DNR MH QRYRQDVWDOR S RparbénmjskdirHraliBii sRdEnD priggmiX SRV W
LVSLWDQLFL X LVWUDALYDQMX LJMDVQLOL VX VH NDNR UH Q
X]OD]QL WUHQGRYL X EXGXUQRVWL XNOMXpXMX XALYDQMH
YULMHPH SUHGYLYHQR ]D SULSMHPG RN WRIN®US RNV L KK LY
SULRULWHWQR NXSRYDWL QDPLUQLFH SR SULVWXSDpQLML
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YULMHGQRVWLPD J]GUDYRM SUHKUDQL L NRQWUROLUDQMH \
mjeri planiraju kupovati hraXk ORNDOQRJ X]JRMD L VPDQMLWL SURL]YI
SURL]DAORJ NXSRYLQRP KUDQH 8 LVWUDALYDQMX VX ]DEL
navike tijekom pandemije ostale nepromijenjene, dok su neki od ispitanika stekli navike
konzumacije hral VPDQMHQH QXWULWLYQH YULMHGQRVWL 1XLMW
VX L X LVWUDALYDQMLPD SURPMHQH QDYLND SRWUR&ADpPD |
6ORYHQLML 8 QDYHGHQLP |JHPOMDPD LVSLWDQLFlevX ELOL
I XJHWDN VX NXUuDQVWYD V GMHFRP 2YD SURPMHQD SRYI
NXSRYLQH WLMHNRP SDQGHPLMH X VYLP |JHPOMDPD-]ERJ SH
8 DQVNRM L 1MHPDpPpNRM LVSLWDQLFL VX SROKHIUDOL XC
6ORYHQLML WR QLMH ELR VOXpDM ,VSLWDQLFL NRML VX SU
YDQL UHVWRUDQL NDQWLQH SRYHUDOL VX XQRV JRWRY
]JDELOMHAHQ X 1MHPDpPNRM L 6O0RY HQ@antienWdrigii20RIPIS.UYRJ
2G SRpHWND SDQ Gld,RidIW e g8k pema online kupovini u svim europskim
JHPOMDPD NDR L SRYHUDQ¥IINPDMXRF¥FD HG RIKISRHYQOHVWUDALY

porast u kupovini hrane putem internetakupno 2YDM WUHQG MH QDML]JUDAI
VNXSLQL RG GR JRGLQD V SRYHUDQMHRI RGLQD $DER BMRN
MH SRUDVW RG L ]D GREQX VNXSLQX SRUDVW RG

GRVWDYH QD N X u Q2% iSpadnika\kristid Rp¢ijdlick and collect QDUXPLYDQMH
kupnja robe putenmweb stranice i osobno preuzimanje u lokalnoj poslovnici). Sve zemlje
]JDELOMHALOH VX YHOLNL SRUDVW PDVRYQH NXSQMH QMLK
SRY HUD &2/ KNU§tén, 2020: 7).7RPH VPR VYMHGRpPLOL L X +UYDWVNI
WLMHNRP SUYRJ YDOD SDQGHPLMH PDVRYQR NXSRYDOL Q
KLILMHQVNLK SRWUHSaWLQD

Changes in food shopping behaviours during the COVID-19 pandemic (Total all countries)

Slika2: 3BURPMHQH X SRQD&DQMX S padndenj§ @OMIEDRY KUDQH WL
Izvor: Nuijten, 2020.
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1D WHPHOMX LVWUDALYDQMD XWMHFDMD SDQGHPLMH QD R
%HOJLMH X]JLPDMXiuL X REJLU UH]XOWDWH LVWUDALYDQMI
QDMYDAQLML PRWLX RYILAJEPYXKYRUPQHUHPHQLPD 6RULU L
,VWUDALYDQMH MH SURYHGHQR QD X]RUNX RG LVSLWDQL
9DAQRVW EURMQLK pLPEHQLND NRML XWMHpPpX QD L]JE
A4HQD RDW BIROX WMHOHVQH WHALQH X REMH VSROQH VNXS
XVSRUHGEL V SUHWSDQGHPLMVNLP UD]J]GREOMHP G6RULU L
GUXaWYHQL NRQWHNVW L LPSOLNDFLMH SURPMHQID PRWL)
PRIXUQRVW GD VX WDNYH SURPMHQH SULYUHPHQH L GD VH
LIRODFLMH 8VSMH&QL REUD]JRYQL SURJUDPL L VWUDWHIJIL
povoljne promjene budu dugotrajne. U Hrvatskoj, prema podacima Hogatsikvoda za javno
]JGUDYVWYR JRWRYR GYLMH WUHULQH RGUDVOH SRSXODFLN
razloga, razni obrazovni programi i javno zdravstvo provode strategije intervencije na lokalnoj
L LOL UHJLRQDOQRM UD]LQLLDAVRYIDLAIQL BUXWRNDY SURJUDP Q
MH SURJUDP AALYMHWL ]G U D-¥ Rdji kborQirir@Hratsk) gavBdGajawitd DQ H (
JGUDYVWYR 6DP SURJUDP XNOMXpXMH L REUDJRYQH NRPSR
adekvatna b ED SURWLY GH]LQIRUPDFLMD L SUXADQMH SRWS:
LQIRUPDFLMH QXaQL VX SUHGXYMHWL |]D HGXFLUDQL SULVW
SRWUR&DpL GLOMHP (XURSH SULMDYLOL VX EURMQH SURP
NDYLND NRMH LGX X SR]JLWLYQRP VPMHUX L NRMH EL PRJO
EXGXUQRVWL XNXSQR LVSLWDQLND LIMDYLOR MH GD LP
SRVWDOD YDA&QLMD WLMHNRMLKXDQGHPMLMH. @ R¥MrbjiatNd NR U H
QDVWDYLWL V WDNYRP SUDNVRP SUHKUDQH L X EXGXUQRVYV
MH NXSRYLQD QH]DSDNLUDQH KUDQH SURL]JYRGD V ELRUD]J
SDQGHPLMH SRVWDOD YDAaQLMD GRNIMH GDOWSH XD @ IUNM D
takvih proizvoda. Od ukupno 44% ispitanika koji su izjavili da su smanjili otpad nastao
EDFDQMHP KUDQH QMLK UH QDVWDYLWL V WDNYRP SUD!
21).
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Did your preference for local food change and will it persist post-pandemic?

curopean average
Spain

Romania

Greece

taly

rrance

Paland

Germany

Finland

y

D
I

o
w
I

-20
The remainder (not shown here) said there
will be no change in importance decrease inimportance (%) ‘ increase in impartance (%)

Slika 3: Promjene prehrambenih navika u okviru kupovine namirnica lokalnog porijekla
Izvor: Nujiten, 2020.

4.1 Aplikacije za dostavuzVO XpDM L] SUDNVH

SURGRU SDPHWQLK WHOHIRQD SURPLMHQILdg MHaWVWWOQ XaNFY
funkcionalnosti,njihova upotrebaP Hy X SRWUR&DPLPD HNVSRtEMERLMDOQR
i ]YMEAHPHIREDOQRJ XGUXaHQM brofk&iEnk® BR K LRSH KDWHH@®I RQD S U
granicu od 5 milijardi diljem svijeta u 202®rojne tvrtke emislile su vlastitemobilne

aplikacije kako bi iskoristileP R J X U @ RRivuWe kupce. Aplikacije za dostavu hrane (FDA)
MHGDQ VX RUWD\@B&MtBEEIAdBiInih aplikaciapLMD MH 6GogedpOIDAMQ RV W
PLOLMDUG I 2DBHRIGINQ IKWD WBMME ELOMHAH QDMYKitGd, UDVW >
SAD i Indija(Kumar, Shah, 202:1).

Posljednjih godinaX VOXJD GRVWDYH KUDQH ELOD MH WHPRP PQRJLL
DQDOL]JLUDWL XORJD VHUYLVD ]D QDU X pjihtvB @pdMrebe(Saad) H LV S|
NDR L QMLKRY XWMHFDM QD SRVORYDQMH UHVWRUDQD

]QDQVWYHQH OLWHUDWXUH ELR MH XWMHFDM NRURQDYLUX
QDVWRMD O Rberx&kgiluW/ MBIWX @D QDPMHUX NRULVQLND GD NRLU
hrane tijekom pandemije COVHD9 (Hong i drugi, 2021) wemljamapoput Kine SAD-a,

-XaQH .RUHMH ,QGLMH O0DOH]LM HnlifedpMtiontidd doStévw MaReM DO RV
L QMLKRY XW M HIE,MwWosQ, Bréa®rU2DR0y.R V W
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Aplikacije za dostavu hrane posebna su vrsta Qd6lineto-offline) platforme koja
NDSLWDOL]JLUD SRWURADpPNX @a8LURNX XSRWUHEX SDPHWQLK
usluga Razvoj aplkacija zauslugy dostave hranSRGUADQ MH UD]JYRMHP LQWHJL
NDR 8WR VX 8EHU (DWYV (TaR®NI'MgK22**YXEK X E

Prednosti aplikacija za dostavu

. XSFL PRJX SUDWLWL VWDWXV VYRMLK QDUXGAaHje L NRQV
Aplikacije za dostavu hranaude razne pogodnosti svojim kupcirkarisnik ne morgutovdi

da bipreuzecdQ DU X 6eB® HVSRUD]XPD RNR/ Q@ DUX@/EFEBRIDNMDMX X Ul
LOL QDUXGAEL WH @ U kodsvibirhdostgRrhpidpRsPna dnevne ponudéleke

od prednostkoje XWMHpPpX QD QDPMH U XapgNkadij¢. 24 @dshBau @dvjereRjé&JL V W H
sustavcjenovnepogodnost. L &L U Ridnd(H&ng Udrugi, 2021:2)=QDpDMQD SRSXODL
koju suaplikacije za dostavu hraseeke, PRaH VH SULSLVDWL UD]JOR]JLPD NRMI
sposobnost ddARPRJXUH SULNODGQX L EU]JX GRVWDYXi sUB@H GR
restoranimaP RIXUQRVSWMYHUDQMH SULKRGD EH] SRPimEn@MD NDSL
ALYRWQLPDVS\RWRBREPPD SRSXW SUHQDWMMHRDRIHUDXG QBJ SR
NRUL&WH Q MAHWR¥ ki Za ddfavposebnsurelevantne zéakozvanaurbane
SRWURMABRVWDYD KUDQH SUHGVWDY QBranBg@ D PR GLR Y R L
(Tandon i drugi, 2021:2).

Na temelju anket®eal Research Media platforme provedene na uzorku od 300 000 ispitanika

njih 42,95%navelo jerazrolikostjelovhika SRQXGH NDR JODYQL pLPEHQLN NR
30,30%ispitanika navelo je da koristphkacije za dostavu zbo UDNWLPpQRVWL MHU YL3
ILJLPNL SXWRY®WR XPUEWMERUDIQLMHPH L RODNADYD VYDNRC
naveli da koriste aplikacije e HPDM X Y UHP HQ D (NiXKIW) 2,589Rispitdhika H
smatraGD MH NRG NXUH VLJXUQ dok B,35%0lidditdhR3PH G D Q. (GHRNR Hi WLH
YUHPHQVNH XYMHWH ,VSLWDQLFL WDNRYQIDMBERORGHQ GIDL @

otkrivanje novih restorana i novih jelovnikaalresearcher.com).
Nedostaci aplikacija za dostavu

6 GUXJH VWUDQH YULMHPH SRWUHEQR ]D GRVWDYX KUDQH
KUDQH .RULVQLFL WDNRYHU NDR QHGRVWDWDN QDYRGH Y
posebice vikendom ili u udarnim termilrPD WLMHNRP GDQD plkatieveel PH U Xp
GRVWDYX KUDQH WUHEDMX EUAL SURFHV UHJLWW UMHRELINHH ]
D a X Ud.dddiupridsti jelovnika u stvarnom vremenu. 12,28% sudioikay Hi VSRPHQXWR
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LVWUD&LYDQMX \BRD\WUDH GIHDEIF KBS OLNDFLMH WUHEDOR UD]®
SOD D Q i ERo®XAML 2VWDOH ]QDpDMN EmhbajdtiRivsetrébdls LW D Q L F
SREROMA&DWL VX GRVWXSQRVW SUDUHQMD XA4LYR @L&H QDN
NRULV QLD NeDS BRE B OikddvgipdtabeN R U L V Q L p NiRalregoatcheddrd)

SUHJOHGRP SUDNVL X VYLMHWX WUAaLdWH RQOLQHeGRVWDY
SRVORYQH SULOLNH QD JOREDOQRM UD]JLQL 8 JRGLQL
LOQWHQ]JLWHWD ]JERJ XVSRUDYDQMD JRVSRGDUVWYD L]D]YD
OHYyXWLP SUHGYLYD VH GD UH JOREDOQR WHRDaAWWLGRVWD
PLOLMDUGL GRODUD SULEOLaQR PLOLMDUGH HXUD GR
zajedno s industrijom, a primjer takvetartupaNRML aHOL SRUHPHWLWL WUAL&aW
'ROW MH WHKQRORA&AND WYUWND RXQXDHIRPRJIXUB®D MM
MHGQRVWDYQX LVSRUXNX L] UHVWRUDQD WUJRYLQD L GUX
/IDQVLUDQD X )LQVNRM +HOVLQNL ROW XVOXJD VH X VDP!
JUDGRYD 7UHQXWQR :d30.000\pattoeDeyux dtdraviimali edlorodaji, kao i s
YL&AH RG NXULUVNLK SDUWQHUD 7LMHNRP JRGLQH
RG QDUXpLYDQMD KUDQH WH MH SUXALOD GRGDWQX PRJX
proizvoda iztrgo QD QDPLUQLFD L PDORSURGDMH 3XWHP SODWIR
gotovo svex RG OLMHNRYD L NR]JPHWLNH GR KUDQH ]D NXUuUQ€Ft
VLOLFRQFDQDOV FRP 6YRMH SRVORYDQMH X +UYDWVNRM
do dan¢¥ VYRMH XVOXJH SURALULR X JUDGRYD GLOMHP ]H
KUYDWVNRP WUALAWX SRVOXMX *ORYR L %ROW )RRG

*ORYR MH aSDQMROVNL VWDUWXS RVQRYDAQ JRGLQH X
JUDGRYD GLOMHP (XURSH ke UAIrRe Kiado bi postad) svedbBHvaina
DSOLNDFLMD ]D JUDGVNH VWDQRYQLNH *ORYR MH XORALR
NDR @8WR VX UXEOMH OMHNDUQLpPpNL SURL]JYRGL L QDPLUQLF
sredstva u sektor f KUDPEHQLK SURL]YRGD LdarklDGXQSVHRAP DMDNNHRWYDD C
RODN&GDYDMX GRVWDYX QDPLUQLFD XQXWDU PLQXWD RG
YHUH [IDGRYROMVWYR NRULVQLND VLOLFRQFDQDOV FRP 8
300 posto u odnosu na prethodnu godinu. Osim toga, Glovov@djemmercegostigao je
JRGLAQMX EUXWR YULMHGQRVW WUDQVDNFLMH X YULMHGQ
VH RQD YLAH QHJR XWURVWUXpPpLWL GR INvarije®1 miljardeRGLQH
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HXUD 6LQJK 1D SRGUXpMX +UYDWVNH VD VYRMLP XVC
L GR GDQDV SRNULYD JUDGRYD X pLWDYRM JHPOML JORY
Bolt je osnovan 2013. godine u Estoniji. Ranije poznat kao Taxify, Bolt jgowamns platforma

NRMD SUXabD XVOXJH SULMHYR]D PLNUR PRELOQRVWL GRV'
7TYUWND QDVWRML XpLQLWL JUDGVNR SXWRYDQMH ODNALP
korisnika u 45 zemalja, a svojim uslugama pokriva 400 greaddjem Europe i Afrike (Singh,

2022).8 VNORSX %ROWD JRGLQH RVQRYDQ MH %ROW )RR
YLaAH RG JUDGRYD +tUYDWVNH IRRG EROW HX

1IDNRQ SURPMHQD NRMH VX VH GRJRGLOH X SRVORYDQMX
QDUXGAEL NXSDFD LVSRUXpXMH VH LJUDYQR V DSOLNDFLM
NRUDN V WUALAWHP UHVWRUDQL L GUXutke smapHtfom@amEHQH W
GLJLWDOQRJ QDUXpLYDQMD L GRVWDYRP KUDQH QD UD]JOL
QH]DYLVQLK SODWIRUPL GRAaOR MH GR ]QDpDMQRJ SRYHUD
(DWV L '"HOLYHU\ +HUR LOL Xlova Rdit-dbda. Hibrvdbepletiedhe z&k O W D
GRVWDYX GRPLQLUDMX YHOLNLP GLMHORP WUA&ALaAQRJ XGMt
QDUXpHQH KUDQH ODYX FRP 1DM]JUHOLMD WUALaAWD GRV'
Kanadu, Ujedinjeno Kralievstvdk 6 MHGLQMHQH 'UaDYH SRUDVOD VX G

'UADYDPD GR pDN pHWLUL SXWD X $XVWUDOLML X L
VH L SRpPHWNRP GR WRpNH X NRMRM VX WD WUaLaw
su bila JRGLQH $KXMD L GUXJL SURPMHQMLYH SUI

SULGRQLMHOH UDVWX RQOLQH QDUXpPLYDQMD L GRVWDYH K
YHULQX VYRMLK DNWLYQRVWL REDYOMDMX SX@HIP. R Q MAFHX
PRELOQLK DSOLNDFLMD ]D RQOLQH QDUXGAEX KUDQH SROD
%XGXiUL GD MH ]DGU&ADYDQMH NXSDFD QDMYD&QLML pLPEF
UHVWRUDQL L GUXJH WYUWNH SULODN®RyELDRSVWHD GIR\QDF
ODYX FRP 3ULMH QHJR &WR MH SDQGHPLMD ]DWYRULOTL
LQGXVWULMD UDVOD MH GR JRGL4QMH 3URGDMD SRVUF
EU&H GR 8] SRYHUDQMWHBQYRD RGQRLIEMEVDQ NDR YHOLNL
VHNWRUX SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD SUL pHPX VX PLOHQL
SULSUHPOMHQLK MHOD 2YDNDY WUHQG UDVWD ]QDpDMQR
RAXMND L VYINDEMDVX SURSLVDQH HSLGHPLRORANH PMHUH
(XURSL L 6MHGLQMHQLP 'UADYDPD WUALAWH GRVWDYH KULC
WUHQG UDVWD ]DGU&DR VH WLMHNRP L JRGLQH $K.
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Monthly Food Delivery Online Transactions, by Country
January 1, 2018 - April 30, 2021
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Edison
Slika4: BNXSQD RQOLQH SRWUR&AaQMD L WUDQVDNFLMH GRVW
8MHGLQMHQRP . UDOMHYVWYX .DQDGL L $XVWUDOLML RG

Izvor: Edison Trends

*HQHUDOQR UDVW WUDQVDNFLMDjaK. ZaD$gdRd@ Maks&kEj@QG HP L M
SAD-X SRUDVOH VX ]D LIPHYyX VLMHpPpQMD L YHOMDpH
travanj, u 2021. godini, u odnosu na isto razdoblje godinu ranije, transakcije w pAidsle

su za 58%. Transakcije u Velikoj Baitiji porasle su za 171%, u Australiji 30% i u Kanadi za

86% (Edison Trends).
8 NRQWHNVWX +UYDWVNH SUHGYLYD VH NDNR UH SULKRG >

PLOLMXQD 86" X 2PbHNXMH VH NDNR UH SULBRG®H XWN
VWRSH UDVWD &$*5 RG awR UH XWMHFDWL SRYHUD
PLOLMXQD DPHULpNLK GRODUD GR JRGLQH 1DMYHUL C

SRWURADPD V SUHGYLYHQLP WUALaAQLP YROXPHQ@RIPYRG/H GI
UH SURVMHpPQL SULKRG SR NRULVQLNX $538 X VHIPHQWX F
X 8 NRQWHNVWX RQOLQH GRVWDYH KUDQH RPHNXMH \

milijuna korisnika u Hrvatskoj (statista.com).
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42 , QRYDFLMH X NRULVW SRYHUDQMD |][DGRYROMVWYD NRULYV

, VWRGREQR GRN SODWIRUPH ]D GRVWDYX KUDQH JEUDMDM
NRUDN V GLQDPLNRP SRWUDAQMH L LQRYDWLYQLP UMHAaAHQ
vjerojagtno moDWL XYHVWL QRYH SURFHVH L VXVWDYH NDNR EL
QDUXGAEL ]D GRVWDYX 8 NRQDpPQLFL UHVWRUDQL EL WU
GUXJLP GLMHORYLPD SRVORYDQMD NDNR EL RVLJXUDOL S
SULPMHULFH PRUDR J]QDpDMQR SRYHUDWL VYRMX XNXSQX S
PDU&H NRMX MH X3aLYDR SULMH XYRYHQMD GRVWDYH $KXMI
je i na samim platformama za dostavu. Bez obzira na ekspanzivaplagsrme se bore kako

EL RVWYDULOH SURILW WH VH QMLKRYD SURILWDELOQRVW
SRVWRML PRIXUQRVW |D SRYHUDQMHP MHU SODWIRUPH X
SULKRGD QD WU3LAWX 7RUPXWOD®DMKYRE RNPH MR SHODDNV W UR &
QDNQDGDPD WH SURYL]|LMDPD NRMH SODUDMX UHVWRUDQL
KUDQH VNXS MH ORJLVWLPpNL SRWKYDW DSOLNDFLMH ]JDUI
SRVWRWDN QDUKIGAE Y DD GR®IU REXVOXIX 6 WRP ]JDUDGRP F
WURADN VYRMH YR]DpH ODWHPDWLND RYDNYRJ SRVORYD(
RSFLMD X LQGXVWULML ,DNR 'RRU'DVK DPHULPND WYUWNI
dobtuGRVDGDaQMLK RVDP JRGLQD SRVORYDQMD XVSMHOD VI
WURPMHVHpMX JRGLQH SRVWDYaL WDNR Kdjp] @Utd@Q D WY U\
XVSMHOR WLMHNRP |]GUDYVWYHQH NUL]H 5D Q@a@2matrténfaG R Q

VX SURPMHQMLYL WURANRYL PDUNHWLQJD NDR aWR MH RJ
QDWMHpPX QD wUaLawx L IUDJPHQWLUDQRVW UHVWRUDQD
NXSDFD SRVW D bbXirohhh& 16 dgdatfdyrme ko LVWH UD]JOLPLWH VWUDW
NRULVQLND RYDM EL VH WUR&DN WUHEDR VPDQMLWL 'Dt
RPRJXULWL SODWIRUPDPD GD XWMHpX QD YLGOMLYRVW U
(Ahuja i drugi, 2021: 8).
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5. Pojam digitalne generacije i uporaba aplikacija za dostavu

5DVW RQOLQH QDUXpLYDQMD L GRVWDYH KUDQH XYHOLNH
OLOHQLMDOFL L *HQHUDFLMD = QDYLNOL VX YHULQX VYRMLE
isporuku SRGX]HUD VX SUHSR]QDOD HYROXFLMX L SULODJRYD?
LJUDpD XOD]JL X RYDM VHNWRU SUHKUDPEHQH LQGXVWULM|
WUHQGRYD X RQOLQH QDUXpPpLYDQMX XNOMXpXMX, QDUXG
WHOHYL]JLMVNLK HNUDQD YLUWXDOQLK SRPRUQLNB .DNR
trgovine, tako ih i tvrtke integriraju u svoje platforme. S obzirmeto GD VYH YL&H NRULYV
NRULVWL XVOXJH RQOLQH QDU XG aEanvilh uguga/nastavijl rastt DQH
2VLP SUHWKRGQR QDYHGHQLK PODYLK NRULVQLND SODWIR

generacije (lavu.com).

5.1 Pojam digitalnih globalnih generacija

Od kasnih 1996h, teorijska kategorija "generacije" bilapUHGLaAQML IRNXV PQRJLK
SROLWLPpNLK HNRQRPVNLK L REUD]JRYQLK VWXGLMD 6XR{
promjenama, mnogi su se znanstvenici pozivali na koncept generacije kako bi naglasili raskid

V SUR&GOR&a&UX L UDYDQMH &pR.Ykoidcel WErewcied QiRe)a SdwdgP
JHQHUDFLMVNRJ MD]D LIQMHGULOL VX UHWRULPNL GLVNXU\
QD UDJLQL PHGLMVNLK GLVNXUVD L ]GUDYRJ UD]XPD S$UROC
NDR VDPRVWDOGIQNMDWRDRUWMpB X SURXpDYDQMX GUXawyYD |
LIYDQ JUDQLFD GHPRJUDILMH L GRELR QRYD NXOWXURORA&N
SRMDP JHQHUDFLMH SRVWDR MH SUHGPHWRP VRFLROR&NH
njegovom pristupu, generacije nisu SBnNGREQH LOL GHPRJUDIVNH VNXSLQ
GUXaWYHQH IRUPDFLMH NRMH VX VOLpQH GUXaAaWYHQLP NOD
URYyHQL X LVWRP YUHPHQVNRP UD]JGREOMX AVOLpPQR VPM
kolektivnog procesa; istitGRJDYDMLPD L SRGDFLPD NRML 3SRJDYyDMX’
ODQQKHLP %XGXuL GD VX YMHURMDWQR GRALYM|
VYRMLK IRUPDWLYQLK JRGLQD SRMHGLQFL VH QDOD]H QD 1
bi VH PRJDR SRYH]DWL VD VNORQRauX SUHPD SRQDabQMX
PRGHOLPD 7R VH GRJDYyD X RQRM PMHUL X NRMRM VH OMXG
VWDWXVD" L SRVWDMX VYMHVQL GD VXGMPKXCNMR XJHOQ MU G KL

25



NDR DNWXDOQRVWL" ODQQKHLPRY SUL\geeta&iord®atgsL NXMH
S JHQHUDFLMX N yéhextoWasARQIRYWIWEIHQHUDFLMyeNeXatibhHGLQLF
unit 36WDWXV JHQHUDFLMH  SR®OW QD MYQRH] D VIPBIYWX \BIR MNH!
URYHQL X LVWRP UD]J]GREOMX [JDX]LPDMX LVWL GUXaWYHQI
formiranja konkretnih grupa koje se temelje ili na strukturama zajednice (obitelj, pleme, loza)

LOL QD XGUXaHQénke okdwahgarholgatpisBnpg cilja, zakona ili pravila). Svaka
JHQHUDFLMVND SURVWRUQD EOL]JLQD X GUX&G&WYHQRP SUR)
SRQDaDQMLPD RVMHUDMLPD GMHOLPD L PLVDRQLP PRGHO
je prethodno sRPHQXWR SUHGVWDYOMD (FHAWIRQMLEHRRGVRIRD RN
RSLVDWL NDR VXGMHORYDQMH X |IDMHGQLpPNRM VXGELQL RY
NDR DNWXDOQRVW" WUHED VH VPDWUDWL NDR b XDOL]D
3 JHQHUDFLMVNRP VWDWXVX" 6DPH 3JHQHUDFLMVNH MHGLC
JUXSD WHPHOMH VH QD GLMHOMHQMX RYH YH]H 6URGQR
S JHQHUDFLMVNRM MHGLQLFL" SUHSR]QDMHojvidrmKajuGLMHOM
LQGLYLGXDOQX VYLMHVW L GMHOXMX NDR pLPE@&thFL VRFLI
+tRVHEXMDQ QDpLQ RSDabQMD WXPDpHQMD L YUHGQRYDQM
(Aroldi, 2011: 4, 5 prema Mannheim, 1952).

PojedincL GLMHOH VYRMHYUVQX |[DMHGQLpPpNX RULMHQWDFLMX
RGUD aZeigBisI2xcG XK YUHPHQD" MHGQH HSRKH OHYXWLP VWYI
QLMH XMHGQDpHQ L PRAH YDULUDWL RYLVQR ReAamMdQHUDFL
stvarne generacije kao takve (Mannheim, 1952: 303). Identitet svake generacije rezultat je
SURFHVD QD UD]JLQL HJJRJHQLK LOL 3REMHNWLYQLK”™ VLOZD
RGUHYHQR NXOWXUQR RNUXA&HQMH iterifil evaliradijd,rarktiviy X EM H N
rituali). Mediji i komunikacijske tehnologije sudjeluju u tom procesu izgradnje generacijskog
LGHQWLWHWD QD REMH UD]JLQH GRSULQRVHUL DUWLNXODFL
Medijske tehnologije, promjene '\NRGQHYQH XSRWUHEH L QMLKRY VLP
GUXE8WYHQLK GRJDYyDMD L NROHNWLYQR UHOHYDQWQD ]Q
GRALYOMDYDMX SULSDGQLFL LVWH JHQHUDFLMH X LVWR YL
ALURND UQDMEBQRYWUXRIRUPDFLMVNH L NRPXQLNDFLMVNH WH
SRGXGDUD VH V XVSRQRP WDNR]JYDQH 3SLQWHUQHWVNH JHQF}
GHILQLFLMH WHPHOMHQH QD VOLPpQRVWL L]PHayXovBMHWLQI
WHKQROWRILM@HUVDFLMD  3GLJLWDOQD JHQHUDWQMDDFLIMD'V
VDPR VX QHNH RG EURMQLK YDULMDFLMD WHPHOMHQLK QD

prirodno sklonija navikavanju na nove tehnologije od ondrijgh (Aroldi, 2011: 7). Ulogu
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PHGLMD X GHILQLUDQMX LGHQWLWHWD UD]OLpLWLK JHQF
WHKQRORANL RWLVDN NRML VH GRJRGLR X WRPQR RGUHVHC
RGYLMD X UD]OLpLWLP YWXRHQVNDMXIHUGRGYRDPHGLMVNL
WHKQRORJLMH L VDGUADML UHOHYDQWQD ]D L]JUDGQMX alL
L NDR RNYLU ]D NRULaAWHQMH P HGIhg¥d VdlkneHhaFadiSdaL M X V'Y
UHNRQVWUXNFIVMHVOPRAGRYWRLIOQH L LQWHUDNWLYQH QH
SNRPXQLNDFLMVNX SUDJPDWLNX" $UROGL &RORPER

Smatra se da informacijske i komunikacijske tehnologije zapravo stvaraju nove stilove
komunikacije i interakcije, nove uvjete obrazovahjaX pHQMD QRYH NRPSHWHQFLM
REOLNH RVREQRVWL L QRYH WHQGHQFLMH X SROLWLpPNRP
PHGLMLPD RQL VX L YL&H RG PHGLMD 9D\QHUFKXN LVWLD
PHGLMLPD  QLVX PlatfGrind Lo j® vedk_Rditdrndontak koji je u velikoj mjeri
XWMHFDR QD WR NDNR UH GUXaWYR NRULVWLWL QDMYHUOX S
2011: 5). Tehnologija i njezine blagodati potpuno su nevidljive za djecu koja odrastaju u
digitainoP VYLMHWX ]D QMLK MH WR GRVORYQR 3NDR JUDN" 7D
'‘DQDaQML XpHQLFL SULSDGQLFL JH QigitaDNativddigitalnoyX 3L]YRU
MH]J]LND UDpXQDOD YLGHRLJDUD L LQWHUQHWD 2@L NRML ¢
WUHQXWNX aLYRWD SRVWDOL PRWLYLUDQL L VWHNOL ]QD
digitalni imigranti Digital Immigrant9 (Prensky, 2001: 1).

5.2 Promjena svakodnevice generacije Y i generacije Z tijekom pandemije koronavirusa

*HQHUDFLMD < LOL WDNR]YDQL PLOHQLMDOFL URYHQL VX L
GMHFD EDE\ ERRPHUD JHQHUDFLMH URVHQH X We]JGREOM
JHQHUDFLMH SUHGYRGQLFL VX XSR]QDYDQMD V WHKQRORJL
digitalnim domorocima (Silver, 2020). Studija Pew Researcha iz 2018. godine pokazala je da
SRVMHGXMH SDPHWQL WHOHIRQ D 8 LOWMKAENR ULDWLR @O
udruge restorana (NRA) iz 2019. istaknute su preferencije milenijalaca u kontekstu inovacija u
XJRVWLWHOMVNLP REMHNWLPD SUYHQVWYHQR UHVWRUDQ
KUDQH L VWYDUD ODNA&H SHLIOIGNRW \MD ©X1 H. LR R V@B EX pV M DRR\M
RYH VNXSLQH NRULVWL LQWHUQHW GRN MH |]D JHQHUL
pripadnici ove generacije nikada nisu ni iskusili svijet bez tehnologije (Baltazar, 2019).
Milenijalci imaju tri puta YHUX YMHURMDWQRVW GD UH NRULVWLWL R
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QMLKRYLP URGLWHOMLPD &aWR LK pLQL QDMYHURP GHPRJL
aplikacija za dostavu hrane (Silver, 2020).

*HQHUDFLMD = W Digé&gtdtionis pofenilenifalciNideRtificirana je u kategoriji
PODGLK OMXGL URYyHQLK RG QDGDOMH 2QL VX WDNR]YI
GXERNH VYMHWVNH L LGHRORANH N WL H HXBLDBFQMUDN IHRADL @
karakteristike od svojih prethodnika. S obziromto GD VX URYHQL V WHKQRORJLN
WUHQXWNX LPDMX SRWUHEX ELWL SRYH]DQL V GUXJLPD W
(FOMO = ¥ear of missing out ,DNR SWhkédimdriikidjipiatem tehnologije poput e

maila i telefona, osobna komunikacija im je ipak omiljena (Chareewan i drugi, 20P0eifia
LVWUDALYDQMX &(@rdE,pA ohlike gkBrhdsti Geracije Zuglavnom je vezano

X] PRELOQH WHO MIR QHD MIH XHNIDHV X$RV M H U LiN PQBAESH)R UL & W H(
NRULAWHQMH FKDWD LOL VHUYLVD ]D UDJPMHQXaWUHQXWC
SRVMHULYDQMH VWUDQLFD |D GLMHOMHQMH YLGHD S
S RV Mrikl ibtérnetskin maloprodajnih stranica ili trgovina (79%.XGXuL GD SULPDL
komuniciraju putem Instagraménapchatai 7LN7RND pYiphdrika Gereracije Z
NRPXQLFLUD L LJUDADYD VH YL]XDheER Pheifpikofsike DO QR L’
YLGHRONDMIOPPXOD 1LNROLUG 'HOLO 3HULUG

SDQGHPLMD NRURQDYLUXVD GRYHOD MH GR EURMQLK SURPI
generacija. U kontekstu obrazovanja SDQGHPLMD MH VPOBGR SRIQRGMOL
pripadnike generaije = 9LUWXDOQD QMHVWHRDWWRNEGHRINQYLYQRVWL |
GUXaAaWYHQD LIRODFLMD X]J]HOL VX GDQDN QUrlLnédwrdeRE® PHQW
JHQHUDFLMD = VH VXRpLOD V QDMYHURP VWRSRP QH]DSRV(
InsiikHUX &dWR MH GRYHOR GR Y fana toR) NeizvgeEnQsEIL MRWMWRHIU D' W U
nesigurnostbile susvakodnevneVHPH X ALYRWLPD PODGLK OMXGL WLMH!
planovivezani]D REUD]JRYDQMH L NDULMHUX ]QD¢®j rveGS URP LM |
SimpsonScarborough020.,pokazalo je daiH VHEUXFRAaD YUOR YMHURMDWOQF
IDNXOWHWLPD NRMH VX RGDEUDOL SRKDYyDWL 3URPMHQH X
VYRMH RGOXNH R EXGXULP NDULM BUCRRE utddio |8 dbKa 3HZ
nezaposlenostiu SAIX WLMHNRP WUL PMHVHFD SDQGHPLMH SRUDVO
velike recesije 2008 ,VWRGREQR VWXGLMD 6YHXpLOLaAawWD 7HPSH S
pokazala je da dva od tri studenta kdjiX ELOL ][DSRVOHQL SULMH SDQGHPLI
ekonomsku nesigurnokbja SURL]OD]L L] JXELWND SRVOD VNUDUHQRJ |
SODGDPXOD 1LNROLUG 'HOLO 3HULU
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2G VDPRJ SRpHWND/VBOR&BHADLQMID R UDVSRORAHQMLPD L Q
SURPMHQH NRMH VX XVOLMHGLOH -HGQD RG SUYLK L QDML
digitalnom svijetuOva promjenaQLMH QHRVWHNMLWORODGL QD RYDM QDpLQ
svakalnevno slobodno vrijem&arantenaL YLADN VORERGRRHOMUMRHIRDSRY H
JOHGDQMD RQOLQH YLGHD X VYLP REOLFLPD VOXabDQMD JO
NRMH SUXADMX R YikKuRleUsv Wetik BrgfOnviiitN RU LV Q L N OimaPjey X NR
najistaknutiji YouTube / YouTube Premium. Netflix, Facebook, Instagram, TikTok, Streaming
glazba, Hulu, Amazon Prime, Disney(ypulse.com)Virtualna dimenzija postala je sastavni

GLR QMLKRYRJ VYDNRGQHYQRJ AaLYRWNDIR GRMVHOBD RGIOGR 5 |
NXSQMD L GRVWDYD KUDQH ,VWUDALYDQMD OF.LQVH\ &R
onling ODN&H VH RGO X p X Mstou3orpra onel GERUIPHIQk®I A\ $160% ispitanih
SRWURADpPD NRML VX XVY R Mangetav@ R Yd3taGiti grimjeémpivai@obtojy MHEH Q|
SRYHUDQL IRNXV QD ]GUDY Qiatisuskdhii prifva i vQiliiae@itine L Y RV W
odabirtuHWLPNLK L]JERUD 3jin-BB% zabvinkitt)jB ZalméitadnidliXjelesno zdravlje.
8QDWRp SIDQ@GMPKM L GDOMH MH ]JDLQWHUHVLUDQR ]D S
LVWUDALYDQMX & cARPihb&inkE gEh& atij& i 63% generacije Yspremno je
SODWLWL YLaH |]D HNRO RENALX®WL KIYNDRVOOLM L YH®UW R L BHRUA U

5.3Digitalne generacije i uporaba aplikacija za dostavu

1D SRpHWNX SDQGHPLMH PMHUH NDUDQWHQH SRUHPHWLO
PLMHQMDMXuL NDGD L AaWR MHGX 8] SRVOMHGLpPpQX SURPM
PODGL SRWURIDMHWWLSRPRMH UHGRYLWLK REURND 5HDOQ
takozvanom balonu koji je stvorio COVID D QMLKRYL ALYRWL L UDVSRUHG
YUDWLOL X SUHWSDQGHPLMVNR VWDQMH &aWR ]QiIbfaL GD VH
UD]JLQX 3VWDURJ QRUPDOQRJ" 1HGYRMEHQR MH GD VX NDL
SRUDVW X NXKDQMX NRG NXuH QR SRVWDYOMD VH SLWDQM
5H]XOWDWL LVWSBAIDY|X®MONRBRORIBYX PODGLPD QLMH QDV\
BNXSQR MH RQLK NRML NXKDMX pHauH RG SRpHWND SDQC
QDNRQ a&WR SDQGHPLMD ]DYUAL 3RYUK WRJD NDaH GD R
RG SRpHSWRGHPLMH QDVSUDP RQLK NRML ND&a&x GD VX
Zanimanje generacije Z za kuhanje poraslo je tijekom tog razdoblja. Ukupno 35% generacije Z
pripremalo je obroke u razdoblju COVIBEO (Sloan, 2022).
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U kontekstu promjene kupovninmYLND X +UYDWVNRM MH SURYHGHQR L
LVSLWDQLND NRML VX XMHGQR L SULSDGQLFL JHQHUDFL
SURPMHQD SRQDADQMD SUL NXSQML V-REJALPRR QOGURJLQX L
1). RezXOWDWL VX SRND]DOL VWDWLVWLpPpNL 1QDpDMQX UD]JOLN
LVSLWDQLND NRML VX ELOL \EIDARIFRQORAEMOQL & RQLK NRML
7R QH LIQHQDYyXMH EXGXuL GD MH VDP Rt (ReDDitereBkd QRIH F
NXSRYLQL pDN L NDGD MH ULMHpPp R NXSQML GQHYQLK |J]DOL
JOREDOQLP WUHQGRYLPD LGHQWLILFLUDQLP X QHNROLNR
, WDOLML 6ORYDpPpNRM L PRARIRP BGVWXMHW DHRQMDPD GUXJL
UH]XOWDWL VX SRND]DOL GD QDpLQ NXSQMH JHQHUDFLMH =
QD QMLKRY X L]O-RA KaiciWrvateke generacije Z koji su bili u samoizolaciji,
izjavili suda kupXMX X YHURM PMHUL RQOLQH QHJR SULMH SDQGH]I
ELOL LJUDYQR L]0 Kadd (@lu @afu gomilanje zaliha kao promjena kupovnog
SRQD&ADQMD UH]XOWDWL VX SRND]DOL GD LVSlewwfatQd FL NR M
YLAH RG RQLK NRML YL UX\kéhEek§upNdndjee [SOHLU PHKSYHRLVHD N Y D O L W H
JHQHUDFLMD = VPDWUD GD LP VH NYDOLWHWD aLYRWD VPDC
L UD]JLQH L]OR&E®QRVWL &29,'

Percent of Each Age Group That Have Used a Multi- a
Restaurant Delivery Website/App in the Past 90 Days

18-29 30-44 45-60 > 60

Slika 5: Postotak svaik dobne skupine koja je koristila whikaciju/aplikaciju za dostavu u
YLAH UHVWRUDQD X (®aci@ % gonieK GDQD

Izvor: zionandzion.com
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*HQHUDFLMD < L JHQHUDFLMD = VPDWUD VH QDMYHURP VNX!
Q D U X p IPyemn@pddhicima koji su dostupni za 2019. godiB ljudi u dobi od 18 do 29

godina koristio je aplikacijeza dostavu, dok jejih X GREL B0kPHygxdine korisiio

usluge aplikacijaZa dobru skupiru u rasponwd 45 do 60 godinavidentiran je podatak od

29% (Zion, 2019.

6. 0HWRGRORJLMD FLOMHYL L LVWUDALYDpPpND SLWDQMD

8 RNYLUX LVWUDALYDQMD SRGDFL VX SULNXSOMHQL PHWRG
prikupljanja podatakstNRULVWL RVREQL LVND] R VWDYRYLPD XYMHUI
kao primarni izvor podataka3LNLU 1MRPH VH VWhianthhV XWLE QX UDAaLU
LVWUD ALY D@ HenlRi MdbMikbg uzorka, radi procjene pijemjene na pLWDY X
populaciju. 8 WDWLVWLpNLP REUDGDPD SRGDWDND PRaX VH GRE
SURVMHpPQLK YULMHGQRYV W ispitgnika: O B Q/HLOWO @ IBieide bl RQR VW
PHWRGH DQNHWH MH PRIJXUQRVW GDYDQMD QHLVNUHQLK R
7DNRYHU UH]XOWDWL VH QH BKe MH JHIQWHD @ LPIDLOIRPL X$ RV N K
LNLU

,VWUDALYDQAMBDRD NRULAWHQMD DSOLNDFLMD ]D GRVWDY X
svibnja 2022. godin&a potrebe ovog rada provedena je anketa na uzorku od 104 ispitanika te

VX VH QMRPH QDVWRMDOL SULNXSLWL RGJRYRUL LVSI
SOFLRGHPRJUDIVNLK RELOMHA&MD NDNR EL VH VWHNDR XYLG
generacija.8 VYUKX SULNXSOMDQMD SRGDWDND NRULAWHQ MH C
putem online alata Google Formdpitnik je podijeljen posredstvom E@book platforme u

privatnoj grup Studentski dom®Stjepan Radic +Sava NRMD EURML YLaAH RG WL\
X QDMYHURM PMHUL VWXGHQDWD Drisu nbpSstilgr$id Sa@aljs,D VWDU
DQNHWQL XSLWQLN MH SRGLMHOMHQ X MDWDRNR EULX[SQ DHMRNY
JUXSH ODNAMYSRRML MY HWMQD LVWUDALYDQMD L SULNXSLOL
8SLWQLN MH WDNRYyHU SRGLMHOMHQ L QD SULYDWQRP )DFH

odgovora.

8SLWQLN MH VDVWDYOMHQ RG VRFLRGHPRJWO® IrdaeK SLWL
obrazovanja, radnog statusa i vrste zaposlenja. Nadalje, pitanja u upitniku bila su vezana za

YHOLPpLQX QDVHOMD X NRMHP LVSLWDQLFL ALYH WH YUV\
VWXGHQWVNRP GRPX YODVWLWR P ef)WJUpi@iKont. €eLnagttfaldQ X X Y
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VD]QDWL GLMHOH OL LVSLWADGHFOINXUGRMWRR ¥ G RBRWNHNDV
GRVWDYX SRVWDYOMHQD VX SLWDQMD YH]DQD ]D XpHVWDC(
SRPHWND SDQGHPLMR VNRHGR/OWDNYRRJ X\RM MWKH X3JHYyDMD VX LVSL
DSOLNDFLMH ]D GRVWDYX 3LWDQMD VX WDNRYyHU ELOD Y
SULSUHPDMX OL KUDQX VDPRVWDO QRU MMD™MU % X K& XN HPLO KUHIXX|
ali ju samineSULSUHPDMX 8SLWQLN MH VDGUADYDR SLWDQMD
navika izazvanih pojavom koronavirusa, njezine prednosti i nedostatke i u kolikoj mjeri su

DSOLNDFLMH RODN&DOH UD]JGREOMH SDQGHPLMH LVSLWDQL

, VW U D a kevnBstpjdldit@diti u kolikoj mjeri su aplikacije za dostavu hrane postale sastavni

GLR VYDNRGQHYLFH LVSLWDQLND REXKYDUHQLK LMSLWLYD:
koje su navike vezane uz upotrebu aplikacija ispitanici usvojili za vrijganeemije Glavni

FLOM UDGD MH RGJRYRULWL QD SLWDQMH -H OL SDQGHPLI
NRQ]JXPDFLMX KUDQH QDUXpHQHSSKMHR B 3.&MNDIFA WD QDM B S
VOMHGMWD AL Y D iKbjdddha/gku@nd @) DMYLAH NRULVWLODAMWSOLNDF

VX NRULVQLFL QDMpH&UH QDO®RXpLODOMUWSFHWHAA QRO LNBFX MH
DSOLNDFLMD ELWL GXJRURpPQH"
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6.1 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD

,VWUDALYDQMHP VX VHRQWRWRMWHD QAHQRWRV®IHWHQH QDYLN!
tijekom pandemije COVIEL9. 8SLWQLNRP VX REXKYDUHQD XNXSQR R
dobnom rasponu od 15 do 65 godina, od kojih je 81,7% ispitanica i 18,3% ispitanika.

1. Spol:
104 odgovora
[ Y
oM
Grafikon 1: Spolna struktura ispitanika
2G XNXSQR RGJRYRUD XGLR RGJRYRU Ddédodm@ WiiHIBK LVSLW
8GLR RGJRYRUD PXANLK LVSLWDQLND L]JQRVL RGQRVQR

2. Kojoj dobnoj skupini pripadate?
104 odgovora

@® 15-20
@ 21-30
® 31-40
@ 41-55
@ 56-65

Grafikon 2: Dobna struktura ispitanika
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IDMYLAH LVSuktnad®)ipad® dbhridj skupini od 21 do 30 galial ispitanik
pripada dobnoj skupini od 31 do 46dina. Na anketni upitnik odgovorilo je osmero ispitanika

u dobnoj skupini od 15 do 20 godina. Petero ispitanika koji pripadaju skupini od 41 do 55
godina odgovorilo je na anketni upitnik. Jedan ispitanik u dobnoj skupini od 56 do 65 godina

ispunio je anktni upitnik.

3. Jeste li zaposleni?
104 odgovora

@ Zaposlen(a) sam

@ Nezaposlen(a) sam (trazim posao)

) Srednjoskolac

@ Student

@ Unmirovljenik

@ Kuéanica/ brine o kué¢anstvu

@ Zaposlena putem studentskog ugovora
® Freelancer

@ Zaposlena i studentica

Grafikon 3: Radni status i vrsta zaposlenja ispitanika

Ukupno 53 ispitanika koji su odgovorili na anketni upitnik, pripadaju skupini zaposlenih.
8NXSQR LVSLWDQLND SULSDGDMX VNXSLQL VWXGHQDWD
SRVDR SULSDGDMX pHWLUL LVSLWDQLND GRN GYRMH LVS
skupinu zaposlenih putem studentskog ugoviémeelancerai onih koji studiraju i rade

istovremeno, pripada po jedan ispitanik.

4. Vase bracno stanje:
104 odgovora

@ NeoZenjen/neudana
@ O:zenjen/udana

) Rastavljen(a)

@ Udovac/udovica

@ Izvanbragna zajednica

Grafikon 4: % U D p Q RspitatikeQ M H
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7THPHOMHP RGJRYRUD LVSLWDQLND SULSDGD VNXSLQL
RAHQMHQLK XGDQLK SULSDGD LVSLWDQLND 'D aLYH X L
ispitanika, dok dvoje ispitanika pripada skupini rastavljenih.

5. Velicina naselja u kojem je Vase boraviste
104 odgovora

@ Manje od 3 000 stanovnika
@ 3000 do 15 000 stanovnika
@ 15000 do 100 000 stanovnika
@ Vise od 100 000 stanovnika

Grafikon5: 9HOLpLQD QDVHOMD X NRMHP LVSLWDQLF

8NXSQR LVSLWDQLND ERUDYL X Q@0O0\stapivhka,NIBkMijih HELOMH A |
boravi u naselju od 800 do 1300 stanovnika. Ukupno 16 ispitanika boravi u naselju od
15000 do 10000 VWDQRYQLND D VHGDP LVSLWDQLND SULSDGD VN

3000 stanovnika.

6. Razina obrazovanja:
104 odgovora

@ Bez skole

@ 1-4 razreda osnovne $kole

@ 5-8 razreda osnovne $kole

@ Zanat, trogodisnja strukovna $kola
@ Cetverogodisnja strukovna $kola
@ Visa skola

@ Visoka skola ili fakultet

Grafikon 6: Razina obrazovanja ispitanika
8NXSQR LVSLWDQLND NDR UD]LQX REUD]JRYDQMD QDYHOF

razinu obrazovanja navel VX pHWYHURJRGLAQMX VWUXNRYQX aNROX
ANROX NDR UD]JLQX REUD]JRYDQMD
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7. Stanujete li u mjestu boravista (tamo gdje trenutno zivite) u:
104 odgovora

@ Studentskom domu

@ Vlastitom stanu ili stanu u viasnistvu
obitelji

@ Iznajmljenom stanu

Grafikon7: 6WDPEHQL SURVWRU LVSLWDQLND X PMHVYV

8NXSQR LVSLWDQLND QDYHOR MH GD ERUDobikljiiXnhODV W LW

27 boravi u iznajmljenom stanu, a osam ispitanika boravi u studentskom domu.

8. Zivite li sami ili dijelite Zivotni prostor s ¢lanovima obitelji, partnerom(icom) ili

sustanarom/cimerom(icom)
104 odgovora

@ Zivim sam(a)
@ Dijelim kuéanstvo s drugima

Ty

Grafikon8: ALYRWQL SURVWRU LVSLWDQLND

1D SLWDQMH GLMHOH OL NXUuDQVWYR V GUXJLPD SRWYUGC
QDYHOR MH GD aLYH VDPL
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9. Zivite li zajedno s djecom?
104 odgovora

@ Ne, nemam djecu
@ Imam djecu, ali ne Zivimo zajedno
Da, Zivim s djecom

Grafikon9: ,VSLWDQLFL NRML 4LYH V GMHFRP

8NXSQR LVSLWDQLND X DQNHWQRP XSLWQLNX QDYRGL GL
potvrdno je odgovorilo 17 ispitanik2 G LVSLWDQLND NRML aLYH V GMHFRP
LOL LVNOM X§hau\(dtdhle I8)X

Grafikon 10: 8pHVWDORVW NRUL&G&WHQMD DSOLNDFLMD ]D GRYV

koronavirusa

1D SLWDQMH MHVX OL NRULVWLOL DSOLNDFLMH ]D GRVWD
ispitanika je odgovorilo da su ih korisiL SRQHNDG GRN MH QMLK QDYHOR
QDYHGHQH DSOLNDFLMH B8NXSQR LVSLWDQLND QDYHOR
SRpHWND SDQGHPLMH
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2G LVSLWDQLND NRML XRSUH QLVX NRULVWL Qlizjiyi®@a NDFLM'
VX SRpHOL SRQHNDG QDUXpLYDWL KUDQX SXWHP DSOLNDFL

Grafikon11: 6 YUKD NRULAWHQMD DSOLNDFLMD ]D GRVWDYX S

1D SLWDQMH X NRMX VYUKX VX QDMpH&EUH NRULVWLOL DSOL
QDYHOR MH QDUXPLYDQMH KUDQH -HGDQ LVSLWDQLN MH ¢
NXUDQVNLK SRWUHSAWLQD L QDP Lub@InEbDkoratk Nplikadijeddd R M H L
GRVWDYX QL SULMH QL QDNRQ SRpHWND SDQGHPLMH NRUR

Grafikon 12: SUHyYyDML L DSOLNDFLMH ]D GRVWDYX

1D SLWDQMH SRVUHGVWYRP NRMHJ XUHYyDMD NRULVWH DSO
mobilni telefon,ddN pHWLUL LVSLWDQLND NRULVWH ODSWRS SUL QI
NDNR QH NRULVWL DSOLNDFLMH ]D QDUXpPpLYDQMH
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Grafikon 13: Prehrambene navike ispitanika

Na navedena pitanja ispitanici sa skali od 1 do 5 (1 nikada se takohmanim, 2 uglavhom

VH WDNR QH KUDQLP SRYUHPHQR VH WDNR KUDQLP pbH®
KUDQLP RGJRYRULOL VOMHGHUH

na pitanje pripremaju li hranu sami, brojemtlc D VH QLNDGD WDNR QH KUDQH

ispitanika, brojem 2a skali tda se uglavnom se tako hrane, odgovorilo je deset ispitanika. Da

VH SRYUHPHQR WDNR KUDQH RGJRYRULOR MH LVSLWDQLI
VDPL SULSUHPDMX KUDQX GRN MH LVSLWDQMUND QDYHOR
1D WYUGQMX GD NRG NXuH MHGX SULSUHPOMHQX KUDQX

odJRYRULOL VOMH &M isgditanik®) B+36 Nspit@riika, 3+28 ispitanika, 4+14

ispitanika, 5+12 ispitanika.

1D WYUGQMX GD QDUXBRAWBpKOBQWH XN BR GHWYEBN LVSLW
brojem 3441, broem4+ L EURMHP QD VNDOL XpHVWDORVWL R]QDb}P

OHyX LVSLWDQLFLPD NRML VX L]MDYLOL GD pHVWR QDUX}p
zaposlenih i nezaposlenRVRED X NRMH VX XEURMHQL L VWXGHQWL
LApLWDYD ]1QDWQD NRUHODFLMD L]PHYyX YHOLPLQH QDVHOMI
KUDQH SXWHP DSOLNDFLMD 6OLpPpQR MH L V SRGMHORP Q
podjecdQDNR pHVWR NRULVWH DSOLNDFLMH ]D QDUXpPLYDQMH K
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2G VYLK LVSLWDQLND QMLK LIMDYLOR MH GD pHVWR L
NXiH EH] REJLUD NXKDMX OL MH VDPL LOL QHWNR GUXJL 6
iliiskf XpLYR MHGH QDUXpHQX KUDQX

Grafikon 14: Promjene prehrambenih navika ispitanika pojavom aplikacija za dostavu

1D SLWDQMH MH OL LK SRMDYD DSOLNDFLMD ]D GRVWDYX

LVSLWDQLND VX VOMHGHUL

ukupno45LVSLWDQLND RGJRYRULOR MH GD LK MH SRMDYD DSOL
L GD SRQHNDG QDUXpH KUDQX SXWHP DSOLNDFLMH ]D GRYV
DSOLNDFLMD XJODYQRP QLMH SRWDNQXOD QooprénMigni RYR NR
NRG NXuH 8NXSQR LVSLWDQLND RGIJRYRULOD VX GD RG

GRN MH GHVHW LVSLWDQLND QDYHOR NDNR LK SRMDYD DSO
L GDOMH MHGX KUDQX SULSUHPOMHQX NRG NXUuH
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Grafikon 15: Ispitanici o prednostima prehrane putem aplikacija za dostavu hrane

1D WHPHOMX SRQXYyHQLK RSFLMD NDR QDMYHUX SUHGQRVW
QDYHOL RODNADYDQMH VYDNRGQHYLFH pré&osSia®rlo e LVSLW
UDJ]QROLNRVW SRQXGH %U]JLQX GRVWDYH QDYHOR MH LV
prednost navelo je njih 45. Ukupno 23 ispitanika navelo je akcijske cijene, a jedan ispitanik
LVWDNQXR MH ]D SUHGQRVW JE NspitenRey @aXeldSje d&/ WeXBristp QR V' W
aplikacije za dostavu.

Grafikon 16: Ispitanici o nedostacima prehrane putem aplikacija za dostavu hrane
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8NXSQR LVSLWDQLND NDR QDMYHUL QHGRVWDWDN QDYHO
nedostatak ispitaci (njih 59) navode upitnu kvalitetu proizvoda, dok njih 42 navodi kao

QHGRVWDWDN GXJR YULMHPH pHNDQMD QD QDUXGAEX 8YMF
NDR QHGRVWDWDN D QMLK d8HVW QDYHOR MH NBR MHGHMW C
RGJRYRUL YH]DQL VX ]D SRRINBEISQRSWUIMDLSOSDWDQM®D /RAal
UDGQLNH RVWYDUHQMH PLQLPDOQRJ QRYpPDQRJ L]JQRVD QD
nedostatke po jedan ispitanik za svaku tvrdnju, dok je dvpjerska navelo kao nedostatak

SODubQMH GRVWDYH -HGDQ LVSLWDQLN MH QDYHR NDNR Q

Grafikon 17 SWMHFDM SDQGHPLMH NRURQDYLUXVD QD NRUL:?

1D SLWDQMH MH OL SDQG H PkokkEti aplikadild EdDdoslavQ, ke 56D SRp
LVSLWDQLND QDYHOR MH NDNR SDQGHPLMD QLMH ELOD RN
koristili i prije razdoblja COVID19. Ukupno 47 ispitanika izjavilo je kako je pandemija

XWMHFDOD QD WRVGMH IX SR NB&EULUNHNRDIGRVWDYX RWNDG MH
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Grafikon 18: Aplikacije za dostavu u razdoblju pandemije

Na pitanje u kojoj su mjeri, na skali od 1 do 5 £IXR S UH ®uMelike su mi pomogle)
DSOLNDFLMH |]D GRVWDYXHRPQMNERGH RMYXRGREVBHWIDQALND V>
1+ LVSLWDQLND MH RGJRYRULOR NDNR LP QDYHGHQH DS
pandemije, 2+23 ispitanika, 3+29 ispitanika, 4+22 ispitanika, 5+10 ispitanika je navelo

kako su im aplikacije uvelikpomogle u razdoblju pandemije.

Grafikon19: . RULAWHQMH DSOLNDFLMD ]D GRVWDYX X UD]C

1D SLWDQMH R NRULAWHQMX DSOLNDFLMH WLMHNRP VDPRL
QLVX NRULVWLOL XYV OpadddblQ.C36 Kftanika Qavidld X dsVdr Ppovremeno
NRULVWLOL DSOLNDFLMH X UD]JGREOMX VDPRL]J]RODFLMH GI

aplikacije u razdoblju samoizolacije.
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7. Rasprava

PremarezultatimaDQNHWH SRMDYD DSOLNDFLMD SRQXNDOD MH
hranu putem aplikacije za dostavu, dok je njih 54,8% izjavilo da su ih okolnosti pandemije
SRWDNQXOH QD NRULAWHQMH DSOLNDFLMD ]D GRVWDYX
XpMWADORVWL PR aH nmladi s] pojd@m gantdamile @sid znatnom brojwisvojili

QRYH QDYLNH X NRQWHNVWX pH&aAUHS DNANHIWOHREMD/ WEOKBNDE
je napopulacij studenataujedno pripadnika generacije Y i generacijs @zirom na to da su

RQL QDMEURMQLMD GREQD VNXSLQD NRMD MH VXGMHORY D
JHQHUDFLMDPD NRMH VX QDMYLaAH XSR]QDWH V NRULaWEL
WHKQRORJLMD SRVHELFH JHQK@RE®RWDMRKR AN R MPIR MHI QURWW QR
SuXxXab

1RYL REUDVFL SRQDaDQMD LVSLWDQLND X NRQWHNVWX NRC
DOQNHWQLP LVWUDALYDQMHP ,VSLWDQLFL X YHURM PMHUL N
da je pripremaju samliinetko drugi. Tijekom pandemij@ ODGL VX ELOL VNORQLML
]JGUDYLMH UXWLQH L RGDELUX HWLpNLK L]JERUD V SRYHUDQI
ILNROLU 'HOLUO 3Hdkd 8u brojnal VW U D pdkazal&) kakb spripadnici
generacije Y (milenijadi L JHQHUDFLMH = QDMYHUL NRQ]JXPHQWL KUD
za dostavu (Zion, 2019) X RYRP LVWUDALYDQMX WR QLMH VOXpDM NDC
SRWUR&ADpPpL GLOMHP (XU R SuHkoAtekstaktvhzuhcilé XraQiRj¥ bl n@@dey L N H
LPDWL SR]JLWLYDQ XWMHFDM QD RGUALYRVW X EXGXUQRVW
NXSRYLQD ORNDOQR SURL]J]YHGHQH KUDQH SEMNiPBD YDAQL
2020: 21)., VW U D & lutyebaf) paktleRiije na odabir hrane u odrasloj populaciji Hrvatske i
%HOJLMH X]JLPDMXuL X RE]JLU UH]XOWDWH LVWUDALYDQMI
QDMYDAQLML PRWL Yragdohlju lphRdRoijg 6KRUWD.Q HL XG U X J Nadalje,
rezultatiisrtDALY D QM D < 3 Xda \Kilpn® ROSDIZAMNKX KD pH&UH RG SRpHWND
L WDNYX SUDNVX SODQLUDMX QDVWDYLWL QDNRQ a&WR SD
kuhanje poraslo je tijekom tog razdoblja. Ukupno 35% generacije Z pripremalo je obroke u
razdoblju COVIDA19 (Sloan, 2022).

6PDQMHQD XSRWUHED DSOLNDFLMD ]D XVOXJX GRVWDYH F
kontekstu prehrane. Naimprimarni izvor prehraneY HULQH V@ B M géd-adifeiidska
kantina koja nudi kuhana jela pULVWXSDpQLMLP FLMHQDPD RG RQLK
dostavuAWR PR&H ELWL SRWHQFLMDOQL UD]JORJ PDQMHJ SRVW
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.DR GRGDWQL UD]J]ORJ PRAH VH QDYHVWL L YLVRND FLMHC
REXKYDUHWRK M QWW dbéld RaddlvhHiedostatak aplikacija za dostevD & W R
XND]XMX L UH]XOWDWL 5HDO 5HVHDUFK OHGLD LVWUDALYDC
LVSLWDQLND 3DQGHPLMD NRURQDYLUXVD LBED]YDOD
Brojni pojedinci borili su se s posljedicama izazvanim gubitkom pcstaanjenjem prihoda
8 LV W U Dndkerifargbenin navikama u EurpB% ispitanika izjavilo je da su ostali bez
SULKRGD RWNDG MH SRpHOR UD]GREO M d¢h iBg0QfiGanciskst H G RN
SRWH&ANRUH NUDMHP PMHVHFD SULMH QRYH XSODWH SULKR
SRWHQFLMDOQL UD]J]ORJ |IDAWR GLR SRSXODFLMH QLMH VNO
QMH]LQH FMHQRYQH QHSULVWXSDpPQRVWL
U kontekstuSURPMHQH NXSRYQLK QDYLND X +UYDWVNRM MH SLU
442 ispitanikapripadnka generacije X s ciliemidentifikacie SURPMHQD SRQDaDQMD ¢
V RE]JLURP QD UD]JLQX -L]ORIAMIQRVY WU %219," atail ] XOW D W
VWDWLVWLpPNL ]QDpDMQX UD]JOLNX X SRYHUDQMX RQOLQH I
EODJR L]OR&AHQLVRPRL]RODFLMD L RQLKIsNitahtLhr@atskeX ELOL
generacije Z koji su bili u samoizolaciji, izjavili su da kupyjju YHURM PMHUL RQOLQH
SDQGHPLMH X XVSRUHGEL V RQLPD NRM.5QIAVOWEDLMIL ILYWING
RGJRYDUDMX JOREDOQLP WUHQGRYLPD LGHQWLILFLUDQLP >
*UPNRWDOLML 60RLYD GNURKMLIP ARROMDPD aLURP VYLMHWD alL
LVWUDALYDQMX SURYHGHQRP X RNYLUX RYRJ UDGD XNXS
SRYUHPHQR LOL pHVWR NRULVWLOL XVOXJHH @5 QQBEDWRM
EXGXiuL ®@BWNROVWHFLMD PQRJH RELWHOML QDWMHUDOD GD V
NDGD MH ULMHp R NXSQBULGEHPYQUK MHOBKD NKWDIFRVW L ]C
DSOLNDFLMD LVWDNQXOH NDR QDMYHUH SUHGQRVWL
Nadalje, od ukupno 17 ispitanika u ddRWVQRP LVWUDALYDQMX NRML VX L]MD
LK MH QDYHOR GD pHVWR LOL LVNOMXpPpLYR VDPL NXKDMX KL
LIYMHAUHP R QDYLNDPD NRQ]JXPDFLMH KUDQH X (XURSL X |
razdoblju COVID YHOUX SUHGQRVW GDOL SULSUHPL KUDQH L ]DI
obiteljskoj zajednici . YDOLWHWD QXWULWLYQD YULMHGQRVW KUDQ
QD ]QDpDMX 1HVXPQMLYR MH GD VX SODGWRAULRM HOHRQYDF
ekspanzivan rast u razdoblju pandemije SURSLVDQH NDUBQRWHM Q BEBdDH WXXW L P
izviesnog viemenaSRVHJQXOL ]D DOWHUQDWLYDPD L SRpHOL VX Y

kontekstu pripreme hrane.
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8 =DNOMXpDN

Model ekonomije IMHOMHQMD RG VYRMH SRMDYH QD WUAaLawx SU
HNRQRPLMH WH MH XYHOLNH RODN&DR VYDNRGQHYLFX SF
pandemije COVIDA GRGDWQR MH LVWDNQXOD ]QDpDM RYRJ HNRQ
PRAHNRGMHORYDWL ELOR GD VPR NRULVQLFL LOL SUXabDW
GLMHOMHQMD WHKQROR&NL VX VH SULODJRGLOH X UD]JOLpPL
VX RPRJXULOH GLMHOMHQMH L GLVWULEXBUMMr26deNRYD G
GLIJLWDOQX WUDQVIRUPDFLMX L aLUHQMH SODWIRUPVNLK S
QHNH RG QMLK LPDOH VX YDAaQX XORJX X RVLIXUDYDQMX S
8YRYHQMH HSLGH PladRdova NUIDKG PRVIGH B @reni Pribodi doveli su do
SURPMHQH X VWDYRYLPD L SRQD&DQMLPD SRWURADpPD
promjenama u navikama kupovine i pripreme hrane, ali i kupovine drugih proizvoda koje

svakodnevno konzumiramo.

U radu su se nastojala obuhta® L. UHFHQWQD LVWUDALYDQMD NRMD VX
tijekom pandemije COVID 2G SRpHWND SDQGHPLMH X VYLMHWX MH
WUDQVDNFLMDPD L GRVWDYL KUDQH SXWHP DSOLNDFLMD
mjerama krantene u bronimGUAaDYDPD DOL L UDJ]GREOMD VDPRL]RODF
XYHOLNH RODN&GDOH VYDNRGQHYLFX SRMHGLQDFD OHYXWLF
DSOLNDFLMD ]D GRVWDYX EURMQL JUDYDQL VX VWHNOL QI
VYMHGRpPH] XOWDWL LVWUDALYDQMD <3XOVD NRMH SURXpD®

8NXSQR MH RQLK NRML NXKDMX pH&iH RG SRpHWND SDQC
QDNRQ WR SDQGHPLMD ]DYU&L GRN MH XNXSQ®blju JHQHU
COVIDA- .RQ]JRUFLM YRGHiULK VYHXpLOLAWD QD pHOX V $D

VXUDGQML V (XURSVNLP LQVWLWXWRP ]D LQRYDFLMH L WI
SRWURADpPD X GHVHW HXURSVNLK ]J]HPDOMD promEngDaLYDQ
SRWURAGDpPNLK QDYLND 2G SRpHWND SDQGHPLMH NRURQD
LOWHUQHWVNRM NXSRYLQL L X NXSRYLQL QD YHOLNR D UH
SRWURaAQML X JRWRYR VYLP NDWHYBQMWD XBVXKUPHAL YHPWUO
XNOMXpXMX YHUL ]QDpDM UD]J]QROLNRVWL SUHKUDQH LVSL
SUHGYLYHQRJ |]D SULSUHPX REURND
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8 NRQWHNVWX SURPMHQH NXSRYQLK QDYLND X +UYDWVN!
ispitanika gend DFLMH = &LOM LVWUDALYDQMD ELOD MH LGHQWLI
RE]JLURP QD UD]JLQX L]ORBHRRWEBMWEK 20X' SRND]DOL VWDWLVV
SRYHUDQMX RQOLQH NXSRYLQH L]JPHYX RQLK LWVBIOWDQLND
VDPRL]RODFLMD L RQLK NRML QLVX ELOL L]JORAHQL 1DGD
JHQHUDFLMH = X SRMHGLQLP DVSHNWLPD SURPLM#HQLR X R
Ispitanici hrvatske generacije Z koji su bili u samoizolaciMiD YLOL VX GD NXSXMX X
RQOLQH QHJR SULMH SDQGHPLMH X XVSRUHGEL-19. R-QLPD NR
WHPHOMX UH]XOWDWD SULNXSOMHQLK LVWUDALYDQMHP X
DSOLNDFLMD ]D GRV W @aYsgitafidRs3gejavdin panbetiié Xipdniinojmijeri
XVYRMLOL QRYH QDYLNH X NRQWHREZUWNAEX sh Hakézdll dNdide AW H Q
OMXGL QDNRQ SRYHUDQRJ NRULAWHQMD DSOLNDFLMD ]D GR
dijelom motivirano visokom cijenom proizvoda i usluga dostay® SLWDQLFL X YHUOURNMN
konzumirajuhranupripremljienuNRG NELK®WR GD MH SULSUHPDMX VDPL LOL
QMLK WDNYH QDYLNH LPDOD L SULMH SRMD ¥idovweZa@QssHPLMH
LIYMHAUHP R QDYLNDPD NRQ]JXPDFLMH KUDQH X (XURSL X I
razdoblju COVID YHOUX SUHGQRVW GDOL SULSUHPL KUDQH L ]DI
obitelji.
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10 6DAHWDN

Ekonomija dijeljenja je ekonomski model nastao s pojavom interneta i razvoja informacijskih

L NRPXQLNDFLMVNLK WHKQRORJLMD 5LMHp MH R WUAaLaW)>
RUJDQL]DFLMDPD X UD]J]PMHQL GREDUD L Xno@eKekbnombijeSRpHW N
GLMHOMHQMD GRGDWQR MH GRELR QD ]QDpDMX JERJ VYRMI
YUKXQFX SDQGHPLMH .RULAWHQMH SODWIRUPL ]D GRVWI
GRALYMHOR MH HNVSDQ]LYDQ UDVWURQAUIWHDNRWH B DNQOERH FSLUMLH
izvorom prikupljanja podataka nastojalo se utvrditi koje su nove navike pojedinci stekli od
SRpHWND SDQGHPLMH L X NRMX VY UKXWWX &LLYND [QHVER HM N RIULLF
travnju i svibnju 2022. godinea uzorku od.04 ispitanikau dobi od 15 do 65 godina, od kojih
j€81,7%SULSDGQLFIB,ZHDYWINSDIG QLN D PXEWIRIHVERODEAWHQMD DS
dostavu i promjene u konzumaciji hrane nastojale su se staviti u kontekst medijskih generacija

i njihovih karakeristka. LDMYHUL EURM LVSLWDQLND QMLK XNXSQR

do 30 godin&oji su ujedno pripadnicgeneracije Y i generacije® VX QDMYL&a#8l XSR]QI
N R U LednkfBir@adijskih i komunikacijskih tehnologij&ezultatiL V W U D a pok&egidaD V X

VX VH OMXGL QDNRQ SRYHUDQRJ NRULAWHQMD DSOLNDFLMLEL
YHULP GLMHORP PRWLYLUDQR YLVRNRP FLMHQRP SURL]JYRG

. O M X p Q H ekbhdmifepdijeljenja, aplikacije za dostavu, pandemija COY®) medijske

generacije
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Summary

The sharing economy is an economic model created by the emergence of the Internet and
development of information and communication technologies. It is a market that provides an
opportunity for all individuals and oagizations to exchange goods and services. With the onset

of the coronavirus crisis, the sharing economy model gained additional importance due to its
role in ensuring access to services at the height of the pandemic. The use of delivery platforms
within the sharing economy market has seen expansive growth during the pandemic. Survey
research as the primary source of data collection sought to determine what new habits
individuals have acquired since the beginning of the pandemic and for what purpose the
apdications were most often usebhe research was conducted during April and M&%022

on a sample of 104 respondents aged 15 to 65, of whom 81.7%enexkeand 18.3% were

male Habits of using delivery applications and changes in famtsumption were tried to be
placed in the context of media generations and their characterigtiedargest number of
respondents (69 in total) belong to the age group from 21 to 30 years old, who are also members
of generation Y and generation Z, whe most familiar with the usef information and
communication technologie§he results showed that after increased use of the delivery
application, people returned to their previous habits, which was largely motivated by the high

price of delivery produs and services.

Keywords: sharing economy, delivery applications, COVIP pandemic, media generations
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