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SAZETAK

Pandemija je uvelike promijenila nafin na koji fakulteti organiziraju, poducavaju i
komuniciraju unutar dionika fakulteta, ali i1 sa studentima. Kako su sveucilista bila nespremna
za prvi val Lockdowna, bilo je potrebno uspostaviti dobru komunikaciju i organizaciju, kako
unutar sveucilista tako i sa studentima. Osim toga, pravila su morala biti postavljena na nacin
koji ¢e biti primjenjiv i funkcionirati na razini cijele institucije, ali se dogodilo da takva
organizacija i komunikacija u pojedinim institucijama nije postojala. UcCitelji nisu bili ni
jednako osposobljeni za online edukaciju, nisu se imali vremena pripremiti i situacija se nije
promijenila do drugog Lockdowna. Istaknuto je puno problema poput obrazovanja,
nemotiviranosti, organizacije i komunikacije. S druge strane, istaknute su i prednosti kao $to su
implementacija sustava u postpandemijskom obrazovanju, percepcija online obrazovanja kao
buduénosti, velika prisutnost u¢enika na nastavi i bolje iskoristeno vrijeme. To nam govori da
predavaci, uz potporu sveucilista, Zele razvijati svoje kompetencije u smjeru online obrazovanja
te da uz prakti¢ne savjete u ovom radu ono moze postati nasa buduénost.

Kljuéne rije¢i: pandemija, visoko obrazovanje, komunikacija, pripremljenost, izvedba
programa, upravljenje

SUMMARY

The pandemic has greatly changed the way faculties organise, teach and communicate within
faculties members, but also with students. As universities were unprepared for the first wave of
Lockdown, it was necessary to establish good communication and organisation, both within the
university and with students. In addition, rules had to be set in the way that would be applicable
and functioning at the level of the entire institution but it happened that such organization and
communication at some institutions did not exist. Teachers were not even equally trained for
online education, they did not have time to prepare and the situation did not change until the
second Lockdown. A lot of problems such as education, unmotivatedness, organization and
communication were highlighted. On the other hand, the advantages such as the implementation
of the systems in post-pandemic education, the perception of online education as the future, the
large presence of students in class and better used time were also highlighted. This tells us that
lecturers, with the support of the university, want to develop their competences in the direction
of online education and that with practical advice in this paper it can become our future.

Keywords: pandemic, higher education, communication, preparedness, education performance,
management
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1. UVOD

Ova tema je odabrana iz dva razloga; jedan je taj Sto je podrucje istrazivanja usko vezano za
visegodisnji rad u visokoSkolskoj instituciji koja ima online programe za studente, a druga je
znanstveno-istrazivacki interes da se osvijesti vaznost kontinuiranog rada i cjelozivotnog
ucenja, koje se ne odnosi samo na studente ve¢ i na institucije koje to obrazovanje pruzaju.
Upravo taj kontinuirani rad i u¢enje su dio problema koji se pojavio kod pocetka pandemije te
se u ovom radu prikazuju pozitivni i negativni primjeri koji su za posljedicu imali pruzanje
boljeg ili loSijeg sustava obrazovanja za studente. Klju¢ni pokazatelji prikazani su kroz krizni
komunikacijski menadzment i na¢ine komunikacije u trenucima kad su ti na¢ini postali druk¢iji
od onih na koje smo navikli. Takoder je vidljivo na koji na¢in se komunikacija i upravljanje
odvijalo kod institucija koje su prije samog pocetka krize radile na specificnim kompetencijama
za sve one koji sudjeluju u obrazovnom procesu te kod onih koji su kontinuirano radili na
kvaliteti komunikacije unutar institucije i prema ostalim interesnim skupinama. Tema je
takoder vaZna jer, iako je stvarana na primjeru pandemije, njeni rezultati se mogu preslikati na
mnoge situacije koje se u budu¢nosti mogu pojaviti (nuklearne katastrofe koje sprjecavaju
izlazak 1 fizicko odvijanje nastave) ili ¢ak trendova koji su neovisni o pojedinim katastrofama

ve¢ su potreba za novim modelima studiranja zbog druk¢ijeg zivotnog stila (digitalni nomadi).

1.1. DEFINIRANJE PROBLEMA

Pocetkom pandemije korona virusa u svim sektorima doslo je do velikih promjena u poslovanju
1 komunikaciji. Isti slucaj je bio s uciliStima diljem svijeta, koji su se nasli u nezavidnoj situaciji
novih oblika nastave i komunikacije sa studentima i kolegama. Problem je nastao kod promjene
nacina komunikacije 1 organizacije, odnosno pocetkom online predavanja, za koje mnogi
predavaci nisu bili spremni i morali su promijeniti svoj nastavni plan. Takoder, njihova
horizontalna i vertikalna komunikacija bila je otezana, odnosno drukcija. Kako bi se mogli
nositi s tom situacijom, morali su uspostaviti dobru komunikaciju i prema studentima i unutar

ucilista.

1.2. PREDMET I CILJEVI RADA

Postavlja se pitanje je li prilagodba bila brza i efikasna i jesu li brze uspostavili komunikaciju
oni koji su imali komunikacijski plan te primjenjivali zakonitosti kriznog komuniciranja.
Takoder, imaju li ucilista uskladenu komunikacijsku strategiju 1 je li se nesto naucilo u post-
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kriznom razdoblju. Prilika u takvim situacijama je procijeniti kako se moze iskoristiti online
nastava kao pozitivna promjena na tradicionalnim uciliS§tima te njome ubrzati komunikaciju, ali

u kvalitetnom pedagoskom i obrazovnom smjeru.

Obzirom na postavljena pitanja i nedoumicama jesu li svi bili spremni na kriznu komunikaciju
te smatraju li online obrazovanje dobrim rjeSenjem, cilj ovog istrazivanja je procijeniti koliko
spremna su ucilisSta brzo i kvalitetno komunicirati za vrijeme ovakve krize, jesu li imali
komunikacijski plan i imaju li ga danas, ali i spremnost da odredene oblike nastave zadrze i u
post-pandemijskom obrazovanju. Takoder, ova kriza se moze iskoristiti i kao prilika za
obrazovanje, informatizaciju i primjenu novih oblika komunikacija u svrhu poboljSanja
efikasnosti studiranja i rada. Unutar godinu dana od pocetka krize izazvane pandemijom,
vidljivo je da se SveuciliSte u Zagrebu, iako mjesto koje je iznjedrilo stru¢njake i znanstvenike
u svim podruc¢jima, nisu uspjeli uspostaviti uc¢inkovitu komunikaciju u obrazovnom sustavu.
Negativna sila u cijeloj organizaciji je autonomija fakulteta, koja je po vlastitom nahodenju i
tumacenju preporuka, ali i specificnostima odredenih studija, organizirala nastavu i to
komunicirala interno i prema studentima. Pojedinaénih primjera ima pozitivnih i negativnih, ali
krovna organizacija je mogla i trebala uspostaviti temelje za komunikaciju prema kojima bi se
ostali fakulteti prilagodavali obzirom na specifi¢nosti studija (primjer terenskog rada ili rada u

laboratorijima).

Unutrasnji faktori koji su utjecali na sadasnju situaciju su problemi osoblja, koje nije u jednakoj
myjeri educirano za drukcije oblike nastave, budzet koji je veliki faktor u nabavi opreme koja je
nuzna kod ovih situacija, pritom mislim na onu informaticku. Tu je i promisljanje zaposlenika,
koji autonomno donose odluku o nacinu organiziranja nastave, ali i studenata koji zbog
neizvjesnosti i nedefiniranih pravila nisu sigurni kako bi trebali postupati i kome se obratiti, a
posljedi¢no postanu nemotivirani za nastavu. Vanjski faktori su naravno odluke stozera, koje
su takoder na razini preporuka, i samim time ne odaju dojam konkretnosti i nuznosti. Tu su i
odluke Vlade, Ministarstva znanosti i obrazovanja, ¢ije pak odluke mogu djelovati kao politicki
kreirane, a ne kao odluke koje se donose zbog zastite zdravlja. Samim time, obzirom da je bilo
vise situacija u kojima ta komunikacija nije bila konkretna, nije vrijedila za sve jednako, niti su
je svijednako primjenjivali, svaka organizacija, pa tako i ova Zagrebackog sveuciliSta, ponasala
se U skladu s vlastitim moguénostima, intuicijom i osluSkivanjem svojih kolega, zaposlenika i

studenata.



1.3. UTJECAJ PANDEMIJE NA VISOKO OBRAZOVANJE

Prikazuju¢i uzroke, dolazimo i do posljedica pandemije na visoko obrazovanje. Mnogo
institucija ili pojedinacno nositelja predmeta bilo je sklono sniziti kriterije naspram suoc¢avanja
s potesko¢ama izvodenja nastave. Pojavljuje se nezadovoljstvo kod studenata, ali i kod svih
dionika unutar obrazovne institucije. Imamo snalaZenja 1 nesnalazenja, dvojaka shvacanja
pravila i potreba te neujednacenosti kod upravljanja akademskim procesom od institucije do
institucije. Ako pogledamo istrazivanja koja su radile hrvatske institucije, Agencija za znanost
i visoko obrazovanje (AZVO) predstavila je rezultate istrazivanja izazova U Vvisokom
obrazovanju za vrijeme pandemije bolesti COVID-19 i socijalne izolacije u kojima se vide
zakljucci poput: "vecina studenata koji su sudjelovali u istraZivanju (42 %) vrlo je nezadovoljna
djelatnika visokih ucilista (51 %) zadovoljna i vrlo zadovoljna." te "polovina studenata (50 %)
smatra kako je kvaliteta izvedbe online poucavanja kroz predavanja puno loSija i loSija nego
prije karantene" (AZVO, 2020.). Iz ovih zakljucaka je vidljiva ta podjela na pozitivno i

negativno jasno uocena.

Ako pogledamo s malim odmakom na tu situaciju, bilo bi zanimljivo vidjeti koje su
kompetencije u komunikaciji i digitalnom znanju imali djelatnici u korelaciji sa stupnjem
nezadovoljstva studenata, gdje se kroz komunikaciju sa studentima stekao dojam da su
zadovoljni oni koji su lakSe htjeli pro¢i kroz obrazovni proces 1 nezadovoljni oni koji smatraju
da su stekli nedovoljno znanja uz snizene kriterije. Ti snizeni kriteriji su vidljivi i na svim
fakultetima na kojima je objavljena Odluka o produZenju statusa redovnog studenta ili odgoda
odredenih studijskih obaveza. Tako kod istrazivanja U¢iteljskog fakulteta vidimo da "rezultati
takoder ukazuju na potrebu za dodatnom edukacijom nastavnika, ali i detaljniji uvid u
studentske karakteristike 1 predispozicija za uspjeSnu online nastavu. Svakako je u planiranju
daljnjih online nastavnih aktivnosti potrebno u obzir uzeti razli¢ite potrebe studenta s obzirom

na njihov status i obveze, ali i postojeci digitalni jaz." (Golub i dr. 2020.).

Neki fakulteti, koji su novonastalu situaciju lako prihvatili i bili spremni za takav oblik nastave,
cak su isli korak dalje te sve ono §to je na nekim drugim fakultetima izgledalo kao prepreka,
zapravo je iskoristeno kao dodatni poticaj za prijenos znanja studentima. Pa su tako na Fakultetu
prometnih znanosti u suradnji sa svojim profesorima stvorili popis kompetencija koje studenti
mogu razviti tijekom studiranja od kuce; izdvojili su za studente zanimljive radionice za

informaticku pismenost, digitalni marketing, programiranje, znanost o podacima i sli¢no, za
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koje profesori smatraju da su dobra podloga za razvoj kroz studij i u karijeri(SZFPZ 2020.). Na
Hrvatskim studijima vidimo pak dvojake poruke za studente, pa ako promotrimo izjavu
protuepidemijskih mjera omogucuje nastavak rada, studiranja i prenoSenja znanja te sprjeava
Sirenje zaraze." i istovremeno " Nastavnici nisu duzni pored klasi¢ne dodatno izvoditi nastavu
i na daljinu." (FHS, 2020.) postavlja se pitanje zaSto se nije i§lo u smjeru poboljSanja digitalne
komunikacije prema studentima ako im se istovremeno opravdava izostanak zbog iste te
ugroze. To je nekolicina primjera kroz pregled postupaka 1 istrazivanja odredenih ucilista, koje
pokazuju tri razli¢ita pristupa; nazovimo ih 'u¢im i mijenjam', 'znam i pretvaram u pozitivno',

'ne znam i pazim da ispunim formu i zakone'.

Obzirom na situaciju, znamo da konkretnih zakona nije bilo u mnogim podru¢jima, osobito u
dijelu gdje se sve svelo na preporuke, i zbog toga je doslo do ovih razli¢itih pristupa s razli¢itim
posljedicama. Osim anonimno, malo djelatnika obrazovnih institucija ¢e samokriti¢no opisati
cijelu situaciju, pa se ovim istrazivanjem prikazuje pristup prema obrazovanju, komunikaciji i
upravljanju od strane predavaca zagrebackog sveuciliSta 1 studenata, a sve u svrhu izrade

komunikacijskih i organizacijskih smjernica za bolje upravljanje ovakvim i sli¢nim situacijama.



2. TEORIJSKI PREGLED

2.1. ODREDENIJE POJMA KRIZNOG KOMUNIKACIISKOG
MENADZMENTA

Prema definiciji Instituta za krizni menadzment, krizom se moze nazvati svako odstupanje ili
smetnju u poslovanju koji privlace pozornost javnosti i medija te onemogucuju normalan rad
organizacije (Tomi¢, Milas, 2006: 138). Organizacijska kriza je svaka situacija koja, jednom,
kad postane javna, izaziva negativnu reakciju interesno- utjecajnih skupina i stoga ima
potencijal prijetnje za financijsko blagostanje, reputaciju ili opstanak organizacije ili jednoga
njezinog dijela. Kod obrazovnih institucija su takve krize pod poveéalom jer se od njih ocekuje,
ako ve¢ obrazuju druge, da su sposobni prvenstveno obrazovati sami sebe, kako bi se lakse
nosili s krizom, a u ovom slucaju kao kljuéna kompetencija je osposobljavanje dionika u
koriStenju novih tehnologija. Iako su uzroci razli€iti, u suvremenoj se literaturi oni, opéenito,
dijele na vanjske i unutarnje (Tomi¢, Sapunar, 2006: 301): Vanjski uzroci, kako sama rijec¢
sugerira, nastaju izvan organizacije u okolini. Smatra se da organizacija nema bitnog utjecaja
na ove uzroke. Medu vanjske uzroke krize danas moZemo ubrojiti i neke koje su relevantne za
ovu situaciju, primjerice: prirodne Kkatastrofe i nesreCe, politicke 1 drustvene
promjene...Unutarnji uzroci ¢esto nastaju unutar jedne organizacije. Takve krize nisu Cesto
vidljive, a u njih se ubrajaju: loSa organizacija rada, naruseni meduljudski odnosi, losi uvjeti
rada, nedostatak komunikacije itd. (Tomié¢, Milas, 2006: 140). To se sve moZe povezati s ovom
pandemijskom situacijom, gdje je trebalo uspostaviti druk¢iju organizaciju rada, promijeniti
kanale komunikacije 1 unaprijediti uvjete u radu, osobito one tehnoloSke. Kriza ima ista
obiljezja kao i problem uzrokovan promjenom, osim S$to je kriza akutnija, intenzivnija

promjena s dubokim implikacijama za organizaciju.

Kriza je dobra za izuzetne lidere 1 kompanije, one koje se uspjeSno mogu izboriti s promjenom
jer u vrijeme krize njihovi slabiji konkurenti nestaju i prepustaju im trzista (Adizes, 2009), dok
je u obrazovnim institucijama druk¢ije pristupa krizi obzirom da nemamo jednog 'vodu' jer je
kljuc¢ni dionik 1 drzava/zakoni, fakulteti imaju opet autonomiju i ne mozemo ocekivati da se
Krizi pristupa s vrha (liderstva jedne osobe) kao u kompanijama. Krizni menadzment je kljuc¢an
za uspjeSan izlazak iz bilo koje krizne situacije u organizaciji. Svaka kriza ima svoje uzroke
koje je potrebno identificirati i rijesiti. Isto tako, svaka kriza ima veliki potencijal za novi uzlet

organizacije, $to treba prepoznati i iskoristiti. Pojedinci i1 organizacije imaju na raspolaganju i



vrijeme i potencijale potrebne za upravljanje krizom, no ¢esto im nedostaju vjestine i tehnike
da bi se s teSko¢ama mogli uspjesno nositi. (Legcevi¢, Taucer 2014.) i tu se najviSe mozemo
poistovjetiti s uzrocima gdje je trebalo iskoristiti priliku za upis novih studenata (zbog dobro
uspostavljenog online obrazovanja), raspolaganje vjeStinama i tehnikama koje je trebalo
pripremiti i prije krize. Krizna situacija u organizaciji nije nuznost, ali je u svakom slucaju
moguca i ugrozava poslovanje i moguéi opstanak neke organizacije. Vrlo je specificna pojava
i svaka posebno zahtijeva svoje rjeSenje, nema univerzalnog rjeSenja za sve vrste kriza. U Krizi
emocije djeluju pojacano i1 zato je potreban dodatni oprez. Krizni menadZzment je bolji i
ucinkovitiji ako je krizna strategija odredena pravovremeno. Svaka kriza ima svoj put za
rjeSenje, ali je potrebno dobro razmotriti elemente koji ulaze u procjenu rizika s kojima se ulazi
u krizu ili kriznu situaciju. Najbolji je nacin prevencije i obrane od krize osposobiti vlastito
osoblje ili utemeljiti krizni stoZer u kojemu ¢e se nalaziti strucnjaci kojima su poznati svi alati

i sva sredstva s pomocu kojih ¢e se moci predvidjeti i rijesiti kriza. (Legcevi¢, Taucer 2014.)

2.2. STRATEGIJE KRIZNOG MENADZMENTA

Ako znamo da krizu definiramo kao intenzivnu pojavu s potencijalno negativnim ishodom koja
utjeCe na organizaciju (Jugo, 2017: 22) i da krize vidimo kao situacije kod kojih postoji opasnost
od pojacavanja intenziteta, usmjeravanja velike pozornosti medija 1 drzavnih institucija na
organizaciju, onemogucavanja uobicajenog, svakodnevnog rada u organizaciji 1 njezinih
¢lanova, naruSavanja poslovnih rezultata (Tkalac Ver¢i¢ 2015: 315), krizno upravljanje
gledamo kao proces strateSkog planiranja kojemu je klju¢ni zadatak reagirati tijekom krizne

situacije da bi uklonili dio rizika (Jugo, 2017, str. 248)

Postoji vise teorija koje bi se mogle provuci kroz ovu temu, na primjer apologija; koju Sellnow
1 Seeger (2013, 165) prikazuju kroz zadrZavanje kredibiliteta (koje onda ukljucuje 1 poricanje 1
odbijanje odgovornosti). Ova strategija je bila vidljiva zbog toga §to se velikim dijelom moglo
na taj nacin braniti kredibilitet (niti je sveuciliSte krivo za pandemiju, niti za upravljanje na
drzavnoj razini), ali kad se odabere takva strategija, uvijek se dovodi u pitanje, $to se moglo
u¢initi unutar samih institucija bez obzira na vanjske okolnosti i zato je bolja opcija
transformativna strategija (ibid.) koja mijenja misljenje javnosti i potice ju da promatra situaciju
kroz $iri kontekst. Zatim moZemo promotriti teoriju obnove imidza, koju ¢emo prikazati i kroz
ovo istrazivanje, jer se odnosi na umanjenje Stete nastale krizom i prema Fearn-Banks (2011:
17) to se ¢ini tako da se komunicira prema jasno definiranim javnostima. Dalje situaciju
mozemo promotriti i kroz teoriju difuzije, koja je u ovoj situaciji bila primjenjiva jer je postojala
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potreba za informiranjem, a Aroff'i Lattimore (1997: 60) objasnjavaju kako se do prihvaéanja
informacije prolazi kroz nekoliko faza. Zbog toga je institucijama stvaralo teSkocu pripremiti
svaku fazu jer su bili ovisni o informacijama koje dobivaju od stozera i koje su se iz dana u dan
mijenjale. Tu dolazimo do teorije dionika, koja je posljedi¢no vazna jer su upravo interni dionici
trebali procesuirati sve informacije, imati uspostavljenu strategiju komuniciranja te se onda
obratiti svim ostalim javnostima i pritom ne zaboraviti na vaznost povratne informacije. Na
kraju, situacijska teorija krizne komunikacije gdje Coombs i Holladay (2012: 183) isticu kako
je vazna prilagodba. Upravo je ta prilagodba igrala najvecu ulogu u reputaciji institucije, jer
ukoliko su kod svake nove preporuke stozera imali spremni odgovor za svoje javnosti i nacin
na koji ¢e argumentirano obrazloziti svoja postupanja, mogla se postici i funkcionalnost rada i

ocuvanje imidza.

Svaka kriza prolazi kroz svoj zivotni ciklus, pa imamo vise teorija koje nam to prikazuju. Za
ovo istrazivanje prikazujem naj¢escu i najjednostavniju model prema Coombs (2012: 10) koji
spaja sve ostale teorije. Prema njemu imamo tri faze; pretkriza, krizna faza i postkriza. Kroz
takav model je najlakSe prikazati kakvi su rezultati kod odredenih institucija koje su u svakoj
od faza imale plan za komunikaciju 1 upravljanje, a kakav je rezultat kod onih koji su s zadrzali
samo na upravljanju fazom krize te kako kod onih koji su i nakon krize nastavili s postkriznom
komunikacijom. Prema Jugi (2017: 29) kriznim komuniciranjem nazivamo upravo taj dijalog
koji se odvija prije, tijekom 1 poslije kriznog dogadaja u svrhu umanjivanja Stete reputaciji
organizacije. Pretkriza kod Coombs (2012: 11) ima detekciju signala, prevenciju i pripremu
krize. Signali su bili vidljivi, ako ne kod izbijanja pandemije u Kini, onda sigurno kad je doslo
do Sirenja (osobito kad je pandemija stigla u Italiju). Tada se ve¢ trebalo pristupiti prevenciji 1
pripremanju odgovora na krizu institucionalno (na nacin na koji je to pripremio i stoZer, u ¢ijem
komuniciranju na samom pocetku pandemije je to bilo 1 vidljivo). Krizna faza prema Sellnow i
Seeger (2013: 31) govori kako je to nagao dogadaj, Sto je u ovom slucaju i bio jer se do zadnjeg
trenutka nije ocekivalo potpuni lockdown. U takvim situacijama krizu treba prepoznati i
obuzdati. U postkrizno razdoblju prema Coombs (2012: 12) govori se kako je to prilika za
institucije da bi idu¢u krizu docekali spremniji. Obzirom da smo imali dva lockdowna prema
Verci¢ (2015: 315) vidljivo je koliko je vazna evaluacija, jer svaka organizacija treba ocijeniti
kvalitetu svog odgovora na osnovu naucenog. Zato je nakon prvog lockdowna trebalo, kako se
spominje i kod Juge (2017: 34: 74) komuniciranjem prepreke pretvoriti u prilike i isto se
spominje kako je nemoguce izbje¢i epidemije, ali kvalitetnim kriznim planiranjem krizu

mozemo reducirati. Kako bismo kvalitetno pripremali institucije na razne vrste kriza, moramo



strateski pristupiti. To mozemo ¢initi pomocéu Cetiri elementa; analiza snaga i slabosti,
dogoro¢nog planiranja i analiziranja, provedbama strategije te strateSkog odlucivanja (Jugo,
2017: 107). Potrebno je spomenuti i reaktivne strategije komuniciranja koje se koriste prema
Jugi (2017: 201) radi neutralizacije moguénih posljedica. Krizni tim, kojeg je trebala imati
svaka institucija zasebno i cijelo Sveuciliste trebalo je imati aktivnosti koje Jugo (2017: 223)
prikazuje u tri skupine; nastavak komunikacije, suradnja s istraziteljima (u ovom slucaju
stozerom), nadgladanje krize za vrijeme i nakon zavrSetka. Upravo je takav pristup ono Sto
posljedi¢no ima za rezultat organizacijsko ucenje, koje se pokazalo uspjesno ili neuspjesno do
drugog lockdowna. Isto tako, razvojem komunikacijske tehnologije, koja je bila i jedini nacin
komuniciranja i kojom je prema Lee i dr. (2014: 170) olaksan dijalog i dvosmjerna

komunikacija te je trebala omoguciti donoSenje odluka uz prethodnu razmjenu misljenja.

2.3. KRIZNI KOMUNIKACIJSKI MEMANDZMENT U INSTITUCIJAMA

Komunikacijski menadZzment u institucijama sluzi tome da se ostvare odnosi izmedu dionika,
grupa i pojedinaca te se osigurava njihova kohezivnost i sinergijsko djelovanje u ostvarivanju
komunikacijskih ciljeva. Krizno komuniciranje predstavljaju strateSki vaznu komunikacijsku
aktivnost. Kriza predstavlja preokret u organizacijskom funkcioniranju te je najnepozeljnija
situacija u kojoj se organizacija moze naci. Stoga odnos prema njoj; upravljanje kriznom
situacijom i krizno komuniciranje predstavljaju najveée izazove u praksi upravljanja i
korporativne komunikacije. (Cori¢, 2019.). Za Coombsa i Holladay (2010.) krizno upravljanje
predstavlja set cimbenika dizajniran za borbu protiv kriza s ciljem umanjenja Stete koju nanose,
to¢nije upravljanje informacijama i upravljanje znacenjima, dok krizno komuniciranje definira

kao prikupljanje, obradu i Sirenje informacija potrebnih za rjeSavanje krizne situacije.

Zbog vaznosti obrazovanja u drustvu danas su odnosi s javno$¢u iznimno vazni za uspjesno
funkcioniranje svake obrazovne institucije. Gotovo se sve obrazovne institucije suocavaju s
odredenim problemima koje treba komunicirati. Ako znamo da je prvi klijent prve agencije
odnosa s javnoS¢u bio Harvard a SveuciliSte u Miamiju ima odjel za odnose s javnoscu s
uredima koji se bave odnosima sa svim specificnim javnostima, ¢udi da ucilista kod nas
odnosima s javno$c¢u ne pridaju dovoljno pozornosti, a to je vidljivo iz hijerarhijske pozicije tih

djelatnika (Radelj, 2018.)



Kako bi mogli uspostaviti organizaciju i komunikaciju, osobito kriznu, online obrazovanja u
instituciji moramo imati na umu glavne dionike. Po tom pitanju je napravljeno nekoliko
istrazivanja, pa su recimo sadasnji rezultati istrazivanja detaljno su objasnili brojne izazove,
ukljucujuéi nedostatak pripremljenosti (ucenika i institucija), nisku kvalitetu interakcije,
nedostatak motivacije, nedostatak razrednih aktivnosti i forsirano usvajanje e-ucenja.
Alternativno, nekoliko se prilika pojavilo kroz niz prijedloga kao Sto su sveobuhvatni plan
upravljanja u kriznim slucajevima, uvodenje snaznih programa savjetovanja za studente i

strateski plan za kvalitetu sadrzaja za online uc¢enje (Rehman, Soroya i ostali, 2021.)

Isto tako, spominje se uvodenje mentora, koje najvise nedostaje u online ucenju u nasim
obrazovnim institucijama, a tu istrazivanja govore kako su organizacije imale uglavnom
pozitivno iskustvo online mentorstva. lzvijestili su da su primili dovoljnu kontekstualnu i
tehnolosku podrsku kada je to bilo potrebno uz ogranicenu stru¢nu podrsku. Medutim, oc¢ekivali
su da ¢e njihovi mentori odvojiti viSe vremena, a njihovi sveudiliSni supervizori da vise
kontroliraju Skole praktikuma i da daju viSe primjera i smjernica za online poucavanje.
Naznacili su da je, kada nisu dobili podrsku, to u potpunosti bila posljedica pandemije (Errsin,
Atay 2021.). Treca vrlo bitna stvar su predavaci koji posljedicno, zbog loSe organizacije, nisu
bili dovoljno spremni za takav vid poucavanja, te su 1 sami primijetili da moraju raditi na svojim
kompetencijama. Pa recimo ova trenutna studija pokazuje da su svi sudionici bili svjesni
potrebe za poboljSanjem svojih kompetencija za poucavanje putem interneta. Budu¢i da
stjecanje 1 ovladavanje takvim kompetencijama moze zahtijevati vrijeme 1 podrSku, to znaci da
prijelaz na online poucavanje zahtijeva napredne razine osposobljavanja 1 podrske predavaca,
bilo da se radi o programima struénog usavrSavanja ili studiranju (Badiozaman, Segar i drugi

2021.).

2.4. ONLINE OBRAZOVANJE ZA VRIUJEME KRIZE

Za pocetak je potrebno prikazati razliku izmedu online studija i studija na daljinu. U vrijeme
pandemije, svi su se pozivali na to da je studiranje postalo online, a u praksi je to postalo ucenje
na daljinu kod vecine dionika. Online studij puno je vise od pukog tehnoloskog napretka ucenja
na daljinu. Sastoji se od virtualnog okruzenja za ucenje u kojem se predavanja mogu snimati
kako bi se studentima pomoglo da ponovno produ kroz gradivo, okruzenje u kojem mogu
potraziti gradivo po kojem uce, znanstvene ¢lanke i ostalu literaturu. Ukljucuje i mikro ucenje
I svakodnevno prac¢enje uz podrsku. Kod studija na daljinu, nepopularno kod nas nazivano
'dopisna Skola' student samostalno odraduje zadatak u odredenom roku te ih dostavlja putem

9



maila i nema skoro nikakve interakcije s kolegama, a interakcija s nositeljima predmeta je
ograni¢ena i nekonstantna, $to kod online studija nije slucaj, gdje je ta interakcija puno ¢esca i
efikasnija Cak i od klasi¢nog studiranja. Ucenje na daljinu prema istrazivanju Ewelina Zarzycka
(2021.) prikazuje digitalni i generacijski jaz kao i Specifi¢nosti uc¢enja na daljinu koji mogu
predstavljati prepreku u razvoju komunikacijskih i suradni¢kih vjestina ucenika. Malo je
istrazivanja o razumijevanju onoga $to pokrece komunikaciju i suradnju u okruzenju ucenja na
daljinu 1 pruza empirijske dokaze o vaznim kontingentnim varijablama koje utjeCu na
komunikaciju i suradnju ucenika u hitnom ucenju na daljinu uzrokovanom pandemijom
COVID-19. Istrazivanje J. Chem (2020.) prikazuje da ¢ak iako su neki ucitelji i odredeni razredi
bili spremni suoditi se s tom situacijom, velika veéina morala je prilagoditi svoje poucavanje i
ucenje u vrlo kratkom vremenu bez obuke, s nedovoljnim znanjem 1 s malo priprema. U
istrazivanju Marek (2021.) ispitanici su rekli da su naucili potrebu za prilagodljivoscéu i dobrim
planiranjem, naglasavajuci da rade ono $to je potrebno kako bi pruzili znanje svojim uc¢enicima.
Postojala je velika varijabilnost u vecini odgovora, §to ukazuje na to da su iskustva pojedinih
ucitelja varirala izmedu pozitivnih i negativnih. Preporuke koje, temeljene na nalazima,
ukljucuju potrebu za boljom obukom i dizajn instrukcija u€enja na daljinu kao dio dugoro¢nog
profesionalnog razvoja za fakultet 1 sjeCajuci se vaznosti svih iskustava studenata u visokom

obrazovanju za vrijeme pandemije, od kojih su mnoga izvan opsega stvarne nastave.

Time se doSlo do organizacijskog ucenja, koje je dovelo do shvacanja da online u¢enje mora
pruziti puno viSe od ucenja na daljinu u ovakvoj pandemijskoj situaciji i da to zahtjeva puno
rada i promjena u institucijama. Na primjer, prema Dominko Baloh (2019.) sveobuhvatnom
podrskom studentima i suvremenim pedagoSkim pristupima osigurava se visoka aktivnost
studenata, postizanje ciljeva, kompetencija, ishoda uenja te suvremeno ocjenjivanje i
vrednovanje znanja. Tijekom studija studentima se pruza pedagoska, organizacijska i tehni¢ka
podrska. Studenti su u pratnji profesora i1 online mentora. Uloga potonjeg prvenstveno je
motivacijska; studenti i online mentori su dostupni 24 sata dnevno 7 dana u tjednu. Obzirom da
takve platforme nisu postojale kod fakulteta na Zagrebackom sveucilistu, odvijanje nastave
svelo se na koriStenje mailova, Zooma, Temasa 1 sli¢nih platformi po Zelji predavaca. Tu je
takoder doslo do problema kad nositelji predmeta nisu znali ukljuciti Zoom sastanak ili koristiti
mail ¢emu su mnogi studenti svjedocili pa je 1 kvaliteta studija na daljinu, koja je ionako daleko

manje kvalitetna od online studija, postala jo§ manje korisna.

U tom kriznom razdoblju za ucilista, do izraza su dosle kompetencije predavaca, koje su se

znatno morale prilagoditi situaciji i online predavanju. Prema (Caena & Redecker, 2019.)
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Europski okvir za digitalne kompetencije predavaca treba pridonijeti tome da svaki predavac
razvija i osvijesti svoje kompetencije, a time se i pokazuje da je dobro osmisljen okvir sposoban
uskladiti ciljeve razli¢itih dionika i1 djelovati kao poticaj inovacijama u pedagogiji 21. stoljeca.
Sa znanstvenog glediSta, mora se temeljiti na temeljitom istrazivanju, na jasnom razumijevanju
potreba za profesionalnim ucenjem, popraéenom nastojanjem da se konceptualno uoblice
razli¢iti aspekti u konzistentan, sazet, fleksibilan i1 intuitivno razumljiv model. Online
obrazovanje je stvorilo polemike oko toga moze li takvo obrazovanje pruziti kvalitetu koju
svako uciliste zeli pruziti svojim studentima. Prema (Lord & Volery, 2000.) rezultati studije
pokazuju da je Internet mocan alat u obrazovanju te ima potencijal za ucinkovite obrazovne
programe. OCito je, takoder, da predavaci moraju nadograditi svoje vjestine, jer prema TALIS
istrazivanju samo 60% nastavnika dobilo je stru¢no usavr$avanje u ICT-u, dok je 18 % prijavilo
veliku potrebu za razvoj u tom podrucju (TALIS, 2019.) i da tradicionalni principi rada te online
obrazovanje nisu medusobno isklju¢ivi. Vise nije pitanje moze li online obrazovanje ispuniti
obecanje o kvalitetnom visokom obrazovanju, pitanje je kako sveuciliSta mogu odmah i
ucinkovito prihvatiti masovno usvajanje online ufenja. Ovaj scenarij predstavlja ne samo
jedinstven izazov, ve¢ 1 potencijalnu priliku za obrazovanje. Integracija online ucenja u
visokom obrazovanju prisutna je u posljednjih 20 godina pa, iako nedvojbeno sadrzajna, i dalje
nije dovoljno brzo prihvacena 1 integrirana kako bi se stekla Siroka privlacnost (Liguori &
Winkler, 2020.). Online obrazovanje takoder zahtjeva novo dizajniranje programa i pristupa

studentima, ali 1 organizaciji unutar ucilista.

Prema istrazivanju Stonea (2019.) Mnogo je predavaca komentiralo vaznost dizajniranja online
sadrZaja na nacine koji ¢e lakSe povezati studente jedne s drugima i s predavacima, poticuci
vecu interakciju, suradnju i komunikaciju. U ovim situacijama govorimo 1 o Kkriznoj
komunikaciji, ali 1 onoj koja u drugom valu viSe nije trebala biti krizna ve¢ jasno odredena 1
uniformirana. Ako gledamo vertikalnu komunikaciju, prema Sanders, Nguyen i Bouckenooghe
(2020.) zaposlenici ¢e vjerojatnije razumjeti komunikaciju i pravila od nadredenih kako je
predvideno kad su poruke prepoznatljive (poruke se isti€u, a time plijene paznju i pobuduju
interes) dosljedni su (podaci u porukama su isti u svim takvim situacijama) i sporazumni su
(viSe aktera Salje iste informacije). Kad se poruke dozivljavaju kao prepoznatljive, dosljedne 1
sporazumne, zaposlenici mogu razumjeti $to se od njih ocekuje. U svim ostalim sluc¢ajevima
zaposlenici su skloniji interpretirati poruku i prilagoditi vlastitim moguénostima i okolnostima
te imaju problem razumjeti informacije. Zagrebacka ucilista su imala razli¢itu komunikaciju za

vrijeme pandemije; od onih koji komunikaciju nisu imali uopée, do onih koji su od prvog dana
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uskladili sva postupanja unutar ucilista te iskomunicirali postupke prema svojim zaposlenicima,

predavacima, studentima i opéenito svim dionicima.

Postoje primjeri dobre prakse za vrijeme pandemije u nekim drzavama; u Luksemburgu je
vladao novi sustav potpore za potporu studentima i roditeljima za vrijeme ucenja od kuce. U
Meksiku je postojala telefonska linija "Va$ ucitelj Online" koji se aktivirano kako bi se
studentima ponudilo mentorstvo (OECD, 2020.). Uc¢inkovito ucenje izvan institucije ocito je
postavilo vece zahtjeve za autonomiju studenata, kapacitete za samostalno ucenje, izvrSavanje
zadataka, samokontrolu i sposobnost ucenja online. Sve su to bitne vjeStine za sadasnjost 1
buduénost i kako bi se pomoglo studentima u §to kvalitetnijem obrazovanju, promjene moraju

krenuti od kompetencija predavaca i institucionalne organizacije.
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3. METODOLOGIJA I OPIS ISTRAZIVANJA

Istrazivanje se odvijalo na dvije grupe ispitanika u dva vremenska razdoblja sa zajedniCkom
poveznicom, a ta poveznica je bila lockdown 2020. Izmedu ta dva razdoblja je bilo ljeto, gdje
su se manjim intenzitetom odvijale akademske aktivnosti, ali uz dovoljno prostora za pripremu
nove akademske godine u slu¢aju ponovnog lockdowna. Prva grupa ispitanika su bili studenti,
kod kojih su se procjenjivali trenutni uc¢inci na studiranje u takvom okruzenju, dok su druga
grupa ispitanika bili nositelji predmeta za vrijeme drugog lockdowna. Uzorak je odabran kao
uzorak eksperata u slu¢aju predavaca te kvotni u slu¢aju studenata, te se uzimao omjer studenata
na odredenom fakultetu s brojem predavaca na istim tim fakultetima. Obzirom na zajamc¢enu
anonimnost i samim time iskrenije odgovore, za potrebe ovog rada se zna da su odgovori
dobiveni s Cetiri fakulteta zagrebackog sveuciliSta te 50 studenata s ista ta Cetiri fakulteta.
Obzirom da je za ovakav tip istrazivanja namijenjen dubinski intervju, a koji obzirom na
okolnosti pandemije nije mogao biti uzivo, odlucilo se koristiti neku vrstu intervjua kroz iskaze

u kombinaciji s anketnim upitnicima, koji bi onda upotpunili svaku danu informaciju.

3.1. ISTRAZIVANIJE NA PRIMJERU PREDAVACA

Metodologija koja se koristi je kvalitativna deduktivna metoda istraZivanja uz prikupljanje

iskaza anketnim upitnikom te analizom sadrzaja iskaza 26 predavaca s 4 fakulteta.

Glavni cilj je istraziti spremnost uciliSta za upravljanje kriznom komunikacijom u drugoj

pandemijskoj godini online obrazovanja. Specifi¢ni ciljevi su:

e Procijeniti je li komunikacija i reakcija bila brza i efikasna.
e Istraziti jesu li dionici bili osposobljeni za novi oblik komunikacije.
e [straziti koje preduvjete su imali za nastavak nastave te kako su ih komunicirali.

e Prikazati primjenu novih oblika nastave i komunikacije kroz prilike koje se mogu
iskoristiti online nastavom.

3.1.1. ANKETNI UPITNIK
U ovom dijelu prikazuju se rezultati iz anketnog upitnika u kojima su direktno postavljena
istrazivaCka pitanja 1 pitanja za dodatna pojasnjenja. Nakon svake grupe odgovora daje se

komentar 1 kriti¢ki osvrt.
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Prva grupa pitanja ukljucivala je pitanja za provjeru postojanja komunikacijskog plana i
njegovog koriStenja. Cilj je bio procijeniti trenutno stanje nakon §to se komunikacija trebala
uspostaviti obzirom da su iza nas ve¢ dva lockdowna koja su uvelike otezala komunikaciju.
Obzirom da nije bilo uniformiranih pravila, svako uciliste je samo biralo na¢in komunikacije,

ciljeve i poruke koje ¢e odasiljati.

Postojanje komunikacijskog plana

Ne znam
15%

mDa
u Ne

= Ne znam

SLIKA 1 POSTOJANJE KOMUNIKACIJSKOG PLANA

Koristenje komunikacijskog plana

| Koristio se

M Nije se koristio

M Ne postoji

= Ovisno o vremenu krize

m Ne znam

SLIKA 2 KORISTENJE KOMUNIKACIJSKOG PLANA
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Plan komunikacije nije postojao niti se koristio na uciliStima po tvrdnjama vise od 40%
ispitanika. Dilema je ta, obzirom da nisu postojala stroga pravila ve¢ se dosta toga svelo na
improviziranje i snalazenje, ispitanici nisu znali Sto bi taj plan ukljucivao, ali su bili svjesni da

nije postojao, jer nisu dobili odredene poruke koje bi im olakSale snalazenje u situaciji.

Druga grupa pitanja je bila vezana za zadovoljstvo komunikacijom, kako onom vertikalnom
tako i onom horizontalnom, obzirom da su naveli da plan nije postojao, ipak su na neki nacin

morali uspostaviti organizaciju i nastavak predavanja.

Zadovoljstvo vertikalnom komunikacijom

® Nezadovoljan

m Uglavnom nezadovoljan

M Srednje zadovoljan
Uglavnom zadovoljan

= Zadovoljan

SLIKA 3 ZADOVOLJSTVO VERTIKALNOM KOMUNIKACIJOM
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Zadovoljstvo horizontalnom
komunikacijom

® Nezadovoljan

® Uglavnom nezadovoljan

u Srednje zadovoljan
Uglavnom zadovoljan

m Zadovoljan

SLIKA 4 ZADOVOLJSTVO HORIZONTALNOM KOMUNIKACIJOM

U toj grupi pitanja, ispitanici su bili podijeljenog misljenja, a vise su bili zadovoljni
horizontalnom komunikacijom te se po tome da zakljuciti, da su viSe komunicirali pravila i

dobivali podrsku svojih kolega nego svojih nadredenih.

Zbog toga se htjelo provjeriti jesu li imali dovoljno informacija od svojih nadredenih 1 jesu li
imali ulogu u komunikaciji, obzirom da je svaki dionik trebao komunicirati s nadredenima,
kolegama, ali i studentima, $to je u situaciji gdje se naglo promijenila situacija od komunikacije

uzivo do komunikacije online, zahtijevalo mnogo promjena.
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Informiranost od strane nadredenih

mDa
™ Ne
® Nedovoljno

“ Dovoljno

SLIKA 5 INFORMIRANJE OD STRANE NADREDENIH

Jasna uloga u komunikaciji

m Nikakva
m Samo sa studentima
™ Sa svima u instituciji

W Jasna

SLIKA 6 ULOGA U KOMUNIKACIJI

Ispitanici su tu takoder bili podijeljeni, pa obzirom da je manje od pola ispitanika imalo
informacije od nadredenih, viSe od pola je svoju ulogu imalo samo u komunikaciji sa

studentima. Komunikacija sa svima u instituciji je bila minimalna, odnosno 4%, $to postavlja
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pitanje na koji nacin su organizirali predavanja, rasporede, upisivanje ocjena, odabir platformi
1 aplikacija. To su glavni preduvjeti za odrzavanje online nastave i ustvari je pozitivna stvar §to
su se bez obzira na manjak strukture na neki nacin uspjeli organizirati i organizirati nastavu.

Kako je to utjecalo na krajnji ishod 1 kvalitetu, vidljivo je kroz daljnje istrazivanje.

Ako je komunikacija bila polovi¢na i neuspostavljanja vertikalno i horizontalno, ocekuju se
odredeni problemi kod izvodenja nastave, osobito u dijelu koriStenja novih tehnologija, alata

za komunikaciju 1 realizaciju predavanja. Tako je idu¢a grupa pitanja bila usmjerena u tom

smjeru.

Teskoce s koriStenjem novih komunikacijsih
alata

= Imao/la
m Nisam imao/la

SLIKA 7 TESKOCE KOD IZVODENJA ONLINE NASTAVE
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Vrsta problema
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SLIKA 8 TESKOCE KOD IZVODENJA ONLINE NASTAVE

U ovom dijelu je ipak veéina uspjela odrzati nastavu bez problema, a njih skoro 30% je imalo
problema. Ti problemi su istaknuti na raznim podruc¢jima; neki nisu bili osposobljeni za taj
oblik nastave, online obrazovanje zahtjeva i IT podrsku, dobru internet vezu, ali i izbor

aplikacije ukoliko su sami odlucivali o tome na koji nacin ¢e se nastava odvijati.

Kad se ti problemi zanemare, dolazimo do metodologije rada, koja je nesto drukc¢ija u online
nastavi; postoje nove dileme u pedagoskim kompetencijama, ali i onim tehnoloskim, pa se
htjelo provjeriti jesu li predava¢i mijenjali metodologiju rada u ovom novom nacinu

obrazovanja.
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Koristenje drugih metoda poucavanja

®Da
o Ne

m Iste metode - nove aplikacij
12% 0% o 5

 Druge metode i smanjena
aktivnost studenata

SLIKA 9 METODOLOGIJA RADA | KOMUNIKACIJA SA STUDENTIMA

Brza i jednostavnija komunikacija sa
studentima

= Da
u Ne
® Qvisi o prirodi komunikcije

H

SLIKA 10 METODOLOGIJA RADA | KOMUNIKACIJA SA STUDENTIMA

Ispitanici su odgovorili da im je komunikacija sa studentima bila brza i jednostavnija, ali skoro
svi su promijenili metodu rada. Pola ispitanika koji su odgovorili da su koristili druge metode

su takoder istaknuli problem aktivnosti studenata, $to je ¢injenica za novo istrazivanje; jesu li
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studenti bili manje motivirani zbog nove situacije ili nove metode rada nisu bile efikasne,

odnosno da su morale biti drukcije.

Kako su ispitanici naveli da su koristili nove metode rada, ali i da im je komunikacija sa
studentima bila jednostavnija i brza, htjelo se je provjeriti kakvi su im stavovi opCenito prema

online obrazovanju i je li se komunikacija poboljsala od prvog do drugog lockdowna.

Bolja komunikacija od prvog do drugog
Lockdowna

HDa
m Ne
® Da, ali je bilo prostora za

poboaljsanje

= Ne, ali smo utili na greSkama

SLIKA 11 OPCI STAV O POBOLJSANJU I BUDUCNOSTI ONLINE OBRAZOVANJA
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Spremnost za koristenje novih oblika
nastave

m Da, kombinirano online i konaktno
m Ne, nastava uZivo je nezamijenjiva

® Da, Zelim ovako nastaviti raditi

SLIKA 12 OPCI STAV O POBOLJSANJU I BUDUCNOSTI ONLINE OBRAZOVANJA

Vise od pola ispitanika nije bila u potpunosti zadovoljna komunikacijom koja se trebala
promijeniti (na bolje), te su vidjeli prostor za poboljSanje. Zanimljivo je da bez obzira na loSiju
organizaciju i komunikaciju, 65% predavaca Zeli online obrazovanje, ili kombinirano s

kontaktnim ili isklju¢ivo online programe unutar njihovih ucilista.

3.1.2. ISKAZI PREDAVACA

Dalje u istrazivanju su se prikupili iskazi ispitanika, koje se navode u tri grupe tabli¢no. Prva
grupa je pozitivan stav prema online obrazovanju. Druga grupa je negativan stav prema online
obrazovanju. Tre¢a grupa su stavovi prema komunikaciji i organizaciji, a zadnja grupa je

primjer pozitivne prakse jednog uciliSta u Zagrebu.
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TABLICA 1 POZITIVAN STAV PREMA ONLINE OBRAZOVANJU

Iskaz 1

Iskaz 2

Iskaz 3

Iskaz 4

Iskaz 5

Iskaz 6

Iskaz 7

Iskaz 8

Iskaz 9

Iskaz 10

S obzirom na situaciju u kojoj smo se zatekli mislim da je online nastava bila izvrsno
rjesenje.

Studenti su u ovakvom obliku nastave, posebno u pocetku, bili manje aktivni stoga je i
nastava bila manje interaktivna, no stjecanjem iskustva predavaca u ovakvom obliku
nastave i to se promijenilo.

Smatram da je online oblik nastave odlican alat za krizne situacije ili se moze dalje
implementirati na odredenim smjerovima koji podrzavaju ovakav oblik nastave.

Online edukacija je buducnost.

Moramo biti svjesni da vecina studenata radi tijekom studiranja, puno njih prvo
iskustvo u struci stjecu tijekom studiranja, ali zbog rasporeda i predavanja uzivo tesko
mogu uskladiti rad i studiranje. Buduci da sam ja zagovornik prakticnog rada i
stjecanja iskustva u stvarnim okolnostima smatram da je online nastava nacin da se
kolegicama i kolegama omoguci da pravovremeno ispunjavaju sve svoje obaveze i time
postaju zadovoljniji i ispunjeniji kao profesionalci.

Pokazalo se i kako online, krace forme omogucéavaju vecu zainteresiranost i paznju
studenata sto je dovelo i do vece interaktivnosti.

Pandemija nam je pokazala da postoji prostor za napredak i modernizaciju
obrazovanja i to koristeci jednostavne i prakticne alate.

Vrijeme je puno bolje iskoristeno ovim nacinom rada.

Kao Sto sam napisao, ja ve¢ godinama koristim hibridni nacin po(du)cavanja, ali
mislim da su predavanja uzivo najbolja. Sve javno dostupne i sveucilisne IT alate svi su
mogli koristiti i ranije - ja i jesam - ali to ne znaci da ne mislim kako je nastava uzivo
nezamjenjiva.

Za vrijeme izvodenja nastave na daljinu, za razliku od tradicionalne nastave,
prisutnost na nastavi je bila gotovo 100%, jer je studentu daleko lakSe biti prisutan za
racunalom nego na lokaciji izvodenja nastave. Danasnji razvoj tehnologija omogucuje
u potpunosti prelazak na nastavu na daljinu, u kojemu je komunikacija sa studentima
daleko bolja.

Iz ovih iskaza vidljivo je da su predavaci pozitivnog stava prema online nastavi, ustedi vremena,

fleksibilnosti 1 prakti¢nosti. Posebno zanimljiv iskaz broj 5, koji upravo istice zasto je online

obrazovanje idealno u visokom obrazovanju. Uglavnom su tu odrasli ljudi koji po€inju ili imaju

karijere 1 ovaj nacin obrazovanja im se omogucuje da ono §to nauce implementiraju u svoje

radno okruzenje, pritom ne gubeci vrijeme na putovanja i organizaciju vremena kod klasi¢nog

studija.
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TABLICA 2 NEGATIVAN STAV PREMA ONLINE OBRAZOVANJU

Iskaz 1

Iskaz 2

Iskaz 3

Iskaz 4

Iskaz 5

Iskaz 6

Iskaz 7

Motiviranost vecine studenata, pa i nas profesora, nedovoljna u varijanti on line
nastave. U buducnosti se vracam tradicionalnom nacinu predavanja uz primjenu novih
alata gdje je to opcija.

Zivu rijec nista ne moze zamijeniti. To potvrduju i studenti s kojima sam u komunikaciji

Raditi na osamostaljivanju studenata. Prethodnih godina smo ih razmazili priredujuci
im sve materijale i odrzavajuci stalan kontakt (na nastavi i konzultacijama). U ovim
novim okolnostima, bez tih kontakata, dio njih se teze snalazio uceci sami.

Predavanja potpuno prihvatljiva u online modu. Ispiti su jednostavniji i efikasniji na
tradicionalna nacin.

Suradnja je ok, predavanja odlicna u danim uvjetima, ali jedva cekam staronormalno i
mogucnost kombiniranja dobrih karakteristika jednog i drugog nacina.

Ovisno o vrsti kolegija negdje su komunikacija i predavanje dobro, a negdje je jako
tesko izvoditi nastavu (racunski zadaci i sl)..

Nastava online je neprirodna, studentima i profesorima zamorna. Naravno da se
nastava treba realizirati te da je zdravlje najvaznije, ali ¢im uvjeti dozvole, radi
stjecanja boljih kompetencija i odrzanja psihickog zdravlja treba nastavu odrzavati
uzivo.

Negativnih iskaza ima nesto manje, a klju¢ni problem koji su istaknuti su neaktivnost studenata,

tezina izvodenja predmeta koja sadrze racunske zadatke, Cvrsti stav oko toga da je ‘Ziva’ rije¢

nezamjenjiva, iako je 1 ona online rije¢ ‘Ziva’. Takoder smatraju da je takav nacin predavanja

neprirodan te da je nepovoljan za psihicko zdravlje.
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TABLICA 3 POZITIVAN STAV PREMA ORGANIZACIJI | KOMUNIKACIJI U INSTITUCIJI

Iskaz 1

Iskaz 2

Iskaz 3

Iskaz 4

Zadovoljna sam komunikacijom koju je uprava ucilista provodila s predavacima,
informacije su se slale gotovo svakodnevno pa smo bili dobro informirani, a bilo je tu i
poruka ohrabrenja i zajednistva.

Pandemija je svakako pokazala da imamo kapacitete i mogucnosti za kombinirani, pa
Cak i online rad. lako ovaj model mozda nije primjenjiv na nize razine obrazovanja,
prema iskustvu u posljednjih godinu dana, osobito prema reakcijama kolegica i kolega
rekao bih da su puno bolje reagirali na ovakav oblik odrzavanja nastave.

Svakako moram naglasiti da je velik broj kolegica i kolega po zavrsetku kolegija
poslalo Feedback (Sto inace nije bio cest slucaj) u kojem su naveli kako im je novi,
online oblik nastave puno bolji i interesantniji.

Postoji dosta kolega koji se trude s novim materijalima, nacinima izvodenja nastave i
sl., ali studenti su strasno nezainteresirani.

Pozitivan stav prema instituciji imali su oni koji su imali i dobru komunikaciju unutar u¢ilista i

uspjeli uspostaviti kvalitetna predavanja. Kao pozitivno isti¢u svakodnevno informiranje,

pozitivne reakcije kolega na online nastavu, slanje povratne informacije po zavrsetku kolegija,

ali i veliki trud kolega kod organizacije nastave.

TABLICA 4 NEGATIVAN STAV PREMA KOMUNIKACIJI | ORGANIZACIJI U INSTITUCIJI

Iskaz 1

Iskaz 2

Iskaz 3

Iskaz 4

Iskaz 5

Ne postoji uniformno definirano pravilo kojeg se svi moraju drzati vezano za
odrzavanje nastave na daljinu, odnosno razliciti nastavnici koriste razlicite alate za
odrzavanje nastave na daljinu te se i sama nastava odrzava na razlicite nacine

Neki objave snimku predavanja unaprijed, a neki drze "uzivo" u predvidenom terminu
predavanja. Neki nastavnici zbog specificnosti izvodenja vjezbi (rjesavanje zadataka
na ploci, posebni alati na racunalu, terenska nastava i sl.) znacajno pojednostave
izvodenje vjezbi na daljinu ili ih ne drze uopce.

Ne postoji kontrola odrzavanja nastave i uniforman nacin drzanja nastave, te sve
skupa nije dovoljno dobro vertikalno iskomunicirano.

U pocetku je bilo, naravno, teze izvoditi nastavu jer je ovakav oblik komunikacije i
edukacije bio novost i predavacima i studentima.

Nastava se realizirala, ali nije bio nikakav jasan plan niti su dobivene upute u vidu
koristenja odredene aplikacije za odrZzavanje nastave. Nastavnici su bili prepusteni
sami sebi i vlastitom snalazenju Sto je dovelo do 24h radnog vremena svakog dana bez
slobodnog dana.
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Iskaz 6

Iskaz 7

Iskaz 8

Iskaz 9

Iskaz 10

Iskaz 11

Iskaz 12

Iskaz 13

Mislim da je najbitnije usuglasiti oblik komunikacije sa studentima na istom fakultetu
da studentima bude lakSe, osim toga bitno je da uprava pravovremeno donosi odluke
koje smatraju ispravnima uzimajuéi u obzir i misljenje zaposlenika.

U predavanju matematickih kolegija od kuce (online) nedostaje racunalne opreme, kao
na primjer tablet s olovkom Sto bi pojednostavilo raspisivanje rjesenja.

Jasniji protokoli, digitalizacija resursa kojima studenti mogu pristupati (knjiznica),
protokoli krizne komunikacije i postupanja (nema ih)

Sve skupa se odradilo na silu i bez ikakvog plana. Npr. cijeli semestar se nisam mogao
spojiti na sluzbeni alat srca za e-ucenje jer kao nije bilo licenci, a zapravo me sustav
nije prepoznavao kao predavaca.

Dosta dionika iskoristava situaciju pa bi trebalo jasnije i konkretnije definirati
nastavu, provodenje ispita, Sto se trazi od studenata i sl.

Neki profesori samo snime predavanje i daju studentima §to je loSe jer nema obostrane
komunikacije

Mislim da su se institucije u kojoj radim trebale vise potruditi i organizirati radionice
da se nas-nastavnike poduci koji sve alati i aplikacije za nastavu na daljinu postoje i
kako ih koristiti.

Mnogi se profesori i studenti izvlace na losu vezu pa ne pale kamere tijekom
predavanja Sto vjerojatno znaci i da prate s manjom koncentracijom Sto se u konacnici
vidi loSijim rezultatima na ispitima

Najvise iskaza je iSlo u smjeru negativne percepcije organizacije i komunikacije unutar ucilista.

Sukus tih iskaza moZe se vidjeti u iskazu 8 koji kaZe da nije bilo jasnih protokola, digitalizacije

resursa te protokola krizne komunikacije i postupanja. Predavaci su Zeljeli jasna i uniformirana

pravila, a navode da su bili prepusteni sebi samima i vlastitom snalaZenju. Navode da nije

postojao nikakav plan i da nije postojala kontrola izvodenja nastave. Navode 1 da se institucija

u kojoj rade trebala viSe potruditi oko edukacije predavaca i da neki predavaci nisu imali

interakciju sa studentima ve¢ samo snimljene materijale.
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TABLICA 5 PRIMJER POZITIVNE PRAKSE

Iskaz 1

Fakultet XY u Zagrebu duzi niz godina provodi mjesoviti oblik e-ucenja. Takav se
pristup temelji na kombinaciji klasicnih oblika nastave (licem u lice u ucionici) s
nastavom koja se odvija u virtualnom okruzenju na sustavu Merlin na nacin da studenti
dio svojih obrazovnih obaveza izvrsavaju putem Interneta, weba i racunala.

U trenutku donosenja navedenih odluka o obustavi nastave na visokim ucilistima,
Fakultet XY Sveucilista u Zagrebu raspolagao je s cjelovitom infrastrukturom za online
nastavu

Otvorena su 372 e-kolegija na sustavu Merlin i povezana sa sustavom ISVU za
automatski upis studenata u e-kolegije za sve razine studija (ukljucujuci 87 kolegija na
novom poslijediplomskom doktorskom studiju)

Promijenjen je koncept olaksanog usvajanja znanja integracijom sustava Merlin za e-
ucenje s klasicnom nastavom na nacin da su nastavni materijali organizirani prema
nastavnim cjelinama i dostupni na sustavu Merlin

otvoreni forumi s obavijestima vezanim za nastavni proces preko kojeg se studentima
distribuiraju opce obavijesti, rezultati kolokvija, ispita i sl., omoguceno predavanja
zadaca i ocjenjivanje putem sustava Merlin, dostupni kalendari o dogadajima na
kolegiju, formirane baze pitanja iz kojih se generiraju testovi za samoprovjere i provjere
znanja te kvizovi znanja (Milijunas s pitanjima iz nastavnih cjelina kolegija), dopunjeni
nastavni materijali koristenjem multimedijalnih sadrzaja, odabir, predavanje i ocjena
zadaca putem sustava Merlin, administracija aktivnosti za studente, ocjene, bodovi te
prisutnost na nastavi

implementiran sustav Office 365, pri cemu se svakom studentu prilikom upisa dodjeljuje
pristupni korisnicki racun te mogucnost koristenja svih alata iz paketa Office 365
ukljucujuci i kolaboracijske alate za rad na daljinu kao sto je Microsoft Teams.

Takoder, poduzete su i dodatne mjere pripreme za odrzavanje nastave na daljinu;
testirano je izvodenje nastave na daljinu u stvarnom vremenu primjenom sustava Merlin
(Webinar), putem e-Studentske referade, studentima su poslane video upute za studente
o0 nacinima pracenja nastave na daljinu putem pristupa Virtualnoj sobi za Webinare

video upute nastavnicima u kojima je objasnjeno na koji nacin se pokrece Virtualna
soba za Webinare putem sustava Merlin, kako se obavjestavaju studenti o virtualnom
predavanju, te izvodi on-line nastava u realnom vremenu

Temeljem izvjestaja za institucijske administratore periodicki generiranog iz sustava
Merlin na poludnevnoj bazi te on-line ankete za sve nastavnike (LimeSurvay, SRCE) koje
prema rasporedu izvode nastavu, uspostavijen je interni sustav pracenja realizacije
izvodenja nastave na daljinu.

Prema prikupljenim i obradenim podatcima, nastavu na daljinu su izvodili svi
nastavnici.

U novoj akademskoj godini, zbog pandemije Covid 19, Fakultet je nastavio s izvodenjem
nastave i ispita na daljinu, odnosno nastavile su se sve aktivnosti Odbora vezano za
davanje potpore nastavnicima.
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U novoj akademskoj godini, sustav Merlin unaprijeden je Safe Exam Browser
funkcionalnostima te je zajednicki sa SRCEM odrzana radionica za sve nastavnike u
kojoj je demonstriran rad sustava.

Za kraj je prikazan sazetak iskaza jednog ucilista koji je imao primjer dobre prakse. PocCetak
iskaza je ipak dao odgovor zasto je tome tako, a to je zbog toga S§to su ukljucili online
obrazovanje i prije pandemije. 1z ovog iskaza vidljivi su mnogi postupci koji su pridonijeli
kvalitetnom obrazovanju za vrijeme pandemije kao Sto su implementacija raznih sustava,
uniformirana pravila za predavanja i1 organizaciju, edukacija za predavace. Imali su

uspostavljeni Odbor za davanje potpore predavacima, kao i praenje tijeka nastave i evaluaciju.
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3.2. ISTRAZIVANJE NA PRIMJERU STUDENATA

Glavni cilj je istraziti percepciju studenata o upravljanju kriznom komunikacijom u drugoj

pandemijskoj godini online obrazovanja. Specifi¢ni ciljevi su:

e Procijeniti je li komunikacija i reakcija bila brza i efikasna.
e Istraziti jesu li dionici bili osposobljeni za novi oblik komunikacije.
o Istraziti koje preduvjete su imali za nastavak nastave te kako su ih komunicirali.

e Prikazati percepciju novih oblika nastave i komunikacije kroz prilike koje se mogu
iskoristiti online nastavom.

Metodologija koja se koristi je kvalitativna deduktivna metoda istrazivanja uz prikupljanje
iskaza anketnim upitnikom te analizom sadrzaja iskaza. Ispitanici su studenti na fakultetima u

Zagrebu (50 ispitanika s 4 razlicita fakulteta).

3.2.1. ANKETNI UPITNIK

U ovom dijelu prikazuju se rezultati iz anketnog upitnika u kojima su direktno postavljena
istrazivacka pitanja studentima 1 pitanja za dodatna pojasnjenja. Nakon grupe odgovora daje se

komentar 1 kriti¢ki osvrt.

Cilj je bio procijeniti trenutno stanje nakon $to se komunikacija trebala uspostaviti obzirom da
su iza nas ve¢ dva lockdowna koja su uvelike otezala komunikaciju i studiranje. Obzirom da
nije bilo uniformiranih pravila, studenti su odgovarali na pitanja kako su oni vidjeli

funkcioniranje takve vrste obrazovanja i koje je povezivo s prethodnim istrazivanjem.

Na pocetku se htjelo vidjeti kako su studenti doZivjeli komunikaciju, odnosno smatraju li da je

bila uspostavljena komunikacijska mreza.
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SLIKA 13 POSTOJANJE KOMUNIKACIJSKE MREZE

Iz odgovora se vidi da je ta mreza bila uspjesna 60 %, dok je 40% studenata reklo da je nije bilo
ili da su mogli dobiti odgovore samo za neke upite. Naravno, uvelike ovisi ova percepcija o
ocekivanjima, ali i o prirodi njihovih upita, pa su potrebna dodatna pitanja kako bi se vidjelo

kakvo je zaista njihovo misljenje.

Na idué¢em pitanju je bilo pitanje komunikacije s predavacima, obzirom da je ta neposredna

komunika