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1. Uvod

Sport ima veliki znacaj u Zivotu mnogih — bili oni sami sportasi, obozavatelji ili periodi¢ni
rekreativci, popularnost sporta visoka je od njegove prve pojave. Najstarijim sportom smatra
se hrvanje. Tome svjedoCe mnogobrojne poznate Spiljske slike u Lascauxu u Francuskoj, koje
datiraju prije 15 300 godina, a prikazuju hrvace. No to nije jedino mjesto. Slicne slike
pronadene su i u Mongoliji, Japanu, Libiji i drugim dijelovima svijeta. Medu drevnim
ostacima, pronadeni su i dijelovi papirusa s uputama za hrvanje iz doba 100 i 200. godine.
Ako znamo da je hrvanje i dan danas dosta poznato u cijelom svijetu i da datira ¢ak iz 100.
godine, onda mozemo primijetiti da je sport oduvijek bio znacajan odredenim publikama

(Blanchard, 2000: 145).

Kasnijim razvojem covjecanstva, ljudskih sposobnosti i okolisnih moguénosti doslo je do
razvoja jo§ brojnih sportova te ih danas brojimo preko 800 u svijetu. Pojavom interneta i

drugih medija neki od njih privukli su posebnu pozornost publike i gledatelja.

Upravo iz tog razloga znanstvenike je sve viSe privlacila pozadina sportova, ljudska
motivacija za istima, gledateljeva percepcija i slicno. U posljednjem desetljec¢u napisano je
tisu¢e radova na temu sporta opcenito, njegove popularnosti ili na temu nekoga sporta
specifi¢no. Upravo zbog broja sportova koji postoje, postoji i mnogo nacina na koji se oni
mogu proucavati — bile to glavne organizacije nekoga sporta, igraci, timovi, ¢imbenici koji
utjeCu na uspjeSnost, tehnicki aspekti ili pak pracenost tog sporta, profil prosjecnog
gledatelja, najceS¢e krize ili financijski aspekti pojedinog. Moguénosti su istrazivanja

raznolike.

Sport pridonosi svim dijelovima drustva, na kulturnoj, ekonomskoj, gospodarskoj i socijalnoj
razini. On sa sobom povlaci veliku razinu mo¢i, utjecaja i ponasanja. Prema bivSem
Olimpijcu Kipu Keinou ,,sport je jedan alat koji udruzuje mladez — nesto je drugacije od rata,

a moze napraviti jednako velike promjene” (Jarvie, 2012: 7).

Drugim rije¢ima, sport postoji od doba covjeka te se njegov razvoj moZe promatrati s
razvojem druStva i od stolje¢a do stoljeca. Njegovu povijest mozemo opisati stavljajuéi
naglasak na nekoliko drugacijih podru¢ja — moZzemo ga opisati prema ,kvantiteti,
ekonomskom stanju, teorijski, semioticki, junaStvu, konzervativno i kronoloski” (Jarvie,

2012: 11).



Upravo prema ovim karakteristikama mozemo opisati gotovo svaki sport 1 njegov razvoj. U
danasnjici postoje mnoga istrazivanja s fokusom na sportove poput nogometa, koSarke,

plivanja, rukometa, no vrlo malo istrazivanja na temu sporta Formule Jedan (kasnije Formula
1).

Takoder, drugi zanimljiv aspekt istrazivackih radova na temu sporta organiziranost je odnosa
s javnos¢u u istima. Kada pri¢amo o pojedinom sportu, ono §to ¢esto dolazi u prvi plan
tehnicka je izvedba istoga, no danaSnjim sve ve¢im medijskim obavezama unutar sporta

grana odnosa s javnos¢u dobiva sve vecu pozornost.

Ovaj rad predstavit ¢e ulogu odnosa s javnoS¢u u sportu te razmotriti njihov ubrzan razvoj 1
potrebitost kroz povijest. Nadalje, u ovom radu fokus je stavljen na sport Formule 1. Bit ¢e

predstavljene njegove specifi¢nosti, odlike, vrijednosti i razvoj kroz povijest.

Takoder, rad daje podlogu za razumijevanje uloge timova odnosa s javnos¢u u Formuli 1.
Glavno pitanje koje se postavlja njihova je u¢inkovitost te je li se ona i1 koliko mijenjala od
pocetaka sporta pa sve do danas. Bit ¢e predstavljeni primjeri njihova djelovanja kroz

povijest.

Posebni naglasak stavit ¢e se na sluCajeve koji su zahtijevali krizno komuniciranje unutar
sporta poput nesreca, prevara i slicnih skandala. Slucajevi kao Sto su Spygate, Crashgate,
smrt Ayrtona Senne donijele su velike promjene, ne samo u pogledu tehni¢kog dijela sporta,

nego i nove nacine komunikacije o kojima je vrijedno govoriti.

Vazno je spomenuti kako ovaj sport postoji krac¢e (nastao 1950.) nego neki drugi sportovi koji
piSu nesto duzu povijest poput hrvanja iz 100. godine, pa ¢ak i nogometa koji je nastao
1860-ih. Takoder, osim §to na temu Formule 1 nisu napisani mnogobrojni radovi kao na
primjer na temu nogometa, ovaj je sport oduvijek bio okarakteriziran kao tajanstven ili
udaljen od oc€iju javnosti (ovdje se misli na cjelokupnu organizaciju sporta, ne na utrke koje

su bile prac¢ene) (Hamilton, 2020: 20).

Svrha ovog rada objasniti je kako je komunikacija timova, vozafa i odnosa s javnoS¢u u
sportu Formule 1 promijenila percepciju gledatelja i otvorila ovaj sport prema svojim
javnostima, a pri tom uspjela pridobiti i nove javnosti odnosno publike. Sport ¢ija se vaznost
kroz povijest sve viSe razvijala danas je dosegla svjetsku razinu i u podruc¢ju ekonomije,
gospodarstva, sporta, medija, ali Formula 1 sluzi i kao dobar primjer prikaza razvoja odnosa s

javnos$c¢u sukladno rastu njegove popularnosti i interesa Sire publike.



Dodatno, Formula 1 je izabrana zato §to broji samo 10 timova 1 20 vozaca u cijelom svijetu.
Ulazak u ovaj svijet tezi je nego u bilo kojem drugom sportu, jer vozaci dolaze iz drzava u
kojima ja karting poznat od malih nogu, a nije rijetko niti da voza¢ dolazi iz obitelji u kojem
je otac bio vozaC ili veliki investitor u jedan od timova. To ¢ini ovaj sport
multimilijarderskim, a dio toga su i ulozi sponzora, visoke place, skupe Stete, skup dijelovi
potrebni za sastavljanje bolida, skupe karte za gledanje utrke, visokobudZetna mjesta (staze)
za utrku i tako dalje. Sve ovo treba imati na umu pri kreiranju strategije za ucinkovito

komuniciranje prema unutra i prema van.

Prva cjelina ovoga rada teorijski odreduje sport i njegov porast popularnosti kao potrebu u
drustvu. Potom druga cjelina govori o vaznost odnosa s javnoséu u sportu. Za potrebe rada
navedena je definicija OSJ-a koja objedinjuje njihove glavne aspekte unutar sportske
industrije. Objasnjene su 1 razlike, ali i potreba usporedbe OSJ-a sa srodnim disciplinama
poput marketinga u sportu. U istom poglavlju proucena je povezanost odnosa s javnoscu i

sponzora koji mogu biti vrlo znacajni za sportase i njihove timove.

Tre¢a cjelina razmatra glavnu bit ove teme, a to je primjena OSJ-a u sportu Formule 1.
Navedene su publike i ciljevi ove discipline, uz prikaz dobrih i loSih praksi primjene OSJ-a
kroz povijest pa sve do danas. Razmatraju se odnosi s medijima, sponzorima, voza¢ima i
klju¢nim sudionicima unutar tima. Prikazan je i razvoj online komunikacije od prve sluzene
F1 web stranice, pa do pojave drustvenih mreza i dokumentarne serije Drive to Survive na
Netflixu. Kratko ¢e se staviti naglasak na ulogu sponzora i njihov doprinos razvoju sporta. Na

kraju se sumiraju glavne prednosti i nedostatci.

Nadalje, u radu ¢e biti predstavljene karakteristike kriznog komuniciranja timova odnosa s
javnosc¢u, a prema tome ¢e se razmotriti slucajevi u Formuli 1 koji su zahtijevali intervenciju
OSJ timova za vrijeme kriza. Ova cjelina sazima principe strateSkog i kriznog komuniciranje

u ovome sportu.

Rad ¢e zavrsiti s prijedlozima za poboljSanje Public Relations (kasnije PR) komunikacije kao
1 praksama koje bi se mogle koristiti u buduénosti. Zaklju¢ak ¢e donijeti rezime svega
obradenog u radu kao i odgovor na glavna istrazivacka pitanja: Kako se mijenjala uloga
odnosa s javnoSéu u Formuli 1 kroz povijest do danas te koliko je ucinkovita krizna

komunikacija timova za OSJ u vrijeme krize?



2. Popularnost sporta u drustvu od njegovih pocetaka do danas

Sport je sastavni dio ljudske povijesti od davnina. Od jednostavnih aktivnosti poput tr¢anja i
skakanja do sloZenih i organiziranih sportova poput nogometa ili koSarke, razvoj sporta bio je

vrlo znac¢ajan kroz povijest.

Rodenje sporta moZe se pratiti unatrag do starog Egipta, gdje su pronadeni prvi zabiljezeni
dokazi o organiziranom sportu. Te su igre uglavnom bile vjerske i imale su znacajnu
drustvenu i kulturnu vaznost u zivotu drevnih Egip¢ana. Sli¢no tome, Grei su takoder odigrali
vitalnu ulogu u razvoju sporta. Grei su uveli Olimpijske igre 776. pr. kao nacin da slave
fizicku snagu svojih mladi¢a i posStuju njihove bogove. Te su se igre odrzavale svake Cetiri
godine 1 ukljucivale su razne dogadaje poput hrvanja, tréanja i bacanja. Oni nisu bili samo
izlog atletskih sposobnosti, ve¢ 1 sredstvo za promicanje bratstva i mira medu razli¢itim

gradovima-drZzavama.

Nakon Grka, i Rimljani su zna€ajno pridonijeli razvoju sporta. Rimljani su bili poznati po
svojim gladijatorskim igrama, gdje su se razli¢iti borci borili do smrti kako bi zabavili
publiku. Ove igre bile su prili¢no nasilne 1 kontroverzne, ali su imale neosporan utjecaj na

povijest sporta.

Kako je vrijeme prolazilo, sport se nastavio razvijati i postajati organiziraniji. U 1800-tima su
se u Britaniji poceli pojavljivati sportski klubovi i postalo je uobicajeno da se ljudi bave
sportom. Ti su klubovi omoguc¢ili pojedincima pristup objektima za trening i organiziranje
natjecanja. To je dovelo do stvaranja raznih sportova poput kriketa, ragbija i nogometa, koji

su brzo postali popularni medu ljudima (Guttmann, 2000: 255-256).

Uz nogomet, mnogi drugi sportovi poput tenisa, koSarke i golfa takoder su stekli popularnost
u 20. stolje¢u. Tim se sportovima uglavnom bavio bogati i imuéni dio drusStva te su brzo
postali simboli statusa 1 luksuza. Medutim, s vremenom su ovi sportovi postali dostupniji

§iroj populaciji 1 danas u njima uzivaju ljudi svih dobi 1 podrijetla.

Uspon tehnologije odigrao je znacajnu ulogu u razvoju sporta. S pojavom televizije i
interneta sportski dogadaji sada se mogu prenositi globalnoj publici, omogucujuéi ljudima da
iskuse uzbudenje raznih sportova iz udobnosti svojih domova. To je dovelo do ogromne

popularizacije sporta i pretvorilo mnoge sportase u slavne osobe i ikone.

Prema autoru Tomicu zainteresiranost za sport ima i vaznu komunikacijsku ulogu za drustvo.

Prema ve¢ spomenutom on utjee na ,mnogobrojne veze izmedu ljudi u socijalnoj,
7



psiholoskoj, politi¢koj 1 ekonomskoj sferi ¢ovjekovih djelatnosti”, a za pojedine je Cak i1
profesija (Tomi¢, 2016: 549). Zbog velikog interesa javnosti ujedno je i u fokusu masovnog

informiranja i medija, a kao takvo je ,,zrcalo stanja drustva” (Tomi¢, 2016: 549).

Zakljucno, razvoj sporta bio je vrlo znacajan kroz povijest. Od starog Egipta do dana$njih
globalnih natjecanja poput Olimpijskih igara, sportovi su se razvili i postali organiziraniji,
dostupniji i popularniji. Uspon tehnologije i globalizacija odigrali su vaznu ulogu u tome da
sport postane dominantna sila u druStvu 1 omogu¢i ljudima da uzivaju u uzbudenju razli¢itih
sportova s bilo kojeg mjesta na svijetu. Nije iznenadenje da je sport postao znacajan kulturni

fenomen koji okuplja ljude i promice jedinstvo, prijateljstvo i medusobno postovanje.



3. Uloga i specifi¢nosti odnosa s javnos¢u u sportu

Kada govorimo o razvoju sporta kroz povijest, primje¢ujemo kako njegova vaznost sve vise
raste kao 1 njegova kompleksnost. Jedan razlog tomu, definitivno je evolucija medijskog
svijeta, sve veca dostupnost informacijama, vise TV preglednika, streaming kanala i to u sve
viSe zemalja. Mozemo re¢i da je zainteresiranost za sport veca nego ikada prije (Keys, 2013:
25). Samim time nije ¢udno primijetiti da je podrucje odnosa s javnoS¢u sve zainteresiranije,
ali 1 potrebnije u ovom podrucju. To je bitan alat koji pomaze u stvaranju pozitivnog imidza,
privladenju sponzora i izgradnji snazne baze obozavatelja. U ovom poglavlju ispitat ¢emo

za$to su odnosi s javnoS$¢u vazni u sportu.

Neke od glavnih aktivnosti kojima se timovi za odnosi s javno$¢u bave u sportu stvaranje je
pozitivnog imidza tima ili igraca, a zatim i pomo¢ u izbjegavanju negativne medijske paznje.
Sljede¢i veliki odnosno znacajni dio kojem posvecuju svoje vrijeme 1 rad privlacenje je
sponzora. Posljednje, OSJ u sportu brine o odrzavanju snazne zajednice izmedu tima (igraca)
1 njihovih navijaca.

Potreba OSJ timova u multimilijarderski vrijednim timovima, razvila se upravo jer je publika
postala sve veca i Sire rasprostranjena, a potreba za odrZavanje i kreiranje pozitivnog imidza
prema njima, glavni fokus. Definicija odnosa s javno$¢éu u sportu je mnogo, no jedno je

sigurno, OSJ u sportu od velikog je znacaja ,,za sve sudionike sportske industrije i njihovu

aktivnost” (Novak, 2006: 318).

Kada govorimo o pozitivnom imidZu, govorimo o svim moguénostima suradnji koje dolaze
uz pozitivan imidz nekoga brenda. Pozitivan imidz kljucan je u sportu jer moze privuci
navijace, sponzore i medijsku pokrivenost. Pozitivnho izvjeStavanje povecava vidljivost
sportasa i tima, Sto moZe dovesti do povecanja popularnosti, a time i prodaje. Kao rezultat
toga, pojedini sporta§i mogu postati ikonske figure u svojim sportovima, Sto privlaci vise

obozavatelja, prostor u medijima i sponzorske ugovore.

Nadalje, negativan publicitet moze naStetiti imidzu 1 ugledu sportasa ili tima. To mozZe
dovesti do gubitka prethodno spomenutih klju¢nih stavki. Odnosi s javnoséu informiraju
sportase o tome kako mogu izbjec¢i pogreske koje bi mogle dovesti do negativnog publiciteta.
Na primjer, sportski timovi za odnose s javnoS¢u savjetuju sportaSima kako postupati s

drustvenim medijima i tiskom.



Ako sve ovo ide po planu, dolazi do sklapanja sponzorskih ugovora koji su kljuéni za
osiguravanje uspjeha tima. Odnosi s javno$¢u pomazu u stvaranju pozitivnih odnosa izmedu
sportasa, timova i sponzora razvijanjem poruke koja je u skladu s brendom sponzora. To

moze povecati Sanse za dobivanje sponzorskog ugovora.

Stoga, Sto je neki sporta§ poznatiji, s viSe sponzorskih ugovora i primjera pozitivnog
ponaSanja, baza obozavatelja i pratitelja raste. Snazna baza obozavatelja neophodna je u

sportu jer osigurava znacajan izvor prihoda.

Dodatno sto je vrijedno spomenuti je da je sport u danasnjici dobio dodatna obiljezja poput
sredstva trgovine, trziSne komunikacije 1 kao takav ima golemi utjecaj u ekonomiji 1
gospodarstvu. ,,On omogucuje poseban odnos s ciljanom publikom ili nekim trziSnim
segmentom, a upravo time se bave odnosi s javno$¢u.” Time nije viSe rije¢ o igraima na

terenu, nego 1 o Sirem konceptu njegova djelovanja (Novak, 2006: 319).

Autori Clayton Stoldt, Dittmore, Ross 1 Branvold objasnjavaju kako su ,,Odnosi s javnoS¢u u
sportu komunikacija orijentirana prema brandingu, dizajnirana za odrZavanje i pospjeSivanje
odnosa izmedu sportske organizacije i njezinih publika” (Clayton Stoldt, i dr., 2021: 2). Ovaj
diplomski rad temelji se upravo na toj definiciji jer je podloga u razumijevanju teme o

komunikaciji timova za OSJ u sportu Formule 1.

Sljede¢e, vaznost odnosa s javno$éu u sportu primje¢ujemo i u sve vecoj potrebi za
odrzavanjem zdrave komunikacije 1 odnosa unutar tima. Zdravi odnosi definirani su prema
konkretnoj 1 u¢inkovitoj komunikaciji izmedu svih sudionika unutar jednog sporta (Clayton
Stoldt, i dr., 2021: 2). U nastavku ovoga rada, detaljnije ¢emo prikazati odnose unutar tima,
izmedu vozaca, timova 1 medija i njihovog nastupa prema publici odnosno gledateljima i

pratiteljima.

Ono §to dodatno poblize opisuje timove za odnose s javnoS¢u unutar sporta njihova je
menadzerska orijentacija. Oni djeluju na principu voditelja prema publikama. Njihova
sklonost organizaciji, sistematizaciji 1 u¢inkovitosti, ono je $to daje strukturu sportu i timu, te
na samom kraju i njihovoj uspjesnosti. Opée nam je poznato da je za dobar uspjeh potrebna

veca organizacija. Multimilijarderski sport nije iznimka.
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Communication in Sport
Personal communication

* Intrapersonal Integrated marketing
* Interpersonal communication
* Small group * Public relations and
Organizational communication crisis communication
* Intraorganizational * Research
* Interorganizational

Figure 1.1 Strategic sport communication model.

Reprinted by permission from PM. Pedersen, P.C. Laucella, E.M. Kian, and A.N. Guerin, Strategic Sport Communication,
3rd ed. (Champaign, IL: Human Kinetics, 2021).

Slika 1. Model strateSkog komuniciranja u sportu
Izvor: Clayton Stoldt, i dr., 2021: 3

Zbog popularnosti sporta i pojedinih grana unutar njega, rast odnosa s javnosc¢u nije dovoljan.
Za odrzavanje pozitivnog imidza i reputacije, ali i privlacenje ciljane publike zaduzen je i
marketing. U dana$nje vrijeme ova dva podrucja se Cesto definiraju zajedno i sli¢no. Iako su

usko povezani u svojem radu, izmedu njih postoje razlicitosti.

Prema Claytonu sportski je marketing ,,organizacijska funkcija usredoto¢ena na korisnike,
gledaju¢i kako odredena sportska organizacije moze utjecati na zelje i potrebe korisnika
oblikuju¢i marketinske aktivnosti sukladno tome” (Clayton Stoldt i dr., 2021: 7). Sportska
organizacija daje korisniku sadrZaj, a korisnik njoj novac ili paznju. Kako bismo razumjeli
poveznicu izmedu ovih dviju grana, vazno je naglasiti da su sve marketinske aktivnosti

radene prema pravilu 4P — product, price, place i promotion.

Tu nastupaju odnosi s javnoS¢u. Odjeli za marketing Cesto su upravo ovaj zadnji dio,
promociju, gledali kao sastavni dio odnosa s javnoscu. Promocija ukljucuje prijenos klju¢ne
poruke o proizvodu do korisnika s pozivom na odaziv. Cilj poruke je ¢esto prodati nesto,
oglasiti, ponuditi 1 podi¢i svijest o proizvodu. No, odnosi s javnoscu imaju svoje razlike

naspram marketinga.

Postoje dvije bitne razlike. MarketinSke aktivnosti usredoto¢ene su na korisnike, dok su

aktivnosti odnosa s javnoscu fokusirane na Sire grupe i javnosti. Korisnici jesu jedna od fokus
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grupa OSJ-a, ali nisu jedina. Nadalje, sljedec¢a razlika takoder se odnosi na obujam fokusa. U
marketingu cilj je najeS¢e podizanje svijesti 1 akumulacija prihoda u zamjenu za
zadovoljavanje korisnikovih zelja i potreba. U odnosima s javnoscu cilj je to, uz sve one
prethodno navedene ¢imbenike (izgradnja pozitivnih odnosa izmedu glavnih aktera, medijska
pokrivenost, pozitivan imidz, suradnja sa sponzorima) te cesto OSJ ne zeli zadovoljiti samo
korisnikove potrebe nego i educirati ih o ne€em novom i potencijalno napraviti nesto

njihovom novom potrebom.

S istim se slaze 1 Tomi¢ objasnivsi kako ,,je primarni cilj sportskog marketinga osigurati
isplativost sportskog identiteta, a glavni prioritet sportskih odnosa s javnoS¢u je

uspostavljanje 1 odrzavanje dugoro¢nih odnosa” (Tomi¢, 2016: 549).

Prema tome mozemo zakljuciti da se pojedine aktivnosti u ove dvije grane preklapaju, no
krajnji cilj djelovanja nije uvijek isti. Dobri odnosi s javno$¢u mogu pridonijeti uspjesSnijem

marketingu, no njithova svrha seze puno dublje.

Takoder, u svakom sportu na medunarodnoj razini potrebno je da postoji glavna federacija
koja je zaduzena za regulativu sporta 1 njegove ¢lanove. Ona odreduje pravila i uspostavlja
razvoj 1 kontrolu sporta, a svi ¢lanovi to poStuju. Postojanje federacije u sportu je vazno jer
odnosi s javnos¢u onda mogu obavljati svoj rad kvalitetnije. Uz pomocu pravila sporta,
organizacije mogu kreirati pozitivne odnose izmedu njih i razli¢itih javnosti (Tomi¢, 2016:

550).

Sljedece, prema ve¢ spomenutom, sponzori igraju veliku ulogu u pojedinom sportu za
njegove ¢imbenike te prema tome u sljede¢im redovima bit ¢e objasnjena korelacija izmedu

OSJ i sponzora.

Odnosi s javnosc¢u i1 sponzorstvo dvije su bitne komponente modernih marketinskih strategija.
Obje aktivnosti usmjerene su na promicanje tima i sportasa i povecanje njihove vidljivosti u
o¢ima javnosti. Odnosi s javnoscu posebice ukljucuju upravljanje ugledom i odrzavanjem
pozitivnog imidza putem razliCitth komunikacijskih kanala, ukljucuju¢i objave za javnost,
medijske dogadaje 1 druStvene mreze. S druge strane, sponzorstvo je oblik marketinga koji
ukljucuje pruzanje financijske ili druge oblike potpore neprofitnim organizacijama ili

dogadajima, u zamjenu za mogucnosti brendiranja.

Prema Tomicu, sponzorstvo je ,,cjelokupna usmjerenost trzistu procesima pribavljanja novca,

usluga, znanja 1 iskustva ili svojevrsne pomoci korporacija pojedincima, grupama ili
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institucijama iz podrucja sporta, kulture, dobrotvornih drusStava, ekologije, naobrazbe ili
emitiranja radi ostvarenja odredenog zajednickog komunikacijskog cilja pomocu
komercijalnog i psiholoskog potencijala vezanog za tu aktivnost” (Tomi¢, 2016: 568). U
slucaju uspjeSne suradnje izmedu sponzora 1 tvrtke, dolazi do kreiranja pozitivnih osjecaja

javnosti prema tvrtki te je vazno da je sponzorstvo uklju¢eno u komunikacijski plan PR-a.

Korelacija izmedu odnosa s javnosc¢u i sponzorstva znacajna je jer oboje imaju cilj doprijeti
do iste publike. Kada tvrtka sponzorira neki odredeni segment u sportu, dobiva vidljivost
medu posjetiteljima, volonterima 1 u $iroj javnosti. Ova se vidljivost moZe poboljSati

ucinkovitim strategijama odnosa s javnos$cu, ukljucujuéi medijski doseg i1 online angazman.

Nadalje, sponzorstvo moze dovesti do boljih odnosa s javno$c¢u pruzajuci tvrtki jedinstveni
sadrzaj 1 price. Sponzoriranjem jedinstvenog dogadaja ili neprofitne organizacije, tvrtka moze
prikupiti zanimljive i dojmljive pri¢e o svom doprinosu drustvu. Te se pri¢e mogu koristiti u
odnosima s javnos¢u i marketinskim kampanjama kako bi se prikazala ukljucenost tvrtke u
razvoj zajednice. Posljednjih godina trend drustveno odgovornog poslovanja stekao je veliku
popularnost. Organizacije sada prepoznaju vaznost vracanja drustvu i ekoloske 1 druStvene

odgovornosti.

Dobro provedeno sponzorstvo moze povecati prepoznatljivost i ugled brenda, dok se
ucinkoviti odnosi s javnoSéu mogu ukljuciti u ciljanu publiku i izgraditi pozitivan imidz.
Kombinacija obje strategije moze dovesti do trajnog utjecaja na vrijednost brenda. Stoga bi
tvrtke trebale razmotriti integraciju odnosa s javnoS¢u i1 sponzorstva u svoje marketinSke

strategije kako bi postigle uspjeh u sportskoj industriji.
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4. Formula 1 — povijest, razvoj i vaznost

Prije nego Sto objasnimo odnose javno$¢u u ovome sportu, primjere dobre i loSe prakse te
slucajeve koji su se dogodili, vazno je vratiti se na sam pocetak i objasniti strukturu Formule
1. Od svih moto utrka koliko ih danas postoji, Formula 1 na najviSoj je razini. Ovaj sport
pripada kategoriji open-wheel racing, odnosno ,profesionalnim moto utrkama s jednim

sjedalom, otvorenim kotaCem 1 otvorenim kokpitom™ (Tutorials Point (I) Pvt. Ltd, 2022: 1).

Prema ve¢ spomenutom, Formula 1 kao sport nastala je 1950. godine. Ideja za formiranjem
Formule 1 potjeCe iz Europskog prvenstva u automobilistickim utrkama jo§ iz 1920-ih 1
1930-ih. Prve neformalne utrke krenule su 1946. godine, te su pravila i ideje za svjetska
natjecanja bili postavljeni prije Drugog svjetskog rata. No, formalnim pocetkom svjetskog
prvenstva smatra se 13. svibnja 1950., odrzavanjem utrke na stazi Silverstoneu u

Ujedinjenom Kraljevstvu (Hamilton, 2020: 47).

Utrkama Formule 1 upravlja i odobrava svjetsko tijelo pod nazivom FIA - Fédération
Internationale de I'"Automobile. Ono $to je zanimljivo je da naziv Formula potjece od “skupa

pravila kojih se automobili 1 vozac¢i moraju pridrzavati” (Tutorials Point (I) Pvt. Ltd, 2022: 1).

FIA je medunarodni savez 236 nacionalnih automobilistickih i sportskih organizacija iz 141
zemlje, oformljena 1904. godine. FIA-a se rukovodi vlastitim interno izradenim statutom,
koji objasnjava da je Generalna skupstina jedino upravno tijelo medunarodnog moto sporta.
Ovu skupstinu ¢ine predsjednik, izaslanstvo svakog kluba ¢lana FIA-e i1 predsjednik vozacke
komisije FIA-e. Za administraciju i kreiranje pravila u ovome sportu zaduzeno je tijelo
Svjetsko motoristicko vijece (WMSC). Predsjednik Vozacke komisije i predstavnik
konstruktora Formule 1 po pravu su ¢lanovi WMSC-a (Pannett, 2015: 198-201).

Nadalje, regulativa u Formuli 1 djeluje na dvije razine: operacijska i komercijalna. Operativni
aspekti regulirani su FIA-inim propisima kao §to su Medunarodni sportski kodeks i Formula
Jedan pravilnik, dok je komercijalna strana uredena trostranim ugovorom poznatim kao
Ugovor Concorde izmedu FIA-e, F1 timova i Formula 1 menadzmenta (Pannett, 2015:
198-201). Ugovor Concorde obnavlja se od 1981., kada je prvi ugovor bio potpisan, a zadnji
put je obnovljen 2021. godine te je nosio veliko znacenje u sportu. To¢ni uvjeti ovoga
sporazuma ne znaju se, no ono $to on odreduje raspodjela je prihoda od emitiranja. Uvjeti

ugovora opc¢enito ukljucuju obvezu timova da sudjeluju u svakoj utrci, ¢ime se sport ¢ini
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pouzdanijim za televizijske kuce, te postotak komercijalnog prihoda sporta za timove

(formulal.com, 2020).

Nadalje, sljede¢a podjela ti¢e se vozaca i njihovih timova. Unutar jednog F1 tima postoje dva
startna vozaca 1 uglavnom 2 rezervna vozaca. Svaki tim ima timove koji su odredeni za
pojedine odjele, kako u tvornici, tako i osobljem koje prisustvuje utrkama. Stoga ovaj sport
broji jo§ ¢lanova pomoénog osoblja koji ¢ine odredeni tim uspjeSnim. Broj zaposlenih varira
izmedu 200 1 1000, izmedu velikih 1 manjih timova. lako na prvi pogled malen sport, kada se

krene u njegovu dubinu, on pokriva mnogo.

Large team Small team

Team Principal 1 1
Managers 20 10
Assistants 12 4
Race Engineers 12 10
R&D Engineers 25 4
Designers 120 44
Aerodynamicists 105 20
Other Engineers 69 17
Race Mechanics 28 24
Production 90 8
Others 92 28
TOTAL 574 170

Tablica 1. Struktura timova u F1
Izvor: onestopracing.com

Nadalje, potrebno je razumjeti i nacin organiziranosti natjecanja. Formula 1, iako je timski
sport, svaki vozaC€ ima svoj tim unutar vec¢eg tima. To znaci da ako jedan vozac iz tima zavrsi
na prvom mjestu, drugi nece ostvariti jednaki rezultat. Rezultati, postolja i bodovi gledaju se
individualno za svakoga vozaca tijekom cijele sezone. Na kraju sezone najbolji vozac osvaja

Drivers' Championship Award.

Cijelu sezonu moze pobijediti voza¢ jednog tima, dok se drugi moze naci i na posljednjem
mjestu (Sto obi¢no nije slucaj). Ono Sto ovaj sport €ini timskim 1 ono Sto se gleda kao timski
rezultat zbroj je bodova obaju vozaca jednog tima na kraju sezone. Ako zbroj bodova dvaju

vozaca unutar tima iznosi najviSe u usporedbi s preostalih devet timova, to znaci da oni
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osvajaju naslov prvaka kao tim iliti Constructors' Championship Award. No, u poretku 20

vozaca samo jedan moze biti prvak te sezone.

Utrka odnosno Grand Prixeva (kasnije GP), kako se to naziva u Formuli 1, ima oko 20 po
sezoni. Sezona zapocinje u ozujku s ljetnom pauzom u srpnju te nastavlja u kolovozu. GP-ovi

se mogu odrZavati bilo gdje u svijetu.

Upravo ovakav nacin bodovanja i rangiranja daje dozu kompleksnosti sportu i timovima za
OSJ unutar pojedinacne ekipe. Ovo je vazan podatak kako bismo razumjeli hijerarhiju unutar
tima, prioritete vozaca, nacin komuniciranja unutar tima i u medijima te strateSko

komuniciranje za vrijeme krize koje ¢e biti objaSnjeno u nastavku rada.
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5. Odnosi s javnos¢u u Formuli 1

U sljede¢im poglavljima govorit ¢e se o odnosima s javnosc¢u u sportu Formule 1, o potrebi
timova za OSJ, poCecima, razvoju istth 1 njihovom djelovanju u vrijeme kriza. Prema
prethodnom, OSJ u sportu zaduzeni su za odrzavanje i kreiranje pozitivnog odnosa izmedu
sportske organizacije 1 njezinih publika rade¢i na njihovoj prepoznatljivosti 1 brandingu.
Kada govorimo o odnosima s javnos¢u u Formuli 1, mozemo govoriti o dva ugla, odnosno o
dvije vrste promjena. Prvo je pitanje koje se postavlja kako su OSJ promijenili Formulu 1, a
drugo kako su se OSJ promijenili unutar Formule 1? Istrazivanja u sklopu ova dva pitanja
klju¢na su kako bismo naposljetku mogli dati odgovor na glavna istrazivacka pitanja; kako su
se OSJ mijenjali u ovom sportu kroz povijest i koliko je u¢inkovita krizna komunikacija OSJ

u Formuli 1?

Prije nego §to zapocnemo s razvojem OSJ u ovom sportu kroz njegovu povijest, potrebno je
objasniti ¢ime se bave OSJ te koje su posebnosti i specificnosti odnosa s javnos¢u u Formuli

1.

Predstavnik komunikacijskog odjela u Haas timu, Stuart Morrison, objasnio je kako
komunikacija timova za OSJ prvenstveno ima veliku odgovornost za cijeli tim 1 njihov nastup
u medijima. Ona se ne odnosi samo na osmis$ljavanje strateSkog plana nego i koordiniranje
svih medijskih aktivnosti — bilo da dolazi preko F1, promotora, postavljanja vlastitih

medijskih sesija.

Kao tim uskladuju inZenjerski raspored i PR raspored za vozace te sklapaju ugovore sa
sponzorima, s partnerima za emitiranje i provode slicne aktivnosti. Neke od aktivnosti su
sljedece: konferencije za medije, intervjui jedan na jedan, online grupne medijske sesije,
priprema materijala za druStvene mreZe, vodenje web stranice. Veli¢ina i uspjeh tima

odreduju i veli¢inu PR tima.

Normalni dani zaposlenika u odnosima s javnoséu u Formuli 1 sastoje se od sljede¢eg. Dane
prije utrke PR-ovac je ve¢ ugovorio sve intervjue na kojima ¢e vozaci sudjelovati, razgovara
s FIA-om kako bi provjerio je li predstavnik tima potreban na nekom dogovoru, press
konferenciji i sli¢no. Nadalje, potvrduje vrijeme kada ¢e koji vozac biti slobodan za novinare
te saznaje postoje li neki novi zahtjevi od sponzora. PR-ovac zna i ima plan 1 do Cetiri tjedna

unaprijed za nadolazece utrke i snimanja izmedu njih.
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Morrison takoder navodi da PR-ovac u ovom sportu mora biti jako dobro organiziran i paziti
na organizaciju svega vezanog uz posao jer je okruzenje jako dinami¢no, stoga mora postojati

tocan plan.

Osim regularnih PR stvari, imaju moguénost i budZet za kreiranje zanimljivih dogadaja za
vozace 1 izvan utrka, nesto Sto takoder pomaze kreiranju pozitivnog brenda te donosi dodatan

materijal za mreZze.

Dani uoci utrke najnaporniji su za PR-ovca u ovome sportu jer se sastoje od pripreme svega
ono §to ¢e se odrzati za vrijeme utrke. Pri tome moraju biti sigurni da nesto nisu izostavili te
da su ugovorili sve §to je potrebno za uspostavljanje dobrih odnosa s javnostima. Bitno je
dogovoriti intervjue s njima vaznim medijima kako bi se zeljena poruka distribuirala na

ispravan nacin.

No, komunikacija 1 odnosi s javnoS¢u nisu oduvijek ovako funkcionirali u Formuli 1. U
sljede¢im poglavljima bit ¢e objasnjeno koji su poCeci PR-a te neke od glavnih aktivnosti

kroz godine.

5.1. Online komunikacija u Formuli 1

Potreba za pracenjem vijesti iz svijeta Formule 1 oduvijek je postojala. Od samog pocetka
sporta strast koja je rasla oko utrka bila je znatno veca nego u bilo kojem drugom sportu. lako
oduvijek pomalo zatvoren 1 rezerviran sport, u jednu ruku zbog prevelikih troSkova, u drugu
ruku zbog svoje ekstremne opasnosti, uvijek je privla¢io nekolicinu ljudi koje su
karakterizirale osobine borbenosti, strasti, pozrtvovnosti, adrenalina i slicno

(weirdmarketingtales.com, 2022).

Autor Tomi¢ usporeduje sport s umjetnoS¢u navodeci kako ,,sporta$ postaje istinski umjetnik
koji posjeduje stvaralacko sportsko misljenje i unutarnju potrebu da otkrije i realizira stanje
duha, tijela i prirodnog potencijala” — te su rijeci koje ¢esto povezujemo i ubacujemo u sport

hrabrost, odvaznost, sportski duh, junastvo, dostojanstvo (Tomi¢, 2016: 549).

Takvi nisu bili samo vozaci, vlasnici timova, nego i publika odnosno pratitelji ovoga sporta.
Oni nisu samo gledatelji, oni su pratitelji svega Sto se dogada, svih vijesti, informacija,
promjena 1 odluka. Ova nam tvrdnja moze pomo¢i pri razumijevanju vrijednosti izvora u

Formuli 1, a samim time 1 vrijednosti njezine sluzbene stranice i takve vrste komunikacije.
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Danas se medu tome nalaze i sluzbeni profili na svim druStvenim mrezama od svih sudionika.
Epiteti koje autor Tomi¢ koristi kako bi opisao rije¢ sport, mogu se koristiti i pri opisu online
komunikacije u Formuli 1. S vremenom i razvojem i sporta i javnog komuniciranja, objave i

javni nastupi dobili su novu dozu dostojanstvenosti, ponosa, Zelje za natjecanjem 1 hrabrosti.

5.2. Prva sluzbena F1 stranica

U ono vrijeme tome je i§la u prilog prva formalna F1 stranica zvana AtlasF1. Atlas F1 je
prva web stranica na Internetu koja je potpisala licencni ugovor s Administracijom Formule 1
1995. godine. Tada je ona kao takva nudila detaljne i kvalitetne informacije, a time 1 radila
svoju reputaciju medu fanovima. ,,Web stranica stekla je ime medu navijaCima i
profesionalcima podjednako kao vodeca internetska publikacija, s neusporedivom
pouzdanoscu bez premca” (atlasfl.autosport.com, 1995). Nudila je tjedne novosti, statistike i
podatke utrka, galeriju fotografija 1 izvjeStaje o traCevima, nedokazanim tvrdnjama i

nagadanjima.

ATLAS F1 EXCLUSIVE

Thomas O'Keefe on Max Mosley

In the build-up to the European Commission's final decision regarding the
antitrust case against F1, FIA president Max Mosley talks to Atlas F1 about the |
anticipated settlement and other subjects of current interest. In a four-part series |
of features, Thomas O'Keefe outlines Mosley's path through the ranks, his
childhood in a controversial home, the EC v. F1 case, Bernie Ecclestone,
women in racing, and ultimately, yes, his views about going back to slicks.

PART ONE: MAX MOSLEY THE MAN

COLUMNS ARTICLES
Qualifying Differentials The European Grand Prix Review
by Marcel Borsboom by Michele Lupini

Measuring teammates against eachother

Rear View Mirror
by Don Capps

Backward glances at racing history

The F1 FAQ

by Mark Alan Jones

You got a question? We have the answer

Tha Rranavina

The European Grand Prix was, by all accounts, a great
race. [t provided excitement and suspense, and even
an on-track passing for the lead - a rarity these days.
Michele Lupini offers the most complete Grand Prix
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The sixth round of the FIA's 2000 WC provided
Michael Schumacher with the perfect opportunity to
showcase his talent and take one more important step
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Slika 2. Sucelje prve F1 web stranice
Izvor: webarchive.com

U usporedbi s danasnjim dostupnim materijalom, brzinom kojom se Sire vijesti i1 koli€ini
izvora, ova prva web stranica izgleda pusto i nedovoljno. No u tadasnje vrijeme ona je bila
pravi izvor informacija. Pratili su je svi obozavatelji sporta s moguénoS¢u koriStenja
interneta. Novinari su prenosili ekskluzivne vijesti koje su Cesto bile poprac¢ene njihovim
vlastitim videnjem situacije/utrke. Stranica je davala priliku 1 onima koji imaju pitanja za
novinara da se jave. Stoga se smatra jednom od prvih vrijednih online izvora koja je pruzala

informativne ¢lanke pratiteljima Formule 1.

Ova web stranica danas se zove Autosport te uz Formulu 1 prati najnovije vijesti iz svih auto

sportova i utrka.

5.3. Doba Bernieja Ecclestonea

Vaznu ulogu u promjeni na¢ina komuniciranja, opcenito u ovome sportu, imao je Bernie
Ecclestone. Sljede¢a web stranica Formule 1 kao sluzbena stranica s ciljem stvaranja
korporativnog identiteta Formule 1 nastala je 2003. godine, ali tek 2008. stranica je postala
neovisan medij. Jedan razlog ove kasne tranzicije moze biti jer web stranice tada joS nisu bile
priznate kao samostalan medij, ali i borba oko akreditacije koja se odvijala izmedu
Berniejevog FOM-a (Formula One Management) 1 organizacije FIA o tome tko ju treba

akreditirati (alexandraschieren.com, 2018).

Pitanje je bilo sljedece: ,,Treba li ih povezivati s tiskanim medijima, u vrijeme kada su
samostalne motosportske web stranice tek pocinjale, ili su to bili elektroni¢ki mediji poput
TV-a?.” (alexandraschieren.com, 2018). Donesena je odluka u prilog FIA-e koja se zalagala
za tiskane medije, ali sve brzim razvojem, kako medija, tako 1 interneta, ova odluka nije se

dugo zadrzala.

Bernie je bio vodec¢a figura u razvoju i rastu Formule 1 kao globalnog sporta. Bio je glavni
izvr$ni direktor Formule One Group od 1978. do 2017., a tijekom toga vremena odigrao je
znacajnu ulogu u oblikovanju komercijalne i ekonomske strukture sporta. Djelomi¢no je bio
vlasnik i1 Delta Topco Limited, prethodne krajnje mati¢ne tvrtke Grupe Formule 1. Svojim

na¢inom poslovanja  Siroko mu se pripisuje zasluga za transformaciju sporta u
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multimilijarderski posao kakav je sada. Stoga nije ¢udno S$to je u novinarstvu ovoga sporta

poznat i kao F'I Supremo (bleacherreport.com, 2011).

Ecclestone je bio kljucan u pregovaranju o televizijskim i1 reklamnim poslovima za Formulu
1, Sto je pomoglo u povecanju prihoda sporta i1 globalne publike. Takoder je odigrao klju¢nu
ulogu u povecanju broja utrka u kalendaru i pomogao u dovodenju Formule 1 na nova trzista

diljem svijeta, poput Azije i Bliskog istoka (Ecclestone, B., 14 Formula One).

Godine 1974. Ecclestone je odigrao klju¢nu ulogu u osnivanju Udruge konstruktora Formule
1 (FOCA), sto je timovima dalo vise utjecaja na upravljanje sportom. Bernie je i sam pokuSao
biti vozac, no nakon neuspjelog pokusaja da ude u bilo kojim tim Formule 1, on je 1971.
kupio momcad Brabham te je s Colinom Chapmanom (Lotus), Teddyjem Mayerom
(McLaren), Maxom Mosleyem (March), Kenom Tyrellom (Tyrrell) i Frankom Williamsom
(Williams) oformio FOCA-u, a tijekom 1978. postao je njezin predsjednik. Ovaj period
postavlja temelje mnogim promjenama koje ¢e uslijediti u ovome sportu (en.espn.co.uk/,

2010).

Nadalje, sudjelovao je u pregovorima o sporazumu Concorde, koji ocrtava prava i
odgovornosti timova, FIA-e 1 nositelja komercijalnih prava u Formuli 1. FOCA pobjeduje u
borbi s FIA-om da svim timovima F1 da novac za branding 1 postavlja svoje ciljeve na

pravedniju raspodjelu TV prihoda (Ecclestone, B., 14 Formula One).

Medutim, Ecclestoneov mandat u Formuli 1 nije bio bez kontroverzi. Bio je kritiziran zbog
svog autokratskog stila vodenja, kontrole nad sportskim financijama i optuzbi za mito i
korupciju. Unato¢ tome, njegov je utjecaj na sport neporeciv, a njegova ostavstina i danas

utjece na Formulu 1.

Vodstvo Bernieja Ecclestonea bilo je popra¢eno pozitivnim i negativnim aktivnostima.
Dogovori televizijskih prijenosa, puStanje reklama i slicno svakako su pridonijeli
financijskom uspjehu ovoga sporta te je on postavio temelje za daljnji razvoj. S druge strane,
cesto se susretao s negativnim reakcijama na svoje izjave, bio je sklon kontroverzama te nije
uvidio koje promjene bi se mogle dalje poduzeti pri upoznavanju ovoga sporta s novim
publikama. Za vrijeme svoga djelovanja podigao je ovaj sport na viSu razinu te ¢e zauvijek

biti zapamcen po financijskim doprinosima.
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5.4. Pojava druStvenih mreza u Formuli 1

S tadasnjim jo$ uvijek najvecim vlasniStvom u rukama grupe Delta Topco 2010. godine, sport
je, kao 1 komunikacija prema javnosti, zapoceo svoju fazu stagnacije. Sport se sveo samo na
rivalstvo dva velika tima; Mercedes AMG Patronas 1 Red Bull te je The Constructors’
Championship postala samo stvar na papiru, a ne i na stazi. DruStvene mreze u Formuli 1 tada
nisu postojale, izravna komunikacija timova, FIA organizacije i vozaca nije se imala gdje
pratiti, jer je tada Formula 1, mozemo re¢i, joS uvijek drzala status zatvorenoga sporta
(wildfirepr.com, 2021). Ovdje se postavlja pitanje je li zadrzala status zatvorenoga sporta od
ociju 1 usiju javnosti zato Sto nije uvidjela potrebe transparentnog sadrzaja za ciljane publike

ili jednostavno nitko nije prepoznao potrebu za tim.

lako sad ve¢ znamo da je Bernie Eccelstone imao kljuénu ulogu u komercijalnoj i
ekonomskoj strukturi unutar sporta, njegova potreba za vidljivos¢u, odnosno za prisutnoséu
ovoga sporta na druStvenim mrezama, bila je nepostojeca. ,,Godine 2014. Sef F1 Bernie
Ecclestone opisao je drustvene medije kao 'kratkotrajne', bacaju¢i sumnju na njihovu

dugovjecnost” (wildfirepr.com, 2021).

Bernieju su nadini monetizacije ovoga sporta bili prioritet, koriStenje drustvenih mreza nije
uvidio kao priliku za to. Organizacija na celu s Bernijem drzala se toga ,.da ako ih te
drustvene mreze izravno ne placaju za posjedovanje profila na njima, Formula 1 Grupa nece
ih koristiti” (wildfirepr.com, 2021). Bernie je bio businessman ovoga sporta, no ranih
2010.-ih zakasnio je s plasiranjem Formule 1 na sljede¢u razinu, razinu novih medija i

interneta.

Intenzivniji razvoj profila na drustvenim mrezama zapoceli su s Instagramom 2015. godine.
[ako su do tada vodili profile na Twitteru i na YouTubeu (ne u velikom omjeru), Instagram

profil dao je novi zamabh.

,F1 je dugo zaostajao za drugim sportovima u prihvacanju novih medija, ali to se promijenilo
u posljednjih nekoliko mjeseci, s veCom interakcijom na Twitteru, web stranicom novog
izgleda, zaslonom za mjerenje vremena i aplikacijom. Takoder je poceo redovito objavljivati

na svom sluzbenom YouTube kanalu.” - ESPN Staff (en.espn.co.uk, 2015).
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Tip objava bio je slican onim dana$njim poput prikaza slavlja nakon pobjede, bolida u
pripremama, sekvence utrke i ostalo, samo na jednoj neformalnijoj, opustenijoj razini, bez
izvjeStavanja i prijenosa svake minute sa staze. Formula 1 lideri u tom su dobu imali pogled
na to da postoje samo gledatelji 1 obozavatelji ovoga sporta, koji su vjerno pratili svaku utrku,
no tada jo$ nisu znali da ¢e ovaj sport imati pratitelje, ljude koji Zele znati svaki detalj prije i
poslije utrke, o timovima, konstruktorima, vozac¢ima, pa ¢ak i njihovim Zivotima izvan

nedjeljne utrke.

Sav taj razvoj komunikacije na druStvenim mrezama tekao je sporo. Znatne promjene
uslijedile su 2017. godine kada vlasni§tvo preuzima Liberty Media. Ova korporacija odmah je
prepoznala potrebu online komunikacije stavljaju¢i u fokus izgradnju online platformi. Tada
zatvoreni sport postoje otvoreni 1 dostupan javnosti Sirom zemaljske kugle. U fokusu nisu bili
samo profili sluzbene stranice Formule 1, nego i profili svih njezinih vozaca. Profili na
Twitteru, Instagramu i YouTubeu stalno su se azurirali, daju¢i starim i novim obozavateljima
uvid u dramatic¢ni svijet F1 (wildfirepr, 2021). Tako je sport oduvijek privlacio brojne
gledatelje, obozavatelje 1 pratitelje, trebalo je nekoliko godina za izgradnju reputacije 1 u
online formatu. Sada dobivamo te dvije nove skupine; oni koji prate svaki detalj (od

tehnickih detalja, izvedbe, do dogadanja nakon) i oni koji ¢e to tek poceti.

,Mislimo da koriStenjem istraZzivanja za razumijevanje razli¢itih tipova navijackih skupina
koje postoje u F1 i zatim razvojem strategija sadrzaja dizajniranih da zadovolje potrebe tih
razli¢itih navijaca — navijaca koji samo Zele gledati utrku na televiziji naspram navijaca koji
se zele angazirati s F1” - Chris Hurst, voditelj digitalnog odjela za Nielsen Sports UK
(motorsport.com, 2017).

Godine 2017. plan je bio generirati viSe prihoda putem svojih digitalnih kanala te je ovo bio i
put porastu sponzorskih dogovora 1 partnerstava. ,,Mislim da je to otvorilo neke od timova
mogucnostima koje postoje za generiranje partnerstva s vise vrijednosti i sadrzaja te u

suradnji s njihovim sponzorima” - Christ Hurst (motorsport.com, 2017).

Danas su druStvene mreZe svih timova, vozaca 1 glavni profil F1 podignuti na viSu razinu.
Objave su ucestalije te se zna objaviti 1 po 12 u danu. Svi ovi akteri jo$ su uvijek najprisutniji
na Instagramu te druge drustvene mreZze padaju u drugi plan. No, uspjeh na Instagramu u
kontinuiranom je porastu. Danasnje objave se najéeS¢e odnose na uspjehe, isjeCke s utrka,

postolja ili poznatih 1 slavnih koji su dos$li na jedan vikend utrke. Ono $to je primjetljiva

24



razlika u sadrzaju usporedno s pocetkom ta je $to je stavljen veci naglasak na video sadrzaj te

se vidi veéa potreba za koriStenjem profila u svrhu poruka za medije.
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No, Liberty Media grupa ne staje samo na tome. Osim drustvenih mreza i digitalne
komunikacije, mijenjali su i vizualne komponente poput loga, fonta, TV grafike, audio uboda
i slicno. Odnosno, mozemo rec¢i kako je s ovom korporacijom doSao i potpuno novi
rebranding ovoga sporta. Tada je pokrenut F1 TV, koji je omogucio obozavateljima prijenos
utrka uzivo na bilo kojem uredaju. Ross Brawn, bivsi direktor sportske strane F1, dodatno

objasnjava:

,JKorporacija Liberty Media nije samo dosla i rekla 'kako mozemo poboljsati prodaju?'
Njihov nacin razmis$ljanja je bio: 'Postoji ovaj sjajan sport, kako mozemo sport gurnuti prema
naprijed?' Zato Sto ¢e nagrada do¢i kada budemo vodili sport naprijed, a ne cijedenjem vise
soka iz limuna”, dodaju¢i kako Liberty Media nije razmiSljala samo u pogledu profita i
novca, nego kako podi¢i ovaj sport na novu razinu zbog zelja i potreba i pratitelja

(sportskeeda.com, 2023).

Medutim, dvije najve¢e komponente drustvenog rebrandinga F1 Liberty Media bile su

njezina e-sport serija i Netflixov dokumentarac Drive to Survive.
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5.5. Formula One Esports

Formula One Esports serija s emitiranjem je zapocela 2017. godine, s ciljem ukljucivanja
cijele zajednice Formule 1, od vozaca do gledatelja. Format je videoigrica, a smiju se
ukljuciti sve osobe starije od 16 godina koje posjeduju sluzbenu igru F1 2021 na PS4/5, Xbox
One/Series X/S ili PC-u. Poseban je uzlet ovaj format dozivio za vrijeme pandemije
coronavirusa. Kako je pandemija u jednom periodu obustavila gotovo sva poslovanja,
obustavila je 1 tijek odvijanja utrka na stazi. Voza¢i Formule 1 tada su se odlucili 1 sami
prikljuciti videoigrici Formula One Esports. Prva virtualna utrka odrzana je u prvoj polovici
2020. a u njoj su sudjelovali sadasnji 1 bivsi F1 trkaci, kao i sportasi iz drugih zemalja

(wildfirepr.com, 2021).

Ova kampanja odnosno ovaj pothvat Liberty Media grupe jo$ jedan je dokaz ili pokazatelj
uspjesnosti razvoja online komunikacije sporta Formule 1, a samim time i transparentnosti i
otvorenosti za javnost i prema njoj. Pratitelji su dobili uvid u drugu stranu timova i vozaca
koja se ne odnosi na onu za vrijeme utrka. Ovakav potez pomogao je u kreiranju pozitivnog

imidza u cijelom sportu, a posebno za uspjesne vozace.

lako je ovaj program postigao najvisi uspjeh u vrijeme coronavirusa, njegov znacaj mora se
istaknuti, jer upravo u to vrijeme kada je postojao osjecaj otudenosti, ovaj program je unio

dozu povezanosti i na¢in zblizavanja kada se to na prvi pogled ¢inilo teskim.

5.6. Drive to Survive era

Sljede¢i potez koji je Liberty Media grupa poduzela Netflixov je dokumentarac Drive to
Survive, koji je ujedno i najveci uspjeh ove korporacije u otvaranju ovoga sporta svojoj

publici.

Drive to Survive dokumentarna je serija koja je prvi put emitirana 2019. godine. Kao 1 ve¢ina
bitnog sadrzaja 1 promjena koje dolaze u online komunikaciji 1 razvoju u ovome sportu,
emitirana je u ozujku 2019 godine. Prisjetimo se, i otvaranje Instagram profila, kao i Formula
One Esports pusteni su u ozujku. Ozujak definitivno nije slucajnost, svake godine u istom

mjesecu zapoc€inje i nova sezona utrka,tj. Grand Prixeva. Sezona ove dokumentarne serije
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izlazi neposredno prije nove trkacke sezone, a sadrzaj prikazanog odnosi se na proslogodi$nju

trkacu sezonu.

Serija je odmah ostvarili veliki uspjeh jer se njezin sadrzaj posebno svidio svim vjernim
pratiteljima ovoga sporta, ali 1 Sire. Ovaj dokumentarni serijal daje gledateljima ekskluzivan,
intiman pristup ljudima na jednom od najvecih svjetskih trkacih natjecanja, prateci zivote
vozaca, timova i menadzera na stazi i izvan nje. Otkriva tajne multimilijarderskog posla,
dramu, politiku unutar pojedinog tima, kao i promjene kroz koje tim prolazi nakon izmjene

vlasniStva i pritisak koji se osje¢a da nadmase druge timove (theguardian.com, 2022).

U trenutku pisanja ovoga diplomskog rada izaSla je peta sezona te se ovaj dokumentarac

nalazi na vrhu Netflixove ljestvice 1 nastavlja upoznavati novu publiku s ovim sportom.

Iz toga razloga kratko ¢emo pojasniti kako je ovaj pothvat Liberty Media grupe mobilizirao
ovaj sport iz potpuno intimnog, zatvorenog pristupa u pristup transparentnosti i iskrenosti o

skandalima, nesre¢ama, pobjedama, padovima i sli¢no.

Kao $to smo ve¢ prije spomenuli, Formula 1 je uvijek imala obozavatelje, ali pretezito one
koji su od prije bili upoznati sa svijetom mototrka, odrasli su na tom podneblju, imali su
nekoga u obitelji tko prati ovaj sport i slicno. Ti fanovi, odnosno pratitelji, uvijek su bili
zainteresirani za viSe od same nedjeljne utrke na stazi jer je ovaj sport relativno malen
usporedujuci ga s koSarkom i njenom NBA Ligom ili nogometom i Ligom prvaka. Pri
osmisljavanju Drive to Survive fokus je bio Sirenje publike 1 upoznavanje Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava s istim (racefans.net,2022). Zacudo, ovaj sport nije bio toliko

populariziran u Americi, kao $to bi neki ocekivali, jer njegovi korijeni sezu u Europi.

Ian Holmes, F1 direktor za medijska prava 1 kreiranje sadrzaja, na konferenciji u Londonu
objasnjava kako mali je broj ljudi unutar timova prednost ovoga sporta jer kamera, odnosno

serija, moZze u¢i u dubinu svakoga vozaca i tima.

,All mi imamo prednost. Imamo 30 ljudi i to je to. Tako da zapravo mozete uci prili¢no
duboko s njima 1 pokriti cijelu mrezu. Pa mislim da je na$ sport pogodan za to”

(racefans.net,2022).

A dodaje je i kako ljudi Zele joS 1 jos jer ,,Cinjenica je da je godinama i godinama bilo malo ili

nimalo pokrivenosti iza kulisa” (racefans.net,2022).
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Jo§ jednu razliku u vodenju ovoga sport od strane Liberty Media u odnosu Bernie Ecclestonea
vidimo 1 u pogledu osmisljavanja koncepta ovakvoga serijala. Prisjetimo se, s vodstvom
Bernieja naglasak se stavljao na davanje licence za izravan prijenos utrka, odnosno svega
povezanog sa snimanjem emisija usmjerenih na vozaca ili timove. To je bio princip od kojeg
je Bernie mislio da je profit najveci. No, Liberty Media grupa je mislila da bi moglo biti vise

uspjeha u produkeiji vlastitog dizajna.

Time Holmes navodi da ,,s obzirom na to da Liberty zeli zauzeti neSto drugaciji pristup
stvarima, 1 pristup koji je inkluzivniji, pomislili smo ne bi li bilo bolje zapravo usvojiti
narativ koji se fokusira na sport u cjelini? Svi timovi, svi vozaci, svi voditelji timova, itd”

(racefans.net,2022).

No, naravno, zbog te dugogodiSnje izolacije unutarnjih aspekata ovoga sporta od navijaca,
dopustenje svih deset timova za snimanje nije uslijedilo odmah. Najvec¢i otpor su stvarali
timovi koji su ovoj igri ve¢ jako dugo; Mercedes AMG Petronas (1954.) i Scuderia Ferrari

(1950.).

Holmes nastavlja objasnjavaju¢i da su ova serija i snimanje zahtijevali jedan zaokret u
ponasanju 1 stavovima vozafa 1 timova. Iz jednog vrlo tajnovitog pristupa do iznoSenja
emocija, situacija, problema i potencijalnih rjesenja pred cijelim svijetom. No, zaokret nije
doSao samo u ovom pogledu, ve¢ 1 u pristupu F1 pri dopustanju distribucije snimaka, nakon
godina suzbijanja distribucije bilo kojeg videa s vikenda utrka F1 koji nije bio sniman od

svojih licenciranih medunarodnih TV nakladnika (racefans.net,2022).

Koliko je tajnovita komunikacija na van bila ¢ak i kada je rije¢ samo o vozac¢ima i njithovim
zivotima izvan staze, svjedoCi podatak da je Bernie Ecclestone pisao privatna pisma
utjecajnom Mercedesovom vozacu, Lewisu Hamiltonu, da povuce odredene objave s

vlastitog privatnog profila.

Nadalje, serijal Drive to Survive utjecao je i na demografiju publike. Paul Martin, izvrs$ni
producent Drive to Survive, objasnio je kako se sam Netflix zacudio kada su shvatili tko
zapravo gleda ove epizode. A globalno istrazivanje koje je proveo Motorsport Network u
suradnji s F1 1 Nielsen Sports 2021. godine, pokazuje i kako je publika postala raznovrsnija i
mlada. ,,Ovo je odjeknulo medu drugacijom demografijom, mladom demografijom, zenskom
demografijom", dodao je Ian Holmes, naglasivsi kako je posebno uzbudljivo $to ,,oni koji

nisu bili obozavatelji, sada su postali navijaci” (theathletic.com, 2023).
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Iz navedenog zakljucujemo kako je ovaj sport postao dostupan i drugima, ali ne samo da
nuzno gledaju utrke ili kvalifikacije, nego da ga i upoznaju, upoznaju njegove bitne likove i

strategije iza kulisa.

,»Nije samo vazno koliko ljudi gleda, nego zapravo tko gleda. Tu je vrijednost. Jer ono $to
smo vidjeli je da ljudi koji prate F1, ne gledaju nuzno nedjeljom poslijepodne Sky, Canal+ ili
ESPN. Mnogi od njih sada naknadno to ¢ine, kao S§to smo vidjeli u nasSim brojkama
gledanosti. Ali u biti je prava vrijednost dopiranje do Sire demografske skupine.” - lan

Holmes (racefans.net,2022).

Prema istrazivanjima Nielsen Sports, tvrtke za globalna istraZivanja, popularnost ovoga
sporta, kao i same serije Drive to Survive, narasla je za 73 milijuna gledatelja. A ono §to je
posebno zanimljivo je to da je najveci porast bio unutar dobne skupine od 16 do 35 godina.
Popularnost Formule 1 wunutar ove dobne skupine, prije toga, iznosila je 46%

(sportspromedia.com, 2021).

Ova serija nije samo financijski doprinijela i ostvarila ogroman profit nego je, uz to,
popularizirala ovaj sport i zadovoljila prvotni cilj Liberty Media korporacije, a to je upoznati
nove ljude s ovim sportom, stvoriti novu publiku 1 ukljuciti cijelu zajednicu u sve ono $to se
dogada. S izlaskom ove serije, gledatelji lakSe mogu pratiti ovaj sport i ostati u toku s njim,
¢ak i ako ne gledaju svaku utrku nedjeljom. Sto je jo§ jedan pokazatelj priblizavanja Formule

1 i drugim javnostima.

5.7. We Race As One kampanja

Sljede¢i primjer kojim uocavamo promjene u komunikaciji i odnosima s javnos¢u u sportu
Formuli 1, kampanja je pod nazivom We Race As One. Pocetak ove kampanje ili inicijative
bio je 2020. godine. Pokrenuta je s glavnim ciljem ,,usmjerenim na rjeSavanje najvecih
problema s kojima se suocava sport i globalna zajednica, podupiruéi strategiju Formule 1
kako bi napravili opipljivu razliku u svijetu gdje se odvijaju utrke” (corp.formulal.com,

2023).

Inicijativa se nalazi u sklopu web stranice za okoli$, druStveno i korporativno upravljanje
(ESG — Environment, Social and Corporate Governance) za Formulu 1, a podijeljena je na

tri glavna segmenta kojima se bave u sklopu We Race As One kampanje: OdrZivost,
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Razli¢itost, Inkluzija 1 Zajednica. U 2020. godini kampanja je bila usredotocena na dva

glavna problema: pandemiju coronavirusa i nejednakost (corp.formulal.com, 2023).

Svaki od ovih segmenata bavi se poboljSanjem i unapredenjem ovoga sporta, ne samo kako bi
bilo lakSe vozac¢ima i timovima i kako bi se uvele pogodnosti za njih, nego i s ciljem

djelovanja za zajednicu.

U podrucju Odrzivost Zele osigurati voznje bez troSenja ugljika i to ostvariti do 2030. godine.
Glavni cilj u segmentu Razlicitost 1 Inkluzija stvoriti je sport toliko razlicit koliko je 1 svijet u
kojem zivimo, a zadnjim podruc¢jem zvanim Zajednica Zele ostaviti pozitivan utjecaj sa

svakom odvozenom utrkom.
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https://corp.formula1.com/sustainability/

Na svojoj web stranici nude detaljan opis plana i nacina djelovanja u pogledu svakoga

segmenta. Tako su neki primjeri za Razli¢itost i Inkluziju sljede¢i:

1.

U paddocku: Moguénosti placenog staziranja i edukacije za talente iz podzastupljenih
sredina u timovima Formule 1

U bazi: Uvodenje zaStitnih mjera u procesima pregleda placa i kontinuirano pracenje
razlike u placama u razli¢itim demografskim skupinama

Za svijet: UdvostruCiti razvoj sadrzaja na linearnim, digitalnim 1 druStvenim
platformama koji je relevantan za Sirok raspon oboZavatelja

Dodatno: Suradivanje s W Series za promicanje nadolaze¢ih vozacica

(corp.formulal.com, 2023).

We Race as One kampanja pomogla je Formuli 1 u pozicioniranju u svijetu sporta. Naglasak s

utrka 1 pobjede stavljen je i na to Sto Formula 1 ¢ini za svoju zajednicu, obozavatelje i

dobrobit istih. U pogledu odrzivosti i inkluzije (¢iji ¢e kontroverzni slucajevi biti razmotreni

u sljede¢em poglavlju) napravljene su promjene kojima se pokazuje da organizacija slusa

primjedbe svojih gledatelja i radi prema poboljSanju za oboje.

Ove aktivnosti Formula 1 grupacije, koje su unijele niz pozitivnih promjena u sport, prirodna

su posljedica ideja koje je provela Liberty Media grupa.
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6. Krizno komuniciranje u sportu

Prema Coombsu krizna komunikacija moze se definirati kao strateski odabir rijeci i aktivnosti
usmjerenih na upravljanje informacijama za vrijeme krize. Svaka kriza prijetnja je
organizaciji, timu i igratu te dovodi u pitanje njihov opstanak u sportu, doseg kazne,
reputaciju 1 druge faktore. Kao takva ona ima svoje faze rjeSavanja te je u svakoj potrebno

posebno prilagoditi komunikaciju glavnih aktera (Coombs, 2019: 500).

lako postoje mnogi tradicionalni nacini rjeSavanja krize u PR svijetu, u danaSnje vrijeme
razvojem informacijsko-komunikacije tehnologije potrebno je prouciti nove metode i1 pristupe
kriznom komuniciranju. Danas se naglasak stavlja na ,,indirektnu i situacijski usmjerenu
komunikaciju gdje je percepcija javnosti formirana kroz interakciju s njom” (Eriksson, 2015:

510-511).

Kontrola i upravljanje pojmovi su koji su je odsluzili svoje vrijeme, dok je rije¢ poput
improvizacije dobila svoje mjesto. Proucavanje ovakvog aspekta na sportu Formule 1 moze

biti dobar uvid jer upravo u ovom sportu krize su ¢esto nepredvidive i dolaze u trenutku.

U klasi¢cnom poimanju kriznog menadZmenta, on se bazira na filozofskim pretpostavkama,
pretpostavkama o organizaciji i onima o kriznoj komunikaciji. Filozofske vjeruju kako je
moguce kontrolirati dogadaje 1 misljenja publike s odgovaraju¢im komunikacijskim planom.
Za organizaciju se vjeruje kako je jasno definirana i ogranicena od vanjskog okruzenja, dok
su organizacija 1 glavni akteri u krizi u srediStu prijenosa poruke odnosno komunikacije. U
tradicionalnom videnju jo$ je karakteristicno da se odluke donose od vrha prema dolje te da

je neki plan uvijek pripremljen, bez obzira na to $to krize jos nema ili mozda nece ni biti.

Mnogi savjetnici za odnose s javnosc¢u slozili bi se da je ovaj smjer ispravan te da je do sada
rijeSio mnoge krize. Iako je to mozda istina, novijim dobom bi se neki aspekti kriznog

komuniciranja trebali revidirati 1 prilagoditi.

Prema novijim istrazivanjima pokazalo se kako je bolje staviti ve¢i naglasak na mentalnu
pripremu 1 procese ucenje nego na rutinske vjezbe u slucaju krize. Time se ,,vizija nece
suzavati” i nece se limitirati samo na napisani potencijalni plan, nego ¢e se ostaviti prostora

kritickom 1 kreativnom razmisljanju na licu mjesta (Eriksson, 2015: 511).

U kriznom menadZzmentu u danasnje vrijeme potrebno je biti otvoren i spreman na promjene
jer samo improvizacija prosSiruje sposobnosti sudionika da opazaju i smanjuje potrebu za

intenzivnim 1 posebnim pripremana po scenariju. Kroz improvizaciju mogu se uociti novi
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obrasci ponaSanja krize, a glavni akteri traze najbolje rjeSenje bez prijasnjih pravila i

smjerova.

Upravo ovo klju¢no u Formuli 1 je, gdje su situacije koje iziskuju reakciju i improvizaciju na
licu mjesta, Sto je Cest slucaj ovoga sporta. lako u sportu postoje poneke situacije poput
prekidanja sponzorstva, rezanja budzeta, otpustanja i sli¢no, za koje je bitno imati nekakav
plan ili smjernice, Cesti su slucajevi koji nisu tako lako predvidivi, kao nezgodne za vrijeme
utrke, nesrece, smrtni slucajevi, iznenadna zamjena vozaca itd. koje ipak zahtijevaju dozu

improvizacije.

Prema Novaku kriza je ,,0zbiljan incident koji utjeCe na covjekovu sigurnost, okolinu,
proizvode ili ugled organizacije,” a moze biti predvidena ili potpuno nepredvidena,
nepozeljni je dogadaj i moZe zavrsiti s nekoliko ishoda. Nadalje, ona jest opasnost, ali je

ponajprije i dogadaj koji moZze donijeti novi pocetak (Tomi¢, 2016: 819-820).

Kao takva moze imati nekoliko uzroka. Prvi je s obzirom na okolinu iz koje dolazi, zatim s
obzirom na vrijeme upozoravanja i s obzirom na njihovo dozivljavanje. U Formuli 1 najces¢e
krize su s obzirom na vrijeme upozoravanja. Tome pripadaju iznenadne i prikrivene krize;
poput nesrec¢a, smrtnih slucajeva, impulzivnih odluka ili unutarnjih pregleda i sugestija

odredenih skupina.

Naposljetku, u svakoj krizi odnosno kriznom komuniciranju najvaznije je definirati javnosti
koji su na neki na€in pogodene situacijom. Izradom plana rjeSavanja krize mora se osigurati
uspostavljanje ili zadrzavanje dobrog odnosa s tom javnoscu. Taj dobar odnos ovisi o uspjehu

organizacije.

Osim odnosa s javnostima, potrebno je uspostaviti 1 odnos s medijima, koji ¢ekaju reakciju
organizacije. Ono §to je klju¢no, pogotovo kad je rije¢ o ovako velikom sportu, to je Sto
kontakt s medijima i pozitivni odnosi trebaju biti izgradeni ranije. Ovdje stupa snaga timova
za odnose s javnos¢u u Formuli 1 jer se redovitim ugovaranjem intervjua izmedu vozaca i
medija, ugovaranja konferencija, evenata, slanja izvjeStaja nakon utrka uspostavljaju
regularni odnosi s medijima, koje je za vrijeme krize potrebno samo odrzavati. Prema Verci¢ i
sur. krizni odnosi s medijima imaju svoje tri faze: pretkrizno (preventivno), krizno (akutno) i
postkrizno (rehabilitacijsko) stanje. Prvi se odnosi na izradu plana s kojim su upoznati svi oni
koji rade na krizi, u drugoj fazi potreban je predstavnik odnosa s javnoscu koji u dogovoru s
predstavnikom tima i vozacima odreduje tijek intervjua, izjavu za novinare i sluzi kao desna

ruka u nastupu uzivo. Osnovni je cilj obrazloziti tijek dogadaja i poduzete aktivnosti za
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umanjenje Stete. Na kraju krize je potrebno ne zaboraviti $to se dogodilo i dalje njegovati
komunikaciju s ¢imbenicima te nastaviti s normalnim aktivnostima organizacije. A na kraju
dolazi do revidiranja cijelog slucaja i pozitivnih promjena za budu¢nost odnosno sprje¢avanje

ponovno ponavljanje istoga (Tomi¢, 2016: 832-834).

Za one slucajeve u kojima se moze djelovati preventivno potrebno je imati plan, ali isto tako
plan koji je podlozan promjenama i koji zahtijeva razmisljanje u sadasnjem vremenu. Sto
znaci 1 promjenu odredenih dijelova ako je to potrebno. Planovi za krizno komuniciranje ne
trebaju biti stari i trebali bi se osmisljavati po sezoni s moguénostima daljnje interpretacije i
revizije.

Ono $to je vazno znati je da je kriza toCka preokreta. S obzirom na to zavrSila ona pozitivno
ili negativno za ¢imbenike ili organizaciju, ona dovodi do novih aspekata djelovanja i
promjena u radu. U nastavku ovoga rada bit ¢e prikazani neki od glavnih slucajeva krize u
ovom sportu. Takoder, razmotrit ¢e se krizna komunikacija aktera i ishod krize u pojedinom

slucaju.

6.1. Analiza kriznih slucajeva u Formuli 1 i u¢inkovitost komunikacije OSJ

Krizno komuniciranje iziskuje spremnost i organiziranost svakog tima za OSJ — s time se
slaze i Stuart Morrison. Vraéaju¢i se na intervju s predsjednikom komunikacijskog odjela u

Hassu, saznajemo kako izgleda vrijeme krize za PR-ovca u timu Formule 1.

Morrison se u sezoni 2020. suocio s jednom nepredvidenom krizom na dan utrke u Bahreinu.
Jedan od vozafa ovoga tima, Romain Grosjean, dozivio je nesrecu koja je na trenutak
zaustavila sve u sportu Formule 1. Bolid je gorio, a vozac je u vatri bio 28 sekundi prije nego
Sto je stigla pomo¢. Ovakav dogadaj ve¢ sam po sebi je izazvao veliku neizvjesnost na licu
mjesta, stoga je dogovor s medijima pao u drugi plan, a upravo su oni sada najviSe trebali
reakciju tima i Morrisona. Od odgovora na medijska pitanja i dogovora s predsjednikom tima
Guntherom do rjeSavanja papirologije za Romaina u bolnici, posao Morrisona u trenutku je

donio nove zadatke.

,Koliko god dio trkaceg vikenda mogao biti rutinski, kada se nesto takvo dogodi, ili sve

nestane, a onda na neki nacin odete u mode upravljanja krizom. Dakle, koliko god ljudi
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mislili da je sve u glamuru na stazi u Monaku, bili smo u situaciji u kojoj se zapravo radilo o

zivotu ili smrti” (motorsport.com, 2021).

U sljede¢im poglavljima upoznat ¢emo neke od najvecih kontroverzi koje su se dogodile u
svijetu sporta Formule 1. Govorit ¢emo diskriminaciji, rasnim skandalima, varanjima,
nesreama 1 slicno. Na osnovu navedenih primjera proucit ¢emo kako se odvijala
komunikacija u javnosti nakon njih te kakva je bila strateSka komunikacija za izvlacenje iz

pojedine krize.

6.1.2. Primjer diskriminacije

U proslosti je Formula 1 bila kritizirana zbog nedostatka raznolikosti u svojoj postavi vozaca
i zbog odrzavanja utrka u ekoloski osjetljivim podru¢jima. lako su Formulom 1 dugo
dominirali bogati musSki vozaci bijele boje koze, bilo je napora da se poveca raznolikost 1

inkluzivnost u sportu, osobito posljednjih godina.

Sukladno tome razmotrit ¢emo sluc¢aj jedne od najvecih kritika Formule 1; njezin nedostatak
raznolikosti. Dugi niz godina samo je nekoliko odabranih privilegiranih pojedinaca moglo
dobiti pristup sportu. To je rezultiralo nerazmjernom zastupljenos¢u odredene demografije.

U nastavku slijede pojedinac¢ni primjeri diskriminacije na osnovu ovih elemenata.

Lewis Hamilton, jedan od najuspjesnijih 1 najslavnijih vozaca svih vremena sa sedam
osvojenih naslova prvaka, progovorio je o rasistickom zlostavljanju i diskriminaciji s kojima

se suocavao tijekom svoje karijere.

Hamilton je prvi voza¢ crne boje koze u sportu Formule 1. Kao takav izlozen je rasnim
vrijedanjima i porugama od strane navijaca, vozaca, pa ¢ak 1 Bernieja Ecclestonea. Prilikom
Grand Prix utrke u Barceloni 2008. godine susreo se s uvredama na stazi od strane
Spanjolskih navijaca obucenih u crno, te je jedan nosio natpis Hamiltonovo obiteljsko stablo
sa slikom majmuna na istom. Tada je Hamilton prokomentirao kako se osjecao kao outsider u

sportu, a 11 godina kasnije dodao je da se tamo ni$ta nije promijenilo.

Godine 2011. Hamilton se susreo s rasistickim napadima 1 od strane talijanskih novina koje
su objavile ¢lanak u kojem su Hamilton i drugi crni vozaci prozvani kokosima, upucujuci na

to da su izvana crni, a iznutra bijeli.
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Nadalje, tijekom sezone 2020. Lewis se suocio s rasnim zlostavljanjem na platformama
drustvenih medija. Mnogi su ga korisnici rasisticki vrijedali nazivajuéi ga rijecju N i piSuci
pogrdne izjave o njegovoj rasi. Hamilton je rekao da je Sokiran, ali ne i iznenaden, dodajuci
da je zlostavljanje simptomati¢no za to kako se rasna diskriminacija generacijama tolerira u

F1.

Na pocetku svoje karijere komentira kako se nije znao nositi s ovim komentarima te kako je
stalno trazio osvetu. Njegov otac Anthony tada mu je porucio: ,,Ne druzimo se s ljudima koji
imaju problema oko toga ho¢emo li pobijediti, koje smo boje ili koji god novi problem

izmisle” (express.co.uk, 2022).

Takoder, Hamilton je takoder dozivio nejednak tretman u usporedbi s vozacima bijele boje
koze. Unato¢ njegovom uspjehu, bio je podvrgnut ve¢em nadzoru i kritikama nego drugi
vozaci. Nakon Grand Prix Malezije 2016., u kojoj je Hamilton pretrpio mehanicki kvar,
njemacki voza¢ Nico Rosberg optuzio je Hamiltona da je namjerno kompromitirao svoj

bolid. Optuzba je bila nasSiroko rasprSena u medijima, a Hamilton je dobio brojne kritike.

Sli¢no tome, Hamilton je bio podvrgnut ve¢em broju kazni nego drugi vozaci. 2018. godine,
na Grand Prixu Azerbajdzana, Hamilton je kaznjen zbog prespore voznje tijekom perioda
sigurnosnog automobila. Kazna ga je kostala Sanse za pobjedu u utrci. Medutim, drugi vozaci

koji su pocinili isti prekrSaj u proslosti nisu bili tako oStro kaznjeni kao Hamilton.

Hamilton danas drugacije odgovara na ovakve nepravde. VisSe se zalaze za svoja prava, ali ne
samo svoja nego i za buduce generacije. Predvodi mnoge pokrete poput Black Lives Matter te

se sluzi svojim platformama i1 u ovakve svrhe, odnosno za socijalna pitanja.

»Black Lives Matter pokret, probudio je stvari u meni za koje stvarno nisam shvacao da sam
ih potisnuo. Bilo je to pravo izdanje, a zatim sva pri¢anja i angazman sa svima, a onda sam

valjda doista otkrio svoju svrhu — to nije samo biti voza¢ utrka“ (express.co.uk, 2022).

Posljednji ovakav slucaj koji je zahvatio ovoga vozaca dogodio se 2023. godine i dolazi od
strane trostrukog pobjednika Formule 1, Nelsona Piqueta. Ovaj svjetski prvak Formule 1
kaZnjen je s pet milijuna brazilskih reala zbog upotrebe rasistiCkog pogrdnog jezika kojim je

opisao Hamiltona u intervjuu 2021. godine.

Samu tuzbu nije podigao Hamilton nego nekoliko skupina za ljudska prava kao brazilski
Nacionalni LGBT+ savez pod optuzbom ,,da su Piquetovi komentari prekrsili norme ljudskog
dostojanstva kako je opisano u brazilskom ustavu” (dw.com, 2023). lako se Piquet ispri¢ao i
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rekao da je iskoristio “loSe promisljen rasni izraz”, brazilski sudac ipak je presudio u

Hamiltonovu korist rekavsi kako “ta rije¢ ne moze biti nadimak od milja” (dw.com, 2023).

Pri jednom CNN-ovom intervju, Bernie Ecclestone, na pitanje o problematici inkluzije o
razliCitosti, prokomentirao je kako se time prije nitko nije bavio te je nadodao kako su “bijelci

Cesto veci rasisti od crnaca” (edition.cnn.com, 2020).

Ako znamo da je Bernie imao velike ovlasti u ovome sportu toliki niz godina, onda ne ¢udi
kako promjene protiv diskriminacije u tom periodu nisu bile uvedene. Odnosno ovo pitanje

nije bilo niti razmotreno jer se nije smatralo bitnim.

Hamilton zavrSava: ,,Osje¢am li se ugodno ovdje? Ne bih rekao da se osje¢am. Ali nije moj
izbor biti ovdje, sport je odlucio biti ovdje 1 bez obzira je li to ispravno ili pogresno, dok smo
ovdje, mislim da je vazno podizati svijest. Opet ¢u nositi Pride kacigu ovdje i na sljedecoj
utrci. Ako netko zeli odvojiti vrijeme da procita Sto je zakon za LGBTQ+ zajednicu, to je

prili¢no zastraSujuce” (express.co.uk, 2020).

lako u sportu Formule 1 jo$§ uvijek primje¢ujemo pojavu diskriminacije prema boji koze,
nacionalnosti 1 slicno, vozaci danas imaju vecu slobodu progovaranja o tome na svojim
platformama. Prisjetimo se, dok je Ecclestone sjedio u menadZerskoj fotelji, prava vozaca za
komentiranje ovakvih slucajeva gotovo da nisu postojala, kao niti progovaranje o istima na
drustvenim mrezama nakon. lako danas ovakvih slucajeva jo$ uvijek postoji, mogucnosti za

borbu protiv istih su porasle.

6.1.3. Aktivnosti ekoloske neodrzivosti

Sport Formule 1 kroz svoju povijest pratio je niz osuda zbog ekoloSke neodrzivosti,
zagadenja okolisa CO2 transmisijama i slicno. U ovome radu prethodno su spomenute
aktivnosti koje je uprava odlucila poduzeti kako bi se smanjila zagadenja poput manje
proizvodnje smeca na stazi za vrijeme utrka, i u proizvodnji razvoj motora koji ¢e koristiti

odrziva goriva i tako dalje.

U narednim redovima bit ¢e opisani faktori koji uzrokuju ekolosku neodrzivosti ovoga sporta,
a dio su istoga. Upravo ovi elementi privlace, ali i odbijaju publiku i1 pojedinca da prati i

podrzava ovaj sport. Kod pojedinih kriticara ovi faktori su imali znatnu ulogu u
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depopularizaciji ovoga sporta bas zbog tog razloga Sto se smatra da zagaduje planet Zemlju

viSe nego ostali sportovi.

U danasnje vrijeme kada ljudi postaju sve viSe ekoloski osjetljivi, teSko je zamisliti kako
sport poput Formule 1 dozivljava svoj vrhunac uspjesnosti. Neki od glavnih problema su

sljedeci:

1. Formula 1 koristi hibridne motore s izgaranjem koji proizvode stakleni¢ke plinove
poput ugljicnog dioksida i duSikovog oksida.

2. Takoder, u svakoj sezoni odrzavaju se 23 utrke, te Cesta putovanja zrakoplovom
potrebna timovima Formule 1 za sudjelovanje u utrkama diljem svijeta stvaraju
znacajnu koli¢inu emisija ugljika, Sto dodatno pridonosi klimatskim promjenama.
Godine 2019. Uprava F1 provela je istrazivanje kojim je utvrdeno da sport Formule 1
proizvede priblizno 256.000 tona CO2 svake godine, pri ¢emu 73% emisija nastaje
logistikom premjeStanja utrka oko svijeta. Formuli 1 na utrke otpada samo 0,7%
emisija, odnosno emisija koje dolaze iz automobila. Tako da nije rijetkost da se jedan
vikend utrka odrzava u Spanjolskoj, drugi u Kanadi, a tre¢i u Austriji. Kako bismo
dobili bolju predodzbu o veli¢ini brojke, spomenut ¢emo da se u NBA ligi godis$nje

potrosi 31.842 tona CO2, a u NHL ligi 1.430 tona (impakter.com, 2023).
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Slika 9. Prikaz CO2 potroSnje u F1
Izvor: Sustainability Strategy, 2019.

3. Izgradnja novih staza za utrku i objekata cesto ukljuCuje unistavanje prirodnih stanista

1 ekosustava, kao i raseljavanje lokalnih zajednica. Ovdje se postavlja pitanje koliko je
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ispravno organizirati ovakav jedan dogadaj vrijedan viSe milijuna dolara u blizini
siromasnih Cetvrti, gdje je prosjecni prihod otprilike cijena 1 litre trkac¢eg goriva.
Sljedeci problem su gume koje se koriste na bolidima. Proizvoda¢ svih guma u ovome
sportu je Pirelli od 2011. godine. Tijekom trkackog vikenda (od treninga,
kvalifikacija, pa do same utrke) 20 vozaca ima spremno vise razli€itih guma (ovisno o
potrebama utrke) te se na posljetku iskoristi 11 tona guma. Ovo nije stvarno
izgubljena tezina, ali guma koja je ostala na felgi nakon trkac¢eg vikenda ne moze se
ponovno iskoristiti nego ide na odlagaliSta smeca. Pravo pitanje koje se ovdje
postavlja je kako se kasnije ti ostaci guma preraduju (Jose, 2021).

Jo§ jedan goruéi problem ocituje se u promoviranju odrzivosti samo kako bi se
privukli sponzori odnosno rije¢ je o greenwashingu. Prema rijeCima H.E. Nass,
greenwashing se definira kao ,,izgradnja imidza sponzora ili investitora u kojem se
organizacija/tvrtka prikazuje kao dobrotvor okoliSa, iako je zapravo upitno koliko je
posvecena globalnom diskursu o odrzivosti” (Neess, 2020: 4-5). Glavne tvrtke koje
koriste greenfluencing povezane su s naftom ili duhanom. Ovo je vazno za znati kako
bismo bolje razumjeli povezanost tvrtki odnosno sponzora s ovim sportom. Ako
obratimo malo vecu paznju uvidjet ¢emo da su sponzori tvrtke poput Shell, Philip
Morris, Mobil 1... Mnoge od ovih tvrtki susrele su se upravo s tim optuzbama, da
promoviraju i naglaSavaju odrzivost viSe nego Sto ju upotrebljavaju u svojoj
proizvodnji. Godine 1981. 45 drZzava je napravilo promjene u oglasavanju duhanskih
proizvoda. Ovdje se nasla i Francuska koja je ogranicila sponzorstvo ovih tvrtki. U
Francuskoj je ovaj zakon doveo do otkazivanja utrke Formule 1 za Grand Prix
Francuske 1992. jer organizatori nisu mogli jamciti da sudovi neée zaplijeniti bolide i
opremu s logotipom cigareta. Tim Williams — Renault dopustio je pojavu Camel loga
na francuskoj televiziji za vrijeme utrka u Australiji 1 Japanu, za Sto su dobili kaznu

od devet milijuna dolara (Crompton, 1993: 156).

- ASTON MARTIN
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Slike 10 1 11. Sponzori na bolidima

Izvor: motorsport.nda.ac.uk, 2023.

klimatske promjene i odrzivost planete. No, odredene su promjene unutar sporta poduzete. U
sljede¢im redcima bit ¢e objasnjene aktivnosti tehnoloSkog napretka koje su poduzete u svrhu

povecanja ekoloske odrzivosti.

Glavni problem koji je bio u opticaju sve do 2010. godine tocenje je goriva za vrijeme utrka
odnosno ulijevanje dodatnog goriva. Ovo je znacilo da mora do¢i do promjene unutar bolida
kako bi oni bili jednako ucinkoviti za vrijeme utrke. Ovdje su se razradile nove strategije
razvoja bolida koje bi na primjer omogucile potros$nju jedne litre na sto kilometara. Vazne
promjene napravljene su na krilima i gumama kako bi se smanjila potrosnja goriva (Mourao,

2018).

Za usporedbu, 2014. godine vozaci su koristili oko 150 kg goriva po utrci s V-8 motorima,
2014. doslo je do promjene pri kojoj su svi timovi poceli koristiti 1.6-L turbo V-6 motor te je
uveden limit od 100 kg po utrci. 2019. godine povecano je na 110 kg, zbog povecanja brzine
bolida. Godine 2021. FIA je uvela da gorivo mora sadrzavati 5,75% biokomponenti, a u
sezoni 2022. postotak je povecan na 10%. Navedeno se takoder smatra ekoloskim

napredovanjem (flchronicle.com, 2021).

Trenutno bolidi kre¢u u utrku s punim spremnikom, a vozac¢i moraju dobro raspolagati

gorivom kako ga ne bi ponestalo prije prolaska kroz cilj.

Iz prethodno spomenutog izvjeSca iz kojega saznajemo koliko godisnje tona ugljika ovaj
sport emitira, saznajemo jo$ jednu stvar. Godine 2019. F1 je objavio svoju prvu strategiju
odrzivosti 1 obvezao se na nultu neto potroSnju do 2030. Ovdje vidimo da uprava F1 ipak
slusa primjedbe aktivista, obozavatelja i ostalih istomis$ljenika. Ono Sto su naveli kao klju¢ne
ciljeve unutar ove strategije su sljede¢i: na stazi ¢e se otada utrkivati samo bolidi s nultim
udjelom ugljika. Takoder, podrucje je u kojem ¢e uslijediti velika promjena u putovanjima
izmedu utrka . Putovanja ¢e biti s niskom/nultom emisijom ugljika. Nadalje, mijenjat ¢e se
tvornice 1 uredi u kojima se odvija proizvodnja bolida i svega potrebnog za utrke na stazi.
Posljednje, provodit ¢e se vjerodostojne kompenzacije i napredni programi sekvestracije C02

(Sustainability Strategy, 2019).

A sve ovo pod nazivom; BEZ UGLJICNOG OTISKA OD TVORNICE DO ZASTAVE.
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Slika 12. Cilj smanjenja CO2 emisija
Izvor: Sustainability Strategy, 2019.

No, na ovakve promjene, koje ¢e uslijediti tek 2030. godine ipak ¢emo morati jo§ malo
cekati. Strategija koju su objavili u istom izvje$cu trebala bi stupiti na snagu 2025. godine, a
odnosi se na pozitivne promjene prilikom svake nove utrke. Promjene koje planiraju ovdje
uvesti takoder prate trend ekoloske odrzivosti i ouvanja planeta Zemlje. Neke od njih su
sljedece. Prilikom utrka koristit ¢e se odrzivi materijali sa svim otpadom koji ¢e se nakon
moc¢i ponovno koristiti, reciklirati ili kompostirati. Sljede¢i benefit posebno je vazan
obozavateljima zato Sto ¢e im sada biti omoguceni poticaji i alati koji svakom obozavatelju
nude zeleniji nacin da dodu do utrke. Nadalje, ovom strategijom nadovezuju se na optuzbe o
neprimjerenim mjestima za odrzavanje utrka poput siromasnih podrucja koja zaraduju manje
nego Sto cijela ta utrka iznosi. Odsada Ce staze i1 objekti biti bolji za dobrobit navijaca 1
prirodu. Primjer toga je da ¢e se prilikom odabira okruZenja paziti na biolosku raznolikost,
poboljsanje kvalitete zraka i ponudu zdravije hrane. Posljednja tocka takoder se odnosi na
domacine utrka, ali i potencijalne obozavatelje, a to je da ¢e lokalno stanovnisStvo i
organizacije dobiti priliku sudjelovati na utrkama 1 ukljuciti se u akciju. Ovdje ¢e raditi s
nastojanjem izgradnje partnerstva ,,koja lokalnom stanovnistvu daju veci pristup dogadajima i

koja pokrec¢u pozitivne koristi za lokalne tvrtke i ciljeve” (Sustainability Strategy, 2019).

No sve su ove godine pred nama, te je u ovome trenutku teSko procijeniti koliko ¢e ijedna od
ovih strategija stvarno biti provedena i dovesti ovaj sport na jednu vecu razinu. Vrijeme koje
dolazi klju¢no je za sport Formule 1. Ako se uvedu ove obecane promjene, ovaj sport mogao
bi privuci jo§ jednu novu skupinu navijaca odnosno publiku. Mogao bi pridobiti srca aktivista
za okoli§ 1 klimatske promjene, ili bar osigurati svoje mjesto na necrnoj listi vodecih

zagadivaca okoliSa. No te slucajeve vidjet cemo tek u godinama koje slijede.
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Ove su strategije trenutno samo okvir za odrzivost te se temeljitije mjere tek moraju poduzeti

kako bi ovaj sport imao pozitivniji utjecaj na okolis.
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7. Najveci skandali u povijesti sporta Formule 1

Krizni slucajevi nisu rijetka pojava u sportu Formule 1. Ako znamo da je ovaj sport
prvenstveno poznat po bogatstvu timova, vozaca, sponzora te prema svojoj brzini i opasnosti,
mozemo zakljuciti kako su krize samo dio istoga. U ovome poglavlju bit ¢e predstavljeni neki
od najpoznatijih slucajeva krize u Formuli 1 koji su se dogodili od njezinih pocetaka pa sve

do danas.

Manji prekrsaji prilikom voznje ili pripreme vozaca/timova za utrku zavrSavaju kaznama
prije sljedece utrke ili nakon posljednje, no postoje incidenti koji donose ogromne posljedice.
Ona vrsta koja tjera timove ili sponzore da potpuno napuste sport. Ovi slucajevi ostavili su

trag na ovaj sport te rezultirali promjenom regulativa, pravila, ali i odlaskom iz sporta.

Najstrasniji ishod koji se moze dogoditi u sportu Formule 1 upravo je smrtni slucaj vozaca za
vrijeme utrke. lako je Formula 1 oduvijek bio brzi sport te na svojim pocetcima ne tako
siguran, znalo se da rizik oduvijek postoji. Upravo slucajevi poput ovoga doveli su do

mnogih promjena u sigurnosti u danasnjem svijetu utrka.

7.1. Nesrece na Grand Prix Imola, 1994.

Godinu 1994. obiljezio je tragican slucaj jednog od najambicioznijih 1 najuspjesnijih vozaca
toga doba na utrci u Imoli, na Grand Prix San Marino, Italija. Brazilski vozac, Ayrton Senna
(34) koji je tada vozio za tim Williams osvojivsi tri svjetska prvenstva i 41 utrku, poginuo je
upravo u toj utrci. Njegova smrt izazvala je Sok u javnosti, ali 1 niz kontroverzi koje su
uslijedile nakon. Vozac je zadobio mnostvo udaraca u glavu te je proglasen preminulim Cetiri
sata nakon utrke. No, ozljede su bile toliko velike da se vjeruje kako je voza¢ preminuo
odmah na stazi, ali kako bi se utrka mogla zavrsiti i kako skandal ne bi bio jos veéi, smatra se
da je taj podatak zataskan. Njegov brat Edoardo izjavio je kako je smrt ustupila na licu mjesta

(tampabay.com, 2005).

Razlog zasto se utrka nije prekinula u tom trenutku je taj §to organizatori Grand Prixa moraju
platiti visoke kazne komercijalnim sponzorima i televizijskim mreZama ako se utrka ne odrzi

prema rasporedu.
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Sennina obitelj htjela je podiéi pravnu tuzbu, a Ecclestone je izjavio kako je sigurno bio kvar
na bolidu te kako se na kameri vozaca iza Senne moglo vidjeti kako je Sennin bolid udarao

od stazu (tampabay.com, 2005).

Ovaj mladi voza¢ bio je poznat i po tome §to je Cesto javno govorio koliko je sport Formule 1

opasan te kako bi se trebale uvesti mjere za poboljsanje sigurnosti.

.....

poginuo je jo$ jedan vozac, Roland Ratzenberger, austrijskog podrijetla. Rolandu je ovo bila
tek treca utrka u karijeri Formule 1, a zavrSila je tragicno. Ono za §to se nikada ne bi
vjerovalo da je bio slu¢aj u Formuli 1, upravo je u tom trenutku bio. Njegov tim Simtek bio je
financijskom deficitu te je Roland potpisao ugovor samo na Sest utrka s obecanjem da ¢e se

produZiti ovisno o njegovom uspjehu u tih prvih Sest utrka.

Taj petak, za vrijeme treninga Roland je imao problema s ko¢nicama, $to je nadalje potaklo
raspravu oko sigurnosti u ovome sportu. Dodatna dilema nastupila je nakon velike nesrece
Rubensa Barrichelloa isti taj vikend, no sreCom bez vecih ozljeda. Sada je Roland na sebi
imao pritisak zbog sigurnosti i zbog vlastitog zadrzavanja u sportu. Drugi krug kvalifikacija
zapoceo je s manjim Stetama na prednjem krilu zbog okretaja u prethodnom krugu, $to je

zavrsilo pogubno (tampabay.com, 2005).

Koliko je ovaj sport brutalan pokazuje Cinjenica da se utrka u nedjelju nije obustavila ni
nakon ova dva incidenta za vrijeme treninga 1 priprema. Ratzenberger je umro toga dana na
stazi, a smrt je u njegovom slucaju objavljena osam minuta prije stizanja u bolnicu. Da se
smrt objavila odmah na stazi, utrka u nedjelju ne bi se dogodila te ne bi rezultirala jo§ jednim
smrtnim slucajem. Istu situaciju vidjeli smo i u Senninom slucaju. Gubitci novca koji bi se

dogodili da su se utrke obustavile o€ito su bili vazniji faktor nego zastita vozaca.

Ratzenbergerov tim Simtek nakon utrke za medije izjavio je kako je Roland bio ,,pravi
svestrani igrac €iji ¢e hrabar stil voznje i divan karakter nazalost nedostajati mnogima diljem
svijeta” (theguardian.com, 2014). Nekoliko mjeseci nakon ove utrke, Nick Wirth, vlasnik 1

dizajner Simtekovog bolida, dao je nekoliko izjava za medije o ovim tragi¢nim slucajevima.

,Nikad, nikad to ne¢u zaboraviti. Odjednom shvati§ da viSe ne moze§ funkcionirati kao
normalna osoba. Doslovno gubi$ kontrolu, noge ti se pretvaraju u zZele i osjec¢as da zeli$
povratiti, ne zbog detalja onoga Sto gledas, ve¢ zbog emocija koje te prozimaju”

(theguardian.com, 2014).
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"Kada su kona¢no dovezli auto nazad na kamionu, jednostavno ga nisam htio gledati. Morao
sam se prisiliti. Bila je ogromna rupa na bo¢noj strani Sasije gdje je bio prednji lijevi kotac
prisiljen prema unutra. U Senninoj nesreéi sljedeéeg dana, kota¢ je doSao prema vozacevoj
glavi s naSim, ostao je nisko, $to je ono Sto FIA Zeli da ucini. Nas$ je bolid jedan od najjacih u
tom podrucju, ali, nazalost, udar o zid bio je toliko jak da se kota¢ probio kroz Sasiju i u

Rolanda" (theguardian.com, 2014).

Nadodaje kako je pravi incident nastupio tek nakon druge nesrece tog vikenda, Senninog

slucaja.

»lada sam sve poCeo preispitivati. Pitate se isplati li se prolaziti kroz sve te emocije. Ali
morate pokupiti dijelove 1 nastaviti dalje. Sponzori su bili apsolutno 100% iza nas —
fantasticna podrska. I najdirljivije od svega je to Sto je Rolandova osobna sponzorica, Barbara
Behlau, bila toliko impresionirana na¢inom na koji smo se nosili s tragedijom da je htjela
uloziti vise novca u tim do kraja sezone. To nam je jako pomoglo i prakti¢no i emocionalno"

(theguardian.com, 2014).

Wirth je nakon nesrece nastupao vrlo otvoreno i iskreno prema medijima i javnosti. No, tim
je bankrotirao ve¢ sljedece, 1995. godine te je napustio sport Formule 1 zbog nemoguénosti

dobivanja sponzora 1 likvidacije.

S druge strane, vlasnik Williams tima Frank Williams, nije pretjerano komentirao smrt svog
vozaca Ayrtona Senne. Williams je osvojio dva naslova prvaka kao tim prethodne dvije
sezone te je kombinacija tima i Senne Franku davala velika oc¢ekivanja. Njegova k¢i Claire
(koja je kasnije preuzela tim) izjavila je kako ,,Frank nikada ni s kim nije pri¢ao o tome. On
sve to internalizira i drzi u sebi. Tako je odgojen, ali vidi se bol u njegovim o¢ima svaki put

kad pomisli na nesre¢u” (dailystar.co.uk, 2014).

,Pricat ¢e o tome kakav je Ayrton bio veliki ¢ovjek i kakav je bio odli¢an vozagc, ali nista s

nesre¢om’ (dailystar.co.uk, 2014).

Talijanski tuzitelji tada su optuzili Williamsa za ubojstvo iz nehaja te su mu prijetile od dvije
godine uvjetne kazne do sedam godina u talijanskom zatvoru. Frank Williams imao je
posebnu strast prema ovom sportu, nije imao puno prijatelja u istom te je Cesto bio
okarakteriziran opsjednutim. Godine 1969. Frank je dozivio nesrecu svog prijatelja prilikom
utrke, te na pitanje o tadasnjem napusStanju karijere izjavio je kako to nikada nece biti slucaj.

»Suocen s takvim dogadajem, takvom katastrofom, mene je to osobno jako rastuzilo. Ali to ni
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na koji nacin nije utjecalo na moj stav prema utrkama Formule 1 (LiZER Motorsports

International, 1996).

Ipak, iste godine u istom intervju Frank je jedini put javno progovorio o dogadaju. ,,Ayrton je
dan ranije bio jako potresen smréu Ratzenbergera. Ali ¢inilo se da je u dobroj formi te veceri,
izasSao je sa svojim brazilskim prijateljima. Bio je dobro na stazi sljedec¢i dan”, rekao je Frank

u intervju za LiZER Motorsports International (...)

,INe bih se Zelio uplitati u bilo kakvu raspravu... Stvar u vezi sa Senninom nesrecom je da je

to bila uZasno javna nesreéa” (atlasf1.autosport.com, 1996).

Nadalje, nastavio je komentirajuci Sto su ostali vozaci htjeli izvudi iz ovih nesreca: ,,Zele to
iskoriStavati dok mogu. Njihove su karijere opéenito... ograni¢ene. Uz malo srece oti¢i ¢e u

mirovinu i nece poginuti” (atlasf1.autosport.com, 1996).

,»Ayrton je jednostavno volio moto utrke. Pri¢ao bi o moto utrkama satima sa svakim", to je
bila najceséa reCenica kojom bi se i sam prisjecao na Ayrtona, upravo kako je navela i njegova

kéi (atlasf1.autosport.com, 1996).

Rije¢i koje je izrekao zvucale su dosta hladno i bezobzirno, no ovo je klasian primjer
Williamsovih nespretno izraZenih izjava, kojima on pokuSava sprijeCiti svoje osjecaje

smatrajuci ih sramotnima u ovome sportu.

Slika 13. Ayrton Senna 1 Frank Williams na testiranju u Estorilu prije sezone 1994.
Izvor: dailystar.co.uk, 2021.

U to vrijeme odnosni s javnoS¢u jo$ nisu bili u fokusu timova Formule 1. U oba slucaja

vidimo kako su izjave bile vodene viSe emocijama u tom trenutku, nego strateSkim planom
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komuniciranja. Postojalo je manje outleta kroz koje je poruka mogla doprijeti do javnosti, te
su to cesto bili nekakvi intervju za novine ili, rijetko, izjave na konferenciji. Predstavnici
timova davali su odgovore koje im nije nitko unaprijed pripremio ili ih uputio u to Sto bi bilo

poZeljno re¢i kao poruka prema javnosti.

Simtekov predstavnik Wirth postupio je otvorenije i iskrenije prema van, pozvao se na ono
$to je u tom trenutku vidio 1 osjecao. S druge strane Williams je ostavio dojam rezerviranosti 1
hladnoc¢e. Iako niti jedan nastup u ova dva slucaja nije bio Siroko prihvacen, Wirth je ipak
pokupio veca suosjeCanja od strane publike i financijsku pomo¢ sponzora. U slucaju
Williamsa, on je ve¢ bio okarakteriziran kao ¢ovjek fokusiran samo na utrke, a njegove izjave

na ovu temu nisu ga uspjele pribliziti javnostima i razviti odnos s istima.

Nakon ovoga dogadaja, kojega Ce svi gledatelji Formule 1 pamtiti jo§ dugo vremena, tada$nji
predsjednik FIA-e Max Mosley uveo je niz promjena. Doslo je do velikih promjena u sklopu
staza za utrke te je FIA uz pomo¢ racunalne analize identificirala niz opasnih zavoja koje je
trebalo uciniti sigurnijima. Postupci ispitivanja zidova odnosno barijera napravljenih od guma
na stazi postali su ¢es¢i 1 obavezni te su barijere dobile i gumene pojaseve. Takoder, doslo je
do promjena i u brzini voznje, u boksu je to sada 80 km/h 1 120 km/h na utrkama, a doslo je i
do promjene u dizajnu kaciga (fia.com, 2014). Druge promjene koje je FIA s godinama
poduzimala,dolazile su konstantno, kako bi se poboljsalo bas ono za §to je Senna posebno
zagovarao, a to je sigurnost vozaca. lako su ova dva incidenta tezak teret za povijest ovoga

sporta, oni su pomogli sauvati zivote mnogih drugih vozaca koji su izasli na stazu nakon.

7.2. Crashgate 2008.

Sljede¢i skandal, odnosno dogadaj koji je uvelike utjecao na razvoj ovoga sport slucaj je
Crashgate koji se dogodio u sezoni 2008. godine. Tijekom Grand Prix Singapura, tadaSnji
voza¢ Renault tima Nelson Piquet Jr. namjerno je skrenuo u zid u zavoju kao dio strateSkog

plana kako bi pomogao svom kolegi iz tima Fernandu Alonsu da pobijedi u utrci.

Fernando Alonso bio je pobjednik 2005. i 2006. godine. Godine 2007. Alonso je iznenada
odlucio napustiti ovaj tim i prije¢i u McLaren $to mu nije donijelo previse srece i uspjeha, te
se 2008. vra¢a u Renault. Iste godine nije redao uspjehe te je prije ove utrke bio sedmi na

ljestvici, a utrku u Singapuru zapoceo je na 15. mjestu.
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Strategija koja je predvodila Piquetovo zabijanje u zid bila je detaljno isplanirana. Piquet
mladi skrivio je nesre¢u na nezgodnom dijelu na stazi, za kojeg je bilo jasno da safety car
mora pro¢i jer je nesigurno nastaviti s utrkom. No nije samo to bio slucaj. Ova nesreca

promijenila je cijeli narativ utrke u Singapuru.

Pravila u ovoj sezoni znacila su da vozaci ne mogu stati u pit stop ako je na stazi safety car,
ako to naprave dobivaju kaznu od 10 sekundi zaostatka. No za mnoge odlazak u pit stop bio
je kljuéan jer bi u suprotnom izgubili gorivo te utrku ne bi mogli niti nastaviti. Sto zna¢i da je

nekolicina njih ipak odlucila oti¢i u boks.

Alonso je odradio pit stop nesto ranije, te je on bio siguran, Sto mu je dalo znacajnu prednost.
U tom trenutku nasao se na petom mjestu. Oni koji su dobili kazne, pripisale su im se nesto
kasnije, a oni koji nisu za to vrijeme i8li u pit stop, i8li su naknadno, Sto ih je takoder
usporilo. Alonso dobiva ogromnu priliku za pobjedu Grand Prix Singapura (talksport.com,

2023).

MARINA BAY CIRCUIT

Slika 14. Toc¢ka nesrece na karti staze
Izvor: talksport.com, 2023

Alonso je naposljetku pobijedio tu utrku. Safety car dao je Alonsu ogromnu prednost, a ljudi
su se na kraju utrke poceli pitati kako se Piquetova nesreca tako savrSeno poslozila s
Alonsovom pobjedom. No, na pocetku se ovaj sluc¢aj smatrao slucajnosti bez daljnjeg

istrazivanja.
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Ovaj slucaj ostao je nepoznat sve do 2009. godine. Renault je te sezone zadrzao dva vozaca,
Alonsa i Piqueta sve do sredine sezone, kada Piqueta zamjenjuje Grosjean. Naime, Alonso je
dotada ostvario 13 bodova, a Piquet 0. Tada zapravo slucaj od prije godinu dana dolazi u oko
javnosti. Piquet Jr. razgovarao je s FIA-om i1 objasnio kako su mu Flavio Briatore, Sef
momcadi Renault, 1 Pat Symonds, glavni inZenjer momcadi, naredili da se zabije na 14. krugu
na utrci u Singapuru kako bi Alonso pobijedio utrku. FIA je tada objavila da istrazuje jedan
slucaj iz prethodnih evenata. Nakon samo pet dana Renault tim optuzen je da je manipulirao

ishodom 1 rezultatom Grand Prix Singapur.

Reakcije koje su uslijedile nakon u cijelom svijetu Formule 1 bile su neocekivane. Nikada
prije tim nije manipulirao i utjecao na utrku i rezultate svojih vozaca. Dodatnu pozornost
privukla je 1 ¢injenica da je dogadaj doSao pod povecalo tek godinu dana nakon. 21. rujna
2009. godine FIA je odrzala Vijece. Zakljucilo se da Alonso nije sudjelovao u kreiranju ove
strategije te su optuzbe protiv njega povucene. U slucaj se umijesao i Nelsonov otac, Piquet,

rekavsi da ¢e tuziti tim Renault.

Patrick Pelata, Renaultov izvr$ni direktor, izjavio je kako ,,tim vjeruje kako su pogreske
napravljene te kako kazna mora uslijediti nakon istih. Flavio se osje¢ao odgovornim te je

napustio tim” (en.espn.co.uk, 2010).

Renault je tada izjavio kako tim nece dalje komentirati optuzbe iz slucaja Grand Prix
Singapura te kako se Briatore i Symonds povlace iz tima. ,,Pokusavao sam samo spasiti tim,
to je moja odgovornost. To je razlog mog kraja", rekao je Briatori na svom odlasku

(en.espn.co.uk, 2010).

No, Vijeée se nastavilo. Kazne koje su nastupile bile su ostre kao 1 ovakvo manipuliranje u
sportu. Renault nije smio sudjelovati u F1 eventima dvije godine, a Briatori zauvijek. [zbacen
je iz bilo kakvih aktivnosti koje ukljucuju sport Formule 1. Symonds je dobio nesto blazu
kaznu od pet godina, ali je on stao iza svoga dijela i1 priznao pricu, Sto je utjecalo na

smanjenje kazne.

U kasnijim intervjuima Piquet Jr izjavio je sljedece: “Mnogi ljudi me pitaju: 'Biste 1i to
ponovili?' Moj uobicajeni odgovor je: 'Ne, ocito ne." Ali u tim godinama, pod tim pritiskom,
nema$ nikoga uz sebe osim nasilnika i takvog maltretiranja, uvijek prigovaranja, uvijek
guranja, uvijek upozorenja: 'Ovo ti je zadnja prilika'. Dosao je Singapur 1 psihicki su me

stavili uza zid 1 nisam imao izlaza.
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Ostali smo zajedno 2009. i onda je izaSla prica o tome Sto se dogodilo. Raskinuli su mi
ugovor, nesto $to nisu smjeli uciniti. Trebao sam se utrkivati cijelu godinu i odjednom su
rekli: 'Sada ¢e Grosjean zauzeti tvoje mjesto.' Rekao sam im: 'Ne mozete to uciniti'. Ponasali
su se prema meni kao prema psu. I tada sam rekao: 'Buduci da me izbacujete misle¢i da sam

smece, mislim da ovdje moramo staviti tocku na i”” (marca.com, 2023).

“I tada su svi stvarno shvatili pricu, $to je za mene bilo uzasno. Bilo je vrlo traumatizirajuée i
jo$ uvijek je puno puta, jer mnogi ljudi ne razumiju i mnogi ljudi sude bez razumijevanja

price” (marca.com, 2023).

Alonso je nastavio sa svojom karijerom, a Piquet vodeci se reputacijom koja se izgradila
odnosno unistila, nije viSe vozio za Formulu 1. Postao je voza¢c NASCAR-a, a kasnije

Formule E. No Piquet Jr. dobio je ispriku i odStetu za ovaj slucaj od strane Renaulta.

Ovaj dogadaj doveo je u pitanje integritet tima i vozaca, ali 1 cijeloga sporta. U ovom slucaju
kriza je mogla biti predvidena jer je izazvana unutar tima. Prema svojoj prirodi bila je
prekrivena. U to doba dosSlo je blagog raskola unutar tima, stoga ni komunikacija prema van
nije mogla biti efektivna. Pozitivna stavka je Sto je glavni akter, Briatori, preuzeo krivnju i
odlucio napustiti tim. Vozaci koji su bili akteri situacije nisu postupili na ispravan nacin te se
vidjelo kako je komunikacija bila nedorecena, nabijena emocijama, bez navodenja konkretnih

1 korisnih informacija u pravo vrijeme.

Konacno, kriza u ovom timu dosla je kao posljedica namjerne ljudske greske, Sto je uvijek
puno teze opravdati. Glavni se akter povukao iz price, no vozaci su komunicirali bez jasnog
cilja. Ovim slucajem moze se vidjeti kako odnosi s javnosc¢u tada jo$ nisu bili jaki u ovom
sportu. Kao posljedice narusene su reputacije vozaca, posebice Piqueta Jr., koji ju poslije nije
viSe uspio izgraditi u ovom sportu, a zatim 1 Renault tima zbog loSeg ophodenja prema

javnosti, ali 1 zbog upitnosti morala.

Ovaj slucaj mozda je bio najveéi skandal u povijesti sporta Formule 1, ali je ujedno bio

primjer 1 podloga razvoja potrebne komunikacije.

7.3. Spygate 2007.

No, vratimo se godinu unatrag. Prvi skandal koji je doveo u pitanje integritet cijelog sporta te

ga doveo na lose glas bio je Spygate sluc¢aj 2007. godine ili jo§ poznato pod nazivom
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Stepneygate. Ovaj skandal ukljucuje timove McLaren i Ferrari. Prisjetimo se kako je

Fernando Alonso upravo te godine presao u tim McLaren, a napustio ga ve¢ sljedece.

Spygate slucaj biljezi najvecu Spijunazu od postojanja ovoga sporta. Naime, McLaren tim
dosSao je do povjerljivih informacija iz Ferrarijeve Marinello tvornice koje su im dale uvid u
shematske crteze, tehnicka izvjeS¢a, slike i financijske informacije — odnosno sve za

dizajniranje Ferrarijevih bolida. No vratimo se na pocetak price.

Nigel Stepney bio je tadasnji izvrSni mehanicar u Ferrariju te glavni subjekt ovoga slucaja.
Nigel je izgradio svoju reputaciju prisustvom u takozvanom dream teamu medu kojim su se
nasli Michael Schumacher, Jean Todt (CEO of Ferrari), Ross Brawn (7eam Principal) 1 Rory
Bryne (Design and Development Consultant). Stepney je bio mehaniCar bez fakulteta, no
zelio je promaknuce u svojoj karijeri te poziciju direktora tehnickog dijela. Naravno,
kvalifikacija za to nije bilo te raspadom dream teama Stepney nije dobio tu poziciju. Prilikom
jednog intervjua za Autosport iste godine izjavio je kako nije zadovoljan u timu te ako se u
drugom timu otvori pozicija za koju je =zainteresiran, prije¢i ¢e tamo. Ovakvo javno

progovaranje protiv tima u kojem radis nikada nije bilo slu¢aj u ovome sportu.

Motiv sudjelovanja u S$pijunazi ovdje je ve¢ sad vidljiv. Razotkrivanje slucaja zapocCinje u
petak, 25. svibnja, prije utrke u Monaku. Pored Ferrarijevog bolida pronaden je bijeli prah,
oko bolida i u motoru. Policija je odmah pozvana, a istragom na licu mjesta pokazalo se da je
to isti prah koji se nalazi i u Stepneyevom dzepu. Ferrari je pokrenuo pravni slucaj protiv

Nigela Stepneya, a on je ubrzo otpusSten iz tima (3. srpnja).

Na dan kada je Ferrari objavio Stepneyev otkaz, tim je takoder objavio da je poduzeo mjere
protiv inZenjera iz tima Vodafone McLaren-Mercedes, Mikea Coughlana, zbog posjedovanja

povjerljivih informacija Ferrari tima. No, u ovom trenutku slucaj je jo§ bio nepovezan.

Sljedeca situacija ona je koja je razrijesila cijeli slucaj, odnosno povezala sve tocke. Sud je
trazio objasnjenje od Coughlana, a istoga dana stigao je mail na adresu Stefana Domenicalija

tadasnjeg CEO u Ferrariju.

U lipnju 2007. godine, u jednu kopiraonicu u Surrey Countyju usetala je gospoda sa sveznjem
od 780 stranica te ga zamolila da materijal skenira na dva CD-a. U kopiraonici je radio
covjek srednjih godina te ujedno i1 fan Formule 1. Ako ste imalo upoznati s Formulom 1, nije

bilo tesko primijetiti kako se na svakoj strani nalazi amblem tima, njihov grb.
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Slika 15. Primjer Ferrarijeve povjerljive dokumentacije

Izvor: CYMotrosport - The $100,000,000 Formula 1 Spy Story: Inside The Most Expensive
Sports Scandal In History: EXPLAINED (youtube.com)

No da bi slucaj bio jos bolji, Surrey je bio sjediste trkackog tima McLaren, no upravo taj
zaposlenik bio je veliki oboZavatelj Ferrari tima. Kada je upitao Zenu kako se zove i na koje
ime da naslovi materijal, rekla je Trudy Coughlan. Na prvu nepoznato ime u Formuli 1, a na
dugu doznaje da je to supruga Michaela Coughlana, dizajnera bolida u McLarenu. Tada

zaposlenik na Googleu trazi email adresu CEO Ferrarija.

“Sljedeceg jutra, dok je Domenicali prebirao po svojoj pristigloj posti, dosao je do poruke iz

Surreya. Odmah ga je proslijedio Ferrarijevom osiguranju.

Nekoliko dana kasnije, Trudy Coughlan je uzela dva CD-a, zajedno sa 780 stranica
dokumenata. Slijede¢i upute svog supruga, unistila je papire u kuénoj masini za unistavanje

papira i spalila ostatke u njthovom straznjem vrtu” (wired.com, 2008).

Tada je Domenicali shvatio kako je incident s bijelim prahom mozda samo djeli¢ price.
Nakon analize Stepneyjevog laptopa istrazitelji su otkrili da je on u nekom trenutku napisao
sve bitne stavke o bolidu Ferrarija iz 2007. Dokumenti su otkrili ,,tehnic¢ku dokumentaciju za
projektiranje, inZenjering, izgradnju, provjeru, testiranje, razvoj 1 pokretanje trkaceg

automobila Formule 1"’ (wired.com, 2008).

,Kada igrate poker, vazno je da znate da imate asa. Ali joS je vaznije da znate da onaj drugi
ima dva asa. Dakle, znate §to morate uciniti. Zato ¢e posljedice ove krade trajati godinama” ,

rekao je jedan anonimni zaposlenik Ferrari tima, dodajuci kako su ove informacije dovoljne
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da to¢no zna§ kako se bolid ponasa tijekom cijele sezone. Podsjetimo, McLaren je tada bio

vode¢i tim na ljestvici (wired.com, 2008).

Ono Sto zapravo povezuje ovaj slucaj ¢injenica je da su Coughlan i1 Stepney bili dugogodisnji
prijatelji te su prethodno radili u timovima; Lotus, Benetton 1 Ferrari. Nakon Stepneyevog
nezadovoljstva u Ferrari timu, odlu¢io se pozaliti Coughlanu s pretezito detaljnim
informacijama. Stepney je u tom periodu poslao dokaze kako sumnja da nacéin na koji je
Ferrarijev bolid koncipiran nije u skladu su regulativama. McLarenov CEO Dennis Ron je to
proslijedio FIA-e te je za medije izjavio: ,,Koliko je nama poznato, Ferrari je svoje
automobile vozio s ovim ilegalnim uredajem na Grand Prix Australije, koju su i osvojili”,

pozalio se Dennis kasnije medijima” (wired.com, 2008).

Navodno, Coughlan je htio prekinuti komunikaciju sa Stepneyem, ali je on bio uporan dati
Coughlanu svu dokumentaciju o Ferrarijevom bolidu. Coughlan je izjavio kako ,,Moja
inzenjerska znatizelja me je nadjacala i glupo sam uzeo dokumente od njega", rekao je
Coughlan u svojoj izjavi pod zakletvom. ,,Nehajno sam ih listao tijekom otprilike 25 minuta
putovanja koje je gospodinu Stepneyju trebalo da me odveze do zracne luke. ZadrZzao sam

dokumente 1 ponio ih kuéi sa sobom" (wired.com, 2008).

Zapravo su obojica u cilju imali do¢i do viSih pozicija u sportu Formule 1. Medutim, prije
nego Sto su obje strane uspjele sklopiti ugovor s novim timom, Stepney je optuZen za pokusaj
sabotiranja Ferrarijevog automobila. Zatim je Trudy Coughlan usla u kopirnicu u Surreyu, a

skandal je eksplodirao u svijetu Formule 1.

Nigel je u pocetku poricao cijeli slucaj u javnosti rekavsi: ,,Nemam pojma kako je Mike
Coughlan dosao do dokumenata i nemam pojma S§to bi tocno trebao imati. Kategoricki
pori¢em da sam ih kopirao ili da sam ih poslao Mikeu Coughlanu. Priznajem da izgleda
oc¢igledno, ali nesto se dogada unutar Ferrarija” — ovakva izjava stavlja cijeli Ferrari tim kao 1
sport u srediSte pozornosti, ali dovodi i1 njihov kredibilitet u pitanje (wired.com, 2008). Sport
koji je ovoliko javno eksponiran, koji raspolaze velikim budZetima nije stavio dovoljan veliki
naglasak na komunikaciju prema javnosti, prema publici. Do dan danas postavlja se pitanje
kako je Ferrari, odnosno jedan tim, toliko dugo imao zaposlenika koji je mogao u jednoj
sekundi narusiti cijelu reputaciju koju je tim gradio od Enza Ferrarija, odnosno samog

pocetka dolaska u ovaj sport.

FIA je zakljucila kako ovaj slu¢aj ne uzrokuje cijeli McLaren tim nego samo pojedinac, no

Ferrari nije htio pustiti slucaj te ga je prijavio talijanskom automoto sportskom tijelu. Oni su
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podnijeli zalbu, a Dennis (McLaren CEO) je za medije izjavio kako bi se Svjetsko prvenstvo
trebalo odvijati na stazi, a ne na sudu. Podsjetimo, trenutno je McLaren bio prvi na ljestvici, a

Ferrari drugi.

No, slu¢aj ne zavrSava ovdje. Tijekom kvalifikacijske runde Alonso je tada bio prvi
McLarenov vozac, a Lewis Hamilton tek je doSao u tim. Na jednoj utrci Lewis je odbio da ga
Alonso pretekne te je to izazvalo nastavak kontroverze. Alonso je uzvratio udarac tako sto je
blokirao Hamiltona u boksu oduzev§i mu vrijeme u utrci. Alonso je kaznjen te je s prvog

mjesta morao zapoceti na Sestom.

Sljede¢i dan prije poCetka utrke Alonso se obracunao s Dennisom Ronom rekavsi mu kako
ima katastrofalne informacije o McLarenu koje ¢e iznijeti pred FIA-u ako ne rijesi situaciju
na postolju. Ono na §to je mislio je to da je imao Stepneyeve dokumente, odnosno da su ih
imali svi vozadi i neki inZenjeri, a ne samo Coughlan. Sto zna¢i da je dio tima takoder

raspolagao informacijama, a ne samo jedan zaposlenik.

Dennis se obratio Maxu Mosleyju sa sumnjom da njegovi vozaci takoder imaju pristup ovim
povjerljivim informacijama. Mjesec dana poslije FIA je potvrdila kako ima dokaze od 288
SMS poruka 1 35 telefonskih poziva izmedu Coughlana 1 Stepneya. No ne samo to. FIA je

imala 1 niz e-mailova u kojima su bili uklju¢eni McLarenovi vozaci.

Pedro DE LA ROSA

1 did not. We are focused on our cars. I can assure you of that.

Nigel TOZZI

Let us look at Paragraph 20 of your Witness Statement. You say that, on 22 March, Mr Coughlan
told you that he believed the Ferrari system to be based on a °

i which

saying that you did not understand what he was talking about.

You gave evidence

Pedro DE LA ROSA

Yes, I am a driver. I am not an engineer. When he started talking about the || |[[GGcIEzN
, that was too much to me.

Nigel TOZZI

Why do you think that Mr Coughlan whispered this to you?

R Al&e:

Slika 16. Prepisa mailova iz slucaja

Izvor: racefans.net, 2007.
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Glavni e-mail koji je sve dodatno potvrdio glasio je ovako — poslao ga je De la Rosa Alonsu:

"All the information from Ferrari is very reliable. It comes from Nigel Stepney, their former

chief mechanic — I don't know what post he holds now. He's the same person who told us in

Australia that [Ferrari driver] Kimi [Redikkonen] was stopping in lap 18. He's very friendly
with Mike Coughlan, our Chief Designer, and told him that" (wired.com, 2008).

Mosley je donio ostru presudu: McLarenu ¢e biti oduzeti svi bodovi proizvodaca (timski
bodovi) za sezonu '07. To je znacilo da je konstruktorsko prvenstvo izgubljeno, a zatim je
stigla kazna: 100 milijuna dolara, najve¢a u povijesti Formule 1. Konac¢no, §to je
najneugodnije za McLaren, tehni¢ko Ce izaslanstvo biti poslano da pregleda McLarenove

bolide iz 2008. kako bi utvrdilo jesu li Ferrarijeve informacije ugradene u vozila.

Neki smatraju da je ovo preostra kazna u sportu te kako FIA favorizira jedan tim naspram
drugog. Nista nije iskljuceno, no jedno je sigurno. Ovakav slu¢aj u povijesti sporta ne ide u

prilog razvoju istoga.

Ipak, reputacija Ferrarija nije bila narusena, bila je dodatno izgradena te je ¢in odanog
navijaca i1z fotokopiraone potvrdio upravo to. Predsjednik Ferrarija Luca Cordero di
Montezemolo posvetio je pobjedu iz 2007. ,,naSim navijac¢ima koji vjeruju u postenje sporta i
ovom engleskom gospodinu" (misle¢i na Stepneya). Dodao je kako ,,bez njega nikada ne bi

bilo moguce osvijetliti jednu od najgorih stranica u povijesti moto sporta" (wired.com, 2008).

Kao 1 obi¢no, Ferrari je odli¢no iskoristio 1 ovu situaciju u svojoj povijesti i potvrdio svoj
status. Cini se kako su Ferrarijevi navija¢i odani te kako ni jedan ovakav zaposlenik poput
Nigela Stepneya nije poljuljao njihovu vjeru u tim, nego ju je samo ojac¢ao. McLaren je ostao
u sportu, uprava se promijenila, a odanost navijaca ne moze se mjeriti s onom kod Ferrarija.
Ferrari je posluzio kao dobar primjer iskrene komunikacije kao i dobar prepoznavatelj ciljane
javnosti. McLaren je izgubio zbog neiskrene komunikacije, neistinitih tvrdnji i ponovo zbog

moralnosti cijeloga ¢ina.

7.4.Grand prix Abu Dhabi 2021.

Posljednji slucaj koji ¢e biti razraden u ovome radu je nesto noviji, a govori o posljednjoj

utrei iz 2021. sezone.
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Cijela sezona tekla je prema pravilima te nije bilo ve¢ih odstupanja, no ono §to je pratilo od
njezinog pocetka bilo je rivalstvo izmedu vozafa Lewis Hamiltona i Maxa Verstappena.

Lewis se u tom trenutku borio za rekordni osmi naslov prvaka, a Max za svoj prvi.

Ono o ¢emu ovaj slucaj govori je zapravo sam kraj sezone odnosno zadnja utrka Grand Prix
Abu Dhabija. Jedna sezona ima 23 utrke, a zadnju utrku su oba vozaca usla s izjednacenim
brojem bodova na tablici (369.5). Time se ovo smatra najzanimljivijom zavrSnicom u

povijesti Formule 1, a njezin ishod kontroverznim.

Naime, utrka je imala 58 krugova, te je u najveéem dijelu vodio Hamilton, to¢nije 53 kruga.
U istom krugu doslo je do sudara bolida Nicholas Latifija i izlaska safety cara na stazu. Max
se cijelo vrijeme nalazio na drugom mjestu. No, vazno je napomenuti Max je u 35. krugu
(zbog virtualnog safety cara) zamijenio svoje gume novima i odrzao drugo mjesto. Ovo je
mozda bila strateski najbolja odluka za ono $to je uslijedilo nakon. Hamilton je tu ostao na
starim gumama. Verstappenu su nove gume omogucile da se priblizi Hamiltonu, no ipak ne
dovoljno za pobjedu. U 53. Krugu kada dolazi do nove situacije 1 izlaska safety cara, ovog
puta pravog, na stazu, Max se opet odlucuje na promjenu guma, dok Hamilton ostaje na

starima.

Odluka koja slijedi, promijenila je cijeli ishod utrke. Kada se Max vratio iz pit stopa i dalje je
bio drugi, no izmedu njegovog bolida 1 bolida Lewisa Hamiltona naslo se pet bolida koji su
kasnili jedan cijeli krug za vode¢ima. Odlukom FIA-e, odnosno Michaela Masija, odluceno je
da nece svi bolidi mo¢i presti¢i ova dva vozaca 1 izjednaciti liniju, odnosno postavu bolida,
nego samo ovih pet izmedu njih. Ova odluka nije bila u skladu s pravilima u Formuli 1, zato

Sto pravilo glasi da u slu€aju nesrece i izlaska safety cara, svi vozaci imaju pravo na unlap.

Nakon §to je posljednji voza¢ proSao pokraj sigurnosnog automobila kako bi se pridruzio
ostatku vozaca koji su dobili moguénost presretanja, kontrola utrke je najavila da ce
sigurnosno vozilo uéi u boks na kraju kruga kako bi se utrka mogla odraditi jo§ taj jedan
preostali krug. Na ovu odluku, Mercedesov Sef Toto Wolff, odmah je reagirao jer su sada
Max 1 Lewis imali poprilicno malu distancu. U posljednjem krugu, Max Verstappen je
iskoristio svoje tek stavljene mekane gume i tu malu distancu izmedu prvog 1 drugog mjesta,
proSao Hamiltona u petom zavoju i pobijedio posljednju utrku koja ga je ucinila po prvi puta

pobjednikom prvenstva.

Nakon utrke reakcije u Red Bullu su bile zadivljujuce, no stanje u Mercedes Patronasu nije

bilo isto. No, ne samo u okviru tima i vozaca, nego i njihovih navijaca koji su 54. kruga
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mislili da pobjeda ide u ruke Lewisa Hamiltona. FIA je odgovorila na upite i prituzbe rekavsi
kako je ,,Masi postupao u dobroj vjeri i prema svom najboljem znanju s obzirom na teske
okolnosti posebno priznajuci znacajna vremenska ograni¢enja za donosenje odluka i ogroman
pritisak koji su timovi vrsili”(thegurardian, 2022). U izvjeS¢u je takoder pisalo kako je
,Proces identifikacije automobila koji kasne do sada bio rucni i ljudska je pogreska dovela do
¢injenice da nije svim automobilima dopuSteno da se vrate na odgovarajue mjesto”
(thegurardian, 2022). No, kazna za Masija ipak je postojala, te je maknut s pozicije direktora

utrke.

Mercedes tim je ipak pokrenuo prosvjed odnosno pobunu protiv rezultata ,Sto je bilo
o¢ekivano zbog krSenja procedure sigurnosnog automobila. Mercedes je tvrdio da ako se
naredi da bolidi koji kasne, pretjeCu prema c¢lanku 48.12, tada se od svih bolida koji kasne
zahtijeva da odustanu od kruga i da sigurnosno vozilo mora ¢ekati do kraja sljedeceg kruga
da se vrati u boks. Kada bi se ovo pravilo primijenilo, Mercedes je tvrdio da bi Hamilton
osvojio utrku, a time i1 prvenstvo te je zatrazio da se poredak izmijeni. Red Bull je na to
odgovorio s nekoliko argumenata. Prvi je bio taj da se ¢lanak ne odnosi na sve bolide nego na
bilo koje, drugi je bio taj da Clanak 48.13 Sportskog pravilnika navodi da je poruka "Safety
Car in this lap" signal da ¢e vozilo u¢i u boks na kraju tog kruga, tre¢i je da onda ¢lanak
48.13 ,nadilazi" clanak 48.12, da c¢lanak 15.3 daje direktoru utrke ,,preteznu ovlast” nad
,upotrebom sigurnosnog automobila” te posljednje Cak 1 da su svi bolidi koji su prosli krug
(ukupno osam, od kojih je pet bilo dopusteno presti¢i sigurnosno vozilo) to ne bi promijenilo

ishod utrke (autosport.com, 2021).

Po Masijevom miSljenju svrha ¢lanka 48.12 bila je maknuti one bolide koji su se nalazili
izmedu vodec¢ih 1 tako smetali utrci, te sukladno tome primjenjuje ¢lanak 48.13. Dodao je,
takoder, kako su se svi timovi slozili da ako postoji moguénost da se utrka zavrsi pod
zelenom zastavom odnosno u utrci, a ne iza safety cara, da se to napravi. [ ova stavka je bila

primijenjena (autosport.com, 2021).

Prema tome, prituzba i prosvjed odbaceni su jer ¢lanak 15.3 daje slobodu direktoru utrke na
procjenu te da se takva odluka nece ponistavati te iako ¢lanak 48.12 nije postivan, poruka iz

Clanka 48.3 izreCena je time se to smatra prihva¢enim (autosport.com, 2021).

Ovo je slucaj jos jednog primjera ljudske pogreske ili loSe definiranih pravila. Iako je odluka

direktora Masija bila dobronamjerna, i dalje ostaje pitanje je li doSlo do krive procjene.

57



Ovakva odluka koja moze odrediti cijeli ishod utrke, pa na kraju i prvenstva, trebala bi biti

jasnije odredena u Pravilniku.

Plan za krizno komuniciranje u ovoj krizi nije bio pripremljen niti s jedne strane te je
komunikacija bila nabijena emocijama, a u pojedinim dijelovima i agresivna. Reputacija Red
Bulla bila je ugroZzena nakon ove utrke, ali Mercedes je doveo u pitanje svoju mirnocu
agresivnim komentarima. FIA jo$ jednom nije jasno odredila S$to napraviti u kojim
okolnostima te se Cesto susrece s negativnim reakcijama na svoje odluke 1 pravila. Nakon ove
utrke, pravilo je izmijenjeno, a FIA je zavrSila s reCenicom da su ,,rezultati iz Abu Dhabija
2021. i FIA Svjetskog prvenstva Formule 1 vaze¢i, konacni i ne mogu se sada mijenjati”

(theguardian.com, 2022).

7.5. Analiza ucinkovitosti

lako ova Cetiri slu¢aja koja smo obradili u ovome radu nisu identi¢ne prirode 1 izvedbe, jedno
im je sli¢no — Zelja za pobjedom. Kroz opisane slucajeve moZemo vidjeti nacine razmisljanja
timova, menadZera, vozaca i Uprave koji sudjeluju u kreiranju ovoga sporta. Vjerojatno smo
se prije susreli s ponekim skandalima koji su obiljezili svijet sporta, a potom uveli 1 promjene
u isti. Situacija je jednaka i u sportu Formule 1. Bez velikih kontroverzi, incidenata, pa cak i
nesreca, promjene koje su uslijedile nakon ne bi bile mogucée. Ono S$to je vazno nakon krize,
upravo su promjene koje se dogadaju, novi obrasci ponasanja i stratesSka komunikacija kojom

se kriza lakSe prolazi.

Iako se u ovome sportu dogodilo mnogo vise od spomenute Cetiri situacije, one su dovoljne i
raznolike kako bismo mogli izvuéi najées¢e obrasce ponasanja i zakljucak o strateSkom
komuniciranju do sada. Promatrali smo postoji li 1 pristranosti u sportu, $to za timove znaci
pobjeda, koliko su daleko spremni i¢i, je li se situacija mijenjala od kasnih devedesetih, ranih
2000-ih do danas, kakav su posao tada odradili PR timovi, a kakav danas i kako su oni

utjecali na reputaciju timova i vozaca tada i sada.

Timovi za odnose s javnoséu Formule 1 igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju imidZa sporta i
njegovih sudionika. Odgovorni su za komunikaciju s timovima, medijima i javnosti te za
promicanje sporta i upravljanje krizama. Stoga je bitno da su ukljuceni u problematiku
navedenih slucajeva kako bi mogli prilagoditi komunikaciju u pravom trenutku prema
javnostima, ovisno o Zeljenim ciljevima.
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U ovom sportu, $to smatram zajednicko svim akterima, adrenalin je 1 Zelja za dokazivanjem.
Upravo bih tako i opisala komunikaciju za vrijeme kriza. Komunikacija je bila Zustra,
borbena i1 proaktivna te je Cesto bila usmjerene na napad ili obranu. Ovo nije bio slucaj u

Williamsu u nesreéi kod Imole.

Ono glavno svima je da su htjeli zastiti imidZ tima odmah nakon kontroverznog dogadaja,
time Ferrari otpusta Stepneya, McLaren Coughlana, Renault Briatoria. Otpustanje je bio prvi
korak prema ponovnoj izgradnji reputaciji te je Cesto objaSnjenje bilo kako cijeli tim nije

odgovoran za postupke jedne osobe, u ovom slu¢aju navedenih.

Ovo nije ¢udno ako znamo da je lakSe zaStiti ostatak tima ogradivsi se od glavnog aktera.
Ono $to je pozitivno je da su se glavni akteri u vecini slucajeva sami povukli priznavsi svoju
greSku. Onaj tko to nije napravio bio je Stepney u slucaju Spygatea. Jo§ jedna greska u istom
slucaju bila je ta Sto Ferrari nije odmah reagirao na Stepneyeve ispade koji su upucivali na
njegovo nezadovoljstvo pozicijom u timu. Vjerojatno bi ranija reakcija promijenila ishod te
ispustanje povjerljivih informacija ne bi bio slucaj. No, bez ovog dogadaja Ferrari tim ne bi
radio na svojoj reputaciji, promjenama u integritetu i bio primjer dobre prakse u izgradnji
reputacije prema svojoj javnosti, ali 1 prema drugim timovima. S druge strane, McLaren je
bio pokazatelj kako ljudska pohlepa ugrozava integritet svih prisutnih u timu te kako
ugrozava povjerenje 1 prema sponzorima i prema obozavateljima te kako jedna pogreska

moze dovesti do vrlo visokih kazni i osudi vlastitih navijaca.

U prvom slucaju nesre¢e u Imoli naglasak se viSe stavlja na pravila, promjene u utrkama 1
dizajn bolida, odnosno na sigurnost svih aktera nego pojedinacne krivce za dogadaje. Zbog
nejasnih pravila i nepravovremenih izvjeStavanja o stanju vozaca, utrka koja se nije trebala
odrzati s obzirom na okolnosti ipak se odrzala. Iz danasnje perspektive i uvjeta, utrka se
vjerojatno ne bi odrzala jer su tako velikim incidentom bili potreseni svi ukljuceni u sport te

tako veliki dogadaj igra ulogu i u performansu ostalih.

Posljednje, u prekrsaju koji je napravio Renault u slu¢aju Crashgate posljedice su takoder bile
velike. Briatori koji u pocetnoj fazi krize nije priznao krivicu, izgubio je povjerenje javnosti,
te ga na kraju, kada je ipak priznao, nije uspio vratiti. Tim je takoder suradivao s medijima
kako bi osigurao da se Cuje njihova strana pri¢e. Ugovarali su ekskluzivne intervjue s
novinarima kako bi objasnili svoj stav i razjasnili incident. To je pomoglo u osiguravanju

transparentnosti 1 stjecanju povjerenja navijaca.
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No, komunikacija nije bila dovoljna kako bi se vratio naruSeni ugled. Distanciranjem od
Briatoria 1 povla¢enjem iz sporta na dvije godine pokuSali su pokazati javnosti da su
usredoto¢eni na obnovu svog imidza. Osim toga, Renaulta je zauzeo proaktivan pristup
pokretanjem kampanje odnosa s javnoS¢u kako bi pokazao svoju predanost etickoj 1 postenoj
igri. Pokrenuli su kampanju usmjerenu na sportski duh, transparentnost i odgovorno
ponasanje, $to im je pomoglo u ponovnoj izgradnji imidza brenda i vracanju povjerenja
navijaa. Renault tim je nakon povratka nizao jo$ poneke uspjehe, a potom napusta sport

2019. godine.

Posljednjim slucajem vidimo kako glavna organizacija u sportu, FIA, treba reviziju svojih
odluka i pravilnika te dodatnu razradu u podrucju istih. Ono za §to je posebno kritizirana je
da se sve odluke donose naknadno to jest i do nekoliko sati nakon utrke. Stoga nije rijetkost
da se nakon utrke objavi jedno postolje, a ako se naknadno primijeti neki prekrSaj, dakle
poredak je podlozan promjenama. Tako navijaci ¢ak niti na kraju utrke nisu sigurni je li

bodovanje ispravno. Ovo nije slucaj u svakoj utrci, no svakako je zbunjujuéi za one koji prate

-----

Iz ovih slucaja takoder zaklju¢ujemo da je zelja za pobjedom u sportu prioritet, a ponekad
pod bilo koju cijenu. Sport Formule 1 takoder karakterizira raskos, brzina, natjecanje, stoga
se ovi slucajevi 1 njihovi ishodi slazu s njegovim karakteristikama. Zaklju¢ujemo da
pristranost takoder postoji u ovome sportu. Komunikacije PR timova danas je neSto
ucinkovitija jer je dostupno viSe platformi, medija i mogucénosti pri¢anja vlastite price te se
slucajevi rjesavaju nesto brze nego prije. Stoga na raspolaganju stoji puno vise formata — od
podcasta, objava na drustvenim mrezama, do vlogova, blogova, pa i serija poput Drive to
Survive. To pomaze medijima i obozavateljima da dobiju informacije iza kulisa, nesto Sto

inace ne bi dobili i §to prije nisu dobili.
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8. Zakljucak

Od pocetka razvoja sporta Formule 1 pa sve do danas odnosi s javnoscu u istom dozivjeli su
znacajne promjene. Formula 1 postala je jedan od najpopularnijih i najglamuroznijih sportova
na svijetu. Ovaj sport ima veliki broj pratitelja, s milijunima obozavatelja iz razli¢itih dijelova
svijeta. S tako velikim brojem sljedbenika, odnosi s javno$¢u postali su klju¢ni dio, ali 1

pokreta¢ uspjeha u Formuli 1.

Jedna od najznacajnijih promjena u proteklom desetljecu bila je sve veca vaznost drustvenih
medija u odnosima s javno$c¢u, kao i razvoj streaming kanala. Timovi 1 vozac¢i Formule 1
prihvatili su drustvene medije kako bi se povezali sa svojim obozavateljima, izgradili snazne
odnose 1 promovirali sve ono na ¢emu rade dodatno sa strane, a pruza vrijednost njihovim
pratiteljima. Tako smo vidjeli da se voza¢ Lewis Hamilton bori za rasna prava putem svojih

mreza, poneki vozaci se bave dobrotvornim radom, a drugi promoviraju svoje robne marke.

Prepoznavanje vaznosti streaming kanala, poput Netflixa, omogucilo je ovome sportu
dolazak do nove javnosti uz stvaranje boljih odnosa s ve¢ postojecom javnosti. Uz seriju
Drive to Survive ili Formula One Esports program ovaj sport postao je pristupacniji svima,
pretvarajuci ga iz sporta o kojem se ne zna previse do sporta u kojem sada pratitelji znaju Sto

se dogada i za vrijeme utrke, ali i iza scene.

Jo§ jedna promjena u odnosima s javnosc¢u bila je sve veca vaznost ekoloske odrzivosti.
Formula 1 tradicionalno se povezuje s visokom potroSnjom goriva i emisijom ugljika, a to je
zabrinjavalo skupine za zastitu okolisa. Kao odgovor na to, sport je ulozio znacajne napore da
postane odrziviji, uvodenjem hibridnih motora i razvojem odrzivih goriva. Odnosi s javnoscu
odigrali su klju¢nu ulogu u promicanju ovih ekoloskih inicijativa 1 naglasavanju predanosti

sporta odrzivosti.

Razvijene su dvije strategije o odrzivosti koje bi trebale stupiti na snagu 2025. 1 2030.
Godine. UspjeSnost ovih tek se mora pokazati, no dosadasnje poduzete mjere naspram onih

prije 10-ak godina svakako su pozitivnije za zajednicu.

Osim toga, odnosi s javnosc¢u odigrali su klju¢nu ulogu u upravljanju krizama u industriji
Formule 1. U radu su prikazani i analizirani slucajevi jednih od najvecih kriza u ovome
sportu. Kao uzorak su uzete krize koje se odnose na diskriminaciju vozaca, na prevare,
smrtne slucajeve, pristranost i sudare, kako bi se mogla prikazati raznolikost kriza koje se

pojavljuju u ovome sportu. Takoder, krize koje su se proucavale biljeze period od 1994. do
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2021. Ovaj podatak nam je bio bitan kako bismo mogli prikazati jesu li se 1 kako su se odnosi

s javnos$c¢u mijenjali kroz razvoj Formule 1.

Pocetno rjeSavanje kriza Cesto je nailazilo na probleme koji su sljede¢i: nedovoljno izvora,
podataka, manjak informacija, spor tijek prijenosa poruke, nedovoljno medijske pokrivenosti
1 prevelika nabijenost emocijama u javnom nastupu, kao posljedica nepripremljenosti ili

izostanka timova za odnose s javnoscu.

S vremenom, komunikacija je postala brza, u¢inkovitija, organiziranija i transparentnija, a
pristup fleksibilniji i lakSe prilagodljiv specifi¢noj situaciji koja se dogodila. Timovi za
odnose s javnos¢u brze reagiraju na incidente, izdavsi priop¢enje 1 kontaktiraju¢i obozavatelje

na drustvenim medijima kako bi razjasnili svoje stajaliSte.

Odnosi s javnoséu takoder su odigrali klju¢nu ulogu u promicanju razli¢itosti u Formuli 1.
Sport je u proslosti bio kritiziran zbog nedostatka raznolikosti u smislu spola, rase 1 etnicke
pripadnosti. Kao odgovor na to, timovi i1 organizacije poduzeli su korake za promicanje
raznolikosti 1 inkluzivnosti. Na primjer, organizacija Formule 1 pokrenula je inicijativu We

Race as One 2020. kojom promicu raznolikosti i uklju¢enosti.

Dok kontroverze i skandali ponekad mogu negativno utjecati na svijet Formule 1, oni takoder
pruzaju prilike za rast i poboljSanje. Svaka od krizi istraZzenih u ovom radu oblikovala je sport
kakav danas poznajemo, podsjec¢aju¢i nas na vaznost pravednosti, sigurnosti i etickog

ponasanja.

Ono na ¢emu bi ovaj sport jos trebao poraditi pravila su i regulacije koje odreduju utrke, kako
se situacije kao iz slucaja Grand Prix Abu Dhabi 2021. viSe ne bi ponavljale. Takoder, timovi
bi trebali misliti u smjeru konstantnih aktivnosti kojima ¢e se odrzavati integritet tima, a ne

samo za vrijeme krize ili teSkih vremena.

Ono $to smo se uvjerili kroz primjere ovih slucajeva je da problem treba priznati Sto ranije,
cak kada on jo$ nije izaSao u oci javnosti (a hoce). Na taj nacin se prikazuje odgovornost,
hrabrost za priznavanje pogreske te se smanjuje vrijeme potrebno za rjeSavanje krize.
Priznavanjem problema timovi za odnose s javnos¢u mogu pokazati svoju predanost njegovu
rjeSavanju i zapoceti s djelovanjem. Bilo da je rije¢ o diskriminaciji, varanju, spletkama i

sli¢nom.

Nadalje, trebala bi postojati jasna pravila ponasanja unutar timova i vozaca, ali i jednih prema
drugim. Kao $to smo vidjeli, postoje sluc¢ajevi gdje su se vozaci nasli pred osudama drugih
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vozaCa na temelju voZnje, uspjeha, neuspjeha, boje koze, nacionalnosti i1 sli¢no. Za
odrzavanje integriteta i odnosa s publikama, potrebno je prilagoditi i njihovu vlastitu
komunikaciju prema van te bi ovo mogla postati jos jedna od aktivnosti timova za odnose s

javnoscu.

Nadalje, iako Formula 1 posljednjih godina radi na edukaciji glavnih aktera u sportu, tu jo$
uvijek ima prostora za poboljSanje. Obrazovanje je klju¢na komponenta u rjeSavanju
problema u Formuli 1. Timovi za odnose s javnoScu trebali bi suradivati s vozacima,
timovima 1 navija¢ima kako bi ih educirali o utjecaju skandala na pojedince i sport u cjelini.
Ovo bi se obrazovanje trebalo usredotociti na pruzanje jasnog razumijevanja onoga $to ¢ini
krizu i posljedica sudjelovanja u ponasanju koje dovodi do iste, te bi takoder trebalo raditi na
shvacanju ozbiljnosti pojedinih kazni. Nije rije¢ samo o financijskom gubitku, nego 1

reputaciji koju je tim ili vozac¢ gradio.

Konacno, timovi za odnose s javnos¢u u Formuli 1 trebali bi raditi na promicanju raznolikosti
1 inkluzije u sportu. To moze ukljucivati inicijative kao $to je zapoSljavanje vozaca iz
podzastupljenih skupina ( jer znamo da je u ovaj sport jako tesko uci kao vozac ako osoba ne
dolazi iz bogate obitelji), uspostava politika raznolikosti i ukljufivanja te promicanje
obrazovnih i kulturnih dogadaja koji slave razli¢itost. Za ovo bi se mogle koristiti i druStvene
mreze u osmisljavanju kampanje koja ¢e na primjer jednom mjesecno pozvati jednog/dva
gledatelja u paddock ili im dopustiti da sjednu u bolid na kraju sezone. Takoder, moglo bi se
uvesti testiranja karting vozaca koji ne dolaze iz imu¢nih obitelji te ih pozvati na sudjelovanje

u mini utrkama.

Zaklju¢no, odnosi s javnoscu igraju kljuénu ulogu u svijetu Formule 1. UspjeSne taktike
odnosa s javno$séu mogu pomoéi timovima i vozaCima da izgrade i1 odrze pozitivou
reputaciju, privuku sponzore i poveéaju svoju bazu pratitelja. Cvrsta PR strategija uklju¢uje
jasnu komunikaciju s medijima, u¢inkovito upravljanje krizama i optimizaciju platformi
druStvenih medija za interakciju s obozavateljima. Kako se sport nastavlja razvijati, bit ¢e
zanimljivo vidjeti kako ¢e se odnosi s javnosc¢u prilagoditi novim izazovima i prilikama. Sve

u svemu, odnosi s javnoscu ostat ¢e sastavni dio uspjeha timova i vozaca Formule 1.
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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

Diplomski rad na temu Odnosi s javno$¢u na primjer sporta Formule 1 napisan je sa svrhom
objasnjenja kako je komunikacija odnosa s javnos¢u preobratila ovaj zatvoreni i nedostupni
sport u onaj koji danas prate milijuni gledatelja. Formula 1 sport je koji dolazi s velikom
dozom opasnosti 1 moguénosti za krize, a odnosi s javnoSc¢u nikada prije nisu bili toliki fokus
ovoga sporta kao danas. Stoga je cilj bio prikazati kako efektivnha komunikacija izmedu
timova, vozaca 1 odnosa s javnoS¢u u sportu Formule 1 moze promijeniti percepciju
postoje¢ih pratitelja te privuéi nove javnosti. Kroz ovaj rad analizirane su kampanje i
aktivnosti koje su FIA, FOM, vozaci 1 njihovi timovi i drugi akteri poduzeli kako bi upoznali
javnost s onim §to je zapravo Formula 1 i $to se krije iza kulisa samih utrka. Takoder, u radu
su obradeni slucajevi kriznog komuniciranja kroz povijest do danas, koji sluze kao pokazatelj
kako se strateSko i krizno komuniciranje u ovome sportu mijenjalo kroz godine. lako,
spomenuti akteri imaju jo§ prilika za unapredenje ovoga sporta, pomak u zadnjem desetljecu
je vidljiv. Komunikacija je postala transparentnija, reakcije timova i timova za OSJ su postale
brze i1 efikasnije, medijska pokrivenost veca, a skandali, spekulacije javnosti i manjak
informacija rjedi. Prostori za poboljSanje vide se u pogledu ekoloSke odrzivosti, poStene igre

s oCuvanjem integriteta timova i jasnije definiranog Pravilnika.

Kljune rijeci: Formula Jedan, odnosi s javnoS¢u, strateSko komuniciranje, krizno

komuniciranje, sport
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