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1. Uvod

»-Mediji imaju klju¢nu ulogu u suzbijanju diskriminacije, utjecanju na javno misljenje,
promicanju suradnje medu zajednicama i davanju poticaja poStivanju ljudskih prava svih
osoba* (Tatalovi¢, 2003: 7). Mediji ne mogu utjecati na dogadanja iz proSlosti koja su
oblikovala percepciju javnosti o nacionalnim manjinama, ali mogu pridonijeti informiranosti
gradana 0 nacionalnim manjinama i njihovim aktivnostima u drustvu. To je glavna zadaca
medija, a posebno je bitno naglasiti pravilno izvjeStavanje medija kada se radi o nacionalnim
manjinama (Vilovi¢, 2003: 25). Zbog povijesnih isprepletnosti prihvacanja ili neprihvacanja
nacionalnih manjina u drustvu, njihovih medusobnih razlika od povijesnog identiteta do
broj¢ane zastupljenosti nema opéeprihvaéene definicije nacionalnih manjina zbog cega svaka
drZava za sebe odreduje kako ¢e definirati manjine te kakva ¢e im prava i status dodijeliti
(Mesié¢, 2013: 128). ,,Manjine u Hrvatskoj zasticene su na svim razinama — od medunarodnog
manjinskog prava i bilateralnih sporazuma, preko Ustava i Ustavnog zakona, do posebnih
zakona i lokalnih samoupravnih statuta“ (Mesi¢, 2003: 170). Na temelju tih dokumenata
nacionalnim manjinama zagarantirano je pravo zastupljenosti u medijima kako bi na taj nac¢in
bile prihvacene kod veéinskog stanovnistva i doZivjele punu integraciju u drustvo (Tatalovic,
2017: 22). Pozitivne pomake o zastiti nacionalnih manjina ostvarile su brojne europske
drzave, a u tome su bitno pomogli mediji koji su zagovarali prava manjina i ukazivali na
probleme njihovog poloZaja (Tatalovi¢, 2017: 15). Prilikom europske integracije Hrvatska je
mogla shvatiti kako je postojanje nacionalnih manjina u njezinom drustvu prednost jer joj je
donosenje okvira za ostvarivanje manjinskih prava omogucio bolji medunarodni polozaj
(Tatalovi¢, 2006: 172).

Mediji najviSe izvjeStavaju o temama koje zanimaju veéinu. Na taj nacin izvjeStavanje o
manjinama pada u drugi plan i manjinske teme nisu uopce objavljene, a ako jesu smjeStene su
»,U getoizirane rubrike za nacionalne manjine* (Tatalovi¢, 2017: 24). ZamijeCeno je da
novinari vecinskih i manjinskih medija nisu nauéeni kako pravilno izvjeStavati o manjinama.
Time pomazu u kreiranju negativnhog misljenja o nacionalnim manjinama, dok bi mediji
pravilnijim izvjeStavanjem pomogli boljem shvaéanju nacionalnih manjina i prihvac¢anjem u
drusdtvu (Tatalovi¢, 2017: 24). Vecina na nacionalne manjine moZe gledati na viSe nacina, a
neka od njih se preklapaju i to oko ,nacionalne i medunarodne sigurnosti, ljudskih i
drzavljanskih prava, (ne)diskriminacije, priznavanja razlicitosti, etnokulturne pravde i dr

(Mesi¢, 2013: 113). ,,Uklju¢ivanje manjinskih tema u mainstream medije i programe znacajno



utjeCe na proces integracije manjina u drudtvo. Medutim, dok god se bavljenje manjinskim
temama svodi samo na jednu dimenziju: na primjer, ako su one predstavljene u potpunosti
kroz politicke teme ili jedino kroz folklorne i kulturne aktivnosti manjina, one nece doprinijeti
integraciji, ve¢ prije nastavku stereotipiziranja i marginalizacije manjina“ (Petricusi¢, 2010:
74). Usprkos pravnim dokumentima u kojima se jamci zastupljenost manjina u medijima, na
primjerima iz prakse mozemo zakljuciti kako se situacija oko izvjeStavanja u medijima nije
promijenila na bolje i da svaki dogadaj oko isticanja manjina u drustvu pokazuje nepravilno
izvjeStavanje (Vilovi¢, 2014: 83). Naposljetku, sve ono §to znamo o nacionalnim manjinama
nije rezultat osobnog razgovora s pripadnicima nacionalnih manjina koji ¢e nam iz prve ruke
re¢i ono Sto se s njima dogada, vec je rezultat izvjeStavanja medija i na¢ina na koji su nam oni
predstavili te manjine. Zbog toga misljenje veéinskog stanovnistva 0 manjinama proizlazi iz

medija i njihovog nacina izvjeStavanja (Kanizaj, 2006: 13).

Ovaj diplomski rad podijeljen je u nekoliko poglavlja pri ¢emu svaki njegov naslov, odnosno
podnaslov objasnjava o ¢emu govori. Tako ¢u u prvom dijelu teorijskog okvira, nakon uvoda,
prikazati kontekst nacionalnih manjina od definicije, preko njihove prve pojave u zemljama
do podjele na stare i nove nacionalne manjine, zatim ¢u objasniti pravni kontekst nacionalnih
manjina te ¢u predstaviti koje manjine postoje u Hrvatskoj i kakva prava su im zagarantirana
odredenim pravnim dokumentima. U idu¢em poglavlju bavim se nacionalnim manjinama u
medijima $to obuhvaca kako se pravilno izvjeStava o manjinama, donosim pregled do sada
provedenih istrazivanja o izvjeStavanju o nacionalnim manjinama, a dotaknut ¢u se i nacina
izvjeStavanja nacionalnin manjina u manjinskim medijima. U metodologijskom dijelu
diplomskog rada bavit ¢u se metodom analiza sadrZaja kojom ¢u provesti istraZivanje, uzorak
na kojem provodim svoje istraZivanje i hipoteze. Na kraju, u posljednjem dijelu ovoga rada

slijede rezultati istrazivanja, njihova interpretacija i zakljucak.

Za potrebe istrazivanja medijske slike nacionalnih manjina analizirat ¢u pet hrvatskih portala
vecernji.hr, jutarnji.hr, index.hr, net.hr i 24sata.hr u razdoblju od 1.1. 2021.do 1.1. 2022. Ove
portale sam odlucila analizirati jer su jedni od najéitanijih hrvatskih portala, $to znaci da
dolaze do gotovo svakog hrvatskog gradanina i svojim nainom izvjeStavanja oblikuju
njihovo misljenje, u ovom slucaju, 0 nacionalnim manjinama. Isto tako, s obzirom da su ovo
posebno citani portali, smatram da ¢e se veéinsko stanovniStvo odnositi prema manjinama na
na¢in kako ih predstavljaju, pogotovo ako su toj publici oni jedini izvor informiranja.

Smatram da bi naj¢itaniji portali trebali biti vrlo oprezni koje teme isporucuju ¢itateljima i



kako ih predstavlju jer ¢e sve ono Sto napiSu imati poseban odjek i do¢i ¢e do velikog broja

ljudi.



2. Pojava i definiranje nacionalnih manjina

Univerzalna definicija nacionalnih manjina jo$ uvijek nije usvojena $to je plodno tlo za
raspravu oko toga kako se prema manjinama odnositi pogotovo u pogledu njihove pravne
zastite (Mesi¢, 2013: 107). Povijesno gledano, manjine su se pojavile puno prije koncepta
nacionalne drzave i ljudskih prava Sto bitno utjece na nacin kako se suvremene drzave odnose
prema manjinama po pitanju njihove zastite. Ipak, za poznavanje termina manjina uzimaju se
mirovni ugovori u Westphaliji koji su uslijedili po zavrSetku vijerskih ratova na zapadu
Europe. Medutim, termin nacionalne manjine nastao je nakon Francuske revolucije i Beckog
kongresa, a nastavio se razvijati uz pomo¢ procesa sekularizacije i dolaskom medunarodnog
prava kakvog danas poznajemo (Malloy, 2005: 25-26, prema Mesi¢, 2013: 108). lako nema
opceprihvacene i dogovorene definicije nacionalne manjine, moramo biti svjesni da one
postoje i traze svoja prava (Mesi¢, 2013: 113). ,,Nijedan europski ni op¢i medunarodni pravni
instrument zaStite manjinskih prava nije poprac¢en vlastitom definicijom (nacionalne)
manjine* (Mesi¢, 2013: 111). Tako se koriste razli¢ite definicije za nacionalne manjine
nastale zbog provodenja prava nacionalnih manjina, a jedan od prvih dokumenata koji se
vodio time je Medunarodni sporazum o gradanskim i politickim pravima. Prema tome
sporazumu nacionalna manjina je ,,neka grupu brojc¢ano inferiorna ostatku stanovnistva neke
drZave... ¢iji ¢lanovi — kao drZavljani te drzave — imaju etnicka, vjerska ili jezi¢na obiljezZja
koja ih razlikuju od ostatka stanovnistva i koji, barem implicitno, dijele osjecaj solidarnosti
usmjeren na odrzanje njihove kulture, tradicije, vjere i jezika“ (Mesi¢, 2013: 112). Posebno
kompleksno je, osim definiranja termina manjine, definirati manjinske skupine ,,kojima je
etni¢nost glavni razlikovni oznagitelj (Cagi¢-Kumpes i Kumpes, 2005: 175). Cagié-Kumpes i
Kumpes (2005) se slazu da je najbolju definiciju etnicke skupine dao Richard Schermerhorn
koji kaze da je etnicka skupina ,,kolektivitet unutar Sireg drustva koji ima stvarno ili navodno
zajednic¢ko podrijetlo, uspomene na zajedni¢ku povijest i kulturnu usredotocenost na jedan ili
viSe simbolickih elemenata definiranih kao utjelovljenje njihova pripadanja narodu*
(Schermerhorn, 1996: 17; usp. Smith, 1988, prema Caci¢-Kumpes i Kumpes, 2005: 176).
Ekspertna skupina koja se bavila analizom definiranja nacionalnih manjina, razlikuje tri vrste
manjinskih skupina: nacionalne i etnokulturne manjine te starosjedioce (Cagi¢-Kumpes i
Kumpes, 2005: 176-177). ,,Ono bitno prema ¢emu autori deklaracije razlikuju te tri vrste

manjinskih skupina jest to da su se pripadnici etnokulturnih manjina u svom poloZaju nasli



vlastitom odlukom da imigriraju u neku drzavu, dok pripadnici nacionalnih manjina, a napose
starosjedioci, svoj polozaj nisu izabrali, oni su se u njemu zatekli zbog drusStvenih i povijesnih
okolnosti i procesa na koje nisu mogli utjecati“ (Cagié¢-Kumpes i Kumpes, 2005: 178). S
obzirom na ove tri podjele manjina, one se razlikuju u pravima koja im se dodjeljuju. Naime,
za imigrante koji su pripadnici tzv. novih manjina rezervirana je niZa razina prava jer se
smatra da su te manjine dobrovoljne doSle u zemlju i zato se mogu brze i lakSe asimilirati
(Caci¢-Kumpes i Kumpes, 2005: 178).

Prema Ustavnom zakonu o pravima nacionalnih manjina u ¢lanku 5. nacionalne manjine su
definirane kao ,,skupina hrvatskih drzavljana ¢iji pripadnici su tradicionalno nastanjeni na
teritoriju Republike Hrvatske, a njeni ¢lanovi imaju etnicka, jezi¢na, kulturna i/ili vjerska
obiljezja razli¢ita od drugih gradana i vodi ih Zelja za o¢uvanjem tih obiljezja* (Zakon.hr,
2010).

Dok se teritorijalni identitet neke manjine vrlo lako i jasno moze utvrditi, to nije sluc¢aj kod
vremenskog kriterija (Mesi¢, 2013: 110). Prije osamostaljivanja 1991. godine Hrvatska je bila
u sastavu brojnih drZzava u kojima su bili pripadnici nacionalnih manjina i zbog toga u
danadnje vrijeme na teritoriju suverene Republike Hrvatske Zive pripadnici nacionalnih
manjina s kojima su nekada Hrvati bili u zajednickim drzavama (Tatalovi¢, 2001: 95). U
europskom kontekstu, kada se govori 0 nacionalnim manjinama dijeli ih se na nove i stare.
Pod starim manjinama podrazumijevaju se one skupine koje imaju povijesnu, odnosno
autohtonu povezanost s drzavom i teritorijem na kojem Zive ve¢ duZe vrijeme. Novim
manjinama nedostaje upravo ta autohtonost na nekom podrucju, a dolazak novih manjina u

neku drzavu posljedica je novijih migracija (Mesi¢, 2013: 115).

Postoji razlika i u zastiti prava novih i starih nacionalnih manjina. ,,Stare manjine i dalje se
oslanjaju na rezim manjinskih prava, dok se zastita novih izvodi iz medunarodnih pravila
zaStite migrantskih radnika, ¢lanova njihovih obitelji i migrantskih zajednica“ (Letschert,
2007: 46-47, 50, prema Mesi¢, 2013: 115).

Neke manjine su ve¢ iz vremena Jugoslavije imale u Hrvatskoj osigurane posebne statuse i
pravnu zastitu. Talijanska nacionalna manjina je imala posebnu zaStitu Osimskim
sporazumom izmedu Jugoslavije i Italije. Madarska nacionalna manjina je imala povlasten

status Sporazumom o zastiti madarske manjine u Hrvatskoj i hrvatske manjine u Madarskoj



(Mesi¢, 2003: 170). Ipak, najbolji odnos s maticnom zemljom ima talijanska nacionalna
manjina (Tatalovi¢, 2001: 103). Dobar odnos s mati¢nim zemljama ponajprije ovisi 0
mati¢noj zemlji i na¢inu na koji se odnosi prema svoje narodu koji Zivi izvan te zemlje
(Tatalovi¢, 2001: 102). ,,Te drzave uglavnom materijalno i na druge nacine podupiru o¢uvanje
nacionalnog identiteta doti¢ne nacionalne manjine* (Tatalovi¢, 2001: 102). Tradicionalno
dobre odnose s matiénom zemljom ima joS madarska, slovacka, ukrajinska i ¢eska nacionalna
manjina, dok u novije vrijeme sve bolje odnose s mati¢énim zemljama imaju i srpska,

bosnjacka, makedonska i slovenska nacionalna manjina (Tatalovi¢, 2001: 103).

Problemi oko nacionalnih manjina tijekom proslosti, ali i sadasSnjosti imaju korijen u kulturnoj
dimenziji. Tu se pojavljuje i bit etnickih sukoba. Kako bi se problemi kulturnih dimenzija
izbjegli, Zelja je dovesti do povecanja medusobne tolerancije i realnog pogleda na probleme
manjina u drustvu kao i na njihova rjeSenja. Praksa je takva da je nemoguce prostorno
razdvojiti pripadnike nacionalne manjine u nekoj drzavi, ve¢ se one mijeSaju s domacim
stanovniStvom te dolazi do isprepletenih odnosa izmedu manjina i domaceg SstanovniStva.
Dodatan problem moZe nastati ako postoji netrepeljivost izmedu manjina i domaceg
stanovniStva i to na dijelu teritorija na kojem je nacionalna manjina broj¢ano veca od
domaceg stanovniStva (Tatalovi¢, 2001: 97). Kulturna autonomija jedan je od najcescih
naéina za rjeSavanje sloZenih odnosa izmedu nacionalnih manjina i vecinskog stanovnistva
(Tatalovi¢, 2001: 97). ,,Ona podrazumijeva pravo neke nacionalne manjine na izraZzavanje
posebnosti i razli¢itosti u viseetniCkom okruzenju te pravo ocuvanja i razvijanja vlastitog
identiteta (Tatalovi¢, 2001: 97). Kulturna autonomija ima viSestruko znacenje za broj¢ano
male manjine jer im to predstavlja jedini nacin zaStite bez kojeg bi bile osudene na asimilaciju

I izumiranje (Tatalovi¢, 2001: 97).



3. Pravni kontekst nacionalnih manjina

Definiranje nacionalnih manjina ima vrlo bitno zna¢enje kod donoSenja prava o nacionalnim
manjinama. Usporedujuc¢i dva segmenta, razli¢itu etnicku strukturu u zemljama Europske
unije i podatke o reguliranju prava nacionalnih manjina u tim zemljama, dolazi se do
zakljucka da se na razlicite nacine negiraju prava o razli¢itosti ljudi. Uz nacionalne manjine
usko se vezu termini multikulturalnosti i interkulturalizma, a sve ih viSe zamjenjuju i
~pokrivaju* termini kulturna razli¢itost, odnosno pravo na razliku (Cagi¢-Kumpes i Kumpes,
2005: 173-174). Medunarodnopravna zaStita nacionalnih manjina pojavila se u Europi nakon
Prvog svjetskog rata u okviru Lige naroda, a potreba za tim se javila nakon raspada tri carstva
na kojima su se pojavile nove drzave koje su postale domovina visenacionalnih manjina
(Mesi¢, 2003: 161-163, prema Mesi¢, 2013: 109). Time je postalo jasno da manjine i njihova
prava mogu postati opasnost za medunarodnu sigurnost zbog ¢ega Se razvio tzv. sistem
manjinskih garancija. To je znacilo da su osnivaci versajskog poretka donijeli odluku kojom
Stite manjine u zemljama koje su porazene, zemalja koje su nastale nakon zavrSetka rata i onih
drzava koje su osvojile ve¢i teritorij nakon rata (Mesi¢, 2013: 109). No, nakon nacisticke
Njemacke koja je pozivala da se zaStite prava njemacke nacionalne manjine u drzavama u
kojima se one nalaze poput Poljske i tadasnje Cehoslovacke, pojavio se strah od kolektivnih
prava nacionalnih manjina (Mesi¢, 2013: 109). Ono Sto je potaknulo svijest o zastiti manjina
kako bi se demokracija mogla nastaviti razvijati je priznavanje manjinskih prava unutar
liberalne teorije te nestanak socijalizma. Nasilno guSenje manjina postalo je potpuno
neprihvatljivo, a to je dovelo do shvacanja kako se vecinska nacija prilikom izgradnje
vlastitog identiteta ne smije nepravedno odnositi prema manjinama. Njemacka ne razlikuje
nacionalne i etnicke manjine, prema pravilima u Sloveniji postoje samo autohtone i alohtone
manjine, u ltaliji vrijede samo jezicne manjine, dok neke zemlje poput Francuske i
Nizozemske zagovaraju nepostajanje manjina u svojoj domovini (Tanase, 2006: 4, prema
Mesi¢, 2013: 114).

Pojedinim organizacijama, poput Ujedinjenih naroda trebalo je duZe vrijeme da prihvate
dokumente o pravima nacionalnih manjina. Ujedinjeni narodi su 1992. prihvatili Deklaraciju
0 pravima osoba koje pripadaju etni¢kim, nacionalnim, vjerskim i jezi¢nim manjinama prema

kojoj od drzave u kojoj Zive manjine mogu traZiti razna prava. Vije¢e Europe izdalo je



Europsku povelju za regionalne i manjinske jezike i Okvirnu konvenciju za zaStitu

nacionalnih manjina (Mesi¢, 2013: 110). Medutim, manjkavost Deklaracije bila je Sto nije

pravno obvezuju¢i dokument pa prema tome nije obvezno njezino provodenje kao niti
kontrola njezinog provodenja. S druge strane, Vijece Europe tri godine poslije usvaja Okvirnu
konvenciju za zastitu nacionalnih manjina. Njome je ostvaren veliki napredak jer po prvi puta
progovara o nenasilnoj asimilaciji manjina (Mesi¢, 2003: 164). ,,Polaze¢i od tih dokumenata,
valja naglasiti da su “posebna” prava nacionalnih manjina nastala radi osiguranja
ravnopravnosti i jednakih moguénosti za pripadnike nacionalnih manjina, koji su zbog
razli¢itih objektivnih okolnosti u nekom okruzenju stavljeni u nepovoljniji poloZaj* (Van
Dyke, 1985: 14-15, 44-45, prema Tatalovi¢, 2006: 167). Preporukama iz Osla nacionalne

manjine mogu osnivati medije i koristiti ih na svojem jeziku (Tatalovi¢, 2017: 17).

Do pocetka 1990-ih godina na razini Ujedinjenih naroda ili Vije¢a Europe nije postojao
¢lanak 27 Medunarodnog ugovora o gradanskim i politickim pravima (International Covenant
on Civil and Political Rights) obvezuje drzave potpisnice, u vrlo opéenitoj formulaciji, na
poStivanje prava manjina na uzivanje svoje kulture, prakticiranje svoje religije, ili upotrebu
svoga vlastitog jezika” (Mesi¢, 2003: 163). Medunarodna zajednica se osvijestila da je
potrebno uciniti odredeni pomak prema pravima nacionalnih manjina te je uvidjela da
manjinska prava nisu isto Sto i ljudska prava. Postoji puno manjinskih pitanja koja traze javne,
odnosno drZzavne odgovore, a doktrina ljudskih prava ne nudi nikakve odgovore na odredena
pitanja. ,,.Spomenimo neka vaznija: koji se jezik (jezici) treba govoriti u parlamentu, ili
koristiti na sudovima?; trebaju li manjine (i koje) imati pravo na drZzavnu potporu za
manjinsko obrazovanje?; kako povuci granice administrativnih jedinica (samo)uprave — tako
da se smanjuje ili povecava udio manjina u njima?; trebaju li manjine imati (proporcionalno)
predstavniStvo u parlamentu i lokalnim organima vlasti? — i mnoga druga® (Mesi¢, 2003:
163).



4. Nacionalne manjine u Hrvatskoj

Hrvatska se moZe smatrati multikulturalnom zemljom s obzirom da ima 22 registrirane i
priznate nacionalne manjine $to znaci da imaju pravo na iskazivanje jezi¢nih i kulturnih
obiljezja (Mesi¢, 2003: 164). Gledajuci popis stanovnistva posljednjih 20-ak godina, to¢nije
od 2001. godine pa do posljednjeg popisa stanovniStva 2021. godine, broj registriranih
manjina je isti. ,,Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine u Republici Hrvatskoj je popisano
3.871.833 stanovnika od cega je 240.079 pripadnika nacionalnih manjina kako slijedi:
Albanaca 13.817 (0,36%), Austrijanaca 365 (0,01%), Bosnjaka 24.131 (0,62%), Bugara 262
(0,01%), Crnogoraca 3.127 (0,08%), Ceha 7.862 (0,20%), Madara 10.315 (0,27%),
Makedonaca 3.555 (0,09%), Nijemaca 3.034 (0,08%), Poljaka 657 (0,02%), Roma 17.980
(0.46%), Rumunja 337 (0.01%), Rusa 1.481 (0,04%), Rusina 1.343 (0,03%) Slovaka, 3.688
(0,10%), Slovenaca 7.729 (0,20%), Srba 123.892 (3,20%), Talijana 13.763 (0,36%), Turaka
404 (0,01%), Ukrajinaca 1.905 (0,05%), Vlaha 22 (0,00%) i Zidova 410 (0,01%)*
(Pravamanjina.gov.hr, 2023). Relativno brojnije nacionalne manjine su Bo3njaci, Romi, Srbi,
Talijani, Madari, Albanci i Slovenci (Dzs.gov.hr, 2022). Treba istaknuti kako se ipak broj
nekih manjina smanjuje, narocito srpske nacionalne manjine. Primjerice srpske nacionalne
manjine je prema popisu stanovniStva iz 2001. godine bilo 4,54 %, zatim iz popisa
stanovniStva 2011. godine 4,36 %, a prema zadnjem popisu stanovnisStva ima ih tek 3,20 %
(Dzs.gov.hr, 2022). S druge strane, blago povecanje broja nacionalnih manjina zabiljezeno je
kod BoSnjaka i Roma. BoSnjaka je prema popisu 2001. godine bilo 0,47 %, zatim 2011.
godine 0,73 % te 2021. godine 0,62 %, a Roma je bilo 2001. godine 0,21 %, 2011. godine
0,40 % te 2021. godine 0,46 % (Dzs.gov.hr, 2022).

Osim Sto je multikulturalna, Hrvatska je i multireligijska zemlja (Mesi¢, 2003: 164). Zadnji
popis stanovnistva iz 2021. godine pokazuje da se 78 % ljudi izjasnilo da su katolici, dok je na
drugom mjestu pravoslavna vjera kojoj pripada 3,32 % populacije. Zatim slijede protestanti s
0,26 % te ostali kr$¢ani s 4,83 %. Tek su na petom mjestu muslimani s 1,32 % (Dzs.gov.hr,
2022). Nadalje, multikulturalnost se postize upotrebom razli¢itog, manjinskog jezika. Popis
stanovniStva unazad 20-ak godina pokazuje kako se viSe stanovniStva izjasnilo da im je

mati¢ni jezik hrvatski, nego Sto ima Hrvata (Mesi¢, 2003: 166). Konkretno, 96 % stanovniStva



2001. godine izjasnilo se da im je hrvatski sluzbeni jezik, a njih 89 % se izjasnilo da su
Hrvati. Zatim 2011. godine 95 % se izjasnilo za hrvatski sluzbeni jezik, a 90 % se izjasnilo
kao Hrvati te prema posljednjem popisu 2021. godine 95 % se izjasnilo za sluzbeni hrvatski
jezik, a 91 % stanovniStva se izjasnilo Hrvatima (Dzs.gov.hr, 2022). Razlog za takvo
izjaSnjavanje u kojem vecina stanovniStva priznaje hrvatski kao sluzbeni jezik su socijalni
konformizam i postkomunisticka jezi¢na tranzicija. S obzirom da su Srbi u Hrvatskoj govorili
istim jezikom kao Hrvati, hrvatski Ustav iz vremena Socijalisticke Republike Hrvatske opisao
je to na nacin da se u Siroj upotrebi koristio hrvatski knjiZzevni jezik koji je bio zajednicki jezik
Hrvata i Srba (Mesi¢, 2003: 166). Od ostalih jezika nacionalnih manjina koji su u S$iroj
upotrebi prema posljednjem popisu stanovniStva su albanski (0,35 %), bosanski (0,45 %),
romski (0,39 %) i talijanski (0,33 %) (Dzs.gov.hr, 2022). ,,Premda se udio nacionalnih
manjina prepolovio u vrijeme popisa 2001. u odnosu na predratno stanje, Hrvatska je ostala
multinacionalno i multireligijsko, a onda i multikulturalno drustvo” (Bagi¢ i Mesi¢, 2011: 33).
Razloge za konstantno smanjenje pripadnika nacionalnih manjina, Vlada vidi u posljedicama
Domovinskog rata, neravnomjernoj prostornoj rasporedenosti zbog koje vise ljudi ima u
gradovima, nego u selima te zbog raspadanja veza unutar nacionalnih manjina (Kanizaj, 2006:
41).

4.1. Manjinska prava u Hrvatskoj
»Hrvatska jam¢i pripadnicima nacionalnih manjina pravo na zastupljenost u predstavnickim
tijelima jedinica lokalne i podru¢ne samouprave® (Tatalovié¢, 2006: 167). ,,Razmjerno
sudjelovanje pripadnika nacionalnih manjina u tijelima lokalne uprave i samouprave, a to
pokazuju brojna europska iskustva, omogucuje demokratsko uskladivanje manjinskih s
veéinskim interesima na odredenom prostoru® (Tatalovi¢, 2001: 101). To je nacin za
izbjegavanje nesporazuma i konflikata izmedu manjina i vecinskog stanovniStva te se
omogucava bolja integracija manjina u drustvo. Bitno je napomenuti da odluka o sudjelovanju
nacionalnih manjina u lokalnoj vlasti ne smije Stetiti pripadnicima nacionalnih manjina ni

vec¢inskom stanovnistvu (Tatalovi¢, 2001: 101).

Sama ¢injenica S$to postoje Zakoni koji govore o pravima manjina veliki je napredak, no
problem postoji u provodenju tih prava zbog gospodarskih i socijalnih problema. To pogotovo
utjeCe na ostvarivanje prava manjina koje su rasprostranjene na ratom pogodenom podrucju,
utjeCe na tempo vracanja izbjeglica i stvaranje boljih uvjeta za Zivot romske nacionalne
manjine (Tolnauer, 2004: 38). U naSoj drZavi postoje problemi oko manjina koji niti njihovim

pravima ne mogu biti rijeSeni poput pada broja nacionalnih manjina zbog ¢ega je potrebno
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osmisliti politiku zaustavljanja trenda iseljenja manjina iz drzave. Takoder se ,relativno sporo
provode dijelovi pojedinih zakona koji reguliraju prava nacionalnih manjina, Sto se posebno
odnosi na povratak izbjeglica, provodenje Zakona o uporabi jezika i pisma nacionalnih
manjina, zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u tijelima drZzavne i sudbene vlasti*
(Tolnauer, 2004: 41). Prema Izvjeséu pucke pravobraniteljice za 2021. godinu navedeno je da
su problemi nacionalnih manjina nedovoljna ,,zastupljenost nacionalnih manjina u emisijama
HRT-a, podzastupljenost pripadnika manjina medu zaposlenima u upravi i pravosudu te
neprovodenje propisa o uporabi manjinskih jezika i pisama, kao i govor mrznje u medijima i
politickom diskursu, radikalni nacionalizam, povijesni revizionizam, protumanjinsku retoriku
I predrasude koje osobito pogadaju srpsku i romsku nacionalnu manjinu“ (Ombudsman.hr,
2022: 93). Pozitivni pomaci su u ostvarivanju kulturnih prava nacionalnih manjina za sto je

Vlada RH izdvojila najvise sredstava do sada (Ombudsman.hr, 2022: 94).

Hrvatska je potpisala Europsku povelju za regionalne i manjinske jezike te Okvirnu
konvenciju o zastiti nacionalnih manjina. ,,Ratificiraj¢i Povelju, Hrvatska je iskoristila pravo
deklariranja onih manjinskih jezika kojima se treba posvetiti posebna zastita. To su: srpski,
talijanski, madarski, ¢eski, slovacki, ukrajinski i rusinski. No, niti jedan od njih nije priznat
kao teritorijalan jezik, u smislu Clanka 1. Povelje* (Mesi¢, 2003: 164). Hrvatska je svjesna da
su prava koje trebaju imati nacionalne manjine bitan ¢imbenik u demokratizaciji drustva,
stoga je nakon osamostavljenja radila na novom modelu tih prava koji je obuhvatio i tzv. nove
manjine (Tatalovi¢, 2006: 159).

Promjenom vlasti 2000. godine u Hrvatskoj dolazi do veée brige za prava nacionalnih
manjina. Tu posebno do izrazaja dolazi Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina te
Zakon kojim se regulira odgoj i obrazovanje i sluzbena uporaba jezika i pisma nacionalnih
manjina (Tatalovi¢, 2006: 160). Ustavni zakon nastao je nakon sporazuma o ulasku Hrvatske
u Europsku uniju zbog cega je naSa zemlja morala donijeti zakon koji ¢e se ozbiljnije
pobrinuti za prava i zastitu nacionalnih manjina (Tolnauer, 2014: 8). ,,Neosporno je da je
Ustavni zakon donesen pod pritiskom medunarodne zajednice, kao i da je proces njegova
radanja dugo trajao te da je na kraju bio neka vrsta kompromisa izmedu vladajuée hrvatske
politike i medunarodne zajednice* (Tolnauer, 2014: 9). DonoSenjem Zakona poceo je uzlet
nacionalnih manjina na hrvatsku scenu i to u svim podru¢jima. Nacionalne manjine sve vise
ulaze u javni, drustveni, kulturni i politicki Zivot te se poboljSalo prihvacanje manjina u
drustvo, a pocelo je vladati sve pozitivnije ozra¢je po pitanju prihvacanja nacionalnih manjina
(Tolnauer, 2014: 9).
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Dono3enjem Hrvaskog Ustava obuhvacena su brojna prava nacionalnih manjina, a tome je
pomoglo i zakonodavstvo poput medunarodnih dokumenata koji se brinu o pravima manjina
(Tatalovi¢, 2006: 159). Da su prava i slobode nacionalnim manjinama osigurane kao i to da ih
se treba tretirati jednako kao i domace stanovnistvo, svjedoci i ¢lanak 14. Ustava Republike
Hrvatske u kojem stoji: ,,Svatko u Republici Hrvatskoj ima prava i slobode, neovisno o
njegovoj rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili
socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, druStvenom polozaju ili drugim
osobinama® (Zakon.hr, 2023). S obzirom da Zivimo u vrijeme recesije koja stvara povoljne
uvjete za rast netolerancije, neprihvacanja, osudivanja i rasizma, $to pak dovodi do jo$ vece
netrepeljivosti prema manjinama, bitno je naglasiti da prava nacionalnih manjina nisu nista
drugo ili posebno, nego sredstvo koja pomazu manjina u ostvarivanju svojih prava kao Sto ih

imaju ostali gradani u drZavi (Tolnauer, 2014: 11).

Modelom koji se naziva kulturna autonomija za prava manjina poput obrazovanja, zastite
spomenika, informiranja ili kulturne manifestacije brinu se drZavne institucije i nevladine
udruge manjina. Time se omogucuje integracija nacionalnih manjina u drustvo, omogucava se
ocuvanje njihovog identiteta te se sprjecava nasilna asimilacija (Tatalovi¢, 2006: 163). Taj se
model temeljio na integraciji, umjesto na asilmilaciji (Tatalovi¢, 2001: 97). Hrvatska je
usprkos ratnim potesko¢ama stvorila model ostvarivanja etni¢kih prava koji je pratio europske
standarde. Medutim, problem koji se pojavljivao kod ovoga modela, bila je njegova provedba
jer su nadlezne institucije koje bi trebale provesti ono $to je u njemu sadrzano bile nedovoljno
opremljene. Problem je bio i nezainteresiranost o0 provodenju etnickih prava lokalne i uprave i
samouprave (Tatalovi¢, 2001: 97). ,,Ostvarivanje prava pripadnika nacionalnih manjina u
Republici Hrvatskoj, polaze¢i od okvira sadrzanih u hrvatskom zakonodavstvu, moZe se
promatrati na cetiri razine: putem kulturne autonomije, odgoja i naobrazbe na manjinskom
jeziku i pismu, razmjernog sudjelovanja u vlasti na drzavnoj i lokalnim razinama te
prekograni¢ne suradnje nacionalnih manjina“ (Tatalovi¢, 2001: 97). ,,Prema Ustavhom
zakonu Hrvatska osigurava ostvarivanje posebnih prava i sloboda pripadnika nacionalnih
manjina koja oni uZivaju pojedina¢no ili zajedno s drugim osobama koje pripadaju istoj

nacionalnoj manjini“ (Tatalovi¢, 2006: 164).

Zakon o medijima u dijelu op¢ih odredbi istice kako je ,,zabranjeno prenoSenjem programskih
sadrzaja u medijima poticati ili veli¢ati nacionalnu, rasnu, vjersku, spolnu ili drugu
neravnopravnost ili neravnopravnost na temelju spolne orijentacije, kao i ideoloske i drZzavne

tvorevine nastale na takvim osnovama te izazivati nacionalno, rasno, vjersko, spolno ili drugo
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neprijateljstvo ili nesnosljivost, neprijateljstvo ili nesnosljivost na temelju spolne orijentacije,
poticati nasilje i rat“ (Zakon.hr, 2023b). Isto tako, Zakon u ¢lanku 5. istice da ¢e se poticati
proizvodnja i objavljivati programski sadrzaji koji se odnose na ,,ostvarivanje prava na javno
informiranje i na obavijeStenost pripadnika nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj*
(Zakon.hr, 2023b). Nadalje, u Zakonu se isti¢e da ¢e se informirati javost o nacionalnim
manjinama i njihovim pravima te ¢e se poticati tolerancija i kultura dijaloga (Zakon.hr,
2023b). 1z Zakona o elektronickim medijima proizaSao je Fond za poticanje pluralizma i
raznovrsnosti elektroni¢kih medija kojima se osiguravaju financijska sredstva za programske
sadrZzaje od posebnog interesa za drzavu (Tatalovi¢, 2017: 23). Prema tom Zakonu u ¢lanku
71. navodi se da ¢e se sredstvima Fonda poticati proizvodnja i objavljivanje radijskih i
audiovizualnih projekata te programa i sadrzaja nacionalnih manjina u Hrvatskoj (Zakon.hr,
2023a).

Manjinske skupine ne moraju nuzno biti brojcano male. To potvrduje Cinjenica Sto neki
istraziva¢i smatraju manjinskom skupinom bilo koju podredenu skupinu, neovisno o broju
njezinih ¢lanova, a koji imaju manju druStvenu mo¢ u druStvu $to je plodno tlo za
diskriminaciju nacionalnih manjina (Cagié-Kumpes i Kumpes, 2005: 175). lako se etnicke
manjine razliku po vise obiljezja, postavlja se pitanje trebaju li se, stoga, razlikovati i njihova
prava. Jos uvijek neke zemlje nemaju zakonsku reguliranu zastitu autohtonih manjina (Cagié-
Kumpes i Kumpes, 2005: 175-176).
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5. Vaznost predstavljenosti nacionalnih manjina u medijima

»Masovni mediji su institucije koje zadovoljavaju potrebu drustva za javnom komunikacijom
u kojoj mogu sudjelovati svi pripadnici drustva“ (Perusko, 2011: 17). Oni su ujedno glavni
pokazatelj otvorenosti drustva prema razli¢itostima kao i njegove tolerancije i razumijevanja
za manjinske skupine (Tatalovi¢, 2017: 26). Uloga medija za drustvo je viSestruka. Svojim
utjecajem odreduju politicko ponaSanje, imaju nezamjenjivu ulogu prilikom donosenja odluka
bitnih za zajednicu, no mediji su i posrednici izmedu javnosti i politi¢ara koji informiraju o
njihovim odlukama (Zuparié¢-Ilji¢, 2011: 135). Od osamostaljenja Hrvatske djelomi¢no su
pridonosili i zaustavljali proces integracije manjina u drustvo. ,,Njihova je uloga bila dvojaka i
veéim je dijelom ovisila o nekoliko klju¢nih varijabli: Sirem okviru unutar kojega djeluju, tipu
I odredenosti medija (javni vs. privatni), tehnologiji, naravi samog dogadaja, pravovremenosti
i aktualnosti komuniciranja, akterima - protagonistima (izvorima informacija) koji se
povezuju uz dogadaj, dostupnosti sluzbenih informacija, jasno¢i poruke, obrazovanosti
publike, obrazovanosti novinara i urednika te dobronamjernosti i eti¢nosti novinara i
urednika® (Kanizaj, 2014: 89). Misljenje o manjinskim skupinama u drustvu, a pogotovo
prema onima s kojima se dogodio neki konflikt, moze biti pozitivno ili negativno, a o tome
odlucuju mediji s obzirom na njihov nacin izvjeStavanja prema tim skupinama (Petri¢usic,
2010: 46). Vazno je da mediji izvjeStavaju o nacionalnim manjinama zbog oteZzanog odnosa
izmedu manjina i vecinskog stanovniStva te zbog uloge medija o senzibiliziranju vecéine 0
dobrim primjerima manjina i rjeSavanja problema oko prihva¢anja manjina u drustvo
(Kanizaj, 2014: 89).

Opcenito, odnos izmedu medija i odredenih marginaliziranih grupa u koje se ubrajaju i
nacionalne manjine opisuje se kao pun napetosti, konflikata i izbjegavanja o njihovom
izvjeStavanju (Hodzi¢ i1 Jusi¢, 2010: 8). Medijska autonomija posebice broj¢ano manjih
nacionalnih manjina nije osigurana (Hodzi¢ i Jusi¢, 2010: 10). ,Pravo manjina na pristup
medijima mozZe se, dakle, posmatrati i u kontekstu dvije Siroke kategorije medunarodnog
prava o jezickim pravima: prvu ¢ine mjere usmjerene na zastitu pripadnika manjina od bilo
kojeg oblika diskriminacije, dok se u drugu kategoriju ubraja rezim promocije manjinskih
jezika, koji podrazumijeva izvjesna pozitivna prava na pristup javnim sluzbama, kakve su
obrazovanje i mediji“ (Dunbar, 2001: 91-92, prema Hodzi¢ i Jusi¢, 2010: 17). Zastupljenost

manjina u medijima je osigurana, no vazno je da prostor ispunjen nacionalnim manjinama u
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medijima uistinu ,,reflektira njihove potrebe i interese” (Hodzi¢ i Jusi¢, 2010: 23). Mediji
imaju pasivan pristup prema izvjeStavanju o nacionalnim manjinama umjesto promoviranja
aktivnog pristupa kojim bi se sadrzaj efektivnije komunicirao (Jakubowicz, 2006: 6-7, prema
Hodzi¢ i Jusi¢, 2010: 23). ,,Participacija i pristup manjina u mainstream medijima ima za cilj
da pluralizira javnu sferu uklju¢ivanjem razli¢itih glasova i perspektiva, da promovira
jednakost i principe nediskriminacije, omoguci participaciju manjina u op¢im drzavnim i
drustvenim poslovima, osigura sveobuhvatnu interkulturnu komunikaciju u drustvu, jaca
razumijevanje i toleranciju medu kulturama, omogucéi izrazavanje distinktivnih manjinskih
identiteta i borbu protiv stereotipa te da osigura promociju i validaciju razli¢itih na¢ina Zivota
manjinskih zajednica® (Moring, 2006: 12, prema Hodzi¢ i Jusi¢, 2010: 24).

»Masovni mediji pripadaju gotovo redovito nekoj veéinskoj skupini, a ¢esto i viSe vecéinskih
skupina ima odlu¢ujucu rije¢ u medijima“ (Malovi¢, 2003: 10). IzvjeStavanje o nacionalnim
manjinama i dalje predstavlja bolnu tocku kako u zatvorenijim, ksenofobi¢nim zemljama,
tako i u razvijenim zemljama (Malovi¢, 2003: 11). Mediji ¢e viSe izvjeStavati 0 nacionalnim
manjinama ako su teme o njima vijesti negativnog konteksta i onoga $to moze zavrsiti u crnoj
kronici (Malovi¢, 2003: 12).

O nacinu na koji ¢e mediji predstavljati manjine posebnu ulogu ima trziSte. Naime, mediji se
obracaju veéinskom stanovniStvu i obraduju teme, odnosno mainstream sadrzaj koje
stanovniStvo zanima s ciljem stjecanja dobiti. To nepovoljno utje¢e na izvjeStavanje o
manjinama jer one nisu toliko zanimljive ve¢inskom stanovnistvu i mediji ne¢e 0 njima
izvjeStavati, a ako 1 izvjeStavaju onda to rade na komercijalno primamljiv nacin poput
senzacionalizma (Cottle, 2000: 22, prema Hodzi¢ i Jusi¢, 2010: 30). Ako se radi 0 manjinskim
temama, prevladavat ¢e vijesti u kojima je fokus sukob zbog ¢ega ¢e se naci u crnoj kronici
(Hodzi¢ i Jusi¢, 2010: 33). Zbog takvih karakteristika trziSta, teme o nacionalnim manjinama
osim vecinskom stanovniStvu nece biti zanimljive ni pripadnicima nacionalnih manjine ¢ime
dolazi do getoizacije. Getoizacija je ,,ogranic¢eno predstavljanje etnickih i rasnih manjina kroz
identifikaciju sa ograni¢enim brojem Zanrova i tema (i uloga)” (Devereux, 2007: 175, prema
Petricusi¢, 2010: 69). Taj proces dovodi do nemoguénosti integracije manjina u mainstream
medije Sto posljedi¢no dovodi do isklju¢enja manjina iz drustvenog zivota (Petri¢usi¢, 2010:
69).
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5.1. Pravilno izvjeStavanje u medijima o0 manjinama

Opce je poznato da postoji problem s obzirom na koji su nacionalne manjine predstavljene u
medijima i on je puno ozbiljniji, nego Sto se ¢ini jer obuhvaca razna manjinska prava i
politiCka pitanja, a krajnji doticaj s time imaju mediji. RjeSenje za ovaj problem je
osposobljavanje manjinskih predstavnika za javne nastupe te ,trajna edukacija novinara,
politicara i javnosti* (Kanizaj, 2003: 27). U novinarstvu postoje eticka pravila i kodeksi koji
govore kako pravilno izvjeStavati o razli¢itim skupinama u drustvu medu kojima su i manjine.
To je sastavni dio novinarske etike ¢ija je pravila potrebno podrzavati pogotovo kada
prikazuje kako izvjeStavati o nacionalnim manjinama. To znaci ,,neprestano preispitivanje
etickog postupanja u situacijama kada dolazi do istinskog sukoba vrijednosti i kada je
potrebno donijeti eticku odluku, a nijedan eti¢ki kodeks odredenu situaciju nije unaprijed
propisao” (Vilovi¢, 2004: 75). NaruSavanje eti¢nosti zamijeceno je prilikom prikazivanja
manjina u najnakladnijim izdanjima novina na nacionalnoj i regionalnoj razini (Vilovi¢, 2004:
77). ,Standardi profesionalnog novinarstva preduvjet su objektivnog, istinitog, postenog
izvjeSéivanja*“ (Malovi¢, 2007: 28). Od 1990-ih godina mediji su se u izvjeStavanju koristili
senzacionalizmom, komercijalno$¢u i trivijalnim dogadajima, a taj trend mediji su nastavili i
danas (Vilovi¢, 2011: 67).

Novinaru ne smije biti bitno tko je i $to predstavlja osoba o kojoj izvjeStava kao $to su na
primjer osobe etnicke ili vjerske pripadnosti, seksualne orijentacije i razli¢itih socijalnih
grupa, ve¢ je najbitnije da novinar vjerodostojno i objektivno prenese infomaciju (Tuller,
2003: 17). Novinari trebaju stalno promisljati mogu li svojim izvjeStavanjem povrijediti
ljudska prava te moraju obratiti pozornost na svoje izvjeStavanje i preispitati svoju eticku
to¢nost (Malovi¢, Ricchiardi i dr., 2007: 49). ,,Tako ¢e se zlouporaba ljudskih prava i krsenje
etickih nacela svesti na najmanju mogucu mjeru“ (Malovi¢, Ricchiardi i dr., 2007: 49).
Najcesc¢e optuzbe s kojima se novinari susre¢u su da ¢esto koriste senzacionalizam, izazivaju
netrpeljivost te da poti¢u mrznju na nacionalnoj i vjerskoj osnovi (Malovi¢, Ricchiardi i dr.,
2007: 49). lako se isti¢e kako novinari moraju kod izvjeStavanja o nacionalnim manjinama
pisati analiticke ¢lanke kako bi se odredeni dogadaj bolje razumio, no s druge strane novinari
za to nemaju vremena jer izvjeStavaju javnost gotovo istog trena kada se neSto dogodilo
(Malovi¢, Ricchiardi i dr., 2007: 35).

Jedna od bitnih stavki prilikom izvjeStavanja novinara je nepristranost, a ona ,,znaci
sagledavanje nekog pitanja sa svih aspekata bez ikakve agende osim toc¢nog, posStenog

izvjeStavanja“ (Zeneimediji.hr, 2018: 64). Takoder, nepristranost podrazumijeva da se treba
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pazljivo odnositi prema optuzbama jer ih se ne smije prikazivati kao ¢injenice i $to je jo$
vaznije, novinar zbog navodenja ne smije zanemariti drugu stranu da kaze svoju pricu i da se
obrani (Zeneimediji.hr, 2018: 64). Zbog toga, za novinare 0 izvjeStavanju o nacionalnim
manjinama i drugim skupinama postoji nekoliko smjernica i savjeta za bolje izvjeStavanje.
Primjerice kada novinar izvjeStava o nekoj manjinskoj skupini, posebnu pozornost treba
obratiti na predstavnika te skupine i njegovo misljenje treba obavezno biti dio ¢lanka. Isto
tako, u ¢lanku se mora dati prostora grupama da iznesu svoje misljenje ako se spominje vise
grupa unutar ¢lanka. Vazno je pazljivo birati rije¢i kojima se oslovljavaju pojedine manjinske
grupe jer je snaga rije¢i mo¢na i ukoliko se s njima ne pazi, moze dovesti do povecanih
etni¢kih prijepora izmedu grupa (Tuller, 2003: 17). Novinari koji pripadaju nekoj etnickoj
grupi, nisu uspjevali biti objektivni prije svega zbog politickih pritisaka te zbog zastite prema
vlastitoj etni¢koj grupi. Njihova pristranost se ocitovala u vrednovanju drugih kao glavnih
uzroka sukoba, koristili su negativne stereotipe i nisu davali medijskog prostora osobama koje
misle drugacije. Novinar u tekstu mora imati sugovornika koji govori o temi iz vise kutova, a
ukoliko sugovornik kritizira odredenu skupinu tada bi toj skupini trebalo takoder dati prostora
za odgovor na kritiku (Tuller, 2003: 23). Nadalje, novinar treba sam sa sobom raspraviti
kakvo misljenje ima o odredenoj manjinskoj skupini da bi mogao konkretno i objektivno o
njoj izvjeStavati. Na svakoj strani izmedu dvije grupe postoje pojedinci koji imaju razli¢ito
misljenje od vecine, a cilj novinara u tom slucaju je pridobiti ih za sugovornike. Novinari
trebaju to¢no i precizno izvijestiti 0 dogadaju, oslanjaju¢i se najvise na svoje izvore
informacija te $to manje Kkoristiti pridjeve poput brutalan ili barbarski kako ne bi potaknuli
drugu stranu na sukob (Tuller, 2003: 24). Ipak u izvjeStavanju novinari nailaze na prepreku
zvanu politicari koji imaju utjecaj na medije i odreduju na koji ¢e nacin novinari izvjesStavati,
a da to njima ide u korist (Malovi¢, Ricchiardi i dr., 2007: 47).

Prvi i najvazniji korak za profesionalno izvjeStavanje o nacionalnim manjinama je kvalitetna
edukacija novinara (Malovi¢, 2003: 9). S obzirom da ne postoji opceprihvaceni model
izvjeStavanja 0 manjinama donesen je zakljucak daje najbolje stvoriti model prema kojem
svaka zemlja za sebe ima model izvjeStavanja o nacionalnim manjinama. Prvi je s programom
poceo profesor Brian Winston s Lincoln University iz Velike Britanije koji je predlozio ¢etiri

temeljne stavke unutar provodenja programa. ,,Cetiri temeljna podrugja jesu:
1. Razvijanje osjetljivosti prema razli¢itostima

2. Kako izvjeStavati 0 razlic¢itostima
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3. lzvjeStavanje o razlicitostima
4. DruStvene razli¢itosti i mediji“ (Winston, 2003: 11, prema Malovi¢, 2003: 14).

Za objektivno i korektno izvjeStavanje 0 manjinama, novinar mora biti upucen u razne
Cinjenice I procese koji se ticu nacionalnih manjina ili ¢e u protivnom javnosti prenijeti krivu
infomaciju. Isto tako, novinar mora s dozom opreza i osjetljivosti pisati 0 nacionalnim
manjinama jer vecinski narod moze, zbog krive percepcije koju ima iz medija, loSe reagirati
na teme prava nacionalnih manjina (Tatalovi¢, 2017: 27). Neke od smjernica za dobru
novinarsku praksu u izvjeStavanju o0 manjinama su dubinsko izvjeStavanje, davanje
pozadinskih infomacija, objaSnjenje zakonodavnog okvira, davanje glasa nevidljivimate
izbjegavanje stereotipa (Tatalovi¢, 2017: 47). Savjeti za izvjeStavanje 0 nacionalnim
manjinama, izmedu ostalog, su ukljuc¢ivanje nacionalnih manjina kao sugovornika u tekst,
paziti na jezik izrazavanja prema nacionalnim manjinama, izbjegavanje umetanja uvredljivih
izjava u tekst iako se radi o politicarima te biti informirani i u kontaktu s pripadnicima
razli¢itih manjinskih skupina (Tatalovi¢, 2017: 48). Posebnu pozornost treba posvetiti i vrsti
novinarskih tekstova kao $to su izvjesStaji Sto ukljucuje kratku formu informacije poput kratke
vijesti ili izvjeStaja te analiticki tekstovi poput intervjua, reportaza i analiza. Ukoliko
prevladavaju kratke izvjeStajne forme to ukazuje na izostanak kvalitetnog, istrazivackog
novinarstva za koje je potrebno vise vremena, truda i rada te ukazuje na novinarsku pasivnost.
IzvjeStavanje 0 manjinama zahtijeva analiticke tekstove jer se izvjeStavanje ,,0 tako
kompleksnoj drustvenoj grupi kao $to su manjine ne moze temeljiti iskljuc¢ivo na vijestima i

izvjeStajima, ma koliko oni afirmativni bili* (Kanizaj, 2006: 58).

Ako se promatra selekcija vijest u masovnim medijima, postoje dva klju¢na obiljeZja koja se
odnose na njih, a koja itekako utjec¢u na izvjeStavanje o manjinama. To su medijska logika i
paradoks razli¢itosti. Medijska logika podrazumijeva predstavljanje teme na ,,svoj“ nacin Koji
se bitno razlikuje od dogadaja u stvarnosti. Primjerice, stvarnost se temelji na istini,
¢injenicama, povijesti, dok se medijska logika bavi fragmentiranim pricama i odredenim
isjeccima ne dajuci cjelokupnu i podrobnu analizu neke teme. S obzirom da izvjeStavanje o
manjinama mora biti kvalitetno opisano s dubljim analizama i primjerima, medijska logika
nije dobar izbor za pisanje 0 manjinama (Kanizaj, 2004: 32). Paradoks razli¢itosti upucuje na
Cinjenicu da se povecava broj medija, no kvaliteta njihova izvjeStavanja o nacionalnim

manjinama ostaje ista ili ¢ak gora, umjesto da se poboljSava. ,,Medijska razlicitost ne
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odraZava se u kvalitativnoj razli¢itosti pa smo na trZiStu svjedoci postojanja velikog broja

sli¢nih izdanja, koja se u mnogo¢emu podudaraju* (Kanizaj, 2004: 33).

Vecinsko stanovnistvo smatra da manjine pridonose bogatstvu drustva i kulturnoj
raznolikosti. Isti¢u da se izazovi u ostvarenju manjinskih prava najvise o¢ituju kod provodenja
njihovih kulturnih prava, a posebno se isti¢e problem uklju¢enja romske nacionalne manjine u
drustvo (Baricevi¢ i Koska, 2017: 61). Negativna predodzba medu vecinskim stanovniStvom
vlada o srpskoj nacionalnoj manjini te im se ne priznaju kulturna prava jer se smatra da imaju
prevelika prava. Osim toga, prevladava misljenje da je prerano za uvodenje dvojezi¢nih ploca
te da traZzenje prava za uvodenje ¢irilice pokazuje kako srpska nacionalna manjina ne postuje
vrijednost Domovinskog rata niti priznaje Hrvatsku kao svoju domovinu (Baric¢evi¢ i Koska,
2017: 63). Isto tako, negativna percepcija dominatno vlada u vecinskom stanovniStvu prema
romskoj nacionalnoj manjini. ,,Veéina ispitanika prepoznaje da se u Hrvatskoj uz ovu
populaciju vezuju predrasude vezane uz nacin Zivota, te da se pripadnike uglavnom

diskriminira temeljem fizickog izgleda®“ (Baricevi¢ i Koska, 2017: 63).

5.2. Nacionalne manjine u medijima
,»,U ostvarivanju prava nacionalnih manjina bitnu ulogu imaju i mediji“ (Tatalovi¢, 2003: 5).
Masovni mediji utjecu na formiranje kulturnih i brojnih drugih stavova ¢ime se stvara podjela
u drustva na ,mi* i ,oni*. S obzirom da manjine pripadaju socioekonomskim
marginaliziranim skupinama ne moZe se ostvariti izravna komunikacija izmedu manjina i
vecinskog stanovniStva (Hussain, 2000: 102, prema Kanizaj, 2006: 13). Vodeci se ¢injenicom
da su mediji zagovaratelji kohezivnosti u drustvu, oni su ujedno i posrednik ,,nacionalne i
nacionalisti¢ke paradigme” (Perusko, 1999: 81, prema Zupari¢-Ilji¢, 2011: 135). ,,Mediji
imaju klju¢nu ulogu u suzbijanju diskriminacije, utjecanju na javno misljenje, promicanju
suradnje medu zajednicama i davanju poticaja te poStivanju ljudskih prava svih osoba
(Tatalovi¢, 2017: 17). ,,Masovni mediji su jedan od klju¢nih faktora u stvaranju drustvene

klime za boljim razumijevanjem manjina“ (Malovi¢, 2004: 36).

Brojc¢ana zastupljenost manjina u drustvu nije uvjet prema kojem mediji 0 tim manjinama
izvjeStavaju. Primjerice bosnjacka i talijanska manjina malo su zastupljene u medijima s
obzirom na brojnost, dok se najviSe izvjeStava o srpskoj, romskoj i Zidovskoj manjini
(Zupari¢-11ji¢, 2011: 136). U crnoj kronici najzastupljeniji su Albanci i Romi, $to povlaéi za
sobom opceprihvaceno misljenje da mediji predstavljaju manjine kao uzrok problema

veéinskog stanovniStva (Kanizaj, 2006: 49, prema Zupari¢-Ilji¢, 2011: 136). Putem medija
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gradani su se informirali o ratnim zbivanjima u Hrvatskoj, a upravo je rat uzrok kako gradani
gledaju na nacionalne manjine. Pri tome, gradani se nisu fokusirali na jednu nacionalnu
manjinu i odnos prema njoj, a za primjer mozemo uzeti srpsku nacionalnu manjinu s kojom je
Hrvatska bila zaracena, ve¢ su gradani generalno usvojili negativan stav prema pripadnicima

svih nacionalnih manjina (Siber, 1998: 91, prema KaniZaj, 2004: 31).

Javni servis u Hrvatskoj HRT bavi se temama nacionalnih manjina tek toliko da se zadovolje
osnovni standardi njihovog izvjestavanja (Zupari¢-1ljié, 2011: 137). ,Koli¢ina i kvaliteta
vremena predvidenog za emitiranje na jeziku doti¢ne nacionalne manjine na drzavnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini trebala bi odgovarati njenoj brojcanoj zastupljenosti,
koncentraciji, kao i situaciji i potrebama nacionalne manjine* (Tatalovi¢, 2017: 18). lako je
ranije u diplomskom radu navedeno kako se Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih
manjina poboljSao njihov polozZaj i zastupljenost u svim segmentima druStvu, najmanje je
pozitivnog pomaka ucinjeno u medijima. Manjine su nedovoljno zastupljene u javnim
medijima, a pogotovo na HRT-u kao javnhom servisu. Neki od pokazatelja za to su:
nedovoljno priloga 0 manjinama koji prikazuju pozitivne primjere suZivota manjina s
domacim stanovniStvom te opcenito nedovoljno priloga o manjinama, pokrivenost manjinskih
tema iz svih dijelova Hrvatske, nepostojanje realizacije emisije na jezicima nacionalnih
manjina, nedovoljno programa manjinskih sadrZzaja (Tolnauer, 2014: 12-13). “Nedostatak
ozbiljnih novina, kvalitetne javne televizije i dobrog radio programa govori i 0 stanju duha u
nekoj zemlji, o snazi intelektualaca te opcoj drustvenoj Kklimi, ukljucuju¢i i stupanj
demokracije* (Malovi¢, 2007: 63).

Isto tako, javnost je potrebno Sto viSe informirati 0 manjinama jer se na taj nacin njih prestaje
gledati kao opasnost u drustvu (Kanizaj, 2003: 27). Komunikacija s gradanima najve¢im
dijelom ide preko medija, a toga su svjesni politi¢ari koji to iskoriStavaju za manipulativne
procese. To ide najviSe na Stetu nacionalnih manjina, a tu se dolazi do pitanja vaznosti izmedu
odnosa medija i nacionalnih manjina. Prepreka u interakciji manjina i drustva je upravo slabiji
socioekonomski poloZaj nacionalnih manjina (Hussain, 2000: 102, prema Kanizaj, 2003: 28).
Znanstvenici su dosli do dva bitna zakljuc¢ka o izvjeStavanju o nacionalnim manjinama.
»-Mediji najces¢e ignoriraju nacionalne manjine, a ukoliko urednici odluce izvijestiti o

manjinama, izvjeStavanje ima sljedece vazne znacajke:

1. U negativnom kontekstu izvjeStava se 0 neuobicajenim dogadajima poput tragedija,

kriminala, nasilja, ekstremizma ili prijetnjijavnom redu i miru.
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2. Clanovi manjinskih grupa predstavljaju se kao drukéiji, opasni i neracionalni, uz &estu

uporabu predrasuda, generalizacija i stereotipa.

3. Pripadnike manjinske grupe optuzuje se da su sami krivi za svoju sudbinu te da su ujedno

nesposobni promijeniti stvarnost.

4. Socijalni, gospodarski i politicki razvoj koji se odnosi na manjine povrsno se predstavlja,
bez ozbiljnih analiza i pojasnjenja“ (Avraham, Wolsfeld, Aburaiya, 2000: 118, prema
Kanizaj, 2003: 28).

Kako dosadasnji modeli komuniciranja medija prema nacionalnim manjinama nisu pokazali
rezultat uklju¢ivanja manjina u medijski prostor, predlozen je novi komunikacijski model
»,Kao sastavni dio medijske strategije primjenjiv za sve nacionalne manjine u Republici
Hrvatskoj“ (Kanizaj, 2014: 91). Radi se 0 modelu komuniciranja ISKORAK, Sto je kratica za
informirati javnost, smanjiti mogu¢nost za manipulaciju, koordinirati istupe, odgovarati na
pitanja, reagirati na napise, angaZirati sve snhage, kontrolirati emocije. Primjenom ovog
modela mediji su se promijenili, no ovaj model tek je temeljni okvir sa savjetima za osobe ili
institucije koje Zele imati dobar odnos s medijima. Posebno je koristan jer se moze primijeniti

na manjinske medije (Kanizaj, 2014: 91-94).

,Uzimajuéi u obzir znacaj medija za poznavanje problematike nacionalnih manjina u
suvremenim demokratskim druStvima, javnost treba senzibilizirati izvjeStavanjem o
razli¢itostima 1 promoviranjem multikulturalizma® (Tatalovi¢, 2017: 16). Mediji u
izvjeStavanju o nacionalnim manjinama fokus stavljaju na dogadaje s negativnim kontekstom,
dok se o pozitivnim primjerima uklju¢ivanja manjina u zivot zajednice, toleranciji i suzivotu
gotovo uopce ne piSe ¢ime se dolazi do zakljucka kako se mediji ne interesiraju za kulturnu
dimenziju izvjeStavanja o nacionalnim manjinama (Tatalovi¢, 2017: 25). Jedan od razloga
koji dovodi do takve prakse izvjeStavanja o nacionalnim manjinama je Sto ,, javni mediji joS
nemaju dovoljno znanja i osmisljene strategije kako pristupiti jednom multietnickom i
multikulturalnom drustvu, drustvu koje je bremenito i pozitivnim i negativnim aspektima te
multietni¢nosti i multikulturalnosti* (Tolnauer, 2014: 13). Medutim, u politickim krugovima
se sve vise pocinje smatrati kako je dobro Sto su politicke teme 0 nacionalnim manjinama
najvise zastupljene u medijima. Ipak, upitno je koliko je to uistinu dobro jer je primjerice
»percepcija srpske manjine u javnosti nastala kao posljedica prenaglaSavanja politi¢kih
problema, te je joS optere¢ena snazno negativnim konotacijama“ (Kanizaj, 2006: 56). Zbog

ispolitiziranih tema, manjine nemaju mjesta za isticanje kulturnih i drugih aktivnosti, no
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najvec¢i udio izvjeStavanja o politickim temama bio bi povoljan za one manjine koje nisu
prepoznate i Zele skrenuti pozornost na sebe (KaniZaj, 2006: 57). ,Zidovska manjina
nametnula se u kulturnim rubrikama i moZe se ocekivati kako javnost upravo nju najvise

percipira kao “kulturnu manjinu™ (Kanizaj, 2006: 100).

Kako bi mediji poceli izvrSavati svoju obvezu integracijskog procesa nacionalnih manjina u
drustvo potrebno je osmisliti manjinske emisije iz kojih ¢e sami pripadnici nacionalnih
manjina dobivati infomacije 0 manjinama te je potrebno viSe sadrzaja u kojima ¢e se isticati
odnos manjine i veéine u druStvu. S obzirom kako postoji teza da su manjine bogatstvo
razli¢itosti u druStvu, potrebno je to dokazati i isticati u medijima kako bi ve¢ina pocela to
percipirati na pravi na¢in (Tolnauer, 2014: 14). ,,Gotovo tri Cetvrtine (72%) drZavljana
Europske unije vjeruje da ljudi razlicitoga podrijetla (etnickoga, vjerskoga ili nacionalnoga)
obogacuju kulturni zivot njihovih zemalja, dok se cetvrtina (23%) s time ne slaze* (Bagi¢ i
Mesi¢, 2011: 12). ,,To mora biti klju¢ promjene medijske paradigme o manjinama, jer se bez
te promjene vrtimo u krugu i ne uspijevamo manjine izvesti iz medijskog geta“ (Tolnauer,
2014: 14).

5.3. Manjine u ,,svojim*“ medijima
Brojni dokumenti temeljem kojih manjine imaju prava, potaknuli su ih na politi¢ki angazman.
Osim osnivanja manjinskih udruga, razvila se potreba i za manjinskim medijima. ,,Pod
manjinskim medijskim prostorom podrazumijevamo ukupnost medijskih formi i sadrZaja koje
etnonacionalne manjine stvaraju na podruéju Hrvatske* (Zuparié-Ilji¢, 2011: 138). Manjinski
mediji najviSe izvjeStavaju o aktualnim problemima manjina, spominju se i obljetnice nekih
dogadanja, a najéeséa novinska forma su reportaze (Zupari¢-Ilji¢, 2011: 148). Njihova glavna
funkcija je informiranje manjinske javnosti, no isto tako pomazu u oc¢uvanju manjinskog
identiteta i ,isticanja® manjina u drustvu Sto im donosi odredenu koli¢inu mo¢i u zajednici
(Zupari¢-11ji¢, 2011: 134). ,,Potreba za informiranjem manjina jedna je od bitnih za njihovu
upucenost 0 Svojim pravima, kao i mogucnost refleksije na svoj drustveni polozaj. Potreba za
informiranjem o manjinama pak upoznaje Sire druStvo vecéinske nacionalne kulture s
poloZajem i potrebama nacionalnih manjina te utje¢e na senzibilizaciju Sire populacije za
problematiku manjina® (Zupari¢-1lji¢, 2011: 134). Prema podacima iz Statistickog ljetopisa
2009. godine manjinski mediji u hrvatskom medijskom prostoru Sto se ti¢e tiskanog izdanja
imali su viSe od 2500 casopisa i vise od 330 novinskih izdanja. Takoder, na manjinskim
jezicima nacionalne manjine tiskaju 50 ¢asopisa koji sluze informiranju manjina. Manjine

imaju svoje medijske kuce poput radijskih postaja, a imale su i televizijsku kué¢u TV Dunav
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koja je od 2002. godine ugaSena. Mnogo manjinskih medijskih sadrzaja zastupljeno je na
podruéju Istre posebno za talijansku, bosnjacku i slovensku manjinu (Zuparié-Ilji¢, 2011:
138). Medutim, manjinski mediji nemaju zavidnu koli¢inu publike pa se postavlja pitanje
koliko ih je isplativo odrZavati s obzirom da su ovisni o izvorima financiranja, a time se
pojavljuje sumnja u objektivnost njinova izvjestavanja (Malovi¢, 2004a, prema Zuparié¢-Ilji¢,
2011: 147). Jedan od razloga slabe zastupljenosti manjinskih medija medu samim manjinama
je Sto su novinari tih medija slabije educirani za profesionalno izvjeStavanje zbog ¢ega koriste
zastarjelo novinarstvo te su kao takvi pripadnicima nacionalnih manjina nezanimljivi
(Malovi¢, 2003: 9). Zatvoreniji drustveni sustav omogucit ¢e manjinama osnivanje medija na
njihovim jezicima i time se braniti od mogucih kritika da se ne brine o pravima manjina.
»Time su zadovoljili svoje obaveze, masu tim rjeSenjima poput zastavama uspjeha u
razvijanju multikulturalizma, ali ne tice ih se Sto ti mediji rade u nemoguc¢im uvjetima,
nemaju odgovarajuéi novinarski kadar i Sto se broj njihovih primatelja smanjuje svake godine
prirodnim putem® (Malovi¢, 2003: 12). Vazno je da manjine znaju ,,svoje”“ medije korisno
iskoristiti za medusobnu komunikaciju te promicanje kulturnih vrijednosti i identiteta. Pri
tome je potrebno paziti da ne dode do samoizolacije, odnosno da se manjine po¢nu obracati
same sebi bez doticaja s vec¢inskim stanovnistvom (Sreberny, 2005: 443-444, prema Hodzic¢ i
Jusi¢, 2010: 38).

5.4. Uloga online medija u promicanju manjinskih prava
Osim tradicionalnih vrsta medija, za zagovaranje manjinskih prava danas imamo i
»internetsku platformu koja ukljuc¢uje konvergenciju i interaktivnost masovnih medija te
snaznu ekspanziju razli¢itih druStvenih mreza“ (Vilovi¢, 2014: 72). Usprkos tim mogucnosti
koje su raSirene za razli¢ite publike ponovo u fokus dolazi propitkivanje nac¢ina izvjeStavanja
medija 0 nacionalnim manjinama koji je i dalje negativan, nekorektan i izbjegavajuci
(Vilovi¢, 2014: 72). ,,0O¢ito je da su pozitivni pomaci koji su, u posljednjih nekoliko godina
postignuti u pracenju i zastupanju interesa nacionalnih manjina u tradicionalnim medijima,
danas znacajno naruSeni, jer svaki nenadani ekscesni dogadaj povezan s nacionalnim
manjinama vraca u opticaj staru retoriku i politicki nekorektan govor, ali sada u virtualne
medije” (Vilovi¢, 2014: 72). Nastankom novih medija promicanje govora mrznje prebacilo se
iz tradicionalnih u virtualne medije, no nacionalnim manjinama u tom slucaju preostaje da se
prilagode novoj i suvremenoj tehnologiji te na¢inima masovnog komuniciranja. ,,Novi mediji

I posebno drustvene mreze su platforma koju bi trebali prepoznati pripadnici nacionalnih
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manjina, pojedinacno i institucionalno i usmjeriti se na javno i slobodno artikuliranje svojih

problema, htijenja i stavova* (Vilovi¢, 2014: 83).

5.5. Dosadasnja istrazivanja medijskog izvjeStavanja o nacionalnim manjinama
»-Kvantiteta i kvaliteta izvjeStavanja o polozaju i pravima nacionalnih manjina ukazuje na to
koliko su vrijednosti tolerancije, dijaloga i multikulturnosti uopce prisutne u javnom i
medijskom diskursu“ (Zuparié¢-Ilji¢, 2011: 134). Istrazivanja u medijima pokazuju postoje li
stereotipi i predrasude o etnickim manjinama te imaju posebnu vrijednost jer se njima dolazi
do Kkontinuiteta i pracenja trendova (Vilovi¢, 2003: 20). Ve¢ pri povrsnoj analizi medija u
Hrvatskoj i zemljama jugoistocne Europe moZe se zakljuéiti da se u tiskovinama nacionalne
manjine najvise obraduju u sklopu politi¢kih tema. To¢nije, etnicki sukobi su glavna tema pri
¢emu Se analiziraju zlocini iz proSlosti (Tatalovi¢, 2003: 6). ,,Zbog toga su medijski sadrzaji o
nacionalnim manjinama cesto optereceni ratnim zlo¢inima i aktivnostima za uspostavljanje
normalnog Zivota na ratom zahvac¢enim podrucjima, zbog ¢ega ostaju zapostavljeni kulturni i
gospodarski aspekti, odnosno neka socijalna pitanja vazna za nacionalne manjine* (Tatalovic,
2003: 6). O nacionalnim manjinama u medijima se uglavnom izvjeStava kampanjski i vezano
uz incidente. Da bi se 0 manjinama korektno izvjesStavalo, manjinska slika u medijima mora
biti drugacija i mediji bi trebali izvjeStavati o razli¢itostima u drustvu s naglaskom na
multikulturalizam (Tatalovi¢, 2003: 7).

,Najveci broj istraZzivanja o izvjeStavanju o manjinama, diskursu novina i detaljnoj analizi
medija objavio je nizozemski istraziva¢ Teun A. Van Dijk* (Kanizaj, 2004: 33). U jednoj od
deset studija analizirao je na tisu¢e nizozemskih dnevnih novina, a proveo je jos istrazivanja i
u Njemackoj, Engleskoj i Francuskoj. Ono $to je ustvrdio je da se najviSe izvjeStavalo o
temama ,,kriminalne aktivnosti, kulturne razlicitosti, nasilje, socijalni problemi i imigracija“
(Kanizaj, 2004: 33). Slika koja se u medijima time namece 0 nacionalnim manjinama je da
one predstavljaju probleme. Takoder, manipulira se prilikom selekcije vijesti te se tako
predstavnicima nacionalnih manjina ne daje pravo glasa, a mediji to okarakteriziraju na nacin
da ti predstavnici nemaju Sto za reci (KaniZaj, 2004: 33). Provedeno je i istrazivanje u srpskim
medijima o nacinu prikazivanja manjina, a osim Van Dijka jedno od najopseZnijih istraZivanja
»Proveo je primjenjujuci znanstvenu metodu analize sadrzaja, Media Diversity Institute iz
Londona koncem 2001. godine u deset drzava Jugoistocne Europe, ukljucujuci i Hrvatsku*
(Kanizaj, 2004: 34). Prema svim ovim provedenim istraZzivanjima dolazi se do generalnih

zakljucaka o glavnim karakteristika izvjeStavanja o nacionalnim manjinama, a to su:
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1. ,,U negativnom se kontekstu izvjeStava 0 neuobicajenim dogadajima poput tragedija,
kriminala, nasilja, ekstremizma ili prijetnji javnom redu i miru.

2. Clanovi manjinskih grupa predstavljaju se kao drukéiji, opasni i neracionalni,
nerijetko uz predrasude, generalizacije i stereotipe.

3. Pripadnike manjinske grupe optuzuje se da su sami krivi za svoju sudbinu, te da su
ujedno nesposobni promijeniti stvarnost.

4. Socijalni, ekonomski i politicki razvoj koji se odnosi na manjine povrSno se
predstavlja, bez ozbiljnih analiza i pojaSnjenja* (Avraham, Wolsfeld, Aburaiya, 2000:
118, prema Kanizaj, 2004: 35).

Povijest hrvatskih medija koji su izvjeStavali o temama nacionalnih manjina nije nimalo
svjetla. Naime, ve¢ u zadnjem desetljec¢u 20. stoljeca americki State Department upozoravao
je na Hrvatsku kao na zemlju u kojoj se naruSavaju prava ¢ovjeka, dok se u medijima koristi
politi¢ki nekorektan jezik narocito prema pripadnicima nacionalnih manjina (Vilovié, 2003:
20). Nakon toga, u vrijeme ratnih dogadanja u Hrvatskoj i susjednoj Bosni i Hercegovini u
medijima je doSlo do govora mrZnje naroc¢ito prema narodima s kojima se Hrvatska nasla u
sukobu poput Srba i Bosnjaka. To je uzelo toliko maha da je Vlada intervenirala i apelirala na
medije da izvjeStavaju sukladno tolerantnosti, umjerenosti i suzivota (Vilovi¢, 2003: 21). U
90-im godinama govor mrznje polako nestaje iz medija, no zamjenjuje ga netolerantan i
netrepeljiv jezik i to ne samo prema pripadnicima nacionalnih manjina, ve¢ prema ,,rubnim*
skupinama drustva poput pripadnika razlicitih seksualnih orijentacija. Takoder, netolerantan
medijski jezik prenosi se s politickih tema na sve ostale teme i rubrike kao Sto su sport, crna
kronika i kulturna rubrika. Isto tako, dolazi do uocavanja senazionalisticke opreme teksta s
ciljem privlacenja pozornosti Citatelja, dok je sami tekst relativno korektno napisan. To je
vrijeme kada se intenzivno piSe o nacionalnim manjinama u sklopu razli¢itih kampanja poput

izbora nacionalnih manjina ili javne rasprave o Zakonu o manjinama (Vilovi¢, 2003: 21-22).

Jedno od provedenih istrazivanja analize sadrzaja o nacionalnim manjinama iz 2003. godine
obuhvac¢a sedam regionalnih i nacionalnim dnevnika: Vjesnik, Jutarnji list, Vecernji list,
Slobodna Dalmacija, Glas Slavonije, Glas Istre i Novi list. Prema rezultatima istraZivanja
tijekom mjesec dana u ovih sedam nacionalnih i regionalnih dnevnika objavljeno je 75
tekstova koji su obradivali temu 0 nacionalnim manjinama. NajviSe se izvjeStavalo o srpskoyj,
romskoj i talijanskoj nacionalnoj manjini. Manjine se u analiziranim nacionalnim dnevnicima
spominje u kontekstu loSih dogadanja, konkretno vezano za tadasnji dogadaj sukoba ucenika
Srba i Hrvata u Belom Manastiru (Vilovi¢, 2003: 22-23). U tekstovima koji su obradivali tu
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temu nije se ukazivalo na netoleranciju i nesnosljivost, no to se promijenilo kada su se u pri¢u
upleli politi¢ari sa svojim komentarima koji su ukazivali na ,,svoju® hrvatsku, odnosno srpsku
djecu. ,,U takvim slu¢ajevima velika je odgovornost na novinaru koji treba ,,hladno* izvijestiti
0 dogadaju, izbjegavaju¢i dociranje i nagadanje koje ne pomazu nijednoj strani* (Vilovic,
2003: 24). Zaklju¢no, provedeno istraZivanje pokazalo je da se izvjeStavanje o nacionalnim
manjinama moze opisati kao kampanjsko pracenje i pokrivanje ekscesnih situacija koje
obuhvacaju podru¢ja u kojima ,sporo teCe povratak izbjeglica i povrat imovine, a za

meduetnicki incident je dovoljna i samo jaca rije¢ ili uvreda” (Vilovi¢, 2003: 25).

Jos jedno istrazivanje provedeno je na regionalnom dnevnom listu online izdanja Slobodna
Dalmacija i to u dva razdoblja od 18.4. do 21.5. 2003. godine i 17.1 do 18.2. 2004. godine,
uoc¢i manjinskih izbora za mjesto u jedinicama samouprava (Bjelajac i Duvnjak, 2004: 155-
156). Naime, puno biraca nije izaslo na izbore, a rezultatima istrazivanja je pokazano kako u
analiziranom regionalnom listu nije bilo dovoljno teksta o nacionalnim manjinama, a
pogotovo o0 predstojec¢im izborima, Sto se moze povezati s loSim odazivom birac¢a na izbore
(Bjelajac i Duvnjak, 2004: 155). Analiziralo se izvjeStavanje o nacionalnim manjinama i
manjinskim izborima u &etiri rubrike regionalnog lista: ,, Tema dana®, ,,Novosti“, ,,Zupanija* i
»-oplit“ (Bjelajac i Duvnjak, 2004: 157). Autori Bjelajac i Duvnjak (2004) ukazuju na
prethodna istraZivanja koja su proveli 2001., 2002. i 2003. godine i koja su takoder pokazala
da Slobodna Dalmacija ima jako malo tema o nacionalnim manjinama (Bjelajac i Duvnjak,
2004: 156).

Media Diverity Institute proveo je 2001. godine istrazivanje u 10 zemalja jugoisto¢ne Europe,
medu kojima je i Hrvatska. Prema rezultatima istrazivanja, ustanovljeno je ,,da izvjeStavanje o
manjinama ovisi 0 ukupnoj politi¢koj stabilnosti i kvaliteti meduetni¢kih odnosa u svakoj
pojedinoj drzavi, ali mozda jo$ viSe i o vrsti medija - ponajprije tiskovina“ (Kanizaj, 2003:
29). Uocena je razlika u izvjeStavanju tabloida i broadsheet novina $to dovodi do zakljucka da
nema jasne strategije izvjeStavanja. Osim toga, istrazivanjem je pokazano da u svakoj drzavi
postoji odredena skupina o kojoj se piSe negativno. ,,U studenome 2001. u Hrvatskoj je to bila
srpska manjina, a na pocetku 2003. radilo se uglavhom o Romima* (Kanizaj, 2003: 29).
IzvjeStavanje o nacionalnim manjinama ovisi 0 vrsti medija pa je tako u tabloidima prisutno
opce politicko izvjeStavanje s dozom senzacionalizma u naslovima (Kanizaj, 2003: 29). Kako
bi se nadopunilo istrazivanje Media Diverity Institute te kako bi se provjerila aktualnost
znanstvene konferencije Mediji i manjine koja se u to vrijeme trebala odrZati, provedeno je

jednomjesecno istraZivanje 2003. godine na prvim izdanjima najtiraznijih hrvatskih dnevnih
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novina Jutarnjem listu, Vecernjem listu i Slobodnoj Dalmaciji. Rezultati toga istraZivanja su
pokazali da se najviSe izvjeStavalo o Romima, zatim o tadasnjoj glavnoj manjinskoj temi
izborima za manjinsko vijece, 0 Srbima, Talijanima te Hrvatima u BiH. ,,Potvrdena je i teza iz
istrazivanja Media Diversity Instituta prema kojoj su manjinske teme ispolitizirane i samom
novinarskom prezentacijom* (Kanizaj, 2003: 31). Kanizaj (2003) naglaSava kako je jedna od
bitnih znacajki za prepoznavanje vaznosti teme nacionalnih manjina za urednika ,,polozaj
teksta na stranici“ (Kanizaj, 2003: 32). Tako je najuocljiviji gornji i donji desni dio te sredina,
a urednici najcesc¢e prezentiraju manjinske teme upravo na suprotnim i manje uo¢ljivim
dijelovima, odnosno na gornjem i donjem lijevu dijelu stranice (KaniZaj, 2003: 33). Nadalje, u
istrazivanju Jutarnjeg 1 Vecernjeg lista te Slobodne Dalmacije u najvec¢oj mjeri (71,6 %)
prevladavaju informativni naslovi, a u manjoj koli¢ini (18,2 %) zabiljezeni su
senzacionalisticki naslovi s naznakama diskriminiranja. ,,Usporedimo li ove podatke s onima
iz 2001., moZemo zakljuciti da se u najtiraznijim hrvatskim dnevnim novinama u negativnom

kontekstu najcesce spominju Srbi, Romi i Makedonci* (Kanizaj, 2003: 33).

»lzvjestavanje o manjinama je depersonalizirano, $to potice generaliziranje* (Kanizaj, 2003:
35). Naime, novinari prilikom izvjeStavanja o pojedincu nacionalne manjine navode ime
manjine kojoj pripada ¢ime dovode do generalizacije, a to nije poZeljno. Nadalje, s obzirom
da postoji nedostatak predstavnika nacionalnih manjina koji bi ih predstavljali u javnosti,
mediji to koriste na nacin da uzimaju izjave od osoba koje ne znaju medijski korektno istupati
(Kanizaj, 2003: 35). Takoder, istrazivanje je pokazalo da se o manjinama izvjeStava kao o
skupini koja predstavlja prijetnju u drustvu (Fleras, 1995: 5, prema Kanizaj, 2003: 36). Koliko
se poStuje manjine u nekom drustvu ovisi o edukaciji pa tako loSije obrazovani gradani
gledaju na manjine kao na prijetnju, dok je kod bolje obrazovanih gradana takvih slucajeva
manje zabiljezeno (Vergeer, 2000: 138, prema Kanizaj, 2003: 36). Jedna od bitnih razlika
koja se uocava u ovome istrazivanju u odnosu na ono iz 2001. godine jest izvjeStavanje o
nacionalnim manjinama u regiji $to obuhvaca vladine aktivnosti i aktivnosti manjina (Kanizaj,
2003: 39). ,,U hrvatskim dnevnim tiskovinama postoji jedan oblik konstante u izvjeStavanju,
iako to ne znaci da postoji i strategija pracenja nacionalnih manjina“ (Kanizaj, 2003: 40).
Ranija istrazivanja pokazala su da mediji prilikom izvjeStavanja o nacionalnim manjinama
najée$ée objavljuju informativne ¢lanke Kkoji sadrZze dovoljno informacija, no bez dubljih
analiza (Kanizaj, 2003: 40). Zaklju¢no, istraZivanje je pokazalo kako Jutarnji, Vecernji i
Slobodna Dalmacija ,,ne izvjeStavaju sustavno o aktivnostima i zZivotu nacionalnih manjina,

vec¢ reagiraju prema aktualnim dogadajima“ (Kanizaj, 2003: 42).
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Relativno novije istraZzivanje o izvjeStavanju o nacionalnim manjinama proveli su 2010.
godine Car i Kanizaj. Istrazivanjem su htjeli provjeriti ,da li i u kojoj mjeri javni
radiotelevizijski servis HRT te lokalne radijske i televizijske postaje u Hrvatskoj poStuju i
ispunjavaju zakonske odredbe o zastupljenosti programa o nacionalnim manjinama i za
nacionalne manjine, na jeziku i pismu nacionalnih manjina“ (Car i Kanizaj, 2010: 86). Ovi
autori isticu da je HRT ,,najvazniji subjekt na nacionalnoj razini u informiranju 0 manjinama
I za manjine, ali i promoviranju, razumijevanju i drustvenoj integraciji manjina u Republici
Hrvatskoj“ (Car i Kanizaj, 2010: 92). Zbog sredstava Fonda za poticanje pluralizma i
raznovrsnosti lokalne televizijske postaje proizvode sadrZaj za nacionalne manjine (Car i
Kanizaj, 2010: 107). Podaci Agencije za elektronicke medije pokazuju da nacionalne manjine
nisu dovoljno zastupljene na ovoj vrsti televizijskih postaja. lzdvaja se tek nekoliko
televizijskih lokalnih postaja koje ipak zadovoljavaju uvjete te emitiraju emisije za manjine s
obzirom na to koja je manjina najzastupljenija u podrucju koje koncesijom pokrivaju. To su
Televizija Slavonije i Baranje, Varazdinska televizija, Televizija 4 rijeke, Vinkovacka
televizija, TV Nova, Televizija Primorja i Gorskog kotara, Nezavisna istarska televizija,
Televizija Sibenik, Kanal Ri, Televizija Sljeme, Cakovecka televizija, TV Dalmacija,
Otvorena televizija, Osjecka televizija i Nezavisna televizija (Car i Kanizaj, 2010: 107-112).
Sto se tice radijskog emitiranja programa o nacionalnim manjinama, Hrvatski radio proizvodi
»pristojnu* koli¢inu manjinskog sadrzaja (Car i Kanizaj, 2010: 112). ,,Ono Sto nedostaje jest
ukljucenost manjina u redovni informativni program te novi pristupi izvjeStavanju o
manjinama® (Car i Kanizaj, 2010: 112). Stanje nije zadovoljavajuce ni kod istraZivanja koliko
su programi lokalnih televizija zastupljeni na pismu i jeziku nacionalnih manjina (Car i
Kanizaj, 2010: 113). ,lzvjeStavanje o nacionalnim manjinama te proizvodnja sadrzaja
namijenjenog manjinskim zajednicama prepusteno je na volju urednicima ili osobnoj

inicijativi pojedinih novinara®“ (Car i Kanizaj, 2010: 113).

Jedno od istrazivanja mjerilo je stavove hrvatskih gradana prema kulturnim i druStvenim
razli¢itostima. Prema rezultatima toga istraZzivanja gotovo svaki tre¢i stanovnik nema jasno
definiran stav o tome je li, izmedu ostalog, postojanje nacionalnih manjina u naSem drustvu
dobro ili ne. Ovakav rezultat ukazuje na zbunjenost i nejasno definiran stav 0 odnosu u
drustvu izmedu vecine i manjine i na socijalni konformizam (Bagi¢ i Mesi¢, 2011: 17). Ipak,
,»91 posto ispitanika smatra da Hrvatska treba biti kulturno otvoreno i tolerantno drustvo®
(Bagi¢ i Mesi¢, 2011: 17).
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Glavni zakljuc¢ak do kojeg je doSao Kanizaj u istraZzivanju Predstavljenost nacionalnih
manjina u hrvatskim dnevnim novinama — komparativni pregled 2001. — 2003 u dvije faze je
da su teme koje govore o nacionalnim manjinama ispolitizirane (Kanizaj, 2004: 35). Vazniji
zakljucci prve faze istraZivanja su da se manjine smjesta u politicke rubrike, a najcesée u
kontekstu tema zlo¢inacki dogadaji iz proslosti, u izvjeStavanju je zapostavljeno izvjestavanje
0 kulturnim, gospodarskim i socijalnim aktivnostima manjina te se najviSe izvjeStava 0
srpskoj 1 zidovskoj nacionalnoj manjini i Hrvatima u BiH (Kanizaj, 2004: 35). Rezultatima
druga faze istraZzivanja pokazalo se da su Romi najzastupljenija manjina o kojoj se
izvjeStavalo, dok je u prvoj fazi to bila srpska nacionalna manjina (Kanizaj, 2004: 36).
Nadalje, u drugoj fazi uoceno je smanjenje izvjeStavanja 0 meduetnickim sukobima i
zlo¢inima (Kanizaj, 2004: 41). ,,Jedini stalni i ujednaceni trend 2001. i 2003. jest raspodjela
¢lanaka po rubrikama. U oba ciklusa najviSe je ¢lanaka bilo u politickim rubrikama (dogadaji
dana, gradska kronika, unutarnja i vanjska politika)* (KaniZaj, 2004: 38). Najveci napredak u
izvjeStavanju u odnosu na 2001. godinu je izvjeStavanje o temama koje se odnose na
svakodnevni zivot. Takvih tema je 2001.godine bilo manje od 11 %, a dvije godine kasnije
cak viSe od 44 % tekstova (KaniZaj, 2004: 42).
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6. Metodologija

»Analiza sadrZaja je postupak proucavanja i ras¢lanjivanja verbalne ili neverbalne grade
kojim se nastoje uociti njezine osobine i poruke® (Lamza Posavec, 2021: 258). Ovom
metodom analizira se prikupljeni materijal prema onim ciljevima i svrsi koju ima istraZivanje
(Lamza Posavec, 2021: 258).

Dvije osnovne vrste analize sadrzaja su kvantitativna i kvalitativna metoda. ,,Kvalitativna ili
nefrekvencijska analiza podrazumijeva vise ili manje subjektivno vrednovanje proucavane
grade koje nije vodeno ¢vrsc¢e definiranim metodologijskim kriterijima“ (Lamza Posavec,
2021: 258). Kvalitativna analiza sadrZaja zasniva se na interpretaciji zbog Cega statisticka
obrada podataka pada u drugi plan pa posljedi¢no ne dozvoljava ni opéeniti zaklju¢ak 0 nekoj
pojavi na temelju analize prikupljene grade (Lamza Posavec, 2021: 258). ,,Kvantitativnu
analizu sadrZaja mogli bismo definirati kao sustavnu i objektivnu istrazivacku metodu koja
omogucuje da se osobine tekstualne ili vizualne grade izraze u kvantitativnim pokazateljima*
(Lamza Posavec, 2021: 259). Cilj ove vrste metode analize sadrzaja je dokazati postojanje
odredene pojave u analiziranom materijalu, dokazati koliko je ta pojava zastupljena te na
temelju toga doc¢i do odredenih zaklju¢aka o analiziranom sadrzaju (Lamza Posavec, 2021:
258).

Za potrebe istraZzivanja ovog diplomskog rada koristit ¢e se metoda analiza sadrZaja, a uzorak
¢e se analizirati kvantitativnom i kvalitativnom analizom sadrZaja. Smatram da je ta metoda
najprikladnija za istrazivanje jer zelim istraziti nacin i prikazivanje nacionalnih manjina na
portalima vecernji.hr, jutarnji.hr, net.hr, index.hr i 24sata.hr. Materijal na kojem ¢u provesti
analizu prikupljen je na pet navedenih portala u razdoblju od godine dana. Jedinica analize je
Clanak ukljucujuci naslov i graficku opremu. Uzorak obuhvaca sve ¢lanke objavljene na
portalima vecernji.hr, jutarnji.hr, 24sata.hr, net.hr i index.hr u periodu od 1.1. 2021. do 1.1.
2022. godine koji obraduju teme nacionalnih manjina. Pretraga se vrSila pomoc¢u kljuénih
rije¢i nacionalne manjine i manjine u traZilicama na navedenim portalima. Ukupno je

pronaden 201 ¢lanak.

Matrica za analizu ima 10 pitanja koja obuhvacaju opéi ton ¢lanka, sadrzaj ¢lanka (graficku
opremu), zastupljenost nacionalne manjine u clanku, postojanje ili ne postojanje izjave
pripadnika nacionalne manjine, teme u kojima se pojavljuje nacionalna manjina, spominje li

se Domovinski rat u ¢lancima o srpskoj nacionalnoj manjini, odgovara li naslov tekstu ¢lanka
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te kako je ¢lanak potpisan. Matrica sa svim pitanjima i ponudenim odgovorima nalazi se u

prilozima na kraju rada.

6.1. Cilj istrazivanja i hipoteze
Cilj diplomskog rada je istraziti koliko i na koji nac¢in navedeni portali izvjeStavaju o

nacionalnim manjinama. Prema cilju ovog istrazivanja hipoteze su sljedece:

1. Na svim se portalima najviSe izvjeStava o srpskoj nacionalnoj manjini, a najmanje o
talijanskoj nacionalnoj manjini.

2. Naslovi vecine ¢lanaka na navedenim portalima negativno su intonirani.

3. U vedini naslova na analiziranim portalima se isti¢e da je u ¢lanku rije¢ 0 nacionalnoj
manjini.

4. Na svim portalima o nacionalnim manjinama se najviSe izvjeStava u kontekstu
politi¢kih tema.

5. U vecini ¢lanaka na navedenim portalima o srpskoj nacionalnoj manjini izvjeStava se
u kontekstu Domovinskog rata.
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7. Rezultati istraZzivanja

Od ukupno analiziranog 201 ¢lanka koji obraduje temu nacionalnih manjina od 1.1. 2021. do
1.1.2022. godine na portalu vecernji.hr prikupljeno je 28 ¢lanaka, na jutarnji.hr 17 ¢lanaka,
na 24sata.hr 10 ¢lanaka, na net.hr 61 ¢lanak i na index.hr 85 ¢lanaka.

Portal

m Vecernji.hr
m Jutarnji.hr
m 24sata.hr
m Net.hr

m Index.hr

Graf 1: Portali s obzirom na postotak objavljenih ¢lanaka o nacionalnim manjinama

7.1. Zastupljenost nacionalnih manjina na portalima vecernji.hr, jutarnji.hr, 24sata.hr, net.hr i
index.hr
Rezultati istraZzivanja pokazali su da se na svim portalima najviSe izvjeStava o srpskoj
nacionalnoj manjini. Od 201 analiziranog ¢lanka, 113 ¢lanaka izvjeStava o0 ovoj nacionalnoj
manjini (vecernji.hr 15 ¢lanaka, jutarnji.hr 12 ¢lanaka, 24sata.hr Sest ¢lanaka, net.hr 40
¢lanaka, index.hr 40 ¢lanaka). Druga najzastupljenija manjina o kojoj se izvjeStava je romska.
Ova manjina zastupljena je u 42 ¢lanka na analiziranim portalima (vecernji.hr Sest ¢lanaka,
jutarnji.hr dva ¢lanka, 24sata.hr Cetiri ¢lanka, net.hr 12 ¢lanaka, index.hr 18 ¢lanaka). Treca
najzastupljenija manjina o kojoj se izvjesStava je bosnjacka. Ova manjina zastupljena je u 14
¢lanaka na analiziranim portalima (vecernji.hr dva ¢lanka, jutarnji.nrnema niti jedan ¢lanak,

24sata.hrtri ¢lanka, net.hrtri ¢lanka i index.hrsestélanaka).
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Od ostalih manjina koje su u Hrvatskoj registrirane, 12 ¢lanaka izvjeStava 0 madarskoj i
talijanskoj nacionalnoj manjini, 6 ¢lanaka o ukrajinskoj, 5 ¢lanaka o crnogorskoj i zidovskoj
nacionalnoj manjini, 4 ¢lanka o slovenskoj, 3 ¢lanka o albanskoj, 2 ¢lanka 0 ¢eSkoj, po 1
¢lanak 0 makedonskoj, njemackoj i poljskoj manjini, dok niti jedan ¢lanak nije izvijestio o
austrijskoj, bugarskoj, rumunjskoj, ruskoj, rusinskoj, slovackoj, turskoj i nacionalnoj manjini
Vlaha.

Zanimljivo je da su analizirani portali vecernji.hr, jutarnji.hr, 24sata.hr, net.hr i index.hr
dosta izvjestavali o hrvatskoj nacionalnoj manjini, pogotovo u susjedstvu. Tako kategorija
ostale nacionalne manjine oznacava hrvatsku nacionalnu manjinu u drugim zemljama. Na pet
analiziranih portala pronadeno je ukupno 37 ¢lanaka koji izvjeStavaju o Hrvatima izvan RH
(vecernji.hr sedam c¢lanaka, jutarnji.hr jedan clanak, 24sata.hr nema niti jedan clanak,
net.hrdevet ¢lanaka i index.hr 20 ¢lanaka). Ovime se pokazuje da portali vise izvjeStavaju o
hrvatskoj nacionalnoj manjini u drugim zemljama, nego o pojedinim nacionalnim manjinama

u Hrvatskoj.

Teme o kojima se izvjeStavalo o Hrvatima izvan domovine i u susjedstvu su najvise u

kontekstu prijetnji koje su Hrvati u VVojvodini dobivali. Poput primjera:

., Pojacavaju se prijetnje Hrvatima u Vojvodini: Sve ¢u vas pobiti automatskom puskom‘na

portalu vecernji.hr te na portalu index.hr ,,Sef vojvodanskih Hrvata: Prijete nam, strahujemo**

Temeljem dobivenih rezultata o izvjeStavanju pojedine nacionalne manjine u Hrvatskoj,
mozemo zakljuciti da se 0 manjinama u Hrvatskoj izvjeStava relativno malo s obzirom na
njihovu brojcanu zastupljenost. Naime, rezultati istrazivanja pokazuju da se vise izvjeStava o
romskoj nacionalnoj manjini (18,41 %), nego o bosnjackoj (6,97 %) iako je boSnjacka
nacionalna manjina u Hrvatskoj (0,62 %) brojnija od romske nacionalne manjine (0,46 %).
Izuzetak u ovome slucaju je srpska nacionalna manjina koja je najbrojnija nacionalna manjina

u Hrvatskoj (3,20 %), a 0 ovoj manjini analizirani portali najviSe izvjesStavaju (54,23 %).

S obzirom na dobivene rezultate istrazivanja, prvu hipotezu na svim se portalima najvise
izvjeStava o srpskoj nacionalnoj manjini, a najmanje o talijanskoj nacionalnoj manjini,
moZzemo djelomi¢no potvrditi jer iako se na svim portalima najvise izvjeStava o0 srpskoj
nacionalnoj majini, najmanje, odnosno uopce se ne izvjestava o nekoliko nacionalnih manjina
u Hrvatskoj (austrijska, bugarska, rumunjska, ruska, rusinska, slovacka, turska i nacionalnoj

manjini Vlahi).
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Nacionalna manjina koja se spominje

Romska 18,41%
Bo3njacka 6,97%
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Graf 2: Zastupljenost izvjeStavanja o nacionalnim manjinama

7.2. Op¢i ton naslova
S obzirom da je naslov dio ¢lanka koji ¢e ¢itatelj prvo uoditi, istrazivanjem sam htjela saznati

kako su naslovi ¢lanaka 0 nacionalnim manjinama intonirani.

U 24,4 % sluc¢ajeva naslovi su pozitivno intonirani, 45,8 % naslova je negativno intonirano, a
29,9 % naslova je neutralo ili teSko za odrediti. Graf 3 pokazuje koliko je na analiziranim

portalima pozitivnih, negativnih i neutralnih/teSko je odrediti naslova.

Ovi rezultati istraZzivanja ukazuju na to da se ve¢ u samom naslovu nacionalne manjine
prikazuje u negativnom kontekstu Sto dodatno moze pojacati netrepeljivost domaceg
stanovniStva prema nacionalnim manjinama. Dodatno zabrinjava rezultat istrazivanja Kkoji
pokazuje da nakon najviSe negativno intoniranih naslova slijede neutralni ili oni koje je teSko
odrediti, a tek onda pozitivno intonirani naslovi. Smatram da je intonacija naslova jako bitna u
izveStavanju o nacionalnim manjinama jer odreden broj citatelja analiziranih portala nece
otvoriti c¢lanak, nego ¢e samo procitati naslov i na temelju toga donijeti misljenje o

nacionalnoj manjini.
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Prema ovim podacima hipotezu naslovi vecine ¢lanaka na navedenim portalima negativno su

intonirani, mozemo potvrditi.

Opdi ton naslova

Portal / Vrsta naslova
24sata.hr Index.hr Jutarnji.hr Met.hr Vecernji.hr
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Graf 3: Op¢i ton naslova na portalima vecernji.hr, jutarnji.hr, 24sata.hr, net.hr i index.hr:

7.3. Prepoznatljivost izvjeStavanja o nacionalnim manjinama
U istraZzivanju se Zeljelo provijeriti koliko naslov otkriva da se u ¢lanku izvjeStava o

nacionalnim manjinama.

U 74 % analiziranih naslova jasno da se radi o nacionalnim manjinama, dok u 26 % naslova
to nije slucaj. lako je vise od polovice ¢lanaka potvrdno po pitanju prepoznatljivosti da se u
¢lanku obraduje tema 0 manjinama, ovih 26 % ipak moze biti zabrinjavajuce jer to¢nije to su
52 ¢lanka, odnosno naslova od 201 analiziranog uzorka koji ne sugeriraju da se govori 0

nacionalnim manjinama.

Primjerice, takvi naslovi su: ,,Hrvatsku na jesen cekaju jo$ jedni izbori u vise od 80 lokalnih
jedinica“ (radi se 0 manjinskim izborima), ,,Susjedi covjeka koji je na HEP-ovce bacio bombu:
Mirno je gledao, nije se opirao* (radi se o pripadniku srpske nacionalne manjine Kkoji je na
radnike HEP-a bacio bombu jer su mu dosli iskljuciti struju). Takoder, neki ¢lanci kao na
primjer oni kojima je tema izvjeStavanje sa sjednice Vlade ili Hrvatskog sabora u naslovu ne
navode da se izmedu ostalog u ¢lanku spominju nacionalne manjine. Primjer je: ,,Sabina
Glasovac prozvala Andreja Plenkovica glavnim epidemiologom: Doskocio crnim brojkama

tako da ostavi djecu kod kuce®, (u ¢lanku se spominju prava srpske nacionalne manjine o
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kojima je govorila u Saboru zastupnica Kluba SDSS-a Dragana Jeckov) ,,UZarena atmosfera
u gradu, popis ovdje nije samo statistika: 1 0,2 posto moze promijeniti sve**(misli se na srpsku
manjinu u Vukovaru i pitanje dvojezi¢nosti).,,BRITANSKI SOJ PADA, RASTE JEDAN
DRUGI, BEROS: Imamo sve vise mladih medu teze oboljelima, Hrvatska ¢e donirati nesto
cjepiva susjedima* (u ¢lanku se premijer Andrej Plenkovi¢ osvrnuo na skandiranje, odnosno
incident u Borovu gdje je skupina ljudi uzvikivala ,,Ubij Srbina“ te je dao podrSku srpskoj

nacionalnoj manjini).

Ipak, postoje pozitivni primjeri kada se u naslovu ne istice nacionalna manjina. U takvim
slu¢ajevima vijest nije da je neSto ucinio pripadnik nacionalne manjine, nego je vijest da se
nesto dogodilo i nije bitno radi li se o pripadniku nacionalne manjine ili ne. Na primjer:
,-Mladici u bijegu od policije odbacili automatsku pusku i sef: Radi se o sinovima lokalnog politicara“
(spomenuti lokalni politicar je romske nacionalnosti, odnosno to su sinovi predsjednika Vije¢a romske
nacionalne manjine Medimurja). Zanimljivo je kod ovog primjera istaknuti kako niti na
jednom od analiziranih portala u naslovu nije spomenuta nacionalnost. Jo$ jedan primjer je
,,Dvojica mladica provalila u vikendicu na Dravi: Fizicki su napali i vlasnika objekta i bacili ga u vodu*

(takoder se radi 0 mladi¢ima romske nacionalnosti).

Kod ovakvih slucajeva u budu¢im istrazivanjima bilo bi korisno istraziti je li potrebno

isticanje nacionalnosti u pojedinim slu¢ajevima kada se izvjeStava o nacionalnim manjinama.

Na temelju ovih rezultata tre¢u hipotezu u vecini naslova na analiziranim portalima se istice

da je u ¢lanku rije¢ 0 nacionalnoj manjini, mozemo potvrditi.

7.4. Povezanost naslova s tekstom ¢lanka
Uz prepoznatljivost izvjeStavanja o nacionalnim manjinama gdje je naslov dio ¢lanka na

temelju kojeg raspoznajemo temu ¢lanka, bitna je povezanost naslova s tekstom ¢lanka.

Od 201 analiziranog ¢lanka 78,6 % naslova je odgovaralo tekstu ¢lanka (170 naslova), 19,9 %
naslova je izvuceno iz konteksta (25 naslova), a 1,4 % naslova je preuvelicano u odnosu na

tekstu ¢lanka (Sest naslova).

Primjer koji prikazuje da je naslov preuveli¢an u odnosu na tekst ¢lanka, Vecernji.hr:,,To Sto

je u Vukovaru pretuceno i dijete’ najava je erupcije*
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Primjer koji prikazujenaslov izvuden iz konteksta, Net.hr:,,NOVA 'VRUCA' TEMA/ Hrvati
prozvali Srbe zbog negiranja hrvatskog jezika: No, presucuje li se hrvatski i kod nas?! Evo

Sto kazu u Ministarstvu...*

Naslov odgovara tekstu clanka

78.61%

150
[15]
-
8 100
5
(L)
°
o

>0 19,90%
CI &
lzvuéen iz konteksta Preuveli¢an u odnosu na
tekst

Graf 4: Povezanost naslova i teksta ¢lanka

7.5. Zastupljenost tema u kojima se izvjeStava o nacionalnim manjinama

Teme u kojima se izvjeStava o nacionalnim manjina u najve¢em broju su politicke 84 % (170
Clanaka), zatim slijede teme iz obrazovanja 9 % (18 ¢lanaka) pa kulture 6 % (deset ¢lanaka) i
na kraju iz kategorije ostalo pod koju pripada zdravlje i svakodnevni Zivot manjina 1 % (tri
¢lanka). U kontekstu sportskih tema ne izvjeStava se o nacionalnim manjinama i nije

zabiljeZen niti jedan ¢lanak. Teme su zastupljene na sljedeci naéin:

Na portalu vecernji.hr 18 ¢lanaka je bilo politicke tematike, ¢etiri ¢lanka su kulturne tematike,
pet clanaka obrazovne tematike, niti jedan clanak sportske tematike te jedan c¢lanak iz

kategorije ostalo, odnosno zdravstvena tematika.

Na portalu jutarnji.hr 15 ¢lanaka je bilo politicke tematike, jedan ¢lanak je kulturne tematike,
dok niti jedan ¢lanak nije zabiljeZzen iz obrazovne i sportske tematike. 1z kategorije ostalo,

zabiljezen je jedan ¢lanak Koji se bavi prikazom svakodnevnog Zivota manjina. Primjer za
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jedan ¢lanak iz kategorije ostalo je ,,Zivot srpske manjine u Osijeku: Trebamo se potruditi da

se otvorimo prema drugima.**

Na portalu 24sata.hr sedam c¢lanaka je bilo politicke tematike, jedan ¢lanak kulturne tematike,

dva ¢lanka obrazovne tematike, niti jedan ¢lanak iz sportske tematike i kategorije ostalo.

Na portalu net.hr 56 ¢lanaka je bilo politicke tematike, pet ¢lanaka obrazovne tematike, dok
niti jedan ¢lanak nije zabiljeZen iz kulturne i sportske tematike te kategorije ostalo.

Na portalu index.hr 74 ¢lanka su politicke tematike, Cetiri ¢lanka kulturne tematike, Sest
Clanaka obrazovne tematike dok niti jedan ¢lanak nije zabiljeZen iz sportske tematike, a iz

kategorije ostalo zabiljeZen je jedan ¢lanak.

Zanimljivo je to su viSe zastupljene obrazovne teme od kulturnih, a smatra da je razlog za to
Sto se u vrijeme kada je provedeno istrazivanje (od 1.1. 2021. do 1.1.2022. godine)

izvjeStavalo o modelima nastave u Vukovaru.

Primjerice: Vecernji.hr; ,,0 zajednickoj nastavi joS uvijek nema zajednicke odluke*, ,,Penava
zeli rijeSiti pitanje obrazovanja srpske manjine u Vukovaru: Vrijeme je da djeca zajedno

slusaju nastavu**

Prema ovim rezultatima istraZivanja hipotezu na svim portalima o nacionalnim manjinama se

najvise izvjeStava u kontekstu politi¢kih tema, mozemo potvrditi.

Zastupljenost tema
0% 1%

m Politika

m Kultura

m Obrazovanje
H Sport

m Ostalo

Graf 5: Zastupljenost tema u kojima se izvjeStava o nacionalnim manjinama
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7.6. Povezanost izvjeStavanja srpske nacionalne manjine s Domovinskim ratom

S obzirom da analizirani portali najviSe izvjeStavaju o srpskoj nacionalnoj manjini (54,23 %),
a dodamo li tome rezultat istrazivanja prema kojem se o nacionalnim manjinama najvise
izvjeStava u kontekstu politickih tema (84 %), htjela sam istraziti koliko se o srpskoj

nacionalnoj manjini izvjeStava u kontekstu Domovinskog rata.

Vecernji.hr ima sedam ¢lanaka koji su izvjeStavali o srpskoj nacionalnoj manjini u kontekstu
Domovinskog rata, jutarnji.hr tri ¢lanka, 24sata.hr nije imao niti jedan clanak o srpskoj
nacionalnoj manjini u kontekstu Domovinskog rata, net.hr je imao 19 ¢lanaka i index.hr 28

¢lanaka.

U Grafu 6 mozemo vidjeti da se na svim analiziranim portalima u ve¢em postotku o srpskoj
nacionalnoj manjini ne izvjeStava u kontekstu Domovinskog rata, osim na portalu index.hr
gdje postoji veci broj ¢lanaka Koji izvjeStavaju o srpskoj nacionalnoj manjini u kontekstu

Domovinskog rata (70 %).

Naslovi koji pokazuju da se o srpskoj nacionalnoj manjini izvjeStava u kontekstu

Domovinskog rata su sljedeci:

., Vijeée srpske nacionalne manjine povuklo poziv Milanoviéu da sudjeluje na obiljezavanju

oslobadanja Vojni¢a “, jutarnji.hr.

,,KOMEMORACIJA U VOCINU/ Pupovac prvi put odao pocast hrvatskim Zrtvama: Ljudi

koji su ovo pocinili, prestali su biti ljudi“, net.hr.

,,GRAD HEROJ U RALJAMA IDEOLOGIJE: 30 godina nakon pada Vukovara ponovno su se

otvorile rane u razjedinjenom hrvatskom drustvu, net.hr.

,,UHVACENI/ Usred bijela dana velicali NDH u Osijeku, covjek ¢iji su plakat po3arali:

'Autori imaju stila, ali ustasSke poruke su nesto sasvim drugo', net.hr.

,.Pupovac u Gruborima: ZDS-om se vodi bitka oko toga Sto je danasnja Hrvatska“, index.hr.

Petu hipotezu u vecini ¢lanaka na navedenim portalima o srpskoj nacionalnoj manjini
izvjeStava se u kontekstu Domovinskog rata, ne moZzemo potvrditi s obzirom da se na
portalima vecernji.hr, jutarnji.hr, 24sata.hr i net.hr ve¢inom ne izvjeStava 0 srpskoj
nacionalnoj manjini u kontekstu Domovinskog rata, dok se jedino na portalu index.hr

veéinom izvjeStava u tom kontekstu o srpskoj nacionalnoj manjini.
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lzvjestavanje o srpskoj nacionalnej manjini u kontekstu Domovinskog rata
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Graf 6: IzvjeStavanje o srpskoj nacionalnoj manjini u kontekstu Domovinskog rata

7.7. Autor ¢lanka

Agencijska vijest (55,2 %) je u najvecem broju navedena kao autor ¢lanka Kkoji izvjeStava o
nacionalnim manjinama na analiziranim portalima. Nakon toga, 23,3 % autora je potpisano
kao portal, a u 20,9 % slucajeva je autor potpisan imenom i prezimenom. Tek 0,5 % je kao

autor navedena kombinacija inicijala, a taj ¢lanak zabiljeZen je na portalu vecernji.hr.

Ovakvi rezultati pokazuju da portali u najvecoj mjeri preuzimaju agencijske vijesti 0
nacionalnim manjinama, dok je novinara koji su sami istrazili temu o nacionalnim manjinama
tek 20 %. Smatram kako prilikom izvjeStavanja o nacionalnim manjinama nije poZeljno da se
u tolikoj mjeri preuzimaju agencijske vijesti. To nas moze navesti na razmisljanje bi li
dodatno bio smanjen broj ¢lanaka o nacionalnim manjinama kada ne bi bilo agencijskih
vijesti. Takoder, smatram kako su ¢lanci koje je novinar sam istrazio i napisao kvalitetniji te
donose vise informacije i pozadinu price $to je bitno za razumijevanje prilikom izvjeStavanja

0 nacionalnim manjinama.

Autor Elanka

55,22%

100

23,38%

Broj Elanaka

50 20,90%
0 - - 0.50%
Agencijska vijest Portal Novinar potpisan  Movinar potpisan
imenom i kombinacijom
prezimenom inicijala

Graf 7: Autor ¢lanka
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7.8. Graficka oprema ¢lanka

Dodatna oprema c¢lanka obogacuje c¢lanak informacijama te donosi boljem prikazu i
razumijevanju teme ¢lanka.

Prema rezultatima istrazivanja na analiziranim portalima od graficke opreme c¢lanka
najzastupljeniji je video (18,9 %), slijedi slika (11,4 %) te graficki prikaz podataka (0,5 %).
Zanimljivo je primijetiti kako je veci postotak videa u ¢lancima (18,9 %), nego slika (11,4 %).
Pretpostavljam kako je razlog za to Sto je portal net.hr u vilasnistvu RTL televizije, a koji
sadrzi poprili¢an broj ¢lanaka o0 nacionalnim manjinama (61), zbog cega u svoje ¢lanke
ubacuje priloge, odnosno video iz srediSnje informativne emisije na toj televiziji. Net.hr je
imao jedan ¢lanak Koji je sadrZzavao graficki prikaz podataka, a koji je izvjeStavao o popisu

stanovnisStva u sklopu ¢ega su se spominjale i nacionalne manjine.

Clanak s popratnom grafidkom opremom

Graficka oprema
200

=
n
o

Broj élanaka %
=
5
5

50

%
11.44%

Video Slika Clanak ima graficke prikaze podataka

Graf 8: Graficka oprema ¢lanka
7.9. Izjava pripadnika nacionalne manjine
Upravo je prilikom izvjeStavanja o nacionalnim manjinama vazno cuti i njihovu stranu price,

odnosno vazno je da ¢lanak sadrzi izjave pripadnika nacionalne manjine.

Medutim u 30,8 % slucajeva nije zabiljezena izjava pripadnika nacionalne manjine. U onim
¢lancima u kojima je izjava pripadnika nacionalne manjine prisutna, nalazi se u razlicitim
dijelovima ¢lanka. U tekstu je zabiljezno 40,3 % izjava pripadnika nacionalnih manjina, u
naslovu 7,9 %, u medunaslovu 7,4 % i u leadu 5,9 %.

Smatram kako je bitno dati moguénost pripadniku nacionalne manjine za iznoSenjem svojeg

misljenja te dodati izjavu u ¢lanak jer manjine su te o kojima se izvjeStava i one same najbolje
znaju objasniti odredenu situaciju.
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Izjava pripadnika nacionalne manjine
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Graf 9: Izjava pripadnika nacionalne manjine
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8. Zakljucak

lako su manjine u Hrvatskoj priznate i imaju zakonom zajamcena prava, bitno je istrazZivati
njihovo predstavljanje u medijima. Brojna su istraZivanja izvjeStavanja o nacionalnim
manjinama provedena do sada i opcenito pokazuju kako treba poboljSati zastupljenost
manjina u medijima i nacin za njihovo izvjestavanje. Istrazivanje provedeno za potrebe ovog
diplomskog rada obuhvatilo je 201 ¢lanak na portalima vecernji.hr, jutarnji.hr, 24sata.hr,
net.hr i index.hr. Provedeno istraZivanje pokazalo je da se u razdoblju od 1.1. 2021. do 1.1.
2022. godine najvise izvjeStavalo o srpskoj (54,2 %) i romskoj nacionalnoj manjini (18,4 %).
Istrazivanje je takoder pokazalo da brojc¢ana zastupljenost manjinama u Hrvatskoj ne garantira
jednaku medijsku zastupljenost. Naime, iako su Bosnjaci (0,62 %) brojnija manjina od Roma
(0,46 %), viSe se izvjeStavalo o Romima (18,4 %), nego o BoSnjacima (6,9 %), dok se
oaustrijskoj, bugarskoj, rumunjskoj, ruskoj, rusinskoj, slovackoj, turskoj i nacionalnoj manjini
Vlaha nije uopce izvjeStavalo u analiziranom razdoblju. Vazno je primijetiti 37 ¢lanaka koji
izvjeStavaju o Hrvatima izvan RH Sto pokazuje da analizirani portali vise izvjeStavaju o

hrvatskoj nacionalnoj manjini, nego o pojedinim manjinama u Hrvatskoj.

S obzirom na vaznost naslova kao dijela ¢lanka koji ¢e publika prvog uociti i proditati i na
temelju koje ¢e odlu¢iti hoce li uopce procitati cijeli ¢lanak, istraZivanje je pokazalo da su
naslovi u najvec¢em dijelu negativno intonirani (45,8 %). U 74 % analiziranih naslova jasno je
da se radi o nacionalnim manjinama, dok u 26 % naslova to nije slucaj. No, zabiljezeni su
pozitivni slucajevi u kojima se ne navodi da je rije¢ o pripadniku nacionalne manjine jer to
nije ni potrebno isticati u odredenim slucajevima. Smatram kako bi novinari trebali
izvjeStavati na nacin da vijest ne bude da je nesto ucinio pripadnik nacionalne manjine, nego
da se nesto dogodilo i nije bitno radi li se o pripadniku nacionalne manjine ili ne jer takvo
izvjeStavanje moze pridonijeti daljnjoj stereotipizaciji pojedinih manjina. Takoder, 78,6 %
naslova je odgovaralo tekstu ¢lanka, 19,9 % naslova je izvuceno iz konteksta, a 1,4 % naslova

je preuvelicano u odnosu na tekst ¢lanka.

O nacionalnim manjina najvise se izvjeStava u kontekstu politickih (84 %), obrazovnih (9 %),
kulturnih (6 %) te zdravstvenih tema i onih koje prikazuju svakodnevni zivot manjina (1 %),
dok u kontekstu sportskih tema nije zabiljezen niti jedan ¢lanak. Agencijska vijest navodi se u
najve¢em broju slucajeva kao autor ¢lanka (55,2 %), zatim kao autor ¢lanka slijedi portal
(23.3 %), novinar potpisan imenom i prezimenom (20,9 %) te novinar potpisan kombinacijom
inicijala (0,5 %).
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Smatram da je jedan od vaznijih rezultata ovog diplomskog rada istraZzivanje povezanosti
izvjeStavanja srpske nacionalne manjine s Domovinskim ratom. Rezultati pokazuju da vecina
Clanaka na analiziranim portalima ne izvjeStava o srpskoj nacionalnoj manjini u kontekstu
Domovinskog rata. Portal 24sata.hr ¢ak nema niti jedan zabiljeZen ¢lanak koji izvjeStava o
srpskoj nacionalnoj manjini u tom kontekstu, dok jedino portal index.hr ima viSe zabiljeZenih
Clanaka koji izvjeStavaju o toj manjini u kontekstu Domovinskog rata (70 % clanaka
izvjeStava u kontekstu Domovinskog rata, a 30 % c¢lanaka ne izvjeStava u tom kontekstu). Od
popratne opreme ¢lanka najzastupljeniji je video (18,9 %), slijedi slika (11,4 %) te graficki
prikaz podataka (0,5 %).

Ovo istrazivanje pokazalo je da je potrebno kvalitetnije izvjeStavanje o nacionalnim
manjinama. To se odnosi naveci broj tema o kojima bi se trebalo izvjeStavati o nacionalnim
manjinama jer neke teme primjerice sportski uspjesi ili obrazovanje nisu dovoljno
zastupljene. Pozeljno je viSe autorskih tekstova u kojima je novinar potpisan imenom i
prezimenom koji izvjestavaju o nacionalnim manjinama jer tako mogu doprinijeti kvaliteti
izvjeStavanja s detaljnijim informacijama. Nadalje, potrebno je u izvjeStavanju obuhvatiti sve
manjine registrirane u RH i naravno pravovremeno i objektivno izvjeStavati o nacionalnim
manjinama. Ovaj rad moZe posluziti kao uvertira u daljnja istrazivanja, a to je svakako
pozeljno s obzirom da mozZzemo uociti kako je pao interes za izvjeStavanjem o nacionalnim
manjinama. Dosadasnja istraZivanja koja su navedena u diplomskom radu datiraju iz 2000-ih

godina, odnosno 2010. godine, dok novijih istrazivanja u Hrvatskoj nema.

Hipoteze naslovi veéine ¢lanaka na navedenim portalima negativno su intonirani, u veéini
naslova na analiziranim portalima se isti¢e da je u ¢lanku rije¢ 0 nacionalnoj manjini i na svim
portalima o nacionalnim manjinama se najviSe izvjeStava u kontekstu politickih tema,
mozemo potvrditi. Hipotezu na svim se portalima najviSe izvjeStava o srpskoj nacionalnoj
manjini, a najmanje o talijanskoj nacionalnoj manjini, mozemo potvrditi djelomi¢no, dok
hipotezu u vecini ¢lanaka na navedenim portalima o srpskoj nacionalnoj manjini izvjeStava se

u kontekstu Domovinskog rata, mozemo opovrgnuti.

,»,Konac¢no, za pozitivnu predstavljenost i prihva¢anje manjina odgovorno je drustvo u cjelini.
Jedan od osnovnih preduvjeta za kvalitetnije izvjeStavanje o manjinama svakako je bolje
poznavanje medijske kulture, aktivniji angazman nevladinih organizacija, te trajna edukacija
novinara za izvjeStavanje o manjinama, kao i senzibiliziranje cijele javnosti za teme
razligitosti (Kanizaj, 2004: 44).
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Prilozi

MATRICA ZA ISTRAZIVANJE O NACIONALNIM MANJINAMA

1. PORTAL (PR)
a) Vecernji.hr
b) Jutarnji.hr
C) 24sata.hr
d) Net.hr

e) Index.hr

2. OPCI TON NASLOVA (TON)
a) Pozitivan
b) Negativan
c) Neutralan/ Tesko je odrediti
3. TEME U KOJIMA SE NACIONALNE MANJINE SPOMINJU (TEME)
a) Politicke
b) Kulturne
c) Obrazovne
d) Sportske
e) Ostale

4. 1Z NASLOVA JE VRLO JASNO DA SE RADI O NACIONALNIM
MANJINAMA (JASNO)
a) Da
b) Ne
5. NACIONALNA MANJINA KOJA SE SPOMINJE (NAC)
a) Albanska
b) Austrijska
c) Bosnjacka
d) Bugarska
e) Crnogorska
f) Ceska
g) Madarska
h) Makedonska
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i) Njemacka

j) Poljska

k) Romska

1) Rumunjska

m) Ruska

n) Rusini

0) Slovenska

p) Slovacka

q) Srpska

r) Talijanska

s) Turska

t) Ukrajinska

u) Vlahi

v) Zidovska

w) Ostale nacionalne manjine

NASLOV ODGOVARA TEKSTU CLANKA (NASODG)
a) Da

b) Izvucen iz konteksta

c) Preuveli¢an u odnosu na tekst

. CLANAK S POPRATNOM, GRAFICKOM OPREMOM (GRAF)
a) Slika

b) Video

c) Graficki prikaz podataka

. AUTOR CLANKA (AUTOR)

a) Novinar potpisan imenom i prezimenom
b) Novinar potpisan kombinacijom inicijala
c) Agencijska vijest

d) Portal

U CLANICIMA O SRPSKOJ NACIONALNOJ MANJINI IZVJESTAVA SE U
KONTEKSTU DOMOVINSKOG RATA (DOM)

a) Da

b) Ne
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10. IZJAVA PRIPADNIKA NACIONALNE MANJINE (1ZJAVA)
a) U naslovu
b) U tekstu
c) Uleadu
d) U medunaslovu

e) Nema izjave
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Sazetak

Cilj ovog diplomskog rada bio je istraZiti medijsku sliku nacionalnih manjina na portalima
vecernji.hr, jutarnji.hr, 24sata.hr, net.hr i index.hr od 1.1. 2021. do 1.1. 2022. godine.
Ukupno je analiziran 201 ¢lanak, a pretraga se vrsila pomocu klju¢nih rije¢i nacionalne
manjine i manjine u trazilicama na navedenim portalima. Analiza sadrzaja je metoda kojom je
ovo istraZzivanje pri ¢emu je jedinica analize bio ¢lanak s grafickom opremom. Analiticka
matrica pomocu koje je provedeno istraZzivanje imala je 10 pitanja koji obuhvacaju portal, ton
naslova, teme ¢lanka, nacionalne manjine koje se spominju u ¢lanku, podudaranost naslova s
tekstom clanka kao i prepoznatljivost naslova o izvjeStavanju o nacionalnoj manjini, zatim
graficka oprema clanka, autor ¢lanka, povezanost srpske manjine s Domovinskim ratom i

izjava pripadnika nacionalne manjine.

Tri hipoteze na temelju rezultata istraZzivanja moZemo potvrditi, a to su: Naslovi veéine
¢lanaka na navedenim portalima negativno su intonirani, u vecini naslova na analiziranim
portalima se isti¢e da je u ¢lanku rije¢ 0 nacionalnoj manjini, na svim portalima o nacionalnim
manjinama se najvise izvjeStava u kontekstu politickih tema. Hipotezu na svim se portalima
najvise izvjesStava o srpskoj nacionalnoj manjini, a najmanje o talijanskoj nacionalnoj manjini,
moZzemo potvrditi djelomi¢no, dok hipotezu u vecini ¢lanaka na navedenim portalima o
srpskoj nacionalnoj manjini izvjeStava se u kontekstu Domovinskog rata, mozemo
opovrgnuti. Rezultati istrazivanja pokazuju da su naslovi ¢lanaka najviSe negativno intonirani
(45,8 %), u 74 % analiziranih naslova jasno je da se radi o nacionalnim manjinama, dok u 26
% naslova to nije slucaj, teme u kojima se najviSe izvjeStava o nacionalnim manjinama su
politicke (84 %), no zanimljivo je kako su viSe zastupljene obrazovne (9 %), nego kulturne
teme (6 %). Nadalje, rezultati istrazivanja pokazuju da se najviSe izvjeStava 0 srpskoj
nacionalnoj manjini (54,2 %), no o nekoliko registriranih nacionalnih manjina u Hrvatskoj
nije zabiljeZen niti jedan ¢lanak. Vecina ¢lanaka o srpskoj nacionalnoj manjini na portalima
vecernji.hr, jutarnji.hr, 24sata. hr i net.hr ne izvjeStava u kontekstu Domovinskog rata, osim
portala index.hr gdje je zabiljezeno viSe ¢lanaka koji su izvjeStavali o srpskoj nacionalnoj
manjini u kontekstu Domovinskog rata, od onih koji nisu izvjeStavali u tom kontekstu (70 % u

kontekstu Domovinskog rata, a 30 % ne spominje Domovinski rat).

Kljuéne rije¢i: nacionalne manjine, vecernji.hr, jutarnji.hr, 24sata.hr, net.hr, index.hr,

analiza sadrZaja
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Summary

The aim of this thesis was to investigate the media image of national minorities on the portals
vecernji.hr, jutarnji.hr, 24sata.hr, net.hr and index.hr from January 1, 2021 to January 1, 2022.
A total of 201 articles were analyze, and the search was performed using the keywords
national minority and minority in the search engines on the mentioned portals. Content
analysis is the method used in this research, where the unit of analysis was an article with
graphic equipment. The analytical matrix with which the research was conducted contains 10
questions that include the portal, the tone of the title, the topics of the article, the genre, the
national minorities mentioned in the article, the coincidence of the title with the text of the
article, as well as the recognizability of the title about reporting on the national minority, then
the graphic equipment of the article, the author of the article, the connection of the Serbian

minority with the Homeland War and the statement of members of the national minority.

We can confirm three hypotheses based on the results of the research and they are: The titles
of the majority of articles on the mentioned portals are negatively intoned, in the majority of
titles on the analyzed portals it is emphasized that the article is about a national minority, on
all portals national minorities are mostly reported in in the context of political issues. We can
partially confirm the hypothesis that the Serbian national minority is the most reported on all
portals, and the Italian national minority the least, while the hypothesis that in the majority of
articles on the mentioned portals the Serbian national minority is reported in the context of the
Homeland War, we can refute. The results of the research show that the titles of the articles
are mostly negatively intoned (45,8 %), in 74 % of the analyzed titles it is clear that they are
about national minorities, while in 26% of the titles this is not the case, the topics in which the
most reports on national minorities are political (84%), but it is interesting that educational (9
%) rather than cultural topics (6 %) are more represented. Furthermore, the results of the
research show that the Serbian national minority is the most reported (54,2 %), but not a
single article was recorded about several registered national minorities in Croatia. Most of the
articles about the Serbian national minority on the portals vecernji.hr, jutarnji.hr, 24sata.hr
and net.hr do not report in the context of the Homeland War, except for the index.hr portal,
where more articles were recorded that reported on the Serbian national minority in the
context of the Homeland War than those that did not report in that context (70 % in the
context of the Homeland War, and 30 % do not mention the Homeland War).
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