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1. UVOD

Odnosi s javnoScu, danas vise no ikad, bitna su komponenta svake organizacije, tvrtke kao 1
pojedinca u njithovom nastojanju konkuriranja i uspjeha na trziStu. Dio su strateskog
upravljanja, a cilj im je uspostaviti i odrzati uzajamno korisne odnose izmedu organizacija i
njezinih javnosti o kojima ovisi. Usko povezani s pojmom marketinga, odnosi s javno$éu
pridonose marketin§Skim nastojanjima stvaraju¢i 1 odrzavaju¢i drustveno 1 politicko
okruzenje nuzno za prezivljavanje i rast organizacije. Posao stru¢njaka za odnose s javnoscu
temelji se na strateSkom planiranju, istrazivanju, promociji, na stvaranju publiciteta,
upravljanju u kriznim situacijama, odnosima s medijima, stvaranju pozitivnog imidza i
upravljanju brendovima te mnogo viSe. Ono $to se usko veze 1 o ¢emu se piSe u ovom
diplomskom radu je upravo funkcija korporativnog komuniciranja te briga o imidzu i

upravljanje brendovima poslovne organizacije.

Ono $§to je danas stabilno sutra ve¢ moze biti klimavo. U danaSnjim uvjetima ubrzanog
tehnoloskog razvoja, neprekidne trzisne borbe i konkurentnosti, svaka organizacija mora
teziti promjeni 1 fleksibilnosti. U konkretnom slucaju tvrtke Borovo 1 Varteks u ovom radu
povezat ¢e se i poblize pojasniti pojam odnosa s javnoscu i procesa organizacijske promjene
prema navedenim primjerima. Razlog odabira tekstilno-odjevne i kozarko-obucarske
industrije proizlazi iz njihove duge povijesti i1 tradicije poslovanja te znafajnog broja
zaposlenih §to predstavlja neminovnu vaznost za gospodarstvo Republike Hrvatske.
Spomenute industrije zadesila je kriza ¢iju pojavnost su uzrokovali drzavni nemiri;
Domovinski rat te raspad bivse drzave Jugoslavije. Djelovanje krize uzrokovalo je probleme
poslovanja, a problemi su inicirali promjene. Ono $to je bitno i §to se usko veze za temu
ovog rada upravo je promjena gdje se fokus smjeSta na proces provedbe restrukturiranja
organizacija za to predvidenog odjela, u ovom slucaju odjela za odnose s javnoscu. Tvrtka
Borovo kao 1 tvrtka Varteks prosle su i1 dalje prolaze kroz proces restrukturiranja i borbe oko
vlastitog imidZa i brenda i kao takve reprezentativan su primjer za ispitivanje uloge odnosa s

javnoSc¢u pri spomenutom procesu.

Ovaj rad je podijeljen na sedam cjelina. Kronoloskim redom u radu ¢e biti objasnjena sva
poglavlja pocevsi od teorijskih osnova odnosa s javnoSu korporativnog tipa preko teorije o
korporacijama i poslovnim promjenama, njihovom nastanku i procesu provodenja. Zatim
slijedi istrazivacki dio u kojem ¢e se metodom proucavanja, prikupljanja i deskripcije

nastojati istraziti 1 objasniti primjena i vaznog uloge odnosa s javnoS¢u pri organizacijskoj



promjeni u tekstilno-odjevnoj i kozarsko-obucarskoj industriji na primjeru slu¢aja hrvatskih

tvrtki Borovo i Varteks.



2. ULOGA | AKTIVNOSTI KORPORATIVNIH ODNOSA S
JAVNOSCU

Odnosi s javnoS¢u relativno su mlada disciplina i profesija koja biljezi viSe stotina
upotrebljivih definicija i shvacanja pojma. Zoran Tomi¢ (2008: 50) definira odnose s
javnosc¢u kao proces komuniciranja organizacije s njezinim unutarnjim i vanjskim javnostima
za svrhu postizanja medusobnog razumijevanja, izgradnje druStvene odgovornosti i
ostvarivanja zajednickih interesa. Govore¢i o definicijama odnosa s javnoS¢u uz pojam
,odnosi s javnoS¢u“ usko se veze i pojam ,korporativno komuniciranje®. Korporativno
komuniciranje tako predstavljaju sinonim korporativnih odnosa s javnos¢u. Van Riel definira
korporativne komunikacije ,,kao instrument menadzmenta pomocu kojeg se, Sto je uspjesnije
1 ucinkovitije moguce, uskladuju svi svjesno upotrebljavani oblici interne i1 eksterne
komunikacije, kako bi se stvorio pogodan temelj za odnose sa skupinama o kojima tvrtka
ovisi.“ (1995, cit. prema Jugo, 2012: 62).

Korporativne odnose s javnos¢u Cine tri sektora: upravljacki, marketinSki i organizacijski.
Upravljacka komunikacija podrazumijeva stvaranje kljuénih preduvjeta podrske i suradnje
svoje interne javnosti kako bi ostvarila svoje organizacijske ciljeve, marketinska
komunikacija zauzima se za brend i podrzava prodaju usluga i proizvoda, a organizacijska
komunikacija predstavlja opcenit pojam koji pokriva cjelokupno djeovanje odnosa s
javno$c¢u; odnose s ulagac¢ima, unutarnju komunikaciju i korporativno oglasavanje (Jugo,

2012: 62-63).

Govorec¢i o korporativnom komuniciranju treba spomenuti i pojam ,,integrirano korporativno
komuniciranje®“. Integrirano korporativno komuniciranje podrazumijeva koordinaciju
odnosno centralizaciju svih komunikacijskih aktivnosti korporacije na viSoj razini Cineci
potpunu integraciju komunikacijske strategije organizacije (Jugo, 2012: 63-64). ,,Integrirano
se komuniciranje tice sveukupnih komunikacijskih aktivnosti nekog poduzeéa, poput
korporativnog identiteta, korporativnog dizajna, matketinga, oglasavanja, odnosa s ulaga¢ima

te odnosa s javnoscu.” (Kunczik, 2006: 187).

Cilj svake korporacije je ostvarivanje uspjesnih poslovnih odnosa kako na lokalnoj tako i na
globalnoj razini. Da bi to bilo moguce 1 ostvarivo treba ulagati u sustavne, strateSke

korporativne komunikacije i odnose s javnoSéu s kljuénim vjerovnicima. Brojni autori



smatraju kako smisao korporativnog komuniciranja predstavljaju dva medusobno povezana
sustava, interno i eksterno komuniciranje. Autori rada The Corporate Communication System
of Managing, R. J. Varey i J. White definirali su unutarnji sustav kao sustav koji omogucéava
organizaciji da, putem sakupljanja i interpretiranja podataka o stavovima, uvjetima i
ocekivanjima iz vanjskog okruzenja kroz vanjske komunikacijske kanale, ostvari svoje
ciljeve, dok “vanjski” sustav omogucava i pruza informacije o unutarnjem stanju i procesima
organizacije vanjskom okruZenju sve u cilju ostvarivanja utjecaja na ponasanje javnosti (Cit.
prema Tomi¢, 2008: 199). O sli¢noj podjeli korporativnog komuniciranja pise i M. Kunzick (
2006, cit. prema Tomi¢, 2008: 192) koji dijeli komunikaciju na dvije zadace:

1. ,,window in“ informiranje uprave korporacije postajuci tako istodobno i sustavom za
rano uzbunjivanje te

2. ,,window out“ gdje se vrsi posrednicka zadaca s razli¢itom javnostima.

Uspjesna komunikacija temelj je svake poslovne politike i uspjeSnosti poslovanja.
Istrazivanje provedeno 2015. godine na SveuciliStu Sjever pod nazivom “Korporativno
komuniciranje na primjeru odabranih hrvatskih kompanija” dokazalo je kako su dobri interni
odnosi s javno$éu vazan instrument u stvaranju korporativnog imidza i identiteta te je

polazna osnova za uspostavljanje uspjesnog esternog PR-a (Bagaric¢, 2015).

Komunikacijske aktivnosti interne i eksterne kao i sve ostale funkcije korporativnog

komuniciranja ukljucuju sljedece (Tomi¢, 2008: 192-193):

- utemeljenje unutranje i vanjske komunikacije kao potpore vodstvu i djelovanju
organizacije,

- upravljanje problemima, rizicima i kriznim situacijama,

- aktivosti potpore aktivnostima vodstva Sto ukljucuje pripremu govora, nastupa, video-
produkciju, zaStitu interesa i sli¢no,

- upravljanje odnosima s vladom i uspostavljanje odnosa s medijima,

- potpora prodajnoj strategiji

- odnosi s potro$ac¢ima i korisnicima,

- upravljanje financijskim i investicijskim odnosima,

- izgradnja savezniStva i suradnja s interesnim skupinama i lokalnom zajednicom,

- razvoj druStvene odgovornosti,

- komunikacija sa zaposlenicima,

- briga za imidz, identitet i ugled korporacije,



- upravljanje brendom korporacije,
- upravljanje financijskim efektima, ulagacima, cjelokupnim informacijama, dijalogom

te mnoge druge.

Prema navedenom moze se zakljuciti kako je srz svakog posla i svake korporacije
komunikacija 1 dijalog sa svim klju¢nim dionicima. Svaka organizacija mora komunicirati sa
svojim javnostima, a svaka “komunikacija treba biti stalna, treba obuhvatiti svakoga i uzeti u

obzir sve implikacije, inace je neuspjesna.” (Tomié, 2008: 196).

3. UPRAVLJANJE POSLOVNIM PROMJENAMA | RAZVOJ
ORGANIZACIJE

3.1. ODNOSI S JAVNOSCU I POSLOVNE PROMJENE

Odnosi s javnoséu u poslovnoj organizaciji mogu se pojaviti u vidu publiciteta proizvoda ili
usluge, informacijske potpore putem reklama i akcija za privlacenje publike, u vidu
prikupljanja financijskih sredstava. Mogu nastati posve slucajno i neplanirano, ali i posve
planirano u situacijama iznenadnih kriza, nesretnih slu€ajeva, povlacenja proizvoda s trZista,
masovna otpuStanja i temeljem bilo koje sli¢ne situacije koja privlaci pozornost medija i
javnosti. ( Cutlip 1 sur, 2003: 60) PoloZaj odnosa s javnoS¢u unutar organizacije uvelike ovisi
0 poslovnom vodstvu odnosno o glavnom direktoru organizacije i neraskidivo su s njim
vezani savjetuju¢i ga i pruzaju¢i mu komunikacijsku potporu. Funkcije odnosa s javnos¢u
mogu se podijeliti na linijske i1 stoZerne pri ¢emu linijske obuhvacaju proizvodne funkcije i
marketing, a stoZerne pomazu 1 savjetuju linijske funkcije. ,,Linijski su menadzeri odgovorni i
ovlasteni da odreduju poslovnu politiku organizacije 1 nadziru njeno poslovanje, no istodobno
trebaju pomo¢ stozernih menadZera u vidu planova, savjeta, potpore i prijedloga. StoZerni
sluzbenici savjetuju glavne direktore te pruzaju potporu linijskim sluZzbenicima.* (Cutlip 1 sur,
2003: 65). Organizacijska promjena unutar organizacije moze takoder utjecati na ulogu

odnosa s javnoscu.



U danas$njim uvjetima neprekidne trziSne borbe 1 konkurencije te ubrzanog razvoja
tehnologije i pitanja uspjesnosti i odrzive visoke produktivnosti treba, viSe nego ikad, teZziti
fleksibilnosti odnosno organizacijskoj promjeni. Dinami¢no i promjenjivo okruzenje
zahtijeva od organizacija da se prilagodavaju odnosno mijenjaju. Snage koje poticu
promjenu, prema autoru P. Robbinsu, uklju¢uju promjenjivu narav radne snage, tehnologiju,
gospodarske Sokove, promjenjive socijalne trendove, ,,novu® svjetsku politiku i promjenjivu
narav utakmice (1992: 270). Upravljati promjenama podrazumijeva provedbu aktivnosti u
cilju postizanja fleksibilnosti kako u poslovnom, tako i u privatnom zivotu pojedinca (

http://www.kvalis.com, 2016.).

Promjene se mogu Klasificirati na planirane i ne planirane. Neplanirane promjene nastaju
sasvim slucajno, a planirane su rezultat poslovnih napora da se rijesi neki uoceni problem i
istraze neke nove moguénosti. Osim navedenog kriterija, obzirom na nacin uvodenja,
promjena moze biti i postupna i radikalna koja se dijeli na komercijalnu ili strukturalnu (
Miljkovi¢, Rijavec, 2001: 14/15). Planirana promjena uglavnom ima dva cilja. Prvi tezi
poboljSanju sposobnosti organizacije da se prilagodi promjenama, a drugi nastoji promijeniti
ponasanje zaposlenih ( Robbins, 1992: 276). Promjena je rezultat implementacije poslovne
strategije, a stratesko djelovanje nazivano jo$ i poslovnim restrukturiranjem podrazumijeva
identifikaciju zdrave poslovne jezgre koju treba cuvati, dijelove koje treba razvijati i
,odrezati“ te uskladivanje vizije, misije, ciljeva, planova i aktivnosti na tom putu ( Bedenik,
2007: 211).

Za autora P. Sikavicu uspjeh organizacijske promjene rezultat je djelovanja uspjesnog
menadzmenta kojeg €ine sposobni i talentirani ljudi, menadZeri odgovarajuc¢eg strucnog
znanja 1 vjeStina, dok za odgovornost rukovodenja aktivnostima promjena, prema P.
Robbinsu, zasluzni su ,,Cinitelji promjene* u koje se ubrajaju menadZeri, ali 1 nerukovodne
osobe, zaposlenici te vanjski konzulanti ( Sikavica, 2008; Robbins, 1992). Proces promjene
zahtijeva znatnu preobrazbu, a ,,to znali ,staviti se u konkurentski polozaj s iskusnima i
snaznima, i poslovati ( Marusica, cit. prema Tipuri¢, 1999: 169). Istrazivanje Menadzment
promjena (2002.) koje je ujedno bilo i tema medunarodnog projekta Poduzece koje uci
vodenog u Berlinu rezultiralo je sljede¢im zakljuécima primjenjenim za Hrvatsku. Kao
najbolji nacin za postizanje uspjeha navodi se metoda postupnog ulaska u promjene, s nizom
manjih planiranih zahvata, ali permanentno. Posebnu paznju treba posvetiti dobro

pripremljenim rukovoditeljima, fleksibilnim pojedincima, izgradnji kulture organizacije,
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novoj organizaciji, komunikaciji 1 informatici. Komunikacija je od velike vaznosti za uspjeh
projekta, kako interna tako i eksterna. Informatizacija i komunikacija trebaju biti i
horizontalne 1 vertikalne te sluziti obavjeStavanju zaposlenika o stanju i suradnji cijelog

kolektiva u provodenju aktivnosti promjene (Marusi¢, cit. prema Tipuri¢, 1999: 175).

Za Hrvatsku promjene su ve¢inom globalnog karaktera vezane uz tehnoloski i demografski
razvitak, promjenu vrijednosti, naCina zZivota i intenzivnu konkurenciju. Zadovoljstvo kupaca,
proizvodnost, profit te zadovoljstvo i motiviranost zaposlenika jedni su od najvaznijih ciljeva
svake organizacije koja prolazi proces organizacijske promjene. Pripreme tako za ulazak u
proces podrazumijevaju ogranizaciju programa ucenja i ukljuenje svih zaposlenika i
rukovoditelja u organizaciji (Marusié, cit. prema Tipurié, 1999: 172). ,,Ovisno o tome koliko
¢e se zaposlenici pripremiti, menadzeri dobro voditi, kultura i organizacija poticati ucenje, a
informatika i komunikacije pripomoc¢i — poduzece ¢e ostati na zivotu ili se ugasiti. (Marusic,
cit. prema Tipuri¢, 1999: 176).

4. STANJE TEKSTILNO-ODJEVNE | KOZARSKO-
OBUCARSKE INDUSTRIJE U HRVATSKOJ

Industrija je jedan od najznacajnijih faktora razvijenosti na podrucju jedne drzave, stoga je
vaznost stanja tekstilno-odjevne 1 kozarsko-obucarske industrije na podrucju Hrvatske
neminovna. Tekstilno-odjevna i kozarsko-obucéarska industrija od velikog su znadaja za
hrvatsko gospodarstvo s obzirom na dugogodi$nju tradiciju poslovanja i znacajan broj
zaposlenih. Problemi spomenutih industrija zapo¢inju ranih 90-tih godina 20. stoljeca kao
posljedica Domovinskog rata i raspada bivSe drzave Jugoslavije. Usmjerenost na
socijalisticko 1 plansko poslovanje umjesto na trziSno rezultiralo je pomanjkanjem marki 1
vlastitog dizajna. ,,Kao glavni problemi hrvatske tekstilne i1 odjevne industrije istiCu se
nedovoljna orijentiranost na proizvodnju vlastitog proizvoda, losa distribucija i nedostatak
strategije koju bi slijedila hrvatska poduzeca s nastojanjem povecanja konkurentnosti i
proizvodnje proizvoda vece kvalitete.” (Zelenika i Kauri¢, 2011: 549) Godine 2014. prema
podacima Hrvatske Gospodarske Komore u tekstilnoj i odjevnoj industriji poslovalo je
sveukupno 745 tvrtki (241 u tekstilnoj i 513 u odjevnoj industriji) s ukupnim prihodom od
4.908.696.748 mil. kuna (tekstilna industrija 1.319.144.453, a odjevha 3.571.552.295
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milijardi kuna) (HGK, 2016). Godi$nji broj tvrtki podijeljen po odjelima prikazan je u Tablici

1., a ukupni prihodi u Tablici 2.

Tablica 1: C13, C14 — broj tvrtki (2008 — 2014)

900
800
700
600
500 m Proizvodnja tekstila
400 B Proizvodnja odjece
300 m Ukupno tekstilna industrija
200+
100-

0

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

C13,C14 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Proizvodnja tekstila 213 200 218 229 221 235 241
Proizvodnaja odjece 474 508 539 539 508 478 513
Ukupno 678 708 757 768 729 713 745

lzvor: HGK, 2016.

Tablica 2: C13, C14 — ukupni prihodi (2008 — 2014)

6,000,000,000

5,000,000,000

4,000,000,000+

3,000,000,000 -

m Proizvodnja tekstila

u Proizvodnja odjece

2,000,000,000 B Ukupno
1,000,000,000+
0
2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Ci3,C14 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Proiz. teks. 1.247.681.972(1.152.197.393) 1.297.888.104| 1.337.119.239 1.040.257.51¢ 1.511.777.014] 1.319.144.453

Proiz. odjeée

4.177.805.255

3.784.415.403

3.584.084.01¢

3.973.158.538

3.732.436.059

3.563.843.317

3.571.552.295

Ukupno

5.425.487.227

4.936.612.796|

4.881.972.120

5.310.277.777

4.772.693.575

5.075.620.331

4.908.696.748|

lzvor: HGK, 2016.
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Po pitanju zaposlenosti, najvecu stopu zaposlenih, mjerenih prema Zzupanijama 2014. godine,
za tekstilnu industriju biljezi Krapinsko-zagorska zupanija sa 677 radnika, a u odjevnoj
industriji Zupanija sa najviSe zaposlenih je Varazdinska sa 4 206 zaposlenika. Broj zaposlenih
u tekstilnoj i odjevnoj industriji prikazan je u Tablici 3. Industrija je zabiljezila veliki pad
zaposlenika u proteklih sedam godina koji je sa 26 tisu¢a pao na 17. Broj zaposlenih u obje
industrije s godinama se smanjio te 2014. godine zabiljezio najmanji broj zaposlenja.
Smanjenje zaposlenih posljedica je krize te procesa predstecajnih nagodbi i restrukturiranja
koje su zadesile obje navedene industrije. Pad broja zaposlenih od 2008. godine do 2014.

iznosi 8 534 radnih mjesta od koji 1774 spada u tekstilnoj i 6715 u odjevnoj industriji.

Tablica 3: C13, C14 — broj zaposlenih (2008 - 2014)

30,000
25,000
20,000
M Proizvodnja tekstila
15,000
M Proizvodnja odjece
Ekupno
10,000
5,000 |
0
2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

C13,C14 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Proizvodnja tekstila 4.886 3.970 3.968 3.840 3.325 3.239 3.112
Proizvodnja odjece 21.386 18.981 18.102 18.611 16.027 14.501 14.671
Ukupno 26.272 22.951]] 22.070 22.451 19.352 17.740 17.738|

Izvor: HGK, 2016.

Vrijednost uvezenog tekstila i odje¢e za 2015. godinu iznosi 701 milijuna eura, a vrijednost

izvoza mjeri se u 443 milijuna eura ( http://www.poslovni.hr/, 2015).

U ukupnom izvozu Hrvatske 2014. godine proizvodnja tekstila sudjeluje s ukupno 126 475

tisuca eura, dok u 2015. se ta broja povec¢ava na 141 756 $to je za 12,1 % vise nego prethodne
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godine. Poizvodnja odjece takoder, u odnosu na 2014. godinu, u 2015. biljezi porast izvoza za

6,4 %. Vidljiv je dakle rast izvoza, ali i uvoza takoder.

Tablica 4: Robna razmjena 2015./2014. (I-X11 mj.) u eurima

1Zvoz uvoz

Djelatnost

01.-12.2014.01.-12.2015. INDEX 01.-12.2014. 01.-12.2015. INDEX

UKUPNO
10 368 782 11530651 111,2 17 129 405 18 481973 107,9

PRERADIVACKA INDUSTRIJA
9061043 10134471 121,5 14520573 15905 776 109,5

PROIZVODNIJA TEKSTILA

126 475 141756 112,1 385009 389576 101,2
PROIZVODNJA ODJECE

588 873 626 325 106.4 497 825 839124 108,5
PROIZVODNJA KOZE | SRODNIH PROIZVODA

305753 388986 127,2 3 586 808 642 560 129,1

Izvor: HGK, 2016.

Posljednji podaci koji govore o stanju tekstilno-odjevne industrije zabiljezeni su koncem
2015. godine. Prema podacima Poslovnog dnevnika, industrija koncem 2015. godine i dalje
ne biljezi pokazatelje oporavka i stabilnosti ni mogucnosti ostvaranja novih radnih mjesta (

http://www.poslovni.hr/, 2015). Kao razlog tomu navodi se oStra konkurencija na europskom

trziStu, nedovoljno ulaganje u nove i1 modernije, suvremenije tehnologije, nedostatak
inovacija i problem nedostatka motivacije zaposlenika koji rade za minimalnu satnicu od 22
kune u tekstilnoj i 17 kuna u odjevnoj kao i problema niske struéne sprema zaposlenih s

visokim prosjekom Zivotne dobi.

Nadalje, prema rije¢ima Jagode Divi¢, iz Sektora za industriju Hrvatske gospodarske komore,
za Poslovni dnevnik, probleme uzrokuju i nedostatak greenfield investicija, nedovoljna
ulaganja u razvoj vlastitog brenda uz povecanje poslovne sofisticiranosti, ulaganje u visoko
obrazovanje, te komercijalizaciju inovacija radi uspjeSnijeg plasiranja proizvoda na

domacem, te na inozemnim trzistima. * ( http://www.poslovni.hr/, 2015).

Optimizam poslovanja industrije zabiljeZio je podatak o rastu¢em broju tvrtki otvorenih u
posljednjih 7 godina. U 2008. bilo ih je ukupno 678, a 2014., kako navode iz Komore za

Poslovni Dnevnik, bila je zakljuena uz aktivnost od 513 proizvodaca odjece i 241 tekstilca.
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Stanje koZzarsko-preradivacke industrije za razdoblje od 2008. do 2014. godine, prema

podacima HGK, pokazuju sljedece. Godine 2014. poslovalo je sveukupno 132 tvrtke s

ukupnim prihodom od 2.855.673.371 u proizvodnji putnih i rucnih torbi, sedlarskih i

remenarskih proizvoda te 916.842.106 mil. kuna u proizvodnji obu¢e (HGK, 2016). Godisnji

broj tvrtki podijeljen po veli€ini prikazan je u Tablici 5., a ukupni prihodi u Tablici 6.

Tablica 5: C15- broj tvrtki kozarko-preradivacke industrije

C1s male ___|srednje __velike __|ukupno ___
: 114 4 124

2008
20009.
2010.
2011.
2012.
2013.
2014.

lzvor: HGK, 2016.

Najvecéi igrac na trzistu 2014. godine, prema podacima Fine koje prenosi Poslovni dnevnik,

115
116
120
122
123
126

00

b N

N R R R R R R

124
127
129
130
128
132

bila je austrijska tvrtka Boxmark Leather s prihodom od 2,6 milijardi kuna te Borovo koje je

2013. godine raslo 67 posto i ostvarilo prihod od 213 milijuna kuna (http://www.poslovni.hr/,

2015).
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Tablica 6: C15 - ukupni prihodi (2008 — 2014) u kn

4,000,000,000
3,500,000,000
3,000,000,000
2,500,000,000
2,000,000,000
1,500,000,000
1,000,000,000
500,000,000
0

2008. 20009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
ll Seriesl 2,364,973, 2,182,539, 2,556,027, 2,957,739, 3,000,752,/ 3,071,295, 3,772,515,

Ukupni prihod u 2014. u C15

C151-Stavijenje i obrada koZe; proizvodnja

putnih i ruénih torba; sedlarskih i remenarskih 2.855.673.371
proizvoda

C152- Proizvodnja obucée 916.842.106

lzvor: HGK, 2016.

Ukupni prihodi biljeze porast u iznosu od 72, 85% zabiljezeni u periodu od 2009. godine do

2014. Od toga se na proizvodnju obuce odnosi 917 mil. kuna, a na proizvodnju putnih i
rucnih torbi, Stavljenje i1 obradu koze 2,8 milijardi kuna S$to predstavlja i najveéi dio
ostvarenih prihoda. Usporedujuci podatke od 2008. godine do 2014. primjeéuje se uzlazna
putanja poslovanja. ,,Tako je ukupni prihod ovog sektora u 2008. iznosio 2,36 milijardi kuna
da bi se to na vrhuncu krize 2009. smanjilo na 1,2 milijarde. Ve¢ idu¢e godine dolazi do
oporavka i prihoda od 2,56 milijardi, a u 2011. je prihod bio 2,96 milijardi. Tijekom 2012.
realizacija sektora prelazi tri milijarde, a iduce se godine priblizava brojci od 3,1 milijardu.

Ako se uzme usporedba 2008. i 2014., razlika je gotovo 30 posto* ( http://www.poslovni.hr/,

2015). Prema podacima HGK kozarski sektor u Hrvatskoj zaposljava ukupno nesto vise od
10 tisuca ljudi gdje od ukupnog broja zaposlenih (10.611) najvecu stopu zaposlenih, mjerenih
prema zupanijama 2014. godine, biljeZze Varazdinska i Medimurska Zupanija sa po 6.535 i
1.517 radnika. Na te dvije Zupanije otpada ukupno 77% svih radnih mjesta vezanih uz
proizvodnju odjeée, obuce, galanterije za Siroku potrosnju ili namjenske industrije. Broj

zaposlenih u tekstilnoj i odjevnoj industriji prikazan je u Tablici 7.
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Slika 1: Broj zaposlenih prema NKD

Broj zaposlenih prema NKD

m C151-8tavljenje i
obrada koze
(42,78%)

m C152 Proizvodnja
obuce ( 57,22%)

Izvor: HGK, 2016.

Tablica 7: Broj zaposlenih (2008 - 2014)

C15 - broj zaposlenih 2008. - 2014.

12,000
o787 10611
7
10,000 2283 8781 9,026 8,547
7,692
8,000
6,000
4,000
2,000
0
2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014

U 2014. zaposleni u C15 ]

C151-Stavljenje i obrada koze; proizvodnja putnih i ruénih 4.547 ( 42 78%)
torba; sedlarskih i remenarskih proizvoda 7

C152- Proizvodnja obuée 6.081 (57,22%)

lzvor: HGK, 2016.

Broj zaposlenih u kozarsko-preradivackoj industriji biljezi porast u iznosu od 37,94% za

razdoblje od 2009. godine do 2014. Prosjecna neto placa zaposlenika u sektoru kozarske
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proizvodnje za 2014. godinu iznosila je 3136 kuna sto je za 200-tinjak kuna vise od prosjeka
u sektoru proizvodnje odjece, ali daleko manje od 4956 kuna prosjeka preradivacke

industrije. ( http://www.poslovni.hr/, 2015). Izvoz koznih i srodnih proizvoda 2015. u odnosu

na 2014. je u porastu za 27,2%, ali u porastu je i uvoz za 29,1% (Tablica 8)

Tablica 8: Robna razmjena 2015./2014. (I-XII mj.) u tisu¢ama €

I1Zvoz uvoz
Djelatnost

01.-12.2014.01.-12.2015. INDEX 01.-12.2014. 01.-12.2015. INDEX

UKUPNO
10 368 782 11530651 111,2 17 129 405 18 481973 107,9

PRERADIVACKA INDUSTRIA
9061043 10134471 121,5 14520573 15905 776 109,5

PROIZVODNJA KOZE | SRODNIH PROIZVODA 305 753 388986 127,2 497 825 642560 129,1

Izvor: HGK, 2016 prema DZS

Unato¢ nastaloj krizi koja je pogodila ¢itavu tekstilnu industriju, koZarstvo je uspjelo zadrzati

svoj obujam i gurati poslovanje naprijed.
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5. PRIMJERI BOROVA | VARTEKSA

5.1. KONTEKST SLUCAJA BOROVO

Borovo d.d. naziv je za tvrtku koja se bavi proizvodnjom i prometom obuce i gumene robe.
Neko¢ motor razvoja grada Vukovara i isto¢nog dijela Republike Hrvatske protezao se
zemljiStem opcine Borovo uz obalni prilaz Vukovaru pokraj starog Sela. Tvrtku je 1931.
godine osnovao Ceski industrijalac Tomas Bata po modelu svojih prijasnjih tvornica pod

nazivom ,,.Bata“ cipela i koza d.d.Borovo.

Ve¢ u prvoj fazi poslovanja, 1931.-1934., izgradeni su proizvodni i prodajni kapaciteti, a
usporedno s tim osniva se 1 prvo moderno radni¢ko naselje kao moderni industrijski grad pod
nazivom ,,Borovo Naselje”. To najzelenije mjesto u Hrvatskoj i Sire imalo je svoje uvjete i
pravila zivota gdje su svi zivjeli i radili poSteno i pravedno. Bata je donio nova zanimanja,
obucarska, gumarska i druga, donosio je drugaciji naCin zivota u Hrvatski kraj, pretapao
mnoge dotadasnje obitelji sa sela u industrijske radnike kao S$to je i mnoge zanatske obucare
privukao s sebi i time stvarao svoj jedinstveni radni svijet. Proizvodnja je u idu¢im godinama
rasla. Sirila se prodajna mreza Batinih trgovina, a broj zaposlenih premasio je brojku od ¢ak
6000 radnika Sto je tvornicu ucinilo najve¢om tvrtkom tadasnje Jugoslavije. Ve¢ 1935.
godine ono nije vise samo obucarsko ve¢ 1 gumarsko jer zapocinje proizvodnja autoguma, a
od 1939. godine uvodi se i proizvodnja gumeno-tehnicke robe, gasmaski, moto i avioguma,

razvija se i proizvodnja strojeva, kemijski i drugi proizvodi.

Od sredine 50-ih godina biljeZi se uzlazni trend koji se zasniva na povecanju proizvodnje
kozne 1 gumene obuce te izradi pneumatika. Krajem 50-ih uvodi se novi tehnoloski postupak
za novi asortiman obuce, obuce s navulkaniziranim doniStem. Godine 1960. Borovo uvodi u
proizvodnju mokasino obucu, a 1967. krece s jo§ jednom novom tehnologijom, a rijec je o
obu¢i s neposrednim brizganjem potplata iz polivinil klorida na gornji dio obuce koju ¢e
1970. godine zamijeniti cjelobrizgana obucéa. Koncem 70ih i poc¢etkom 80ih uznapredovala je
proizvodnja gumene obuce, S$to je najbitnije ona postaje suvremenija, poprima moderniji
izgled 1 usvaja nove moderne materijale u proizvodnji. Zahvaljujuc¢i svemu tomu ,,Borovo* je
do kraja 80-ih godina izraslo u vodeceg gospodarskog subjekta na podru¢ju proizvodnje

gume 1 obuce u bivsoj drzavi, s oko 23.000 zaposlenih radnika te godi$njim kapacitetom od
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23 milijuna pari obuce, preko 580.000 komada auto guma, te oko 12.500 tona gumeno-

tehnicke robe. Sjajne izglede za buduénost nazalost prekinuo je Domovinski rat 1991. godine.

Ponovni uzlet u proizvodnji i konkurentnosti svojih modnih trendova Borovo dozivljava
2010. godine. Kultne Borosane i platnene tenisice Startas postale su svjetski hit te upisale
Borovo na svjetsku modnu mapu. 80 godina svog postojanja Borovo je slavilo 2011. godine.
Strategija poslovanja za 2011. godinu nalagala je rad na odrzavanju i razvoju vlastitih

brendova, odrzavanje zaposlenosti te informatizaciju.

Vremensko razdoblje od 2012.-2016. je jedinica vremena koja ¢e se poblize istraziti,
analizirati 1 objasniti u ovom radu. Godina 2012. biljezi novi plan razvoja tvrtke Borovo
nakon §to se sastav Uprave promijenio na ¢elu s predsjednikom Hrvoje Merkijem. Na ¢elno
mjesto tvrtke dosao je novi menadzment koji je obavio dubinsko snimanje, uvidio probleme i
prijetnje te napravio plan daljnjeg razvoja. Cilj je saznati viSe o strategiji odnosno ¢ime se
menadzment bavio u cilju daljnjeg razvoja tvrtke na temeljene zateCene situacije. Hrvoje
Merki izjavio je za Vecernji list u prilogu pod nazivom ,Iz Borova specijalna obuca za
bolnice, vojsku, policiju ... kako je zatekao niz organizacijskih i poslovnih nelogi¢nosti koje

su godinama dovodile do zna¢ajnog trosenja novca (http://www.vecernji.hr/, 2012). Poznat je

i primjer kad je u ljeto 2011., radi losih uvjeta rada, zatvoren pogon Gumitrade u kojem je
radilo tristotinjak radnika. Kako je odjel menadzmenta reagirao i §to je po pitanju navedenih
poslovnih nelogi¢nosti ucinjeno takoder Ce se istraziti i pokuSati odgovoriti. Tvrtka je
podnijela 1 prijedlog za otvaranje predstecajne nagodbe, suocila se s gubitkom poslovnih
partnera, prosvjedima i sindikalnim akcijama. Uprava se 2014. godine promijenila (na celo
Borova dolazi Gordan Kolundzi¢) te uvela nove mjere operativnog i financijskog
restrukturiranja 1 zabiljezila rast poslovnih rezultata. Ono S$to se poduzelo za daljnje
ozivljavanje tvrtke, novosti koje je donijela nova Uprava, aktivnosti koje su provedene s
marketinSke strane te opcenito sve aktivnosti odjela za odnose s javnosS¢u koje su se

provodile u navedenoj oranizacijskoj promjeni bit ¢e predmet istraZivanja ovog rada.
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5.2. KONTEKST SLUCAJA VARTEKS

Varteks d.d. predstavlja tekstilnu i modnu kompaniju u Hrvatskoj. Osnivanjem Tekstilne
tvornice Varazdin tvrtka je 1918. godine zapocela sa svojim radom. S prvotnim nazivom
Tekstilna industrija d.d. Varazdin ili skra¢enicom Tivar djelovala je do 1948. kada se ime
mijenja u Varteks koje se zadrZalo sve do danas. Tvrtka je kreirala svoje dvije poznate modne
marke, Varteks International 1972. i Di Caprio 1994. godine. Poceci proizvodnje vezivali su
se uz vuneno predivo i tkaninu potom se proizvodni proces prosirio i na izradu odjevnih
predmeta. 1929. godine Varteks d.d. je otvorio svoju prvu prodavaonicu i krenuo osvajati
trziSta. Danas biljezi nesSto viSe od 30ak svojih prodavaonica na podru¢ju Republike Hrvatske
1 time pokriva domace trziSte. U ovim trenutcima kompanija se moze pohvaliti svojom

aktivnom izvoznom politikom kojom ostvaruje 40% prihoda od prodaje na stranom trzistu.

Varteks kao vodeca tekstilna i modna kompanija u Hrvatskoj u 2009. godini biva pogodena
velikim poslovnim gubicima najveéim dijelom uzrokovanih recesijom i gospodarskom
krizom. Kao preduvjet za prezivljavanje krize i smanjenje kreditne zaduzenosti tvrtka je
predstavila integralni plan poslovnog i financijskog restrukturiranja. Takoder je pretrpila
zatvaranja neprofitabilnih proizvodnih pogona, pad proizvodnje kao i prihoda od prodaje te

prihoda opc¢enito, prosvjede nezadovoljnih radnika te usla u proces predstecajne nagodbe.
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6. METODOLOGIJA

6.1. UVOD U METODOLOGHIU

Pri istrazivanju tvrtke Borovo odnosno toc¢nije uloge odnosa s javnoséu pri organizacijskoj
promjeni tj. pri procesu restrukturiranja koje je zadesilo tvrtku, nastojat ¢e se analizirati i
objasniti uloga odnosa s javnoscu koja je djelovala (ukoliko je djelovala) njihova vaznost za
cjelokupno poslovanje, promociju, djelovanje za vrijeme Kkrize, odnosi s medijima,
djelotvornosti i sve ne navedeno, a ostvarivo, u vremenskom periodu od sije¢nja 2012.
godina pa do danas (1.5.2016.), do trenutka kada Borovo osvaja domaca i strana trzista te cak

dospijeva i na stranice americkog prestiznog ¢asopisa Vogue.

Naime, razlog Sto sam za reprezentativni primjer kozarsko-obucéarske industrije odlucila
analizirati tvrtku Borovo jesu kulturno-povijesni razlozi kao i opéa znatizelja i zanimanje.
Kao druga najveca kompanija na podru¢ju Jugoslavije, sa brojem od 23 000 zaposlenih,
pokazatelj je vaznosti 1 duge tradicije djelovanja. Tvrtka osnovana davne 1931. godine, za
vrijeme Jugoslavije, izrasla je u vode¢i gospodarski subjekt na podrucju proizvodnje gume i
obuce s godiSnjim kapacitetom od 23 milijuna pari obuce. Danas slavi 85 godina rada i dalje
egzistira u vukovarskoj Cetvrti Borovo Naselje. Najveci hrvatski proizvoda¢ obuce i dalje je
status tvrtke Borovo d.d.. Obzirom na ono $to je neko¢ predstavljala podru¢ju RH 1 Sto

pokusSava biti danas, smatram da je izuzetno vrijedna svakog istraZivanja.

Ono $to se veZe uz temu ovog diplomskog rada i $to predstavlja interes za istaZivanje, u
konteksu slu¢aja Varteks, je ¢injenica da Varteks, u posljednje vrijeme, prolazi kroz proces
restrukturiranja. Zelja odnosno prioritet kompanije je prilagoditi se trzi$nim uvjetima te
ostvariti konkurentsku prednost na trziStu kao i ostvariti pozitivan ishod svog poslovanja u
buducénosti, a ono $to se tice rada je Zelja za spoznajom u kolikoj mjeri su marketing i odnosi
s javno$c¢u funkcionirali integralno za vrijeme restrukturiranja te opéenito o ulozi odnosa s
javnoséu koja je djelovala (ukoliko je djelovala), o njihovoj vaznosti za poslovanje,
promociji, djelovanju za kriznih situacija, odnosima s medijima, djelotvornosti i sve ostalo u

vremenskom periodu od sije¢nja 2009. godine pa do danas (1.5.2016.).
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Razlog Sto sam za reprezentativni primjer tekstilno-odjevne industrije odlucila analizirati
tvrtku Vateks je jednak razlogu navedenom gore za primjer Borova. Statusom vodeca
tekstilna i modna kompanija u Hrvatskoj s gotovo stoljetnom tradicijom poslovanja i svojih 1
950 zaposlenika svstana medu najvece poslodavce sjeverozapadne Hrvatske, dovoljno je

reprezentativan primjer za istrazivanje.

6.2. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Danas tvrtke sve ¢eS¢e podlijezu pritiscima i kriznim situacijama kao posljedicama velike
konkurentnosti 1 zasi¢enosti trziSta, ali i neocekivanim prirodnim dogadanjima kao i opom
gospodarskom krizom koja je djelomicno i slucaj ovog istrazivanja. Svaka tvrtka ovisna je o
svojoj ciljanoj javnosti koja kupnjom proizvoda i usluga pridonosi poslovanju te o svom
trziStu, svojim zaposlenicima, imidZu i reputaciji. ,,Jak imidZ najjace je oruZje za osvajanje
potroSaca 1 klju¢ni ¢imbenik uspjeha svakog poduzeca u suvremenim uvjetima poslovanja.*
(Tomi¢, 2008: 197). Poslovna okolina danas se sve lakse, ¢e$ée i brze mijenja, a kako bi se
uhvatili u kostac s promjenama vrlo uspjesne tvrtke biti ¢e one koje mogu prezivjeti na dugi
rok u stalnom mijenjaju¢em svijetu. Promjenjivost vremena 1 okoline uvjetuje i promjene u
ogranizacijama stoga svaka tvrtka treba upravljati promjenama te sve neprilike i krize
pretvoriti u izazove i prilike. U nastojanju stvaranja promjena u organizaciji potrebna je
implementacija poslovne strategije. ,,Implementacija nije niSta drugo nego zamjena stare
strategije novom koja bi poduzece trebala uciniti uspjeSnijom spram ostalih poduzeca iz iste
djelatnosti.“ (Buble, 2005: 157). Polaze¢i od pretpostavke kako menadZeri i odsjek za odnose
s javnoscu se bave upravo tim aktivnostima, proizlazi i predmet istraZivanja. Predmetom
istrazivanja definirana su tako znacenja, uloge i vaznosti odjela za odnose s javnoséu pri
njihovom djelovanju u trenutku organizacijske promjene u tvrtci. U konkretnim primjerima ovog
istrazivanja rijeé je o tvrtkama Borovo d.d. i Varteks d.d. Imidz svake tvrtke ili organizacije je
od velikog znaCaja za pozicioniranje na trZiStu te za financijske rezultate i uspjeSnost
poslovanja u cjelini, a to se postize dobrim i odgovornim aktivnostima. Iz navedenih
¢injenica potrebno je dokazati aktivnosti, uloge, vaznosti 1 znacaj pri upravljanju promjenama

za nevedene tvrtke te njihovo stanje i kretanje na trziStu temeljeno na poduzetim akcijama.

Cilj istrazivanja je utvrditi primjenu 1 vaznost uloge odnosa s javnoS¢u pri organizacijskoj

promjeni u tekstilno-odjevnoj i kozarsko-obuéarskoj industriji na navedenom primjeru
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slucaja hrvatskih tvrtki Borovo i1 Varteks. Istrazivanje ciljeva bit ¢e postignuto primjenom
metodoloskog okvira koji je opSirnije objasnjen u prethodnom poglavlju. Dobiveni rezultati
trebali bi posluziti u svrhu §to bolje preciznijeg konstatiranja analize prikupljenih podataka za

isporuku kvalitetnih podataka.

6.3. ISTRAZIVACKA PITANJA

Definiranje istrazivackih pitanja preduvjet je za rjeSavanje aktualnih problema odnosno
bitnog elementa i motiva istrazivanja. , Temeljni je zadatak znanstvenog istrazivanja
rjeSavanje aktualnih problema, a to su, zapravo, teorijska i/ili prakticna pitanja koja
zahtijevaju odgovaraju¢a rjeSenja (Zelenika, 2000: 111). Istrazivacka pitanja ovog

istrazivackog rada su sljedeca:

1. Kojim se alatima i1 tehnikama sluze odnosi s javnoS¢u za vrijeme organizacijske

promjene u tvrtkama Borovo i Varteks?

2. Kako i u kojoj mjeri odjel za odnose s javnoS¢u doprinosi procesu organizacijske

promjene u tvrtkama Borovo i Varteks?

3. Sto podrazumijeva strategija djelovanja odnosa s javnos¢u u tvrtkama Borovo i

Varteks za vrijeme organizacijske promjene?

6.4. ISTRAZIVACKA HIPOTEZA

,Pitanja, predmet istrazivanja i1 hipoteze su specifikacija ili, bolje receno, klarifikacija cilja
istrazivanja.” (Halmi, 2005: 44). Vazan dio rada posveten je postavljanju odgovarajuce
istrazivacke hipteze. Prema navodima Mejovseka, u znanstvenim istrazivanjima provjeravaju
se hipoteze koje se mogu shvatiti bitnim dijelovima teorije. Navodi kako su to tvrdnje,
postavke na koje se teorija oslanja, te temelji. ,,Dokazivanjem ispravnosti hipoteza,
dokazujemo ispravnost teorije odnosno pojedinog dijela teorija. Cilj znanstvenog istraZivanja

je, prema tome, provjera teorija.“ (Mejovsek, 2003: 69).
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Hipoteze ovog rada su sljedece:

H1: Stratesko djelovanje odnosa s javnoséu u tvrtki Borovo, za vrijeme organizacijske

promjene, doprinijelo je uspjeSnom restrukturiranju Borova.

H2: Odnosi s javnoS¢u u tvrtci Varteks nisu djelovali strateSki za vrijeme organizacijske

promjene, Sto je umanjilo uspjesnost restrukturiranja Varteksa.

Navedene hipoteze ¢e se analizirati, odnosno prihvatiti ili odbaciti temeljem analize
sekundarnih podataka u medijskim objavama na internetskim portalima. Za testiranje i dokaz
hipoteze koristeni su sekundarni podaci, metode analize i sinteze podataka prikupljenih s

internetskih news portala.

6.5. DEFINIRANJE SLUCAJA/JEDINICE ANALIZE

Prema navodima Hansena i dr. uzorak se definira kao dio populacije koji je odabran kako bi
se prikupile informacije o obiljezjima populacije (Hansen i dr.,1953, cit. prema Mejovsek,
2003: 97). lzvori podataka za empirijski dio rada dobiveni su istrazivanjem provedenom na
uzorku od dvije hrvatske tvrtke, Borovo i Varteks. Ove tvrtke predstavljaju gotovo temelj
hrvatskog gospodarstva budu¢i da biljeZze dugu tradiciju poslovanja, zaposljavaju ili su barem
neko¢ zaposljavali veliki broj hrvatskog naroda te doprinosili hrvatskom gospodarstvu, a po
svom vijeku spadaju u najstarije, ali i najvece tvrtke industrije kojoj pripadaju. Vrijednost i
kvaliteta proizvodnje i svojih proizvoda, opéenito znanje i1 iskustvo primijenjeno u radu,
omogucila im je dugi opstanak na trzistu koji je trajao sve do pojave Domovinskog rada kada
tvrtke zahvaca val krize. Poslijeratno stanje, nova gospodarska stanja, kriza kao i politicki
dogadaji ucinili su svoje 1 doveli obje tvrtke na nesiguran i nepovoljan trZi$ni poloZaj. Stoga,
svtha uzorka je istraziti kako su tvrtke, zateCene krizom poslovanja, provele proces
organizacijske promjene odnosno proces restrukturiranja. Istrazivanjem se Zeli ukazati veza
izmedu navedene situacije i odjela za odnose s javnos¢u odnosno njihove aktivnosti, uloge,
vaznosti 1 djelotvornosti u zateCenoj situaciji. Polaze¢i od pretpostavke kako odnosi s
javnoscu grade kredibilitet 1 povjerenje te imaju glavnu ulogu u stvaranju reputacije i imidza
tvrtke slijedi 1 pretpostavka da i u situacijama promjena igraju znacajnu ulogu. Rijec je,
dakle, o istrazivanju dvaju slucaja medusobno usporediva s istom zateCenom situacijom i

razli¢itim ishodom. Jedinica vremena obuhvacdena postupkom istrazivanja razlikuje se kod
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obiju tvrtki, tako za tvrtku Borovo vremenski period obuhvaca vrijeme od 1. sijeénja 2012.
godine do 1. svibnja 2016. godine, a tvrtka Varteks se proucava od 1. sije¢nja 2009. godine
do 1. svibnja 2016. godine. Vrijeme obuhvaceno istrazivanjem odabrano je temeljem
situacije u kojoj su se u tim trenucima nasle obje tvrtke. Naime, tvrtka Borovo je od 2012.
godine uvela novi plan razvoja i provedbe organizacijske promjene, a tvrtka Varteks je 2009.
godine krenula u proces temeljite reorganizacije sustava i uvodenja protukriznih mjera. Obje
su tvrtke tih godina zapocele ono §to se veze uz temu ovog diplomskog rada, odnosno ono $to

se planira istraziti.

6.6. METODE | POSTUPCI

Metodologija koriStena prilikom izrade ovog diplomskog rada odnosi se na dizajn i primjenu
studije slucaja. ,,Studija slucaja je empirijsko istrazivanje koje proucava suvremeni fenomen
unutar njegova stvarnog zivotnog konteksta, posebno kada granice fenomena i konteksta nisu
ocite.“ (K.Jin, 2007:24). Prema navodima K. Jina (2007:11) strategija studije slucaja se
opcenito preferira kad se postavljaju pitanja ,.kako* ili ,,zaSto“, kad istraziva¢ ima slabu
kontrolu nad dogadajima te kad je u zariStu suvremeni fenomen unutar nekog konteksta
stvarnog zivota. Studija slucaja je metoda koja se koristi induktivnom logikom za rjeSavanje
problema koji iniciraju cjelovito razumijevanje dogadaja. Na samom pocetku oblikovanja
studija slu€aja, potrebno je odrediti vrstu 1 tip koji ¢e se koristiti prilikom istraZivanja. Studija
slu¢aja moZze biti orijentirana pozitivisticki, interpretativno §to ovisi o istrazivacu jer razliciti
istraziva¢i mogu na razli¢it nain interpretirati prikupljene podatke; metodi prikupljanja
podataka 1 tehnikama koje se koriste. 1zlazak na teren ili posjet organizaciji o kojim se pise
najbolji je nacin, uz javno dostupne podatke, za prikupljanje informacija o konkretnoj
situaciji koja se istraZzuje odnosno opisuje. Na taj se nain mogu anticipirati neki ¢imbenici
koji garantiraju autenti¢nost 1 relevantnost studije slucaja za odredeno podrucje znanstvenog
interesa. ,,T1 Cimbenici razlikuju ovu metodu od bilo kakve druge metode prenoSenja
kompetencija, s obzirom da je ona obiljeZena osobnoS¢u onoga koji ju piSe kao i €injenicama

koje su dovele do odredene situacije koja se opisuje.“ (Omazi¢ i sur. 2012).
Vecernji.hr vodeci je hrvatski news portal pokrenut 1999. godine. Pozicioniran kao portal

koji isklju¢ivo donosi vijesti, mjeseCno broji ¢ak 1,2 milijuna posjetitelja i korisnika.

Kvalitetne 1 relevantne dnevne vijesti dovoljan su razlog zasto sam se odlucila uzeti ovaj
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portal kao platformu za istrazivanje. Poslovni.hr najposjeceniji je hrvatsko internetski portal
posvecen gospodarskim i financijskim temama. Prema istrazivanju Business Qzdal — QUality
medal (2013) u kojem su sudjelovali hrvatski poslovni ljudi, najkvalitetniji je poslovni web
portal u Hrvatskoj. Istrazivanje je provedeno od strane Svicarske ku¢e ICERTIAS na uzorku
od 1.200 ispitanika, korisnika interneta. Razlog odabira Poslovnog dnevnika kao platforme za
istrazivanje lezi u njegovoj osnovnoj namjeni, plasiranja ¢lanaka na temu gospodarstva i
financija. Radi se o sekundarnim podacima tj. postoje¢im podacima iz raznih izvora koje u

ovom slucaju €ini korisni internetski sadrzaj.

Metoda indukcije 1 dedukcije medusobno su povezane metode i ne mogu se upotrebljavati
jedna bez druge. “Do teorija u znanosti dolazi se na temelju procesa indukcije i dedukcije.
Indukcija i dedukcija su temelji znanstvene spoznaje. Indukcija je zakljuivanje od
pojedincanog k op¢em, a dedukcija je zakljuc¢ivanje od opceg k pojedinacnom.” (Mejovsek,
2003: 20). Metoda analize 1 sinteze medusobno se pretpostavljaju i imaju zajednicki predmet
istrazivanja pri ¢emu analiza podrazumijeva postupak znanstvenog istraZivanja i objasnjenja
stvarnosti koja ras¢lanjuje sloZzene pojave na njene jednostavnije sastavne dijelove, a metoda
sinteze predstavlja postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnjavanja stvarnosti spajanjem
jednostavnih tvorevina u sloZenije (Zelenika, 2000: 327,329). Metoda ispitivanja temelji se
na prikupljanju empirijskih podataka posredstvom iskaza, prvenstveno usmenih, ali i pisanih,
koje daju ispitanici.
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7. INTERPRETACIJA NALAZA

7.1. INTERPRETACIJA NALAZA SLUCAJA BOROVO

7.1.1. PODACI ZA 2012. GODINU

Neko¢ jedan od najjacih gospodarskih subjekata koji je zaposljavao vise od 25 000 ljudi i
biljezio izvrsne poslovne rezultate, 2012. godine, prema navodima Vecernjeg lista u prilogu
pod naslovom ,,Iz Borova specijalna obuca za bolnice, vojsku, policiju ...““ , zabiljezeno je tek

1050 zaposlenika te se nasao na samom rubu ( http://www.vecernji.hr/, 2012).

Poslovni dnevnik u prilogu pod naslovom ,,Borovo povecalo gubitak 363%" navodi kako je
2011. poslovnu godinu tvrtka zakljucila s gubitkom od 363% u odnosu na prethodnu 2010.
godinu. Nesluzbeni podaci su takoder pokazali kako je gubitak tvrtke narastao na 21,5
milijuna kuna, dok su prihodi iznosili 182 milijuna kuna S§to je 9% nize nego prethodne

godine ( http://www.poslovni.hr/, 2012). Prema iznesenim podacima Borovo nastavlja i u

2012. godini poslovati s gubicima koje biljezi jos od 2005. godine. Nakon §to se, prema
podacima Vecernjeg lista u prilogu pod naslovom ,,Iz Borova specijalna obuca za bolnice,
vojsku, policiju...”“ sastav Uprave 2012. godine promijenio na ¢elu s predsjednikom Hrvoje
Merkijem tvrtka je zabiljezila novi plan razvoja i provedbe organizacijskih promjena. Svojim
dolaskom Uprava je zatekla niz organizacijskih 1 poslovnih nelogi¢nosti koje su prijasnjih
godina uzrokovale gubitke 1 troSenje novca §to je na koncu rezultiralo i zatvaranjem pogona
Gumitrade u kojem je radilo tristotinjak radnika. Prema daljnjim navodima Vecernjeg lista
istog priloga, Uprava je zatekla dugovanja veca od 160 milijuna kuna, zastarjelu tehnologiju,
loSu informatizaciju, blokiran racun te pogone s nula zaposlenih. Suodili su se i s
nedostatkom kvalitetne radne snage, nelojalnom konkurencijom, sudskim tuzbama iz

proslosti te srednje dugorocnim obvezama ( http://www.vecernji.hr/, 2012). ,,Uprava

vukovarske tvrtke Borovo zadala je sebi cilj da 2015. godina bude godina kada ¢e tvrtka, koja
je godinama bila motor razvoja grada, izaci iz krize. DoSavsi na ¢elno mjesto tvrtke novi

menadZment obavio je dubinsko snimanje 1, kako sami kazu, uvidio sve probleme i prijetnje

buduceg razvoja, ali i napravio plan razvoja.* ( http://www.vecernji.hr/, 2012).
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Vecernji list u prilogu pod naslovom ,,Novo Borovo kre¢e u osvajanje trzista“ nadalje prenosi
kako nakon perioda od Sest mjececi od dolaska na ¢elno mjesto tvrtke novi menadZzment
izraduje plan restrukturiranja koji bi u buducnosti trebao donijeti zaokret u poslovanju (

http://www.vecernji.hr/, 2012). Zadani cilj novog menadZmenta podrazumijevao je

popunjenje proizvodnog kapaciteta, razvoj novih proizvoda za industrije poput naftne,
farmaceutske, plinske i1 gradevinske te usavrSavanje i razvoj postoje¢ih brendova.
Podrazumijevao je i aktivnosti koje su se temeljile na vracanju liderske pozicije u proizvodnji
obuce te ponovno osvajanje trzista na prostoru bivSe Jugoslavije i Rusije kao i ponudu dijela
dionica Republici Hrvatskoj. Ostale ideje bile su fokusirane na veleprodajne aktivnosti,
selidbu prodavaonica u trgovacke centre, pronalazak strateskih partnera, smanjenje rezijskog
osoblja, provedbu privatizacije i uz sve navedeno planirali su ukljuciti i sve svoje radnike koji

su gradili, stvarali te ¢inili Borovo onim §to ono je ( http://www.vecernji.hr/, 2012). Prema

podacima Uprave za Poslovni dnevnik u prilogu pod naslovom ,,Novi menadZzment Borova
danas objavljuje mjere za spas tvrtke®, Borovo je godi$nje prodavalo 800 000 pari cipela, od

kojih je samo 200 000 pari proizvedeno izvorno u Vukovaru ( http://www.poslovni.hr/,

2012). Velika prodana vecina odnosila se na kinesku uvezenu robu i to je ono na ¢emu je
nova Uprava odlucila djelovati. Cilj je bio fokusirati se samo na svoju proizvodnju i prodaju

izvorno svojih cipela.

Kao prvi korak u procesu restrukturiranja tvrtka je javno predstavila plan restrukturiranja pod
nazivom ,,Borovo zaokret” koji, kako navode za Poslovni dnevnik u prilogu pod naslovom
,Borovo: izlazimo iz krize, ¢udi nas da se Vukovarci ne javljaju na oglase“, ima jasno i
dinami¢no novu viziju, misiju i kompanijski slogan. ,,Misija ,,UZitak hodanja u svakoj
prilici®, vizija ,,Ostvariti dugorocni odrzivi rast i razvitak kao proizvodac obuce kojeg kupci
preferiraju, kojem partneri vjeruju i kojim se zaposlenici ponose.“ i kompanijski slogan
,Ispred koraka“ predstavljaju duh u kojem nova Uprava Borovo posluje, a odrazavaju upravo

mladost i struénost novoga tima.* ( http://www.poslovni.hr/, 2012). Osim navednog, odlucili

su djelovati 1 na Sest klju¢nih podrucja: normalizacija poslovanja, restrukturiranje ljudskih
resursa, upravljanje nekretninama, informatizacija poslovanja, holding pristup upravljanju i

Sirenje poslovanja putem novih tvrtki kceri ( http://www.poslovni.hr/, 2012).

Rad su usredotocili na kontrolu nabave i racionalizaciju poslovanja u cilju smanjivanja
troSkova, na optimizaciju broja radnika te ostvarivanju europskih standarda u omjeru

proizvodnog i reZijskog osoblja. Povecali su razvoj novih proizvoda i ulagali u nove moderne
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strojeve i alate. U okviru izvozne ofenzive planirali su, nakon Srbije, Crne Gore i Bosne i
Hercegovine, otvoriti i zastupnisStva u Rusiji, na Bliskom istoku, u juznoj Americi, Kanadi i

Kini. ,,Nagomilane obveze u ukupnom iznosu od preko 150 milijuna kuna razjesit ¢e se,
kazu, putem zamjene dugova prema drzavi za neposlovne nekretnine, dok ¢e dugovanja
prema dobavljaCima rijeSiti dezinvestiranjem, te reprogramom bankarskih kredita.“ (

http://www.poslovni.hr/, 2012). Tvrtka je i uvela novi logo. ,,Reinterpretacija postojeceg

znaka, tipografije i gabarita logotipa, kao i zaStitne boje, promisljene su i izvedene vrlo
precizno kako bi se zadrzao prepoznatljiv imidz, a istovremeno vizualno izrazio dojam nove

vitalnosti i novog uzleta Borovo.“ ( http://www.poslovni.hr/, 2012)*. 2012. godine Borovo je

brojilo 1030 svojih radnika te 33 svoje prodavaonice u Sloveniji i 105 na prodrucju Hrvatske.

Posljedice Domovinskog rata i gospodarske krize zahvatile su u velikoj mjeri kako ¢itavo
gospodarstvo, tekstilno-odjevnu i kozarsko-obucarsku industriju, tako i tvrtku Borovo te
zadala tezak udarac Upravi, zaposlenicima i svim ostalim ¢lanovima tvrtke. Kao odgovor na
zateCeno stanje, prema podacima za 2009. godinu, Uprava je uvela Citav novi niz akcija i

prozukritnih mjera kako bi potaknula poslovanje.

7.1.2. PODACI ZA 2013. GODINU

21. svibnja 2013., kako saznajemo nadalje iz Vecernjeg lista u prilogu pod naslovom
,Borovo od petka sluzbeno u predstecajnoj nagodbi“, Uprava je podnijela prijedlog za
otvaranje predsteCajne nagodbe, a prema navodima Poslovnog dnevnika u prilogu pod
naslovom ,,Borovo sluzbeno u predste¢ajnoj nagodbi®, postupak je sluzbeno otvoren

02.08.2013. godine rjeSenjem  Financijske agencije (  http://www.vecernji.hr/,

http://www.poslovni.hr/, 2013).

Prema prilogu Vecernjeg lista pod naslovom ,,Vjerovnici prihvatili Plan restrukturiranja
Borova ,,Predstecajna nagodba fokusirana je na jedan kljucni cilj, a to je o€uvanje onoga §to
je najvrjednije za DruStvo — zaStita brendova 1 ljudi koji ih proizvode i zadrZavanje radnih
mjesta. Ova tvrtka je u proces predsteCajne nagodbe uSla sa oko 900 zaposlenih sa

dugovanjem od oko 160 milijuna kuna.” ( http://www.vecernji.hr/, 2014). Navedeno

podrazumijeva gasenje svih pogona kojima osnovna djelatnost nije proizvodnja kozne i

gumene obuce. Za ostale djelatnosti, Tehnicki servis, Gumeno tehni¢ku robu i usluzne
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djelatnosti medu kojima je i ugostiteljstvo i turizam kojim se bavi Borovo Standard, traze se

strateski partneri za preuzimanje.

Predstecajnom nagodbom, prema prilogu pod naslovom ,,Borovo sluzbeno u predstecajnoj
nagodbi®, definirane su financijske i operativhe mjere restrukturiranja. Pod financijske mjere
ubrajaju se postupci osiguranja likvidnosti, prodaja neposlovne imovine, prodaja
nekonkurentnih zaliha te restrukturiranje i smanjenje samog duga, a pod operativhe mjere
obuhvacen je postupak restrukturiranja proizvodnog i prodajnog sektora, te poslovnih procesa
podrske i rezijskih tro§kova ( http://www.poslovni.hr/, 2013).

U prilogu Poslovnog dnevnika pod naslovom ,,Borovo u teskoéama, nema novca ni za
kozu...“ situaciju objasnjava i sljedeci citat: ,,Najveci proizvodac obuce, Borovo iz Vukovara,
je u sve loSijoj situaciji jer im, uslijed predstecajne nagodbe, poslovni partneri otkazuju
suradnju te se proizvodi sve manje cipela, a tvrtka nema novca niti za osnovne sirovine,

poput koze.“ ( http://www.poslovni.hr/, 2013).

Cinjenica koja je takoder oteZavala stanje Borova je i ta §to svu svoju imovinu koju broji na
podrucju bivse drzave, u Bosni i Hercegovini, Makedoniji i Srbiji, mjeri u milijunima kuna
koji bi, u toj izrazito teSkoj situaciji, jako dobro dosli, a do kojih nemoze do¢i. Uz prodanih

30 ,,Borovo u Srbiji ima jo§ 80-ak neprodanih trgovina ¢ija se vrijednost procjenjuje na 30

milijuna eura.” ( http://www.poslovni.hr/, 2012). Problemi oko nekretnina na podru¢ju Srbije
znatno su otezani 1 zbog viSegodiSnjeg spora sa somborskom tvornicom Boreli oko podjele
imovine koja je nastala kao ,,produzena ruka“ Borova. ,,.Dvije su tvrtke zajednicki poslovale
u biv$oj drzavi, a sada se ne mogu dogovoriti koliki ,,komad kolac¢a* kome pripada* izneSeno
u prilogu Poslovnog dnevnika pod naslovom ,Borovo povecalo gubitak 363% (
http://www.poslovni.hr/, 2012).

Novi sastav Uprave na Celu s predsjednikom Hrvojem Merkijem koja je pocela djelovati
2012. godine, samo godinu i pol dana nakon zamijenio je novi sastav. Ovaj put na ¢elno
mjesto dolazi Gordan Kolundzi¢. ,,Nakon $to je godinu i pol dana obnasao funkciju
predsjednika Uprave Borova d.d., tvrtke s neSto manje od tisucu zaposlenih i naslijedenim
velikim teSko¢ama u poslovanju, te u tom vremenu zapoceo proces njezina restrukturiranja i
predstecajne nagodbe, Hrvoje Merki, prema vlastitoj izjavi, s tog mjesta odlazi.” (

http://www.glas-slavonije.hr, 2013). Prema podacima izneSenim u prilogu Glasa Slavonije
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pod naslovom ,,Umjesto Merkija, na ¢elo Borova dolazi Kolundzi¢, godine 2014. na celo

Borova dolazi Gordan Kolundzié.

Za 2013. godinu statisticki podaci o proizvodnji, prema Vecernjem listu u prilogu pod
naslovom ,,Na proizvodnji cipela minus od 50 milijuna dolara® , pokazuju kako je tvrtka
izradila 234 000 pari kozne i gumene obuce, a u sijecnju 2014. godine brojka se spustila na

180 000 pari ( http://www.vecernji.hr/, 2014). Prema podacima koje nadalje prenosi Vecernji

list u istom prilogu Borovo je u 2013. godini ukupno prikazalo 125 milijuna kuna prihoda, a
na proizvodnji obuce ostvareno je samo 17, 4 milijuna kuna. U usporedbi s proslom 2012.
godinom, prihod je za 11, 6 milijuna kuna manji. Takoder je, uz Sestomjesecni zastoj
proizvodnje, tvrtka proizvela ukupno 120 000 pari cipela, a za 2014. godinu predvidjeli su
moguénost proizvodnje od oko 250 000 pari kozne i oko 150 000 pari gumene obuce (
http://www.vecernji.hr/ , 2014).

Nakon §to je predsjednik Uprave Hrvoje Merki pokrenuo postupak restrukturiranja i postupak
predste¢ajne nagodbe kojom su doneSene financijske i operativne mjere restrukturiranja,
2014. napusta mjesto obnaSanja funkcije te na njegovo mjesto dolazi novi predsjednik, Goran
Kolundzi¢. Obzirom na rezultate poslovanja kojim se prihod smanjio u odnosu na prethodnu
godinu, novi predsjednik Uprave suoio se s teSkom situacijom i nizom nelogi¢nosti
poslovanja prethodnog vodstva. Negativni trend poslovanja i gubici zabiljezeni jo§ od 2005.

godine nastavljaju se i u 2013. godini.

7.1.3. PODACI ZA 2014. GODINU

Nova uprava takoder se suocila s niz nedostataka prethodnog vodstva. Naime, nova uprava
svojim dolaskom zatekla je zastoj od Sest mjeseci u proizvodnji te je bila primorana radnike
poslati na prinudni godi$nji odmor. Kako prenosi Vecernji list u prilogu pod naslovom ,,Ove
hrvatske balerinke veé se prodaju u Svedskoj, i to u svih 16 modela“, u tom vremenskom
periodu najvecio dio zaposlenika Cinile su zene i radilo se u samoj jednoj smjeni. Radnici

Borova, sukladno dogovoru s tvrtkom, radili su par mjeseci za minimalac u iznosu od 2 400

kuna mjesecno ( http://www.vecernji.hr/, 2015). ,,Takav dogovor postignut je zbog teskoca u

koje je tvrtka bila zapala, a sve s ciljem boljeg sutra jer Uprava ulaze u razvojnu strategiju ¢iji
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je plan revitalizirati proizvodnju i razvijati brendove vrhunske kvalitete, te razvoj kako firme

tako i grada Vukovara.* ( http://www.vecernji.hr/, 2015).

Nadalje u skladistima je bio zaposleno 45 osoba, a i izostajale su narudzbe obuce i ostali

proizvodi ( http://www.poslovni.hr/, 2013). Kako prenosi Vecernji list u prilogu pod

naslovom ,,.Borovo suo¢eno s divovskim dugom od 164 milijuna kuna‘, ono $to je dodatno
opterecivalo poslovanje je Cinjenica kako Borovo svake godine generira dodatnih 20-ak
milijuna kuna duga. Po dolasku Gordana Kolundzi¢a na ¢elno mjesto Borova, tvrtka je
zapoSljavala ukupno 863 radnika od kojih je 600-ak radilo u pogonima Vukovara (

http://www.vecernji.hr/, 2013). U svrhu plana i provedbe procesa restrukturiranja i

»probijanja““ na trziste, Borovo je u 2014. godini posegnuo za metodom ozivljavanja svojih
poznatih brendova ,,Startas i ,,Borosane* ali i proizvodnjom novi koznih gleznjaca za zene i
muskarce. Kada govorimo o brendu ,,Startas* treba istaknuti $to taj brend predstavlja Borovu
1 koja je njegova tradicija 1 kvaliteta. Naime, tenisice ,,Startas* svoje pocetke proizvodnje
biljeze iz davne 1976. godine. Nedugo nakon plasiranja na trziSte postale su apsolutni hit i
,must have“ prepoznatljiv proizvod. Visoke su kvalitete, izradene ru¢no u tvornici u
Vukovaru isklju¢ivo od prirodnih materijala koje podrazumijevaju platna i prave gume iz
prirodnog kaucuka. Proizvodnja je autenti¢na, danas se proizvode istom metodom i tehnikom
kao 1 1976. godine. Namjena tenisica bila je vezana uz sport i velike sportke dogadaje iz
razloga §to su originalno kreirane i izradene za igrace stolnog tenisa. Kako nadalje navodi
Vecernji list u prilogu pod naslovom ,,Povratak startasica: Nove kolekcije pocinju sa 50.000
pari tenisica®, vrhunac svoje mo¢i i popularnosti ,,Startas® modela oznacilo je sponzorstvo

svih sportasa na Univerzijadi odrzanoj 1987. godine u Zagrebu ( http://www.vecernji.hr/,

2014). ,,Nazalost ne postoje precizne brojke koliko je Startas tenisica proizvedeno u Borovu,
ali se svi slaZu da je rije¢ o milijunima pari. Nekada se godiSnje proizvodilo i po pet milijuna
pari. Proizvodnja je slom dozivjela za Domovinskog rada i okupacije Vukovara.“ (

http://www.vecernji.hr/, 2015). ,,Vukovarci i danas ponosno te ,,patike* nazivaju ,,starkama*,

isticu¢i da je to jedan od proizvoda s kojim i u kojem su odrastale brojne generacije. Moze se
reci da je vrhunac popularnosti 1 mo¢i kolekcije Startas oznacilo generalno sponozorstvo svih

sudionika na Univerzijadi u Zagrebu 1987.“ ( http://www.vecernji.hr/, 2014). 2007. godine

tenisice ,,Startas” se redizajniranju, a kako navodi Vecernji list u prilogu pod naslovom
,,Hrvatski proizvod koji odusevljava: Ovo su nove startasice!*, dizajnirane su i revitalizirane
kada se u njihovo redizajniranje ukljucio rovinjski dizajner i ilustrator Mauro Massrotto.

Ovog puta odisu Sarenilom i postaju globalni hit. Osim niskih proizvode se i one do gleznjeva
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( http://www.vecernji.hr/, 2014). Od 2012. godine, zahvaljuju¢i slovenskom poduzetniku

Bogdanu Orazemu, startasice su dobile svoje dvije prodavaonice na podrugju Cilea i time
postigli prvu distribuciju za trziSte Juzne Amerike. Prema navodima koje prenosi Poslovni
dnevnik u prilogu pod naslovom ,,Slovenac prodaje startasice u Cileu®, poduzetnik Bogdan
Orazem izjavio je kako su vecinu raspolozivog kapitala ulozili u promociju proizvoda s
naznakom kako se radi o ru¢no radenoj tehnici izrade koja datira iz sedamdesetih godina, a

koja je od velike vaznosti za potroSace i trgovinu Amerike ( http://www.poslovni.hr/, 2012).

,,Odabir Cilea za poduzetni¢ke pothvate i ne bi trebao ¢uditi: rije¢ je o drzavi sa 17 milijuna
stanovnika ¢&ije je gospodarstvo u jeku globalne krize lani raslo est posto. Cile je prva
juznoamericka drzava koja je postala ¢lanica OECD-a, Organizacije za ekonomsku suradnju i
razvoj koja ima 34 ¢lanice, medu kojima su i zemlje Europske unije te najrazvijenije zemlje
svijeta. Prema BDP-u, Cile je najbogatija drzava Juzne Amerike.” ( http://www.poslovni.hr/,
2012).

Nova kolekcija tenisica za proljece/ljeto 2014. predstavljena je 21.ozujka i pocela je s
proizvodnjom s oko pedesetak tisuca pari. Borovo je izdalo i natjecaj za sudjelovanje u izradi
kolekcije startasica za jesen/zimu 2014./2015. godine. Danas (2016. godine) tenisice
obiljezavaju 40 godina postojanja, a mogu se pohvaliti svojim izvozom za podru¢je SAD-a,
Francuske, Spanjolske i Koreje. ,,Istovremeno pri¢a s dusom i povijeséu koja je prepoznata i

cijenjena i izvan Hrvatske.“ ( http://www.vecernji.hr/, 2016). Obzirom na dugu tradiciju i

prepoznatljivost koju tenisice imaju iza sebe, ¢lanovi uprave Borova odlucili su se na
strategiju redizajna; odludili su ponuditi novi, kvalitetniji i izgledom privla¢niji proizvod koji
¢e kupcima 1 ljubiteljima brenda ponuditi neSto viSe osim popularnog naziva i1 klasi¢nog

modela, kako za domace trziste, tako i za svjetska.

Posluju¢i u istom tonu (2014.) pocetak lipnja oznacilo je pocetak prodaje redizajniranih
modela Borosana. Borosane kao i Startas imaju jednako bogatu tradiciju, kvalitetu i status.
Postoje¢e Borosane promijenile su svoj izgled, malo modernizirane, jednako udobne i
kvalitetne. Rije¢ je o obu¢i koja je dolazila u osam novih modela gornjista po cijeni od 249
kuna, a nastale su prema ideji dizajnerice Ive Curkovié koja je spomenute Borosane
prilagodila modnim trendovima. Novonastali proizvod nosi ime ,Boromine.” (

http://www.vecernji.hr/, 2014). Uz navedeno, u sklopu manifestacije ,,Kupujmo hrvatsko*

najvec¢i domaci proizvoda¢ obuce, prema navodima Vecerenjeg lista u prilogu pod naslovom
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,Udobne, tople 1 domace! Ovo su nove Cizme iz Borova ru¢no izradene u Vukovaru®,

predstavio je 1 novu liniju modernih koznih gleznjaca za zene 1 muSkarce. Modeli su

dizajnirani za zimsko doba godina u nekoliko atraktivnih boja ( http://www.vecernji.hr/,
2014). Prodaja je krenula u novouredenoj trgovini koja se nalazi na adresi Preradi¢eve ulice
16 u Zagrebu. Cijena gleznjaca kretala se od 599 do 649 kuna. Obuca je radena ru¢no od
kvalitetne 1 vrhunske koze. ,,Za svaku je utroSeno 100 minuta rada i 47 metara konca.*“ (

http://www.vecernji.hr/, 2014).

Temeljem plana restrukturiranja i okretanje proizvodnji tvrtka je 2014. proizvela 400 000
tisuc¢a pari obuce u gumenoj i koznoj proizvodnji, a maksimalan kapacitet koji je Uprava
predvidjela je pola milijuna pari. U tekucoj 2014. godini radilo je 911 radnika, a tvrtka je na
podruc¢ju Hrvatske brojila 106 prodavaonica te na teritoriju Slovenije 27 prodavaonica. Od
2012. godine, kojom je zapoceto ovo istrazivanje, do 2014. godine tvrtka je izgubila 187
radnika. Nezadovoljstvo i nemir kod radnika moze se opravdati zatvaranjem pogona
proizvodnje na 6 mjeseci, rad samo u jednoj smjeni i rad na minimalcu. Kako isticu iz
Uprave, to je privremeno i postupkom predsteajne nagodbe, kao prioritet, istiCe se briga i
rjeSavanje problema po pitanju zaposlenika. Usprkos negativhom poslovanju i1 tekué¢im
problemima tvrtka se, kako je to predvideno planom restrukturiranja, okrece proizvodnji.
Redizajnom startasica, Borosana i proizvodnjom koznih gleznja¢a u 2014. godini tvrtka

nastupa na trzistu u cilju revitalizacije poslovanja i ponovnog ,,probijanja“ na trziste.

7.1.4. PODACI ZA 2015. GODINU

Ono $to je 2015. godinu obiljezilo je Cinjenica da je po prvi put nakon 22 godine svog
djelovanja tvrtka Borovo posluje s odblokiranim racunom. Predsjednik Uprave Borova,
Goran Kolundzié, izjavio je za Vecernji list u prilogu pod naslovom ,,Borovu prvi put nakon
22 godine odblokiran raun“, kako nakon 22 godine rada Borovo prvi put posluje
odblokiranog Ziro-racuna, kako Zivi od svog rada i kako je okrenut sebi. U meduvremenu je i
zavr$io postupak predstecajne nagodbe kojim je ishodeno 36 milijuna kuna kredita koji je bio
namijenjen za proces restrukturiranja i za operativna sredstva za rad (

http://www.vecernji.hr/, 2015). Borovo je, kako nadalje navodi Vecernji list u istom prilogu,

u predstecajnu nagodbu usSao sa 168 miljuna kuna duga. ,,Nakon otpisa kamata i 30%

glavnice u prvoj skupini vjerovnika (drZava), otpisa kamata u drugoj (banke) te otpisa 30%
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glavnice 1 kamate u trecoj skupini (dobavljaci), predstecajna nagodba zavrSena je sa 68
milijuna kuna gubitka. Kredit od 36 milijuna kuna iznuden od HBOR-a, namijenjen za
restrukturiranje i nabavku repromaterijala, za strojeve i daljnji razvoj, takoder je uvelike

pomogao u postupku okoncanja predstecajne nagodbe.” ( http://www.poslovni.hr/, 2015)

Nakon postupka predsteCajne nagodbe prema podacima Uprave koje prenosi Poslovni
dnevnik u prilogu pod naslovom ,,Vrdoljak u obilasku pogona Borova®, tvrtka kona¢no moze

samostalno djelovati ( http://www.poslovni.hr/, 2015). ,,To su im omogudili vjerovnici

otpisom kamata i dijela glavnice, kojim se dug Borova sa 168 mil. kuna spustio na 64
milijuna, a nov pocetak omogué¢en mu je HBOR-ovim kreditom od 36 milijuna kuna, a

opstanak uprava tvrtke vidi u okretanju izvozu.* ( http://www.poslovni.hr/, 2015).

»Irenutani izvoz u Borovu iznosi od osam do devet posto cjelokupnog poslovanja s
daljnjim ciljem da se njihovi proizvodi nadu i na trziStima ostalih zemalja Europe.* Podatak
iznesen u Vecernjem listu u prilogu pod naslovom ,,Ove hrvatske balerinke ve¢ se prodaju u

Svedskoj, i to u svih 16 modela“ ( http://www.vecernji.hr/, 2015). | u 2015. godini pitanje

imovine na podruc¢ju biv§ih drzava nije rijeSeno, a rad je i dalje otezan. Po pitanju strategije
djelovanja u 2015. godini Borovo takoder biljeZi Sirenje proizvodnih kapaciteta. Uprava
nadalje ulaze u razvojnu strategiju ¢iji je plan revitalizirati proizvodnju i razvijati brendove
vrhunske kvalitete. 2015. godine uvodi novu strategiju i novi brend. Proizvodi My Ballerinas,
liniju balerinki od prirodnih materijala. Proljetnu kolekciju My Ballerinas dizajnirale su Hana
Ciliga i Andrea Roskar. Dizajnerice navode za Vecernji list u prilogu pod naslovom ,,Borovo
predstavilo novu kolekciju popularnih balerinki: ,,My Ballerinas®, kako je model nastao na
temelju starijeg osnovnog modela koji je dodatno unaprijeden i doraden. Cipele su radene od

kvalitetnog i laganog materijala pogodne za proljetno doba, a predstavljene su pod sloganom

,,My Ballerinas — my everyday diamond.“ ( http://www.vecernji.hr/, 2015).

Direktorica marketinga i istrazivanja, Jasmina MatiSa, navodi za Vecernji list u prilogu pod
naslovom ,,My Ballerinas kolekcija u 16 modela iz vukovarske tvornice®, kako je kolekcija
My Ballerinas u cijelosti rezultat hrvatske kvalitete dizajna i domacih snaga Borova (

http://www.vecernji.hr/, 2015). ,,Najnovija kolekcija cipela samo je poetak nove razvojne

strategije vukovarske tvornice €iji je plan revitalizirati proizvodnju, razvijati brandove
vrhunske kvalitete te razvitak ne samo Borova nego i grada Vukovara.“ (

http://www.vecernji.hr/, 2015). Tvrtka se okrenula vlastitoj proizvodnji s ciljem da izbaci iz

svojih prodavaonica kineske i druge cipele.
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Podaci koji govore o napretku poslovanja je upravo spomenuto pokretanje novih nizova
proizvoda koji su predstavljeni u Hrvatskoj i inozemstvu. Osim navedenih modela treba
spomenuti i Relax cipele, Flex linija papuca, gumene ¢izme te obucéa naruc¢ena za MORH. Svi
navedeni proizvodi rade se ru¢no i od kvalitetne koze. Problemi s kojima se tvrtka takoder u
tom periodu suocavala su medudrzavni pregovori koji nisu rijeSeni 24 godine. Rijec je, kako
je ve¢ u dva navrata spomenuto u radu, o imovini koju Borovo ima u svom vlasni$tvu u
drzavama bivse Jugoslavije. Takoder problem predstavlja i osposobljavanje radnika za rad u
proizvodnji jer Vukovar nema obucarsku skolu, a brojni iskusni radnici otisli su u mirovinu.
Prema podacima Vecernjeg lista u prilogu pod naslovom ,,Ove hrvatske balerinke veé se
prodaju u Svedskoj, i to u svih 16 modela®, za travanj 2015. godine, sadasnja Uprava vraca
stari logo, zapos$ljava 787 radnika od kojih 500-tinjak radi u Vukovaru. U 2015. godini
Borovo je uspostavilo suradnju s nogometnim klubom Hajduk te festivalima Ultra Europe i
InMusic. Borovo je za nogometni klub Hajduk proizveo 5 000 pari startasica. Borovo i
festival Ultra Europe uspostavili su poslovnu suradnju i kako je izneSeno u Vecernjem listu u
prilogu pod naslovom ,,Ultra Europe voli Startas® otvorili promotivne moguénosti za oba
partnera. ,,Borovo je pripremio ekskluzivnu, limited edition kolekciju najdugovjecnijeg
brenda Startas za festival Ultra Europe. Kolekcija koju potpisuje Iva Curkovié¢ u suradnji s
kreativnim timom festivala ukljucuje 8 modela (4 Zenska i 4 muska) .. (

http://www.vecernji.hr/, 2015). Obzirom da je Ultra Europe festival prisutan na svjetskoj

razini, vrlo je jasna izuzetna promotivna snaga i mogucnosti koje ovakva suradnja predstavlja
za Borovo. Osim navedenog suradnja je ostvarena i s InMusic festivalom za spomenutu 2015.
godinu kako pokazuju podaci Vecernjeg lista u prilogu pod naslovom ,,Festivalska ¢izma
nastala suradnjom Ozujskog piva, Inmusic festivala 1 tvornice Borovo*. Suradnja je ostvarena
udruzivanjem tri velika 1 poznata hrvatska brenda: InMusic festival, OZujsko pivo 1 tvornica
Borovo.“ Rijec je o limitiranom izdanju 500 pari ¢izama koje su se dijelile putem drustvenih
mreZa kao nagrada za sve ljubitelje navedenog festivala. Promocija festivalske ¢izme kao 1

kratka modna revija, u sklopu promocije, odrzala se dan nakon proslave 84. rodendana tvrtke

( http://www.vecernji.hr/, 2015).

Proizveli su i novu liniju ¢izama za kiSu, a kako prenosi Poslovni dnevnik u prilogu pod
naslovom ,,FOTO: Borovo predstavilo nove gumene ¢izme za kiSu®, osim ¢izama, Borovo
ve¢ od ranije u svom asortimanu ima i zanimljive gumene "startasice" za kiSu - radi se 0

modelima "Crna roda” i "Modokros" ( http://www.poslovni.hr/, 2015). Sljede¢a suradnja,
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prema navodima Poslovnog dnevnika u prilogu pod naslovom ,,Dizajnira se kolekcija
otkacenih startasica samo za Cest iz d'Best®, uspostavljena je i s poznatim uli¢nim festivalom
Cest is d'Best. ,,Svoje su verzije kultnih tenisica imali inMusic, Pula, Ultra, a sad ¢e ih dobiti

i uli¢ni festival koji se odrzava od 26. svibnja do 5. lipnja.* ( http://www.vecernji.hr/, 2016).

RijeC je o specijalnom izdanju poznatih startasica koje su se nosile na 20. medunarodnom

uliénom festivalu Cest is d'Best.

Nakon operativnih gubitaka koji za 2012. godinu iznose 180 miljuna kuna, za 2013. 47
milijuna kuna te za 2014. godinu 25 milijuna kuna, kako prenosi Poslovni dnevnik u prilogu
pod naslovom ,,Kada vi svaki sedmi gradanin jednom godisnje usao u duc¢an, pomogao bi
Borovu®, Borovo je 2015. godine zabiljezilo izvoz od osam posto, a biljeze i izvoz u

Svedsku, Juznu Koreju, Francusku ( http://www.poslovni.hr/, 2015). Prema podacima za

2015. godinu moze se vidjeti kako tvrtka posluje uzlaznom putanjom. Operativni gubici
zabiljeZeni od 2012. godine do 2015. godine se smanjuju, proizvodnja i izvor su u porastu.
Tekuéa godina zabiljezila je i niz poslovnih suradnji ¢ime je tvrtka iskazala svoju mo¢
kvalitete i prepoznatljivosti na trziStu, kako medu potrosa¢ima tako i medu poslovnim

partnerima, ostvarila dobru promotivnu sliku te opravdala svoju razvojnu strategiju.

7.1.5. PODACI ZA 2016. GODINU

Pocetakom 2016. godine najutjecajniji svjetski modni Casopis Vogue u svom je izdanju
predstavio Borovo startasice dizajnerice Ive Curkovié koja ve¢ dvije godine uspjesno radi za

Borovo. Prenosi to Vecernji list u prilogu pod naslovom ,,Kakvu je ovo reklamu hrvatskoj
tvornici napravio ugledni Vogue®. ,,Rijec je o ruzi¢astom modelu Pink unicorn high top, koji
se na strani nasao u ,,uglednom drustvu®, druStvu ruzicastih sun¢anih naocala te Chanelove

pleksiglas narukvice.“ ( http://www.vecernji.hr/, 2016). Casopis Vogue kao jedan od

.....

kvalitetu i izgled dobrog proizvoda. Sredinom veljate za kanadsko trziste, kako prenosi
Poslovni dnevnik u prilogu pod naslovom ,,Borovo se vra¢a u Kanadu, Singapur i Australija
na testu“, poslana je i posiljka koju ¢ini obuca iz dvije Borovo kolekcije. Rijec je o kolekeiji
Startas i My Ballerinas. ,,Rezultat je to sporazuma izmedu te vukovarske tvrtke i kanadskog

distributera obuce Global Shoes Connection iz Vancouevera.” ( http://www.poslovni.hr/,

2016). ,,Kanadani su sami odabrali kolekciju, a ¢ine je mijeSani modeli Startas tenisica i
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proljetni i jesenji modeli kolekcije My Ballerinas. U Borovu imaju velika oc¢ekivanja od

isporuke u Kanadu, a ova prva posiljka mnogo ¢e toga odrediti.” ( http://www.poslovni.hr/,

2016). U Singapur su takoder dostavljene startasice i dijelovi kolekcije Borosana i Boromina,

a u meduvremenu je primljena i narudzba iz Australije ( http://www.poslovni.hr/, 2016).

Borovo je takoder, prema navodima Veclernjeg lista u prilogu pod naslovom ,,Pozdrav
prolje¢u uz devet novih modela startasica“ pripremio novu kolekciju Startas tesnisica. ,,S
prvim danima proljec¢a vukovarska tvrtka Borovo pripremila je kolekciju tenisica Startas za
proljece/ljeto 2016. godine. Dizajerni Borova pripremili su ukupno devet modela medu
kojima su dva modela visokog Startasa s ve¢ poznatim printom jednoroga i sedam modela

niskog Startasa.* ( http://www.vecernji.hr/, 2016).

31. ozujka 2016. Borovo je ugasio svoju prvu otvorenu prodavaonicu u Borovu Naselju svega
nekoliko metara udaljenu od glavnog pogona. Na opce nezadovoljstvo sindikata i radnika,
nazalost zbog novih i moderniziranih proizvoda koji nisu pristizali u navedenu trgovinu,
Borovo je odlucilo najaviti rasprodaju i staviti klju¢ u bravu. Zatvaranjem ove poslovnice
Borovo broji 89 prodavaonica na podruc¢ju Hrvatske. Ono $to izneseni podaci kazuju je
¢injenica da Borovo kontinuirano ulaze u svoj razvoj i napredak. VrSe istrazivanja i razvoj
novih marki, redizajniranje ve¢ poznatih modela kako bi ih prilagodili suvremenom trzistu te
kako bi postali novi regionalni lider u proizvodnji kozne i gumene obuce i time predstavljali
kvalitetu i tradiciju Borova. Poslije dugog niza godina Borovo je koncem 2015. godine kako
se navodi u Vecernjem listu u prilogu pod naslovom ,,Spiro Guberina — zvijezda nove
reklamne kampanje Borova®, plasirao reklamnu kampanju pod nazivom ,lz Vukovara s
ljubavlju®. Cilj je bio prikazati kako obu¢a Borovo mozZe zadovoljiti ukuse svih generacija (

http://www.vecernji.hr/, 2016). Glavno lice kampanje bio je poznati kazali$ni glumac Spiro

Guberina. Spiro Guberina u novom TV spotu predstavljen je kao iskonski hipster postavljen
u usporedbu s mladim i modernim hipsterima te svojom ulogom karikira razliku izmedu dviju

generacija koja je ocita, ali se jasno prepoznaje teznja prema kvaliteti obu¢e Borovo.
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8. INTERPRETACIJA NALAZA SLUCAJA VARTEKS

8.1. PODACI ZA 2009. GODINU

Najveca tekstilna tvrtka, lider testilne industrije u Hrvatskoj koja posluje vise od 90 godina,
tvrtka Varteks d.d. u 2009. godini pogodena je velikim poslovnim gubicima, najve¢im
dijelom uzrokovanih recesijom i gospodarskom krizom. Prema navodima Poslovnog
dnevnika u prilogu pod naslovom ,,Varteks lani do 2,4 milijuna kuna dobiti“, po pitanju
zateCene situacije, tvrtka je uvela protukrizne mjere i zapocela temeljitu reorganizaciju

sustava ( http://www.poslovni.hr/, 2009). ,,Varteks je u 2009. godinu us$ao s osmiSljenim

protukriznim mjerama i zapoceo je temeljitu reorganizaciju sustava kako bi postigao $to vecée

uStede 1 stvorio organizacijske pretpostavke za brzi rast 1 razvoj svojih robnih marki 1

osvajanje trzi$nih udjela u svim segmentima prodaje.* ( http://www.poslovni.hr/, 2009).

Uvedena su, prema podacima Poslovnog dnevnika u prilogu pod naslovom ,,Uprava Varteksa
o provodenju kriznih mjera®, tri nivoa protukriznih mjera. “ Prvi je obuhvatio obavezna
smanjenja troSka zaposlenika u prate¢im i1 usluznim dijelovima poslovnog sustava. Cilj je bio
Ssmanjiti troSkovni teret pratecih i usluznih sluzbi i pridonijeti konkurentnosti tvrtke u cjelini.
Drugi nivo fokusirao se na Siroko postavljena podru¢ja usteda po svim poslovnim
podru¢jima i uvodenje novih procedura za $to kvalitetniju kontrolu troskova proizvodnog
ciklusa te smanjenje placa prve i druge linije menadZmenta. Kroz tre¢i nivo mjera, koji je u
primjeni, cilj je dodatno smanjenje rezijskog osoblja 1 broja menadZerskih ugovora.* (

http://www.poslovni.hr/, 2009). Protukriznim mjerama, osim navednog, cilj je bio osvojiti i

vece trziSne udjele u svim vidovima prodaje, ubrzati poslovne procese i optimizirati

preduvjete za povecanje operativne efikasnosti tvrtke.

Medutim da ne bi sve bilo tako crno, Varteks je produzio ugovore s partnerima Hugo
Bossom 1 Versaceom za 2012. godinu.” Uz tekuce probleme tvrtka je odlucila otvoriti svoju
treCu trgovinu u trgovackom centru Westgate u Zagrebu. Prema navodima Poslovnog
dnevnika u prilogu pod naslovom ,,Varteks doveo portugalski modni brend*, nakon postojece
dvije, Di caprio i Levi's shop, tvrtka je otvorila i trgovinu s odje¢om i modnim dodacima
portugalskog modnog brenda Peter Murray-a. ,,Rije¢ je o prvoj prodavaonici na hrvatskom
trziStu za proizvodni program vodece portugalske tekstilne industrije Paulo Pinto koja je s

varazdinskom kompanijom potpisala fransizni ugovor.“ ( http://www.poslovni.hr/, 2009).
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Statisticki podaci stanja poslovanja za 2009. godinu u Poslovnom dnevniku, pod prilogom
naslova ,,Varteks u 2009. zabiljezio gubitak od 98,9 milijuna kuna®, iskazuju gubitak u
iznosu od 98,9 milijuna kuna. ,Varteks je u sklopu restrukturiranja i prilagodbe
maloprodajne mreze tijekom 2009. godine zatvorio ukupno 8 prodajnih mjesta, otvorio je 6
novih, a sadrzaj i asortiman su promijenjeni na velikom broju prodajnih mjesta. U izvozu je
ostvareno ukupno 132,3 milijuna kuna, $to ¢ini 33 posto ukupnih prihoda tvrtke. Najveéi izvoz
ostvaren je u zemlje Europske unije u ukupnom iznosu od 108,8 milijuna kuna.” (

http://www.poslovni.hr/, 2009). Najveéi pad je zabiljeZen je na troSkovima zaposlenih, smanjeni

su za 9 milijuna kuna. Varteks je 2009. godine zapravo zapoCeo drugi val procesa
restrukturiranja. Prvi val restrukturiranja zapoceo je jos 2004. godine uz jamstvo i potporu drzave
te se sukladno tomu od sije¢nja 2008. viSe ne smatra poduzetnikom u teSko¢ama. Medutim ono
Sto je potaknulo drugi val procesa restrukturianja je nalet gospodarske krize te dugovi i gubici
koji su 2008. godini bili vec¢i nego u prethodne 3 godine iz Cega se moze zakljuciti kako vodstvo
odnosno Uprava pri prvom procesu je djelovala s propustima i greSkama. Sva nastala situacija se
najvise prelomila na sektor zaposlenih koji su najvise snosili posljedice kroz otpustanja te

neisplate placa, a i rad na minimalcu.

8.2. PODACI ZA 2010. GODINU

Kao odgovor na krizu, poc¢etkom 2010. godine Varteks je izradio i predstavio Integralni plan
poslovnog 1 financijskog restrukturiranja. ,Integralni plan poslovnog 1 financijskog
restrukturiranja otvara preduvjete za borbu protiv krize 1 smanjenje kreditne zaduZenosti te je

temelj za rast profitabilnosti i poslovanje u buducnosti.* ( http://www.poslovni.hr/, 2010).

Prema navodima Poslovnog dnevnika u prilogu pod naslovom ,,Varteks predstavio plan
poslovnog 1 financijskog restrukturiranja®, plan je uklju¢ivao prodaju nekretnina, gasenje
neprofitabilnih dijelova kompanije te ulaganje i jacanje profitabilnih dijelova sustava.
Fokusirao se, nadalje, na jacanje B2B programa te na razvoj asortimana koji su specijalizirani

za potrebe javne nabave i izvozne projekte ( http://www.poslovni.hr/, 2010). Osim navedenog

,U planu je i provedba 4. nivoa kriznih mjera koji obuhva¢a dodatno smanjenje operativnih
troSkova te  prvenstveno smanjenje  administrativnog  broja  zaposlenih.“  (

http://www.poslovni.hr/, 2010). Sto se smanjenja broja zaposlenosti tice, kako prenosi

Vecernji list u prilogu pod naslovom ,, Tristotinjak radnika uskoro ¢e dobiti otkaz?“, tvrtka je
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izradila Program zbrinjavanja viska radnika koji je sukladno zakonskoj regulativi prihvacen

od strane HZZ-a. Program je uklju¢ivao 124 djelatnika ( http://www.vecernji.hr/, 2010).
Statisti¢ki podaci poslovanja za 2010. godinu izne$eni u Poslovnom dnevniku u prilogu pod
naslovom ,,Vartek lani u minusu 97 milijuna kuna“ biljeze gubitak od 96,7 milijuna kuna.

“Realiziran je ukupan prihod od 314,6 milijuna kuna, $to je 12,9 posto manje nego u 2009.
godini. Na inozemna trziSta otpada 122,3 milijuna ostvarenih mahom na trzistu EU. U
strukturi poslovnih prihoda, koji su iznosili 308,7 milijuna kuna, vidljiv je rast prihoda od
prodaje koji u 2010. ¢ini 93,6% poslovnih prihoda, dok je u 2009. njihov udjel bio 88,5%.
Rashodi su lani dosegnuli 411,3 milijuna kuna. Zalihe su smanjene za 11,5%, a svi troskovi

vezani uz zaposlene manji su za 17%.” ( http://www.poslovni.hr/, 2010). Prema rije¢ima

Uprave za Poslovni dnevnik u prilogu pod naslovom “Nastavak krize i pad osobne potro$nje
pogodili Varteks” negativni poslovni rezultat uzrokovan je smanjenjem potrosnje, pada
prihoda, povecanjem nelikvidnosti na koje je utjecala kriza, ali i uvodenje kriznog poreza te

povecanje stope poreza na dodanu vrijednost ( http://www.poslovni.hr/, 2010).

“Osnovni smjer kretanja poslovne politike u 2010. godini bilo je provodenje Integralnog
plana poslovnog i financijskog restrukturiranja koji se oslanja na vlastite resurse te u skladu s
tim ukljucuje i prodaju dijela nekretnina. Obzirom na izrazito negativne trendove na trzistu
nekretina, prodaja u najvecoj mjeri nije realizirana, $to je bitno utjecalo ne samo na provedbu
aktivnosti Integralnog plana, ve¢ 1 na likvidnost 1 efikasnost poslovanja.” (

http://www.poslovni.hr/, 2010). Usprkos gospodarskoj krizi i zateCenom stanju u 2010.

godini, prema podacima Vecernjeg lista u prilogu pod naslovom “Ako Vijece da zeleno
svijetlo, idemo mijenjati prostorni plan”, Varteks broji 2 300 zaposlenih te i dalje ima status
najvece tekstilne kompanije u Hrvatskoj. “Kako bi pojacao konkurentnost na zahtjevnom
trziStu se te istovremeno jo§ viSe pribliZzio svojim vjernim kupcima, Varteks je proSirio
maloprodajnu mrezu. Otvorio je prodajna mjesta u Areni centru te u prodajnom centru

Supernova u Zadru.” ( http://www.vecernji.hr/, 2010).
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8.3. PODACI ZA 2011. GODINU

Za 2011. godinu treba istaknuti kako je ,,sukladno planu restrukturiranja i reorganizacije kroz
tvrtku kéer u vlasniStvu Varteksa d.d. nakon prvog kvartala ove godine izdvojen segment
B2B poslova ( vid prodaje vezan uz podrucje korporativnog odijevanja i izradu odjeée za

specijalne namjene) ( http://www.poslovni.hr/, 2011). Takoder sukladno Planu, proizvodni

dio drustva pocinje poslovati kroz tri zasebna d.o.0.-a.

Zahvaljujuéi prodaji nekretnina Varteks je, kako nadalje navodi Poslovni dnevnik u prilogu
pod naslovom ,,Varteks smanjio gubitak u prvom tromjesecju®, u 2011. godini poslovanja

smanjio gubitak za 36,4 milijuna kuna ( http://www.poslovni.hr/, 2011). U prilogu Poslovnog

dnevnika pod naslovom ,,Varteks smanjio gubitak za 37,6 posto izneSeni su podaci o stanju
poslovanja za 2011. godinu. ,,Tvrtka je u 2011. godini tako poslovala s gubitkom u iznosu od
60,3 milijuna kuna, dok je u 2010. godini gubitak iznosio 96,7 milijuna kuna. Ukupan prihod
u 2011. godini iznosio je 329,8 milijuna kuna Sto predstavlja povecanje od 4,8 posto u
odnosu na prihode ostvarene u istom razdoblju 2010. godine. Ukupni rashodi ostvareni su u
iznosu od 390,1 milijuna kuna $to u odnosu na 2010. godinu predstavlja smanjenje od 5,2

posto.“ ( http://www.poslovni.hr/, 2011). Takoder “na stranom trzi$tu ostvaren je tako izvoz u

vrijednosti od 129,9 milijuna kuna S§to je povecanje za 6,2 posto ili 7,6 milijuna kuna u
odnosu na izvoz realiziran u razdoblju 2010. godine, a glavnina izvoza realizirana je na

podrucju zemalja Europske unije.” ( http://www.poslovni.hr/, 2011).

Smanjeni gubitak tvrtka je smanjila vlastitim snagama bez potpore drzave kojoj je prije
godinu i pol dana uputila prijedlog za provedbu “model C” programa odnosno programa
kojim se potrazivanja pretvaraju U udjele kako bi se tvrtkama omoguéilo financijsko
restrukturiranje. Prema rije¢ima Uprave za Poslovni dnevnik u prilogu pod naslovom
,, Varteks ve¢ godinu 1 Sest mjeseci ¢eka da ude u Vladin model C, na potezu AZTN* smatraju
kako je Model C izuzetno vazan za stabilizaciju poslovanja te provedbu razvojnih planova i
strategija. “Varteks je 30. srpnja 2010. godine Ministarstvu gospodarstva, rada i
poduzetniStva dostavio zahtjev za provedbu modela C s prilozenim Integralnim planom

poslovnog i financijskog restrukturiranja.”( http://www.poslovni.hr/, 2011).

Kako saznajemo iz Poslovnog dnevnika u prilogu pod naslovom “Varteks: Lanjski gubitak

pokrit ¢e se iz kapitalnih rezervi 1 dobiti sljede¢ih godina”, “Varteks je dosljedno provodeci
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zacrtani Integralni plan poslovnog i financijskog restrukturiranja ostvario pozitivhe pomake u
poslovanju u 2011. te na troSkovnoj strani uspio ublaziti negativne efekte dugotrajne krize,

kazao je predsjednik Uprave Varteksa Zoran Koscec.” ( http://www.poslovni.hr/, 2012). U

2011. godini, prema podacima Vecernjeg lista u prilogu pod naslovom “Zajedno do novih
poslova i u inozemstvu”, tvrtka je potpisala Ugovor o strateskom savezu s tvrtkom Cateks s
ciljem za “stvaranje boljih i ja¢ih pretpostavki za konkurentan nastup na trzi$tu pa tako i u
postupcima javne nabave, Cime se ostvaruju uvjeti za osiguranje zaokruzene ponude

repromaterijala i gotovih odjevnih predmeta. ( http://www.vecernji.hr/, 2011).

8.4. PODACI ZA 2012. GODINU

2012. godinu takoder prati velika preoptere¢enost nelikvidnosti zbog gospodarske krize i
slozene gospodarske situacije opCenito. Kao prioritet 1 ,,izlaz* iz teSke situacije, Uprava

Varteksa za Poslovni dnevnik u prilogu pod naslovom ,,Obustavljeno trgovanje Varteksom®,
izjavila je kako je bitno Sto azurnije rjeSavanje odnosa s drzavom i dogovor s bankama o

financijskoj konsolidaciji tvrtke ( http://www.poslovni.hr/, 2012). "Varteks d.d. nalazi se u

procesu restrukturiranja i u tijeku su pregovori s najveéim vjerovnicima, drzavom i bankama

oko nacina provedbe financijskog restrukturiranja tvrtke.“ ( http://www.poslovni.hr/ , 2012).

Sukladno situaciji, prema navodima Vacernjeg lista u prilogu pod naslovom ,,Varazdinski
tekstilni div pokrenuo predstecajni postupak®, Varteks d.d. je dana 14.12.2012. godine
podnio prijedlog za otvaranje predstecajne nagodbe. ,,Varteks drzavi duguje oko 118 milijuna
kuna za porez, a jo§S oko 250 milijuna duzni su bankama za kredite. Kako je tvrtki zbog
nelikvidnosti zaprijetio 1 steCaj, pokrenuli su postupak predsteCajne nagodbe.” (

http://www.vecernji.hr/, 2012). Kao prioritet predste¢ajne nagodbe, Uprava za Poslovni

dnevnik u prilogu pod naslovom ,,Varteks se bori za oCuvanje ugovora s Levi'som, Hugo
Bossom, Versaceom®, isti¢e vaznost i prioritet isplate pla¢a zaposlenicima koji su se u
nekoliko navrata okupili ispred zgrade i najavili §trajk zbog problema neisplate place i
praznog skladiSta. Takoder kao prioritet se navodi financiranje poslovanja te rjeSavanje
nelikvidnosti poslovanja koja ne manjka. ,,Preduvjet za uspjeSnu provedbu financijskog i
operativnog restrukturiranja tvrtke, te odrzivost daljnjeg poslovanja je ocuvanje strateSki
vaznih ugovora s nasim klju¢nim poslovnim partnerima (Levi's, Hugo Boss, Versace), kroz
izvrSenje ugovorenih/preuzetih obveza, za §to su nam neophodna kreditna sredstva u iznosu

od 25 mil. kn i to u narednih nekoliko dana.” ( http://www.poslovni.hr/, 2012). Pitanje
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uspjeha predstecajne nagodbe ponajprije je ovisilo o bankama, posebice o Zagrebackoj banci

kojoj Varteks duguje 113 milijuna kuna.

Varteks je nastavio 28-godis$nju suradnju i kako prenosi Vecernji list u prilogu pod naslovom
»Varteks 1 Levi's potpisali novi petogodisnji ugovor®, u svibnju 2012. godine potpisao je novi
petogodisnji distributerski ugovor s Levi Strauss Europe tvrtkom. ,,Varteks je 2007. godine
postao ekskluzivni distributer Levi'sa za Hrvatsku i zemlje regije te je na 121 prodajnom
mjestu, kazu u varazdinskom tekstilnom divu, uspjeSno pozicionirao robnu marku Levi

Strauss, napoznatiju po proizvodnji traperica.“ ( http://www.vecernji.hr/, 2012). Nastavak

suradnje pokazatelj je opravdane kvalitete i velikog uspjeha tvrtke Varteks. U vrijeme
gospodarske krize koja je uzela svoj danak, ovo je vijest koja je dofekana s radoscu.
Dionickom drustvu Varteks, prema podacima Poslovnog dnevnika u prilogu pod naslovom
,Varteks pripojio drustva kéeri®, 7. sijecnja 2013. godine pripojena su drustva Varteks
Odjeca d.o.0., Varteks Ludbreg d.o.o. i Varteks Bednja d.o.o0. ,,Dioni¢ko drustvo Varteks iz
Varazdina jedini je ¢lan i stopostotni imatelj udjela u Varteks Odje¢i, Varteks Ludbregu i
Varteks Bednji. Ugovori o pripajanju predani su Trgovackom sudu 8. studenoga 2012.
godine. ,, ( http://www.poslovni.hr/, 2012).

Po pitanju dugovanja kako prenosi Poslovni dnevnik u prilogu pod naslovom ,,.Do kraja
sije¢nja bit ¢e poznata sudbina Varteksa®, krajem studenog tvrtka je drzavi dugovala iznos u
visini od 635,6 milijuna kuna. ,,Prema bilanci objavljenoj sredinom prosle godine, za poreze,
doprinose 1 sli¢na davanja tvrtka duguje oko 162 milijuna kuna. Kratkoro¢ne obveze prema
bankama 1 drugim financijskim institucijama iznose 180 milijuna kuna, a dugoro¢ne jos 116
milijuna kuna. Ukupne dugorocne obveze su gotovo 190, a ukupne kratkoro¢ne gotovo 470
milijuna kuna. Najveci vjerovnici varazdinske tekstilne tvrtke su drzava, Zagrebacka banka te

HBOR.* ( http://www.poslovni.hr/, 2013).

Bez dodatnih izvora financiranja u uvjetima gospodarske krize i velikih zaduZenja
vjerovnicima, tvrtka Varteks oslanjajuci se samo na vlastite resurse zabiljezila je novi gubitak
poslovanja u 2012. godini. Vlastiti resursi tvrtke nedostatni su za provedbu cjelovitog

restrukturiranja i financijske konsolidacije tvrtke i stoga trebaju dodatnu financijsku potporu.
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8.5. PODACI ZA 2013. GODINU

Sukladno pokretanju postupka predsteCajne nagodbe objavljen je i Plan operativnog i
financijskog restrukturiranja za razdoblje od 2013. do 2018. godine. Prema dokumentu ,, Plan
operativnog i financijskog restrukturiranja za razdoblje 2013.-2018. godine *, iznesenom u
Poslovnom dnevniku u prilogu pod naslovom ,,Pro¢itajte plan restrukturiranja Varteksa do
2018.“, podaci o mjerama su sljedeci: Opis mjera financijskog restrukturiranja podrazumijeva
otplatu duga drzavi putem dokapitalizacije, ustupanjem nekretnina, otpisom dijela osnovnog
duga te refinanciranjem duga podskupine vjerovnika. Nadalje, predvida se otpis redovnih i
zateznih kamata svih vjerovnika. Dug prema financijskim institucijama se planira podmiriti
reprogramom kroz nekretnine, a i podrazumijeva se i koristenje novih izvora financiranja.
Osnovni cilj operativnog restrukturiranja, prema navedenom prilogu iz Poslovnog dnevnika,
podrazumijeva restrukturiranje poslovnog podru¢ja prodaje, eliminaciju generatora
neprofitabilnog poslovanja, efikasnije koristenje proizvodnih resursa te efikasna i ekonomski

opravdana administracija ( http://www.poslovni.hr/, 2013). Medutim, na rocistu Plan

financijskog restrukturiranja nije prihva¢en obzirom da za Plan nije glasovala potrebna
vecina stoga je Ministarstvo financija, kao predlagatelj, dostavio izmijenjeni plan koji je na

koncu prihvacéen od strane svih vjerovnika.

Prema podacima Poslovnog dnevnika u prilogu pod naslovom ,,Varteks postigao dogovor s
razlunim vjerovnicima, uskoro kredit od 10 mil. €, ,,Varazdinska tekstilna tvrtka Varteks
postigla je dogovor sa svim razlu¢nim vjerovnicima, ¢ime je prihvacen Sporazum o uredenju

medusobnih odnosa i dodatno financiranje tvrtke.“ ( http://www.poslovni.hr/, 2013).

Potpisivanjem sporazuma tvrtci je konacno odobren kredit u iznosu od 10 milijuna eura koje
su HBOR i Zagrebéaka banka podijelile na pola. Kako isticu u Upravi to je ono $to su dugo
¢ekali 1 bez cega nisu mogli radili na likvidnosti ni na poboljSanju poslovanja opcenito. ,,Taj
iznos Varteksu ¢e isplatiti HBOR 1 Zagrebacka banka, svaka u jednakom iznosu od 5
milijuna eura, a ta Ce sredstva tvrtka utroSiti za isplatu zaostalih placa zaposlenicima,
podmirenje preostalih obveza vezano uz otpremnine kao i za stabilizaciju i razvoj

proizvodnje te podizanje njene efikasnosti. ( http://www.poslovni.hr/, 2014).

Buduc¢i da Varteks ve¢ godinu dana vodi bitku s nelikvidno$¢u i1 neredovitom isplatom placa,
radnici 1 u 2013. godini odgovore traze Strajkom i obustavom proizvodnje. To dokazuje

prilog Vecernjeg lista pod naslovom ,,Radnici Varteksa obustavili proizvodnju zbog zaostalih
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placa®. ,,Njih 500-injak od predsjednika Uprave Varteksa, Zorana KoSc¢eca zatrazilo je

odgovor na pitanje kada ¢e dobiti place za travanj i svibanj.* ( http://www.vecernji.hr/, 2013).
Takoder zbog nemogucénosti izvrSavanja financijskih obaveza prema svojim strateskim
partnerima, prema daljnjim navodima Vecernjeg lista u prilogu pod naslovom ,,Varteks
izgubio ekskluzivni distributerski ugovor s Levi'som®, Varteks je i1 izgubio ekskluzivni
distributerski ugovor s tvrtkom Levi's. ,,Ugovor sa Varteksom je bio izuzetno vazan za tvrtku,
a radilo se o poslu koji je ¢inio izmedu 10 1 15 posto u Varteksovim prihodima, §to je iznosilo

oko 30 milijuna kuna godisnje.” ( http://www.vecernji.hr/, 2013). U skladu s poteskoc¢ama

podaci Vecernjeg lista pod prilogom naslova ,,Ste¢aj slovenske tvrtke koja je za Varteks
distribuirala Levi's®, negativan trend se nastavio s ¢im je doslo i do gaSenja tvrtke Varteks
Trade d.o.0. kojoj je glavna djelatnost bila distribucija Levi's proizvoda na trzistu Slovenije.
,»S obzirom na to da Varteks nije bio u mogucnosti nastaviti ugovor za distribuciju Levi's
proizvoda na trziStu regije, a u cilju daljnje konsolidacije poslovanja nad povezanim

drustvom u Sloveniji pokrenut je steajni postupak.* ( http://www.vecernji.hr/, 2013).

Dobra vijest za Varteks je ta Sto je izbjegla steCaj, a ubrzo nakon prihvacanja Plana i
dobivanja nov¢anih sredstava za daljnje poslovanje, porastao je i1 broj narudzbi posebice od
strane Hugo Bossa. Kako prenosi Vecernji list u prilogu pod naslovom ,,Narudzbe Hugo
Bossa spasavaju radnike Varteksa“, ,,Sporazum s razlu¢nim vjerovnicima, kao i ve¢i obujam
narudzbi, znak su da je Varteks nakon CetverogodiSnje bitke za opstojnost spaSen od stecaja.
On je prijetio unato¢ sklopljenoj predste¢ajnoj nagodbi obzirom da su drzava i dobavljaci, a
bez bankara koji drze hipoteke na imovini, podrzali plan financijskog restrukturiranja.” (

http://www.poslovni.hr/, 2013).

Varteks je tako, prema podacima Poslovnog dnevnika u prilogu pod naslovom ,,Prodaja
imovine znatno poboljSala rezultat Varteksa®, 2013. godinu zavrSio s dobiti od oko 66
milijuna kuna §to u usporedbi s prethodnom godinom, gdje je zabiljeZen gubitak veci od 126
milijuna kuna, je znatna razlika. ,,Znatno poboljSanje rezultata moze se pripisati rastu prihoda
od prodaje imovine Varteksa u skladu sa sklopljenom predstecajnom nagodbom.* (

http://www.poslovni.hr/, 2014).
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8.6. PODACI ZA 2014. GODINU

Prema sklopljenoj predste¢ajnoj nagodbi u prvom kvartalu godine 2014. provedena je
dokapitalizacija u iznosu od 15 milijuna kuna te je sklopljen ugovor o klupskom kreditu s
hrvatskom bankom za obnovu i razvitak i Zagrebatkom bankom u iznosu od to¢no 10,9
milijuna eura i sukladno navedenoj financijskoj potpori, tvrtka Varteks je za prvo polugodiste
uspjela prepoloviti gubitak u odnosu na proslogodisnje, sa 42,3 milijuna kuna na 21,8.
Temeljem toga, kako prenosi Poslovni dnevnik u prilogu pod naslovom ,,Varteks prepolovio
gubitak, izvoz povecan 11 posto®, “Prihodi od prodaje u drugom kvartalu u odnosu na
prihode od prodaje realizirane u prvom kvartalu 2014. godine veci su za 22 posto, a gubitak
ostvaren u drugom kvartalu je upola manji od gubitka prvog kvartala 2014. godine.

Istovremeno je izvoz povecan za 11 posto, na 48,3 milijuna kuna,” ( http://www.poslovni.hr/,

2014). Pozitivni rezultati, prema ocekivanjima Uprave, o¢ekuju se u 2015. godini. Izmedu
ostalog, u Poslovhom dnevniku pod prilogom naslova “Varteks odijeva nogometase”,
predsjednik Uprave Zoran Koséec i predsjednik HNS-a Davor Suker potpisali su ugovor o
poslovnoj suradnji ¢ime modna marka Di Caprio postaje brend hrvatske nogometne
reprezentacije, a svoje inovativne korake tvrtka je pikazala na izlozbi odrzanoj u cast
obljetnice primanja Hrvatske u ¢lanstvo NATO-a. Rije¢ je o lako odrzivom odijelu otpornom

na pranje pod tuSem ( http://www.poslovni.hr/, 2014).

8.7. PODACI ZA 2015. |1 2016. GODINU

U 2015. godini Varteks nastavlja poslovati uzlaznom putanjom. Podaci koji to dokazuju
nalazu kako je tvrtka u prvih devet mjeseci, u odnosu na proslogodiSnje rezultate istog
razdoblja, povecéala ukupne prihode za 2,8 posto, dok su rashodi smanjeni za 6 posto. U 2016.
godini prema podacima Poslovnog dnevnika u prilogu pod naslovom “ Varteks ¢e izradivati
sakoe, hlace i1 koSulje za prijevoznicke tvrtke”, ugovor o suradnji potpisali su predsjednik
Uprave Varteksa Zoran Koséec i1 generalni direktor Arrive za Hrvatsku Drazen Divjak te
predsjednik Uprave Panturista. Varteks ¢e za autoprijevoznike izradivati radna odijela koja
ukljucuju sakoe, hlace i1 koSulje. Takoder, da za kvalitetnim hrvatskim proizvodima postoji
interes, prema podacima Vecernjeg lista u prilogu pod naslovom “Za proizvodima iz

Hrvatske ve¢ ima interesa”, pokazuje zanimanje uzvanika jednog od najvecih sajmova
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franSiznog poslovanja u Europi ‘Franchise Paris Expo’ koji se odrZzavao od 20. Do 23. ozujka

u Parizu ( http://www.vecernji.hr/, 2016).

Ono §to je drugi val procesa restrukturiranja predstavljao i ¢emu je tezio te ono §to je ujedno i
nalagao Integralni plan poslovnog i financijskog restrukturiranja tvrtke uspjelo se oformiti, a
to 1 pokazuju izneSeni podaci o poslovanju. Vodstvo Uprave uz ostale kljucne ¢imbenike
uspjelo je ostvariti profitabilnu i izvozom zadovoljavajuéu godinu, u odnosu na prijasnje
poslovanje. Navedeni preduvjeti za prezivljavanje krize, koji ubrajaju gasenje i prodaju
neprofitabilnih dijelova tvrtke, Stednju te razvoj novih robnih marki, osigurali su rast klju¢nih

pokazatelja poslovanja i svijetliju buduénost tvrtke.
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9. ZAKLJUCAK

Znanstveni doprinos rada ocCituje se u pregledu domace i strane literature vezane uz podrucje
meduodnosa organizacijskih promjena i odjela za odnose s javnos$¢u, njihova upravljanja
promjenama te djelovanja opéenito. Svrha je pruziti cjeloviti teoretski pregled podrucja
organizacijskog ponasanja odnosa s javnoscu orijentiranog na organizacijsku dinamiku i1

stratesko djelovanje u cilju izgradnje odrzivog stanja i sposobnosti poslovanja tvrtki.

Temeljem dobivenih podataka slucaja Borovo mozemo uvidjeti kako je Uprava na celu s
Hrvojem Merkijem, koji nije dugo bio na funkciji, i Uprava na cCelu s Gordanom
Kolundzi¢em koja se zadrzala do danas, uspjela tvrtku izvuéi iz krize i okrenuti je pozitivnom
poslovanju. Operativni gubici od 2012. godine do danas su se smanjili, a proizvodnja i izvoz
SuU u porastu. Strategijom redizajna i uvodenjem novog brenda tvrtka se okrenula vlastitoj
proizvodnji i Sirenju vlastitih proizvodnih kapaciteta. To je posljedica provedbe metode
ozivljavanja i provedbe procesa ,,probijanja“ na trziste. Tvrtka je uvela i novi logo i
zabiljezila niz poslovnih suradnji ¢ime je iskazala svoju mo¢ kvalitete i prepoznatljivosti na
trziStu. Ono S$to izneseni podaci U interpretaciji kazuju je Cinjenica da Borovo kontinuirano
ulaZe u svoj razvoj 1 napredak. VrSe se istrazivanja i razvoj novih marki, redizajniranje vec¢
poznatih modela kako bi ih prilagodili suvremenom trzistu te kako bi postali novi regionalni
lider u proizvodnji kozne i gumene obuce i time predstavljali dugopostojanu kvalitetu i

tradiciju Borova.

Temeljem dobivenih podataka tvrtke Varteks ne moze se iSCitati koliko se, u zadanom
vremenskom periodu, radilo na brendiranju 1 slicnim funkcijama odjela za odnose s javnoscu
ve¢ se moze vidjeti koliko se i kako Uprava borila s kriznom situacijom koja ju je zatekla.
Osnovni smjer kretanja poslovne politike bilo je provodenje Integralnog plana poslovnog i
financijskog restrukturiranja koji se oslanjao na vlastite resurse te ukljuc¢ivao prodaju svojih
nekretnina. Zahvaljujuci prodaji Varteks je u 2011. godini smanjio gubitak poslovanja za 36,
4 milijuna kuna te uspio ublaZziti negativne efekte krize. Prihod od prodaje kao i1 prihod
iznuden od vjerovnika kao neophodna financijska potpora ima za rezultat znatno poboljSanje
poslovanja i stjecanja prihoda. Integralni plan poslovnog i financijskog restrukturiranja tvrtke

uspjesno se proveo 1 osigurao rast kljuénih pokazatelja poslovanja i svijetlu buducnost tvrtke.
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U oba navedena slucaja organizacijska promjena posljedica je udara gospodarske krize, kao
vanjskog kriznog ¢imbenika, na stanje i poslovanje tvrtki. Prema iskazanom stanju na trzistu
tvrtka Borovo mnogo je viSe ulozila u marketing i mnogo je vise djelovao sektor za odnose s
javnoscu za razliku od tvrtke Vartkes. To dokazuje ucinkovito djelovanje odnosa s javnoscu
koje je, u odabranom vremenskom periodu, poduzelo niz protukriznih mjera usmjerenih na
poticanje vlastite proizvodnje. Redizajn postoje¢ih i proizvodnja novih proizvoda, dobra
promocija ostvarena kroz suradnju sa svjetski poznatim festivalima, hrvatskim nogometnim
klubom navjece tradicije i postojanja te suradnja sa svjetski poznatim ¢asopisom Vogue
probudila je svijest potrosaca i vratila ugled imena ,,Borovo®. Blizak odnos sa samim
potroSacima, briga za zaposlenike, dobra reklama, istrazivanja trzista i razvoj novih marki
postupci su koji su provedeni u cilju prilagodbe suvremenom trzistu i koji su uspjeli.
Temeljna zada¢a menadZmenta postala je komunikacija 1 rad s informacijama. U€inkovitim
stvaranjem svijesti o brendu, o ¢emu i ovisi reputacija tvrtke, utemeljenjem unutarnje i
vanjske komunikacije kao potpore vodstvu i djelatnicima, upravljanje kriznom situacijom i
problemima, odnosi s medijima, reklamiranje, odnosi s potrosacima, upravljanje i borba s
financijama, izgradnja suradnji sa svjetski poznatim festivalima i klubovima, upravljanje
brendom i promjenom loga tvrtka Borovo izdigla se i vratila na trziSte te posluje u svom
povijesno prepoznatljivom tonu. Tvrtka Varteks u svojoj borbi za opstanak okrenula se vise
upravljanju i borbi s financijama nego promociji i radu sa potroSaima. Zanemarila je
postupke koji su aktivno doprinjeli uspjesSnosti poslovanja tvrtke Borovo i time opravdala
zadanu hipotezu koja pretpostavlja kako odnosi s javnoséu nisu djelovali strateski za vrijeme

organizacijske promjene.
Briga o imidZzu brenda, redovito i pravovremeno oglasavanje, priopéenja za javnost i medije,

otvoren pristup putem svih kanala komunikacije i iskazivanje bliskosti sa svojim ciljnim

javnostima ima veliku vrijednost za uspje$no poslovanje tvrtke.
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Sazetak

Odnosi s javnoSéu dio su strateSkog upravljanja tvrtki. Funkcija korporativnog
komuniciranja, briga o imidzu i op¢enito djelovanje sektora za odnose s javnoscu krucijalno
je za opstanak i napredak na trzistu sveprisutne konkurentnosti i borbe. U danasnjim uvjetima
ubrzanog razvoja, kako tehnoloskog tako i1 drustvenog, svaka organizacija mora biti spremna
suoCiti se s promjenama i teziti fleksibilnosti. Hrvatska tekstilno-odjevna i kozarsko-
obucarska industrija se nakon Domovinskog rata suocila s padom proizvodnje i financijskom
krizom. Autorica stoga proucava ulogu odnosa s javnosc¢u pri organizacijskoj promjeni U
tvrtkama Borovo i Varteks. Rezultati analize ovih dvaju slucajeva ukazuju na doprinos
odnosa s javnos¢u u procesu organizacijske promjene. Izmedu ostalog, doprinos se ocituje u
redovitom i pravovremenom oglaSavanju, priopéenjima za javnost i medije, Stvaranju i
odrzavanju balansa izmedu unutarnjeg i vanjskog planiranog komuniciranja i djelovanja u

cilju stvaranja povjerenja i razumijevanja izmedu tvrtke i njezinih kljuénih javnosti.

Kljuéne rijeci: odnosi s javnoscu, strateSsko upravljanje, restrukturiranje, Varteks, Borovo
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Abstract

Public relations are part of the strategic management of the company. The function of
corporate communication, care of the image and the general operation of the sector for public
relations is crucial for the survival and progress of market competitiveness and the ever-
present struggle. In the present conditions of rapid development, both technological and
social, every organization must be prepared to face the changes and strive for flexibility.

After war Croatian extile-garment and leather-footwear industry had confronted with
production decline and financial crisis. The author therefore examines the role of public
relations in organizational change in companies Borovo and Varteks. Results of the analysis
of these two cases indicate a contribution of public relations in the process of organizational
change. Among other things, the contribution will be reflected in a regular and timely
advertising, press releases and media, creating and maintaining a balance between internal
and external communication and the planned actions in order to create trust and

understanding between an organization and its key audiences.

Keywords: public relations, strategic management, restructuring, Varteks, Borovo
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