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1. UvOD

lako relativno mlada struka, odnosi s javnos$¢u rapidno su se razvili i etabirali kao
nezaobilazni kotaci¢ u komunikacijskim procesima brojnih organizacija i njihovih kljucnih
javnosti. Zemlje zapada ulogu odnosa s javno$¢u prepoznali su mnogo ranije nego Republika
Hrvatska, koja je prvo radno mjesto za praktiCara struke raspisala 60-ih godina proslog stolje¢a
(Tkalac Ver¢i¢, 2016: 55). U nesto vise od 60 godina postojanja, struka je na ovim podrucjima
dozivjela veliki napredak, $to najbolje pokazuju mnogi ustrojeni odjeli za odnose s javnoscu i
samostalne PR agencije kao i sveucilisno obrazovanje buduc¢ih praktiCara. Vaznu ulogu u
tranziciji struke odigrala je Hrvatska udruga za odnose s javnoséu (HUOJ), prva sredi$nja
strukovna organizacija na teritoriju Republike Hrvatske koja je obavljala brojne funkcije: od
okupljanja prakticara i pokretanja brojnih edukacija, panela i projekata do svojedobne
regulacije struke.
HUOJ je osnovan 1994. godine, a opseg djelatnosti i funkcionalnosti organizacije s godinama
se Sirio. Okupljene prakticare vodio je entuzijazam, volonterski duh, prijateljstvo, ali i ljubav
prema samoj struci koju je bilo iznimno vazno oblikovati i1 profilirati nedugo nakon $to je
zemlju pogodio Domovinski rat. Brojni se autori (Damir Jugo, Stanko Bori¢, Vladimir Preselj,
2012: 39) slazu da su odnosi s javno$¢u svoj put prema slavi poceli graditi upravo oshivanjem
sredi$nje strukovne organizacije, ali Ureda za informiranje pri Vladi Republike Hrvatske.
Struka se tada odmaknula od turistickog segmenta, a komunikacija je poc¢ela dobivati drugaciju
ulogu.
Na temelju tih saznanja i informacija, tema zavrSnog specijalistickog rada posveéena je
istrazivanju razvoja Hrvatske udruge za odnose s javnoscu. Cilj je bio istraziti kako je tekao
njen razvoj i na koji je nacin sama udruga utjecala na odnose s javno$¢u tijekom gotovo 30-
godisnje povijesti. Osim teorijskog okvira, koji ¢e izmedu ostalog obuhvatiti razvoj odnosa s
javnoS¢u u Americi, Europi i Hrvatskoj, nastanak i razvoj Hrvatske udruge za odnose s
javnos¢u, samoregulaciju i regulaciju struke te europske i svjetske udruge, zavr$ni
specijalisti¢ki rad ujedno pruza uvid i U iskustva prakti¢ara i ¢lanova same udruge. Za metodu
istrazivanja odabran je intervju, a pet istaknutih profesionalaca ponudili su svoje odgovore i
videnja na Sest postavljenih pitanja vezanih uz djelovanje HUOJ-a tijekom godina kao i njen

utjecaj na sam razvoj prakse u Hrvatskoj.



2. POVIJESNI RAZVOJ ODNOSA S JAVNOSCU

2.1. Amerika i Europa

Velike zeljeznicke tvrtke u Americi pocele su se koristiti alatima publiciteta jo§ davne
1870. godine. Vaznost dvosmjerne komunikacije na relaciji organizacija — javnost, prepoznao
je i George Westinghouse koji je 1889. godine osnovao prvi korporativni odjel za odnose s
javnoscu u svojoj mladoj kompaniji s ciljem predstavljanja i educiranja javnosti o benefitima
izmjeni¢ne struje u odnosu na tada dominantnu jednosmjernu struju. Pocetak 20. stoljec¢a donio
je ubrzani rast velikih kompanija i povecanja standarda srednje klase u zapadnom svijetu.
Upravo su takve okolnosti probudile razli¢ite protivnike bogatih poslodavaca koji su publicitet
poceli koristi kao ucinkovito oruzje protiv brojnih organizacija. S ciljem obrane napadnutih
organizacija u javnosti, 1900. godine u Bostonu je otvorena prva agencija za odnose s javnoscu,
a nekoliko godina nakon osnovana je agencija Parker i Lee, jedna od najvaznijih u povijesti
struke.
Tijekom Prvog svjetskog rata, odnosi s javno$¢u odigrali su vaznu ulogu u ukljucivanju
Sjedinjenih Americ¢kih DrZzava u rat na strani saveznika. Najistaknutija osoba toga razdoblja bio
je Edward L. Bernays koji je do 1920. godine radio kao tiskovni agent u Creel Comitee savjetu,
¢ija je zadaca bila promicati i definirati javni dojam o ratu. Upravo je tijekom rata Bernays
shvatio vaznost javnog misljenja 1 postizanju javnog pristanka, a s time je doslo do razvoja
dvosmjernog asimetricnog modela za odnose s javnos¢u u kojem je vazno razumijevanje
stajaliSta javnosti s kojom se komunicira (Tkalac Ver¢i¢, 2015: 53).
Kada govorimo o povijesnom razvoju odnosa s javnosc¢u u Europi, oni su se razvijali slicno kao
i U SAD-u. Carl Hundhausen prvi je uveo pojam odnosa s javno$¢u u Njemackoj 1937. godine

kada je 1 napisao ¢lanak pod tim imenom (Tkalac Verci¢, 2015: 54).

2.2. Jugoslavija i Hrvatska

lako neki autori (Skoko i Tomi¢) navode kako se pocetak odnosa s javnoséu na podrucju
Hrvatske veze uz 1964. godinu, kada je po prvi put raspisan natjecaj za radno mjesto stru¢njaka
za odnose s javnosc¢u, Osredecki smatra kako se korijeni ove struke mogu pratiti sve do
Habsburgovaca, koji su na zasjedanja sabora slali svoje oratore, sto odgovara poslu danasnjeg
glasnogovornika (Osredecki, 1995 u Jugo, Bori¢, Preselj, 2012: 39). Ipak, mnogo je realnije u

obzir uzeti 1964. godinu kao pocetak razvoja odnosa s javnoséu. Zagrebacki hotel Esplanade



zaposljavao je ,,menadZera za odnose s javnos¢u®, a opis posla obuhvacao je promidzbene
aktivnosti i potporu marketingu. Cetiri godine kasnije, natje¢aj za istu poziciju raspisala je i
Podravka iz Koprivnice te mnogi drugi hrvatski hoteli. Ipak, turisticka industrija i dalje je bila
iznimka jer odnosi s javnos¢u nisu bili prisutni u ostatku javnog sektora i poslovnog svijeta, za
razliku od Zapada.

Do velikih promjena u Hrvatskoj dolazi poc¢etkom 1990-ih kada se u novom, demokratskom
drustvu povecala potreba za javnim informiranjem. Po prvi puta je otvoreno radno mjesto
glasnogovornika Ureda predsjednika Republike, a nedugo nakon toga i Vlade Republike
Hrvatske — pretee dana$njih ureda glasnogovornika ministarstava, vladinih agencija i drugih
javnih administrativnih tijela. Tijekom i nakon Domovinskog rata cijela komunikacijska
industrija se, poput gospodarske, suocila s brojnim problemima. Kriza u kojoj se Hrvatska nasla
nije pogodovala razvoju odnosa s javnoscu, ali je potreba za ovakvim oblikom komunikacije i
dalje rasla. ,,U takvom ozra¢ju, Eduard Osredecki, stru¢njak za komunikaciju i autor knjige
Odnosi s javnoséu, potaknuo je uspostavu prve hrvatske strukovne udruge za odnose s javnoscéu.
Tako je 1994. godine, u vrlo teskim uvjetima, osnovana Hrvatska udruga za odnose s javnoscu.
Eduard Osredecki bio je prvi predsjednik, a slijedio ga je Mihovil Bogoslav Matkovi¢* (Tkalac
Vercic, 2015: 55).

3. ODNOSI S JAVNOSCU U HRVATSKOJ

3.1. Istrazivanje HUOJ-a iz 2003. godine

Nakon izazovnih 90-ih godina, odnosi s javno$¢u istinskih procvat poc¢inju dozivljavati
pocetkom novog tisu¢lje¢a kada se naglo pocelo razvijati komunikacijsko trziste, a istovremeno
se pojacala uloga javnog mnijenja kao 1 aktivnost medija. Stru¢njake za odnose s javno$cu tada
su vecinski zapoSljavale vece tvrtke, PR agencije i politi¢ke institucije (Skoko, 2003: 73).

U takvim okolnostima, Hrvatska udruga za odnose s javnoS¢u je u suradnji s Agencijom za
istrazivanje trziSta Hendal, provela istrazivanje putem telefonske ankete u kojoj je sudjelovalo
250 ispitanika (206 djelatnika iz poduzeca i 44 iz uprave) kako bi se stekao uvid o stanju u jos$
tada mladoj struci te kako bi se prepoznali problemi, izazovi, ali i budu¢i trendovi.

Rezultati istrazivanja su pokazali da unato¢ ¢injenici o0 munjevitom razvoju odnosa s javnoscu
koje je donio kraj 90-ih i pocetak 2000-ih, njihova zastupljenost u poduzeéima i u politickim
tijelima nije bila dovoljna - radno mjesto, sluzba ili odjel bilo je prisutno u manje od 50 %

organizacija (Skoko, 2003: 79). Osim slabe prisutnosti, problematika je bila i sama kvaliteta



struke u organizacijama kod kojih se takvo radno mjesto pojavljuje. Razlozi zbog kojih odnosi
s javno$c¢u na podruc¢ju Republike Hrvatske tada nisu odgovarali standardima zapada moguée
je traziti u nedostatku novca, nedovoljnoj prepoznatljivosti vaznosti struke za djelovanje
poduzeca 1 organizacija opcenito, nedostatak standardizacije poslova 1 aktivnosti te
nekvalitetnoj izobrazi stru¢njaka za odnose s javnos¢éu. Vecina strucnjaka iz drugih podrucja,
ponajvise iz novinarstva, svojevrsnom je prekvalifikacijom uslo u podruc¢je PR-a. Takoder,
velik dio tadaSnjih stru¢njaka za odnose s javnoS¢u diplomirali su s drugih drustveno-
humanistickih fakulteta te su dodatnom obukom i usavrSavanjem pronasli svoje mjesto u ovom
zanimanju (Skoko, 2003: 79).

Nadalje, istrazivanje HUOJ-a iz 2003. godine pokazalo je nedovoljan interes i razumijevanje
poslodavaca iz svijeta politike i gospodarstva za vaznost odnosa s javnos¢u u poboljSanju
imidza, komunikacije i povecanju dobiti. To se ponajbolje moglo primijetiti u poslovima Kkoji
su tadasnji stru¢njaci za odnose s javnos¢u svakodnevno obavljali. ,,U prosjeku, samo 26,8 %
osoba zaduzenih za komuniciranje redovito organizira i nadzire obrazovne aktivnosti u
podruc¢ju komunikacija, a u drzavnoj upravi takvih je samo 9 % (Skoko, 2003: 77). Vecina
vaznih znanja i vjeStina tako su ostali zanemareni.

Sto se ti¢e problema i izazova koji su tada bili u fokusu, 16 % ispitanika je kao glavnu poteskoéu
navelo ¢injenicu da vaznost struke u cjelini nije dovoljno shvacena, a ostali manji problemi bili
su povezani s loSom organizacijom i komunikacijom s nadredenima, tromosti sustava, loSom

informirano§¢u, manjkom financija i vremena te nestrucnosti zaposlenih.

3.2. Odnosi s javnoséu u Hrvatskoj od 2003. do 2009. godine

Osim spomenutog istrazivanja iz 2003. godine, koje je pokazalo stanje unutar struke
tijekom ranih godina djelovanja, Hrvatska udruga za odnos s javno$¢u provela je jo§ dva
istrazivanja u nadolazeCem razdoblju. Tri godine nakon prvog istrazivanja, HUOJ je
anonimnom anketom obuhvatio ukupno 245 stru¢njaka za odnose s javnoséu dok je u
istrazivanju 2009. godine sudjelovalo 215 ¢lanova Hrvatske udruge za odnose s javnos$cu koji
su odgovarali na anketu koja je sadrzavala i otvoren i zatvoren tip pitanja (Jugo, Bori¢, Preselj,
2012: 40,41).

Rezultati istrazivanja pokazali su klju¢ne numeric¢ke pokazatelje koji su usli u prilog tvrdnji

kako je sama struka dozivjela rast 1 vecu prepoznatljivost.



»lako je 2009. godine ve¢ 56 posto pojedinaca koji su se bavili odnosima s javnoS¢u u
organizacijama radilo u posebno osmisljenim odjelima za odnose s javnosc¢u. U Cetvrtini tvrtki
(25 posto) posao odnosa s javnoséu obavljala je samo jedna osoba, a u 19 posto tvrtki uopce
nije postojala osoba iskljucivo zaduzena za odnose s javnos¢u. Tako je razvidno da je, u odnosu
na 2003. i 2006. godinu, broj tvrtki sa samostalnim odjelima narastao za 7 posto, odnosno 4
posto u odnosu na prethodna dva istrazivanja.” (Jugo, Bori¢, Preselj, 2012: 41).

Takoder, usporedbom rezultata iz prvog istrazivanja provedenog 2003. godine i onog iz 2009.
godine, dokazano je kako je broj organizacija sa samostalnim odjelom za koordinaciju
komunikacijskih aktivnosti nastavio rasti — 56 % tvrtki imalo je oformljen samostalni
komunikacijski odjel. Ipak, posljednje istrazivanje potvrdilo je i jedan negativan trend, a to je
da je tek 5 % voditelja odjela za odnose s javnoséu bilo pozicionirano u samom vrhu uprave,
37 % njih pozicioniralo se neposredno uz upravu dok je njih 28 % pripadalo srednjem
menadzmentu (Jugo, Bori¢, Preselj, 2012: 42). Nadalje, 2003. 1 2006. godine, primijecen je
trend ulaska mladih kadrova u struku odnosa s javnos$c¢u, koji je splasnuo 2009. godine.
Rezultati posljednjeg istrazivanja pokazali su da 33,3 % ispitanika ima vise od 10 godina radnog
staza u struci, onih s ¢etiri do devet godina bilo je 42 % dok je udio ispitanika s jednom do Cetiri
godine radnog staza u odnosima s javno$éu iznosio 23,3 %. Cime su se bavili djelatnici odnosa
s javnoscu u Hrvatskoj? Aktivnost praéenja i analiziranja medija eksponencijalno je rasla te je
2009. godine dozivjela svoj vrhunac — ¢ak 87 % ispitanih time se bavila svakodnevno. Idu¢a
djelatnost na popisu bio je rad s novinarima u kojem je sudjelovalo 75 % praktikanata odnosa
s javnos$cu, a s time je u korak iSla 1 priprema razlic¢itih pisanih materijala koju je kao temeljnu
aktivnost rada naglasilo ¢ak 10 % viSe struénjaka u odnosu na istraZzivanje iz 2006. godine.
Aktivnosti oglaSavanja 1 promocije provodilo je 36 % ispitanika dok je tre¢ina sudionika navela

kako u svojem radu redovito organiziraju donacije i sponzorstva (Jugo, Bori¢, Preselj, 2012:
43).
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Grafikon 1: Zastupljenost radnog staza prema istraZivanju iz 2009. godine

U sklopu svoga rada, autori Jugo, Bori¢ i Preselj (2012) proveli su kvalitativni intervju s pet
istaknutih pojedinaca koji su na hrvatskom trzistu odnosa s javnoscu, u tom trenutku, djelovali
viSe od 15 godina. Temeljna ideja ovog istraZivanja bila je provjeriti njihov pojedinacni uvid u
napredak struke tijekom godina, predvidanja buduéih trendova, izazova i polozaja odnosa s
javnos¢u. Skupinu ispitanika €inili su: doc.dr.sc. Ivan Tanta, voditelj diplomskog stru¢nog
studija ,,Upravljanje poslovnim komunikacijama® na VeleucilisStu VERN te dopredsjednik
Hrvatske udruge za odnose s javnoséu (HUOJ), Drenislav Zekié, direktor agencije za odnose s
javnosc¢u Preclarus Komunikacije i u dva mandata predsjednik Hrvatske udruge za odnose s
javnoscu (HUQJ), Igor Vukasovi¢, direktor odnosa s javnos¢u Hypo Alpe-Adria Bank Hrvatska,
Dijana Kobas Deskovi¢, direktorica agencije za odnose s javnoséu Spona Komunikacije i prva
predsjednica Hrvatske udruge komunikacijskih agencija (HUKA) te Mario Petrovi¢, direktor
agencije za odnose s javno$¢u Millenium Promocija. Svi ispitanici jednoglasno su parametre
rasta odnosa s javnos¢éu na hrvatskom trziStu ocijenili pozitivno. Struka je, prema rijeCima
ispitanih, stekla prepoznatljivost u menadzerskim i upravljackim krugovima, kao i u o¢ima
javnosti. Kao temeljnu prednosti naveli su suradnju i razmjenu iskustava s medunarodnim
kompanijama, ¢ije je komunikacijsko trziSte vecinski naprednije, zbog Cega se odredeni
segmenti mogu usvojiti 1 na domace trziSte rada. Takoder, svi su ispitanici istaknuli kako u
buduénosti o¢ekuju nastavak napretka i razvoja same struke te ekspanziji njene vaznosti unutar

brojnih organizacija (Jugo, Bori¢, Preselj, 2012: 48,49).



4. HRVATSKA UDRUGA ZA ODNOSE S JAVNOSCU

Hrvatska udruga za odnose s javnoséu strukovna je udruga koja okuplja stru¢njake u
odnosima s javnos¢u i ostale komunikacijske stru¢njake s ciljem stru¢nog usavrSavanja i
educiranja Clanova, postavljanja etickih kodeksa poslovanja i standarda struke te promicanja

njezina ugleda medu op¢om javnosti i medu klju¢nim javnostima (https://www.huoj.hr/o-

nama/). Na inicijativu Eduarda Osredeckog, 27. travnja 1994. godine odrzan je sastanak
inicijativnog odbora, a 2. lipnja u hotelu Intercontinental i osnivacka skupstina HUOJ-a. Na
osnivackoj skupstini sudjelovalo je 70 sudionika, a rasprava je pokazala da nije postojalo
razumijevanje pojma ,,0odnosa s javnoscu® u potpunosti. Zbog problema koji je donio
Domovinski rat, nezainteresiranosti ¢lanova Upravnog odbora, manjka novca i ostalih izazova,
udruga nije zazivjela sve do prosinca 1997. godine (Skoko, 2003: 72). Ipak, udruga se zbog
nedostatka zakonske regulative o udrugama nije mogla registrirati sve do 1998. godine. Kada
je zakon kona¢no donesen, udruga je i sluzbeno registrirana pod nazivom Hrvatska udruga za
odnose s javnos¢u. Prvu predsjednicku duznost obnaSao je Eduard Osredecki, nakon njega
Mihovil Bogoslav Matkovi¢ iz HEP-a, dva mandata pripala su Sandru Bari¢evicu iz Coca-Cole,
potom Borisu HajoSu koji je tada radio u INA-i. Na predsjednicko mjesto zatim je stigla
Dubravka Jusic¢ iz Vipneta koja je tu duznost obnasala od 2005. do 2010. godine. Njenu ulogu
preuzeo je na dvije godine Drenislav Zeki¢ iz Digitel komunikacija kojeg je zamijenila
Aleksandra Kolari¢ 2015. godine. U jednome mandatu funkciju predsjednice obnasala je Ana
Tkalac Vercié¢ na Cije je mjesto 2020. stigao aktualni predsjednik Mario Aunedi Medek.

Imajué¢i na umu da je stru¢no usavrSavanje u odnosima s javnos$¢u u Hrvatskoj bilo izrazito
ograni¢eno, rad udruge tada dobiva dodatan znacaj. HUOJ je svake godine organizirao
konferencije koje su bile sjajna prigoda za informiranje o struci jer su predavaci bili ugledni
inozemni, ali i domaci stru¢njaci. Polaznici su mogli razmijeniti iskustva, znanja, pogled na
buduce trendove, ali se i medusobno bolje upoznati. Do 2015. godine ukupno ih je odrZano ¢ak
16, a iz godine u godinu privukli su oko 200 do 300 stru¢njaka iz podru¢ja odnosa s javnoscu.
Kako bi se Sira javnost upoznala s najboljim projektima, ali i kako bi se sama struka nastavila
razvijati, HUOJ je 2007. godine pokrenuo Grand PRix — nagradu za najbolja ostvarenja u
odnosima s javnoscu tijekom protekle godine. Osim Grand PRix nagrade, udruga je 2006.
godine pokrenula stru¢nu knjiznicu PRint (PR international) s ciljem boljeg obrazovanja i
usavrSavanja svojih ¢lanova (Tkalac Verci¢, 2015: 66). Do sada je ukupno objavljeno 14
naslova eminentnih svjetskih, ali i domacih autora. Svih 14 naslova i prakti¢nih priru¢nika

iznimno je korisno svima koji se bave ili se tek pocinju baviti odnosima s javnosScu,
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menadzmentom ili upravljanjem. Hrvatska udruga za odnose s javnoscu je takoder, unatrag
nekoliko godina, zapocela projekt pod nazivom Carpe Diem. Cilj dogadanja je privuci nove
Clanove — stru¢njake iz odnosa s javnoscu, ali iz razli¢itih sektora te ih upoznati s njihovim
medusobnim radom u komunikacijskim odjelima i ostalim aktivnostima. Takoder, iznimno je
vazno spomenuti i nagradu Mlada nada, koju HUOJ dijeli u ¢etiri kategorije (seminarski rad,
diplomski rad, zavr$ni rad i komunikacijski plan) od 2015. godine kako bi se promicala
izvrsnost medu studentima, ali i ponudila motivacija za stjecanje novih znanja i vjestina u

odnosima s javno$¢u (https://www.huoj.hr/).

5. MEPUNARODNE UDRUGE ZA ODNOSE S JAVNOSCU

Razvoj odnosa s javnoSéu u svjetskim razmjerima rezultirao je osnivanjem
medunarodnih profesionalnih asocijacija posvecenih obrazovanju stru¢njaka i opcéenitom
napretku u profesionalnim standardima (Broom, 2010: 120). Stru¢njaci za odnose s javno$éu
kroz udruge Zele utjecati na razvoj same struke te istovremeno brinuti o dobrim 1 poZeljenim
praksama profesije. Stoga, profesionalna udruZenja sluze kao mjesto okupljanja prakticara koji
razmjenjuju iskustva, provode istrazivanja o trendovima te organiziraju brojna predavanja,
kongrese 1 panele, a sve s ciljem kontinuiranog razvoja i napretka odnosa s javnos¢éu. Prema
Ani Tkalac Verci¢ (2015: 65), osim brojnih udruga za odnose s javnoScu s lokalnom
orijentacijom, postojanje nekoliko uglednih nacionalnih 1 medunarodnih udruga vazno je za
regulaciju struke na svjetskoj razini. Stoga isti¢e pet najvaznijih medunarodnih udruga, koje

sluZe kao primjer udrugama koje se tek osnivaju ili su u procesu razvijanja:

1. IABC (International Association of Business Communicators) — nastala je 1970. godine
te broji preko 15.000 c¢lanova u visSe od 80 zemalja (ukljucujué¢i 1 Hrvatsku)

(https://www.iabc.com/)

2. IPRA (International Public Relations Association) —osnovana je 1955. godine u Londonu
sa svega 15 ¢lanova u pet zemalja. Do 2007. godine broj ¢lanova popeo se na 1100, a udruga je
bila aktivna u ¢ak 100 zemalja. Administrativno je smjeStena u Velikoj Britaniji, a IPRS su

priznali Ujedinjeni narodi i UNESCO (https://www.ipra.org/).
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3. PRSA (Public Relations Society of America) — najve¢a je udruga komunikacijskih
struénjaka sa sjediStem u New Yorku osnovana 1947. godine. Zajedno sa sestrinskom
organizacijom Public Relations Student Society of America (PRSSA) broji gotovo 32.000
¢lanova. Svojim ¢lanovima nudi cjelozivotno obrazovanje i akreditaciju te promice razmjenu

ideja i iskustava putem konferencija, publikacija i sastanaka (https://www.prsa.org/).

4. CIPR (Charted Institute of Public Relations) — udruga oformljena u Londonu 1948.
godine, okuplja brojne regionalne i specijalizirane skupine ovisno o podru¢ju prakse. Kao
najveca udruga komunikatora u Europi, CIPR svoje obrazovne i profesionalne programe nudi

po cijelom svijetu, ukljucujuci i u Hrvatskoj (https://cipr.co.uk/).

5. EUPRERA (European Public Relations Educations and Reasearch Association) —
udruga osnovana 1959. godine, prvenstvo je namijenjena znanstvenicima na podru¢ju odnosa s
javno$céu, ali je otvorena i prakti¢arima koji su zainteresirani za razvoj baze znanja

(https://euprera.org/).

6. VAZNOST PROFESIONALNIH ASOCIJACIJA U REGULIRANJU STRUKE

Jacanje profesionalnih udruga Sirom svijeta najbolji je pokazatelj ozbiljnih nastojanja
prakticara i1 djelatnika odnosa s javno$¢u da ucvrste status i dalje relativno mlade struke te da
joj unaprijede kompetentnost. Broj profesionalaca varira od drzave do drzave, ali asocijacije i
udruge ostvaruju primjetan utjecaj u javnosti putem konferencija, seminara, dogadanja i
programa nagradivanja. Brojni autori isti¢u vaznost postojanja nacionalnih udruga, pa tako
Alison Theaker (2007: 84) na primjeru Instituta za odnose s javnos¢u u Velikoj Britaniji te
profesionalnih asocijacija u Europi i SAD-u naglasava kako temeljni cilj njihovog postojanja i
djelovanja lezi u osiguravanju profesionalne strukture struke te omogucéavanju kvalitetnije
izobrazbe svih ¢lanova i stru¢njaka opcenito. Nadalje, Gene van Heerden (2004: 89)
profesionalne asocijacije definira kao predstavniStva prakticara koji Zele predstaviti svoja
postignuca i uspjehe u svrhu unaprjedenja statusa i kompetencije struke u cjelini (Skoko, Jeli¢,
2012: 70). Ipak, valja imati na umu kako profesionalne asocijacije i udruge ne sluze isklju¢ivo
u svrhu promoviranja struke i naglasavanju njezine vaznosti, ve¢ pred svoje ¢lanove stavlja

izbor oko same regulacije.
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,»S obzirom na to da se brzo razvijaju, odnosi s javno$éu u odredenom broju zemalja ve¢ se nalaze pred
nekoliko izrazito vaznih pitanja. Pitanje o biranju ,,puta® kojim Ce se struka razvijati svakako je
klju€no. Uloga profesionalnih asocijacija u tom ¢e se pogledu svesti na izbor izmedu samoregulacije
ili zakonske regulacije od strane drzave, ili pak teziti tome da se izbjegne bilo kakav oblik regulacije

nametnut izvana®“ (prema Meintjes i Niemann-Struweg, 2009 u Skoko, Jeli¢, 2012: 70).

Prema studiji Abdullaha i Threadgolda iz 2008. godine, vodstvo nezavisne profesionalne
asocijacije ima vaznu ulogu u regulaciji struke. Ipak, kako bi se isti uvjeti ostvarili, udruga mora

ispunjavati sljedece aktivnosti (Skoko, Jeli¢, 2012: 70):

- informirati i educirati ¢lanove o najnovijim svjetskim praksama strateske komunikacije

- primijeniti standardizirane procedure u svrhu akreditiranja

- pridrzavati se standarda prihvaéenih od najboljih svjetskih prakti¢ara

- poticati i odrzavati suradnju izmedu medunarodnih asocijacija

- poticati implementaciju programa u svrhu kontinuiranog profesionalnog razvoja
¢lanova

- upravljati etickim kodeksima i procedurama

- nadzirati certifikaciju prakti¢ara i razvoj edukativnih programa

- omoguciti beneficije akreditiranim ¢lanovima

6.1. Reguliranje odnosa s javnoscu u svijetu

Skoko 1 Jeli¢ (2012) zakljucili su, promatranjem 1 istraZzivanjem struke u globalnim
okvirima, da najgrublja regulatorna podjela sadrzi tri varijante: drzave u kojima su odnosi s
javnosc¢u zakonski regulirani i drzave s prijedlogom zakona o regulaciji odnosa s javnoscu,
drzave s opcijom samoreguliranja/akreditiranja ¢lanstva te drzave bez ikakve regulacije.

Kao najreprezentativniji primjer prve skupine drzava svakako se istie Brazil. Brazil je prva
zemlja koja je putem Nacionalnog kongresa i Federalnog zakona 5.377 iz 1967. godine usvojila
zakonsku regulaciju profesionalne prakse odnosa s javno$c¢u, a glavni razlog za donoSenje
ovakvog zakona od tadasnjeg vladajuceg rezima bila je kontrola i zastita komunikacija. lako je
bilo inicijativa od profesionalne brazilske asocijacije ABPR o redefiniranju stavki zakona,
navodec¢i argument da je zakonska definicija koncepata i tipova aktivnosti odnosa s javnoscu
nejasna, do promjene zakona nije doSlo. Osim Brazila, drzave koje pripadaju skupini zakonski
reguliranih odnosa s javno$¢u su Panama, Nigerija, Peru, Venezuela, Puerto Rico i Kenija
(Skoko, Jeli¢, 2012: 72).
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S druge strane, problem regulacije struke veliki je izazov za zemlje Zapada, posebice Sjedinjene
Americke Drzave gdje ne postoji sustav licenciranja, §to se smatra glavnom ,,ko¢nicom* u
dostizanju punog potencijala struke. Drustvo Canadian Public Relations Society (CPRS)
nekoliko je puta u svojoj povijesti razmatralo opciju obaveznog licenciranja svojih ¢lanova.
Kanadski su prakticari 1 struc¢njaci krajem 80-ih ulozili izniman trud u istrazivanje takve
mogucénosti, ali ih je u toj inicijativi zatekla recesija koja je nastupila pocetkom 90-ih kao i
nezainteresiranost IABC-a (International Association of Business Communicators), Koji
raspolaze znatno nizim kriterijima ¢lanstva od onih koje je CPRS namjeravao uvesti. Za razliku
od ostalih zemalja iz druge skupine, Velika Britanija ima neSto specifi¢niji sustav regulacije
struke. Od 50-ih godina britanski su prakticari raspravljali o visini kvalifikacije i1 kriterijima
koji se opcenito trebaju ispuniti prilikom pristupanja tadasnjem Institut for Public Relations
(IPR). Najveci iskorak dogodio se 2005. godine kada je IPR-u dodijeljen status ,,Charted* koji
Kanade i Velike Britanije, u drugu regulatornu skupinu spadaju jos i Australija, Novi Zeland,
JAR i Singapur (Skoko, Jeli¢, 2012: 74).

Drzavama bez ikakve postojeée regulacije pripadaju Italija i NorveSka. Prema podacima
Nacionalnog izvje$c¢a o aktivnosti struke u Norveskoj iz 2012. godine, profesionalna asocijacija
Norwegian Communications Association (NCA) brojila je vise od 2.600 ¢lanova. Drugim
rije¢ima, gotovo dvije tre¢ine tadasnjih praktiCara odnosa s javnos¢u bili su ¢lanovi ove
profesionalne asocijacije. lako su odnosi s javnos¢u u slucaju Norveske razvili status otvorene
struke, statistika ide u prilog tome da nije izostala percepcija struke kao afirmirane. Suprotno
primjeru Norveske, odnosi s javnos¢u u Italiji nisu dozivjeli potpunu afirmaciju. Unatoc
Cinjenici da je 2012. godine broj prakti¢ara u Italiji bio velik, profesionalna asocijacija FERPI
(Federazione Relazioni Pubbliche Italiana) brojila je iznimno malo ¢lanova u svojim redovima
Sto je erodiralo status i poziciju struke u toj zemlji. Prema Valentiniju (2010: 6) javnost u Italiji
odnose s javnoscu percipira kao struku koja udomljuje specijaliste iz razliitih profesija koji su
u potrazi za drugom Sansom. Upravo je na ovaj problem upozoravao Bernays rekavsi kako
struka ne smije postati odrediSte za propale odvjetnike, nezaposlene brokere i ljude iz drugih
podrucja djelatnosti, a nepostojanje licencije prakse odnosa s javnoscu plodno je tlo za takvo

srozavanje kredibiliteta i kvalitete struke (Skoko, Jeli¢, 2021: 75).
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7. METODOLOGIJA

7.1. Cilj

Za potrebe rada metodom strukturiranog intervjua provedeno je istrazivanje s pet
istaknutih pojedinaca i ¢lanova Hrvatske udruge za odnose s javnoscu. Istrazivanje je
provedeno s ciljem dobivanja kvalitativnog uvida u razvoj HUOJ-a i same struke od osnutka
1994. godine pa sve do suvremenog doba. Temeljna ideja bila je provjeriti subjektivne stavove
1 misljenja, a ispitanici koji su odabrani za sudjelovanje u intervjuu su: dr. sc. Bozo Skoko,
profesor odnosa s javnos¢u i jedan od vodecih hrvatskih komunikacijskih stru¢njaka, prof. dr.
sc Ivan Tanta koji je obnasao funkciju dopredsjednika HUOJ-a od 2012. — 2015. godine, doc.
dr. sc. Mirela Holy profesorica na SveudilitStu VERN i procelnica ukupno Cetiriju
preddiplomskih i diplomskih studija, Daria Mateljak koja je od 1991. do 2001. godine radila u
komunikacijama i odnosima s javno$¢u u Vladi Republike Hrvatske, a danas obnasa funkciju
izvrSne partnerice u Hauska & Partner organizaciji te kona¢no KreSimir Macan komunikacijski
savjetnik i CIPR certificirani predavaé specijaliziran za krizno komuniciranje. Intervjui su
provedeni tijekom veljace 1 ozujka 2023. godine, a ispitanici su svoje odgovore poslali putem
e-maila. Ukupno je postavljeno Sest istrazivackih pitanja koja su se odnosila na nekoliko

tematskih skupina:

1) Kako se mijenjalo djelovanje HUOJ tijekom godina?

2) Kako su nastali projekti HUOJ-a poput Grand Prix-a, KOMferencije i studentske nagrade
Mlada nada?

3) Kakav je doprinos HUOJ-a razvoju struke odnosa s javnoséu?

4) Sto je modernizacija tehnologije donijela odnosima s javnoséu?

5) Kojim su se alatima i tehnikama OsJ-a najucestalije koristili prakticari (¢lanovi HUOJ-a)
sredinom 90-i% i pocetkom novog tisucljeca, a kojima se sluze danas?

6) Kako je Domovinski rat utjecao na razvoj struke i osnutak same udruge 1994. godine?

Dio pitanja odnosio se isklju¢ivo na razvoj HUOJ-a tijekom godina, od Domovinskog rata do
suvremenog doba, a dio njih Zelio je provjeriti kakva je uloga udruge u razvoju i modernizaciji
odnosa s javnoscu tijekom godina. Uz Sest istrazivackih pitanja postavljena je i glavna hipoteza

- H1: Hrvatska udruga za odnose s javnoscu pozitivno je utjecala na razvoj struke javnoscu
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7.2. Metoda istrazivanja

Uz anketu, intervju se smatra metodom koja se najucestalije primjenjuje u prikupljanju zeljenih
podataka. Budu¢i da je rije¢ o razgovoru koji se pomno planira, intervju se moze definirati kao
razgovor sa svthom, odnosno kao razgovor izmedu minimalno dvoje ljudi tijekom kojeg jedna
osoba usmjerava komunikaciju uz pomo¢ pitanja s ciljem prikupljanja odredenih podataka. Iako
bi se engleska rijec ,,intervju“ najbolje mogla prevesti kao razgovor, mnostvo je formalnih,
psiholoskih i sadrzajnih razloga koji razlikuju ovu metodu istrazivanja od svakodnevnog
razgovora. Prema navodima Zvonarevi¢a iz 1981. (u Lamza Posavec, 2021: 88) temeljne

razlike izmedu intervjua i1 razgovora u svakodnevnom Zivotu su sljedece:

- intervju se vodi s odredenim ciljem 1 svrhom jer je u toj vrsti razgovora unaprijed
definirano osnovno pitanje koje je potrebno odgovoriti

- za razliku od klasi¢nog razgovora, intervju se vodi po odredenom planu, prema
unaprijed definiranom nacinu prikupljanja potrebnih informacija

- U intervju je jasno vidljivo tko je ispitanik, a tko voditelj razgovora, dok su u
svakodnevnhom razgovoru sugovornici ravnopravni

- razlika lezi 1 u psiholoskoj atmosferi, intervju je u pravilu emocionalno hladniji i

sluzbeniji u odnosu na razgovor u svakodnevnom Zivotu

Iznimno je vazno tijekom vodenja intervjua osigurat prikladan okvir u kojem ¢e ispitanici
izraziti svoje misljenje. Razgovor se ne odvija spontano, ve¢ slijedi odredena pravila zbog cega
od ispitivaca zahtjeva posebne vjeStine. Voditelj intervjua inicira kontakt s ispitanikom,
upoznaje ga s tematikom, na¢inom biljeZenja odgovora te glavnim razlozima zbog kojeg se
intervju provodi (Lamza Posavec, 2021: 89).

Prema osnovnom obliku, intervju mozZe biti nestrukturirani ili slobodni, polustrukturirani te
strukturirani ili standardizirani. Kao $to i sama rije¢ ukazuje, nestrukturirani ili slobodni
intervju najvise nalikuje uobicajenom, svakodnevnom razgovoru. Voditelj intervjua nema
unaprijed pripremljena pitanja, ve¢ ih prilagodava odgovorima ispitanika. Iako, ne postoji
unaprijed zadana shema, to ne znaci da ispitiva¢ nema jasno definirani cilj razgovora! Primjena
ovakvog obila intervjua temelji se na pretpostavci da voditelj u nekim slu¢ajevima ne moze
predvidjeti §to ¢e se u vezi s predmetom istraZivanja pokazati relevantnim, stoga tijekom
razgovora, sadrzaj pitanja prilagodava razini informiranosti ili na¢inu razmisljanja ispitanika.
Nadalje, polustruktirirani intervju se takoder vodi bez unaprijed definiranih pitanja, ali se

voditelj mora pridrzavati odredenih tema, odnosno predvidenog sadrzaja razgovora, zbog cega
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je potrebno pripremiti natuknice za razgovor. Mozemo zakljuciti da su kod ovog oblika
definirane glavne teme prema kojima ¢e razgovor biti usmjeren, a razrada pojedinih pitanja i
nacin oblikovanja su relativno slobodni. Ispitanici odgovaraju vlastitim rije¢ima te samostalno
odreduju duzinu i znaCajke odgovora, dok voditelj intervjua pritom moze poticati razgovor
odgovaraju¢im potpitanjima ili traze¢i dodatna obja$njenja. Konacno, strukturirani ili
standardizirani intervju u potpunosti je planiran, s unaprijed ¢vrsto definiranom shemom od
koje se tijekom razgovora ne smije odstupiti. Ispitanicima se postavljaju ista pitanja, na
identi¢an nacin 1 istim redoslijedom (Lamza Posavec, 2021: 90).

Takoder, intervjui se razlikuju 1 prema nacinu primjene i broju osoba koje u njemu sudjeluju.
Individualni ili personalizirani intervju odvija se izmedu ispitanika i ispitivaca u ,,Cetiri oka®.
Prikladan je za istrazivanje osjetljivih tema o kojima se ljudi nerado izjasnjavaju u prisutnosti
vece skupine ljudi. Nasuprot individualnom, grupni intervju podrazumijeva istovremeni
razgovor s viSe pojedinac¢nih sugovornika. Ovakav oblik intervjua prikladan je u istrazivanju
tema o kojima je realno ocekivati bogatu raspravu i slobodno izrazavanje misljenja.
Ekonomicniji je od personaliziranog intervjua — omogucéava da se isti broj ispitanika intervjuira
u kra¢em vremenu uz manje financijske izdatke te takoder potice sudionike na raspravu, zbog
cega je moguce prikupiti veéi broj informacija (Lamza Posavec, 2021: 91).

Zaklju¢no, prema moguénosti uopéavanja rezultata intervjue dijelimo na kvalitativne i
kvantitativne. U skupinu kvalitativnih intervjua najces¢e pripadaju nestrukturirani i
polustrukturirani intervju. Obzirom da je njihovo vodenje vise-manje fleksibilno 1 prilagodeno
samom ispitaniku, njihovi rezultati ne omogucuju statisticko opisivanje ni donoSenje kona¢nih
zakljucaka o predmetu istrazivanja. S druge strane, kvantitativni intervju mora udovoljiti op¢im
kriterijima za kvantifikaciju podataka, kao $to su standardizirani instrument i pristup te
reprezentativan uzorak kako bi dobiveni rezultati mogli sudjelovati u donoSenju uopcéenih

zakljucaka o pojavi koja je predmet istrazivanja (Lamza Posavec, 2021: 91,92).
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8. REZULTATI

8.1 Djelovanje Hrvatske udruge za odnose s javnoséu tijekom godina

Ocekivano, od 1994. godine kada je udruga osnovana, pa sve do danas, djelovanje i opis
njenih prioriteta mijenjali su se iz razdoblja u razdoblje, prilagodavajuci se trendovima i
potrebama samih odnosa s javno$c¢u. Kresimir Macan tako je istaknuo da se djelovanje udruge
mijenjalo kako se mijenjala i sama struka i okolnosti u kojima je djelovala, prilagodavajuci se
i organizacijski svim promjenama. Na samom pocetku, prakticare je vodio entuzijazam koji je
s vremenom prerastao u strukturiranu udrugu koja i danas funkcionira, bez obzira na sve silne
izazove i probleme s kojima se susrecu sli¢ne strukovne organizacija u regiji. Kada govorimo
konkretno o zadacima koje je udruga imala u samim pocetcima, a koje ima danas, Daria
Mateljak precizira: ,,U raznim razdobljima i dekadama, rad HUOJ-a se prilagodavao onome §to
je ¢lanovima bilo zanimljivo i potrebno. U ranijim godinama viSe je bilo naglaska na suradnji,
umrezavanju, ostvarenju kontakata s medunarodnim stru¢njacima. Kasnije su uvedene
ozbiljnije edukacije, izdavastvo, suradnja s Chartered Institute of Public Relations (UK) u
podrucju edukacije i certificiranja te nagradivanje projekata®.
Takoder, vazno je napomenuti da je rad udruge, osim sa strukom i trendovima, takoder morao
biti u skladu s europskim i svjetskim udrugama za odnose s javnoscu. Tako Mirela Holy
naglasava da je djelovanje HUOJ-a prilicno uskladeno s djelovanjem drugih europskih i
zapadnih udruga za odnose s javno$cu te da se provodi konstantna edukacija aktualnog ¢lanstva
o trenuta¢nim postignu¢ima u europskim i svjetskim odnosima s javno$c¢u, kao i istrazivanja,
¢esto u suradnji s EUPRERA-om, Europskim udruzenjem akademskih komunikatora. Temeljni
cilj ovakvog umrezavanja je stvaranje pozitivnog ozracja za razmjenu iskustava i misljenja
izmedu praktiCara odnosa s javnoSc¢u iz Citavog svijeta. Medutim, HUOJ se tijekom godina
susretao i s brojnim izazovima. Tanta i Macan tako izdvajaju razdoblje od 2012. do 2017.
godine, kada je na snazi bila zabrana rada PR agencija s drzavom. Osim problemati¢nog
razdoblja koju je utjecao na status struke u Hrvatskoj, udruga se tijekom godina suocila i s
izazovima razli¢itih misljenja prakti¢ara. Mateljak tako navodi da su na rad udruge utjecali i
nepomirljivi pogledi na neka vazna pitanja poput onoga koliko se udruga zaista iskreno 1
predano, a ne samo deklarativno, mora baviti pitanjima eti¢nosti struke.
Ipak, svi ispitanici ustrajni su u stavu da je za djelovanje, razvoj i rad Hrvatske udruge za odnose
s javno$c¢u, od samog starta bio zasluzan ambicija, entuzijazam, profesionalnost i nesebic¢nost

praktic¢ara koji su na dobrovoljnoj osnovi razvili temelje za razvoj srediSnje organizacije za
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odnose s javnos¢u u Hrvatskoj sredinom 90-ih, a ista tradicija nastavila se sve do danasnjih

dana.

...djelovanje HUOJ-a obiljezilo je drugu polovicu 90-ik i pruzilo je

vazan doprinos nastavku razvoja struke u Hrvatskoyj... Bozo Skoko

...razvoj HUOJ-a tekao je u skladu s nastajanjem, a unatoc

neodlucnosti i lutanjima situacija se s vremenom Smirila... Ivan Tanta

...u svom radu HUOJ je imao svojih ,,ups and downs“ u raznim
periodima, a u pocecima udruga je funkcionirala vecinom na

dobrovoljnoj osnovi i volonterskom radu te ponekim sponzorstvima, Daria Mateljak

to je kasnije postalo nesto ozbiljnije, a udruga se profesionalizirala

stalno zaposlenima...

...djelovanje HUOJ-a uskladeno je s drugim europskim i zapadnim
udrugama za odnose s javnoscéu te se provodi edukacija ¢lanstva,
istrazivanja i konferencije za razmjenu misljenja i dijaloga medu Mirela Holy

clanovima...

...djelovanje HUOJ-a mijenjalo se u skladu sa strukom i
okolnostima prilagodavajuci se svim promjenama — od pocetnog
.. . . . Lo Kresimir Macan
entuzijazma preraslo je u strukturiranu udrugu koja funkcionira i

danas unato¢ izazovima...

Tablica 1: Stavovi ispitanika o djelovanju HUQOJ-a tijekom godina

8.2. Projekti Hrvatske udruge za odnose s javnoséu

Utemeljenjem i napretkom djelovanja HUQOJ-a, doslo je do zelje i potrebe za
organizacijom projekata pod vlastitom palicom koji su imali nekoliko ciljeva. Prvi projekt koje
je udruga pokrenula bile su godi$nje konferencije na kojima su se okupljali stru¢njaci i
prakticari odnosa s javno$cu iz cijele drzave i svijeta. Sredi$nje i navaznije strukovno dogadanje
u Hrvatskoj, danas poznatije pod nazivom KOMferencija, prvi put je odrzano u Opatiji 2000.
godine s ciljem otvorenih dijaloga, druZzenja, razmjene misljenja i otkrivanja novih trendova.
Macan se tako prisje¢a da su na prvim konferencijama sudjelovali ugledni gosti, primjerice
profesor James E. Grunig koji je gostovao na okupljanju u Puli te istie kako je suradnja u to
vrijeme bila mnogo intenzivnija nego Sto je danas. Svi ispitanici suglasni su oko ¢injenice da

su godi$nje konferencije bile mjesto gdje su stru¢njaci mogli svjedociti sjajnoj atmosteri, dobroj
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zabavi i kvalitetnim raspravama te da je networking bio jedan od najvecih prednosti takvih
okupljanja. Ipak, kako su godine prolazile, HUOJ-u i prakti¢arima bilo je iznimno vazno
ponuditi nesto drugacije u moru konkurencije, stoga je KOMferencija u posljednjih nekoliko
izdanja ugostila i uglednike iz Sire javnosti, pa je tako 2019. godine u jednom panelu sudjelovao
i predsjednik Vlade Andrej Plenkovic.

Sljedeci u nizu projekata udruge bilo je pokretanje Biblioteke Print 2007. godine. Skoko istice
kako je do 2022. godine objavljeno ukupno 14 knjiga, a do 2012. njih ¢ak 11. Cilj projekta bila
je edukacija domacih prakti¢ara i upoznavanje s inozemnom literaturom koja je donijela
teorijski temelj o praksama i alatima iz Citavog svijeta.

Iste godine Hrvatska udruga za odnose s javosc¢u zapocela je s dodjelom strukovne nagrade za
najbolje projekte u praksi pod nazivom Grand PRix. Dvoje ispitanika — Bozo Skoko i Daria
Mateljak, dali su svoj obol ovoj prestiznoj nagradi, stoga je bilo zanimljivo ¢uti njihova
iskustva. Mateljak se s ponosom prisje¢a prvih dodjela: ,,Od prvih dana taj je projekt dobro
zazivio 1 imao odlian interes prijavitelja 1 stru¢njaka koji su htjeli odvojiti dosta vremena i
napora za ziriranje. I danas vjerujem da je to jedan od najuspjesnijih projekata HUOJ-a, ne zato
Sto sam bila medu zacetnicima, nego zato $to je godinama privlacio nove kompanije, agencije,
projekte koji su imali §to pokazati i1 zato §to dobiveni Grand Prix svi jo§ uvijek smatramo
znacajnim priznanjem*. Sli¢no navodi i Skoko koji isti¢e kako mu je bila ¢ast sudjelovati u
Nadalje, navodi kako se nagradom Zeljelo ukazati na primjere dobre prakse te istovremeno
nagraditi inovativnost, kreativnost i uspjesno ostvarenje komunikacijskih ciljeva. Vazno je
napomenuti kako se iza svakog uspjesSnog projekta stoji mnogo znanja, truda 1 volje prakticara
odnosa s javnosc¢u te je zato klju¢no javno slaviti njthove uspjehe te istovremeno educirati i
ostale. Tanta tako kratko i jasno porucuje da je temeljna ideja i namjera ove nagrade da kolege
vide koliko se truda ulaze u kvalitetne projekte te da ih se istovremeno obrazuje i educira jer
nisu svi prakticari Skolovani za tu struku na jednak nacin.

Konacno, jedan od ,,mladih* projekata HUOJ-a je studentska nagrada Mlada nada. Cilj ove
nagrade je promicanje izvrsnosti medu studentima te motiviranje za usvajanje novih znanja i
vjestina u podrucju odnosa s javnoséu. Mlada nada dodjeljuje se od 2015. godine u Cetiri
kategorije: seminarski rad, diplomski rad, komunikacijski plan 1 zavrsni rad.

Svi projekti HUOJ-a tijekom godina nastali su iz potrebe za umreZavanjem, nagradivanjem
inovativnih komunikacijskih pothvata, motiviranjem studenata za dodatnim angaZmanom
unutar same struke itd. Svaki od njih praktiCarima i samim odnosima s javnos¢u donosi brojne

prednosti, a Holy zakljuc€uje: ,,Rekla bih da su svi ovi projekti bili inspirirani sli¢énim projektima
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sestrinskih europskih i svjetskih udruga a odnose s javnoscu jer su se pokazali kao najbolji alati

za promicanje temeljne misije PR udruga, odnosno promicanje unaprijedenja struke kao i

zaStite struénih interesa PR komunikatora®.

...Cast mi je §to sam prve dvije godine, zajedno s Edvinom Jurinom,
vodio Zziri te definirao pravila i propozicije. Nagradom Grand PRix
smo htjeli ukazati na primjere dobre prakse, te nagraditi
inovativnost, kreaivnost i uspjesno ostvarenje komunikacijskih
ciljeva. Nagrada se takoder od pocetka dodjeljuje zasluznim
pojedincima, koji su pridonijeli razvoju struke u zemlji te
pojedincima izvan struke, koji su svojim radom i djelovanjem

pridonijeli podizanju komunikacijskih standarda...

Bozo Skoko

...s vremenom je doslo do ideje da se nagraduju postignuca u
struci, a ujedno je namjera bila i obrazovat prakticare jer dobar

dio njih tada nije bio adektavno obrazovan...

lvan Tanta

...l danas vjerujem da je Grand PRix bio jedan od najuspjesnijih
projekata HUQJ-q jer je priviacio nove kampanje, agencije i
projekte. Uz to, Konferencije su bile sredisnje mjesto okupljanja
strucnjaka gdje su se razmjenjivale ideje, ali i vodile rasprave.
Priviacile su i priznate medunarodne autore i prakticare koji su

Cesto sudjelovali...

Daria Mateljak

...rekla bih da su svi ovi projekti bili inspirirani slicnim projektima
sestrinskih europskih i svjetskih udruga a odnose s javnoscu jer su
se pokazali kao najbolji alati za promicanje temeljne misije PR
udruga, odnosno promicanje unaprjedenja struke kao i zastite

strucnih interesa PR komunikatora...

Mirela Holy

...Javila se potreba da se i kolege u odnosima s javnoscu predstave
svojim najboljim projektima pa je pokrenut Grand PRix koji je
sada vec izrastao u strukturirano natjecanje s jasnim pravilima i
zahtjevnim Ziriranjem. Prve konferencije HUOJ-a su bile
zamisljene kao gostovanje uglednih gostiju iz svijeta poput prof.
Gruniga na konferencij u Puli, jednog od vodecih svjetskih
autoriteta U PR-u, te izlaganja iz prakse domacih i kolega iz regije.

Tada je ta suradnja bila dosta intenzivnija nego danas, a s

vremenom smo morali osmisliti i novi format jer klasicno druzenje

Kresimir Macan
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vise nije bilo toliko interesantno, stoga smo odlucili ukljuciti goste

iz Sire javnosti...

Tablica 2: Stavovi ispitanika o nagradama i projektima u organizaciji HUOJ-a

8.3. Doprinos HUOJ-a razvoju struke

Osnutkom i razvojem srediSnje strukovne udruge za odnose s javnos¢éu u Republici
Hrvatskoj, za ocekivati je bilo da ¢e s vremenom ista pozitivno utjecati na samu, tada iznimno
mladu, struku koja je svoj puni kapacitet i potencijal po¢ela dozivljavati tek sredinom 2000-ih
godina. HUQJ je u svojoj 29-godisnjoj povijesti imao razlidite ciljeve, a neki od najvaznijih bili
su umrezavanje stru¢njaka, razmjena iskustava, edukacija ¢lanova, ali i Sire javnosti o tome §to
su odnosi s javnos$éu i koliko je vazno njihovo postojanje u svakoj organzaciji. Mateljak navodi
kako je udruga pomogla struci da definira svoje granice, da se etablira i postane prepoznata kao
vrijedan i vazan dio organizacijske strukture te da se ponasa kao svojevrsna okupljali§na tocka
prakti¢arima i stru¢njacima u raspravi o relevantnim stru¢nim pitanjima ¢ime je nedvojbeno
doprinijela podizanju vrijednosti i kvalitete struke. Na istom je tragu i Macan koji smatra da je
udruga imala veliki utjecaj na razvoj struke zahvaljuju¢i okupljanju prakticara iz Hrvatske, a i
Sire, edukacijama kroz prijevod strane literature (PRint) kao 1 organizaciji mnogih
hvalevrijednih projekata kao Sto su godiSnje konferencije na kojima su sudjelovali mnogi
svjetski istaknuti stru¢njaci i autori koji su izravno prenosili najnovija znanja, trendove i alate
domacim stru¢njacima.
lako je HUOJ nedvojbeno obogatio struku i svojim djelatnostima pozitivno utjecao na njen
razvoj 1 kvalitetu, dio ispitanika navodi kako je tijekom njene povijesti bilo i odredenih
propusta. Kao bitnu problematiku isti¢u nedovoljni angazman oko licenciranja i certificiranja
¢lanova i prakti¢ara odnosa s javnoscéu, dugacku pauzu u radu PRint biblioteke i slabiji utjecaj
na akademsku zajednicu od o€ekivanog. Na slabije djelovanje izdavackog segmenta posebno
je upozorila Mirela Holy, koja smatra da su naslovi medunarodnih i domacih stru¢njaka za
odnose s javno$¢u na hrvatskom trzistu bili klju¢ni u edukaciji ¢lanstva i1 javnosti opcenito.
Nadalje, sli¢nog je miSljenja 1 Daria Mateljak, koja smatra da je udruga trebala snaznije
djelovati na akademsku zajednicu da se ostvari intenzivnija suradnja izmedu struke i fakulteta,
kako bi se profilirali mladi i educirani struénjaci za odnose s javno$¢u u Hrvatskoj koji ¢e znati
pratiti razvoj potreba same struke. Na problem nedovoljno obrazovanih prakti¢ara odnosa s

javnoscu ukazao je 1 Ivan Tanta, koji smatra da je strukovna licenciranost neizbjezna kako bi
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se rijesila problematika nekompetentnih zaposlenika u odnosima s javnosc¢u. ,,Na Zalost jo$
uvijek u struci rade kojekakvi likovi. Licenciranje o kojem se govorilo u meduvremenu je

pocelo pa stalo. Uvijek se nade razlog vise za ne provodenje neke odluke* — zakljucio je Tanta

...najveci doprinos HUOJ-a lezi u nagradama i projektima koje je
organizirala sama udruga tijekom godina (Konferencije, Grand
PRix, PRint)...

Bozo Skoko

...HUOJ daje koliko moze, a moze jos vise. Prije svega mislim na

specijalisticko obrazovanje a potom i na neizbjeznu strukovau

licenciranost. Licenciranje o kojem se govorilo u meduvremenu je Ivan Tanta
pocelo pa stalo...

U svakom slucaju HUOJ je pomogao struci da definira svoje

granice, da se etablira i postane prepoznata kao vrijedan dio

organizacijske strukture, bez obzira o kojoj se organizaciji radi ili o

kojoj se djelatnosti unutar same struke radi. Struc¢njacima je bio
sredisnja toc¢ka u kojoj su mogli raspravijati o relevantnim struc¢nim Daria Mateljak
pitanjima te je doprinio podizanju vrijednosti struke...Nedvojbeno je
da je HUOJ imao pozitivau i znacajnu ulogu u formiranju struke i

strucnjaka odnosa s javnoscu.

Usprkos nekim slabostima i promicanju partikularnih interesa
najutjecajnih ¢lanova, rekla bih da je doprinos HUOJ-a razvoju
struke odnosa s javnoscu iznimno velik i pozitivan jer se radi na
kontinuiranom promicanju struke odnosa s javnoséu te edukaciji Mirela Holy
lanstva i javnosti. Zao mi je $to je u posljednje vrijeme posustao

izdavacki segment djelovanja udruge...

HUQJ je imao i ima veliki utjecaj na razvoj struke jer je kroz
okupljanje kolega, edukaciju kroz prve prijevode strane literature i
potom konferencije i nagrade omogucio isticanje izvrsnosti,
promoviranje kvalitete. Dovodili su prvu ligu svjetskih strucnjaka u Kredimir Macan
Hrvatsku i izravno prenosili najnovija znanja domacim stucnjacima.

U svakom trenutku ste se imali kome obratiti za savjet, jer nije bilo

lako oblikovati praksu jedne nove struke bez puno starijih mentora...

Tablica 3: Misljenje ispitanika o doprinosu udruge za razvoj struke



8.4. Modernizacija tehnologije u odnosima s javnoséu

Razvoj tehnologije donio je odredene promjene u kanalima komunikacije, a tehnoloskoj
revoluciji morali su se prilagoditi i odnosi s javnosc¢u. Pojavom drustvenih mreza i preseljenjem
komunikacijskog fokusa u viralni svijet, brojne organizacije i brendovi morali su pratiti
trendove kako njihov medijski nastup ne bi postao ,,zastarjeo*. Mirela Holy navodi kako danas
nije moguce posti¢i dugorocne poslovne ciljeve bez upravljanja odnosima s javnoséu
posredstvom tradicionalnih ili novih, digitalnih medija. Nadalje, Holy smatra kako se
tehnologija i kanali komunikacije ucestalo mijenjaju, a struka se tome procesu mora prilagoditi,
zbog Cega istiCe da su brojna istrazivanja pokazala da su neka od najvaznijih vjestina koje PR
strunjak dana$njice mora posjedovati kako bi uspjeSno obavljao svoj posao — poznavanje
upravljanja velikim podacima (big data) te integriranje komunikacija i vjestina (storytelling
prilagodem razli¢itim digitalnim platformama).

Vaznost drustvenih mreza u komunikacijskom miksu suvremenog doba posebno isti¢e KreSimir
Macan, davajuéi primjer influencera, koji su danas potpuno neograniceno postali kreatorima
sadrzaja — bez trosenja prevelikog budzeta uz minimalnu opremu. Takoder, Macan isti¢e da se
i od prakti¢ara odnosa s javnos¢u danas oc¢ekuje da iznimno dobro poznaju prirodu i nacin
funkcioniranja svake drustvene mreZe (od Facebooka do Tik Toka), kako bi spremno odgovorili
na svaki komunikacijski izazov.

lako su donijeli brojne benefite, moderna tehnologija i ekspanzija Interneta ostavili su i
negativan trag na medijsku kulturu. Kao pozitivne pojave koje je tehnoloska modernizacija
donijela, Daria Mateljak navodi zahtjev i potrebu organizacija i kompanija za vecom
transparentnoScu 1 otvorenoS¢u prema javnostima, dok istovremeno kao negativne posljedice
isti¢e teZe razaznavanje istinite, odnosno autenti¢ne informacije od one lazne, jer je u viralnom
svijetu svatko postao ,,vlasnikom informacija* $to uvelike otezava rad PR stru¢njacima. Tome
na tragu posebno naglasava i promjenu u korisni¢kom iskustvu. Napretkom tehnologije
organizacije danas na raspolaganju imaju vece i1 bolje moguénosti za stvaranjem kreativnih
kampanja i komunikacija, ¢ime lakSe dopiru do svojih dionika i ciljane skupine opéenito.
Mateljak spominje i znacajno postignuce u obliku dvosmjerne komunikacije, koja se odvija u
realnom vremenu, §to su brojne organizacije uspjesno iskoristile u svoju korist za izgradnju
snaznijih odnosa. Ipak, neizbjezno je da ovakav nacin komunikacije ne otvori prostora za brojne
manipulacije, kao Sto su politicke ili korporativne malverzacije. Medutim, u pozitivnom tonu,
sugovornica se slaze s Macanovim misljenjem jer smatra kako PR stru¢njaci danasnjice moraju

posjedovati mnogo viSe tehnic¢kih znanja i vjestina u odnosu na neka ranija vremena.
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Na upit o utjecaju moderne tehnologije na odnose s javnoscu, direktan 1 sazet odgovor pruzio

je Bozo Skoko: ,,Odnosi s javno$¢u uvelike su se promijenili, zahvaljujuéi digitalnoj revoluciji,

odnosno razvoju tehnologije. Novi izazov predstavlja razvoj umjetne inteligencije. No to nije

specificnost nase profesije, vec¢ 1 drugih profesija®.

...odnosi s javnoScu dozivjeli su promjene zahvaljujuci digitalnoj
revoluciji i razvoju tehnologije, a novi izazov predstavlja umjetna

inteligencija...

Bozo Skoko

Modernizacija je strukturalno pocela mijenjati kako PR tako i
strukovno udruzenje. Sve vise postajemo analiticari i PR-ovski

knjigovode koji iz ulaznih i izlaznih podataka formiraju kampanju...

Ivan Tanta

Unato¢ mnogim prednostima, Internet i online komunikacije s
drustvenim mrezama, omogucili su da svatko postane viasnikom
informacije, zato je ponekad tesko razlikovati istinitu informaciju
od lazne...Napretkom tehnologije mijenja se i korisnicko iskustvo,

pri cemu prakticari odnosa s javnosScu na raspolaganju imaju

kreativnija komunikacijska rjeSenja...

Daria Mateljak

Danas je svima jasno da bez upravljanja odnosima s javnoscéu
posredstvom tradicionalnih ili novih, digitalnih medija nije moguce
postici dugorocne poslovne ciljeve. Tehnologija i kanali
komunikacije se mijenjaju, a paralelno s njima se mijenjaju i odnosi
s javnoscu, prilagodavaju se novim tehnologijama, ali i novim
drustvenim okolnostima koje s jedne strane dovode do tih
tehnologija, no s druge strane se i drustvo mijenja zbog novih
tehnologija. Zbog toga PR strucnjaci moraju posjedovati brojne

vjestne...

Mirela Holy

Razvojem tehnologije, naglasak je s tiska i televizije presao na web
i drustvene medije,cime se otvorilo more mogucnosti za sve kolege
gdje je kreativnost bila prakticno neogranicena. Posjedovanjem
pametnog telefona svatko postaje autorom, a kolege moraju dobro

poznavati prirodu svake mreze.

Kre$imir Macan

Tablica 4: Razmisljanja ispitanika o napretku tehnologije i njenom utjecaju na struku
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8.5. Alati i tehnike OsJ nekada i sada

Odnosi s javnoséu su prolaskom godina morali biti u korak s modernizacijom
tehnologije i promjenom trendova. Ono $to su tijekom 80-ih i 90-ih bili televizija, radio i tisak
danas su postali online mediji, a promjenom u medijskoj hijerarhiji doslo je i do modernizacije
komunikacijskih alata. Tako su odnosi s medijima i dalje iznimno vazni, konferencije za
novinare, briefinge i priopcenja zamijenili su digitalni alati kao Sto su primjerice drustvene
mreze, blogovi i e-mailovi.

Daria Mateljak se prisjec¢a da su devedesetih godina odnosi s javnosc¢u najcesce bili realizirani
i percipirani kao odnosi s medijima, uptavo zbog toga $to nisu postojali kanali i sredstva izravne
komunikacije koji su danas dostupni vise-manje svima. Prije 30 godina naj¢escée su se od alata
upotrebljavali brifinzi, press konferencije, intervjui, terenski posjeti s novinarima, reportaze,
priopcenja i tako dalje. Zanimljivo je kako je tijekom tog razdoblja na tematske konferencije
znalo do¢i 1 po 40 struénih novinara, specijaliziranih upravo za to podrucje. Danas je situacija
u potpunosti drugacija. KreSimir Macan istie i ,,ograni¢enost* uredaja koji su 90-ih bili u
upotrebi, primjerice teleprinteri, fax uredaji, kazete za audio i video materijale. Komunikacija
putem e-maila, kao i upotreba laptopa su bili rijetkost, stoga su mobilnost i ritam dogadanja bili
manje intenzivni nego §to su danas. Nadalje, od alata odnosa s javno$¢u specifi¢nih za to
razdoblje, Macan takoder navodi odnose s medijima, tiskovne konferencije, briefinge za
domace i strane novinare, press centre itd. Za razliku od danasnje brze informacije i otvorenosti
kanala komunikacije u viralnom svijetu, tijekom 90-ih i ranih 2000-ih, objave za medije slale
su se prvenstveno faksom, pa su se prekucavali u nacionalnoj agenciji HINA ili u nekom
drugom mediju, $to iz danaSnje perspektive djeluje dosta ograni¢avajuée i sporije za
informiranje 1 struku opcenito. Osim tradicionalnih alata, Macan se prisjeca rada u Ministarstvu
informiranja gdje su se stvarale tjedne 1 mjeseCne broSure, kao 1 mjesecnik na engleskom jezike
za plave kacige koje su bili na mirovnoj misiji tijekom Domovinskog rata. Bas kao i prethodna
dva ispitanika, Bozo Skoko isti¢e vaznost alata kao Sto su priopéenja, konferencije za novinare
11zjave za medije, dok kao kljuéne medije devedesetih vidi televiziju, radio 1 tisak. Ipak, smatra
kako je digitalizacija u posljednja tri desetljeCa donijela goleme promjene u medijima,
povjerenju u medije i navikama javnosti opcenito.

Navike korisnika i javnosti takoder su se mijenjale paralelno s modernizacijom tehnologije i
ekspanzijom drustvenih mreza. Informacije su sada udaljene svega ,,jedan klik*, a publika zeli
sve ono $to im je vazno dobiti u Sto sazetijem obliku i u §to kratem vremenu. Tranziciju od

traidiconalnih alata odnosa s javnos¢u do onih modernih, simboli¢no je komentirao lvan Tanta:
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,Od priopenja smo dosli do paralelnih svjetova i matematickih predikcija koje sa velikom
vjerojatnoséu unaprijed znaju kako éete reagirati. Na kraju dolazimo do umjetne inteligencije
koja ¢e misliti za nas®. Macan ipak ,,smiruje loptu®, te navodi kako je digitalizacija, eksplozija
drustvenih mreza te pad tiska doveo do modernizacije alata koje prakti¢ari odnosa s javnoséu
upotrebljavaju danas. Upravo zbog toga smatra kako su PR agencije postale all-in-one agencije
koje barataju sa znacajnim medijskim budzetima. Takoder, hrvatske agencije za odnose s
javnos¢u usporeduje s trzistem u Srbiji, za koje smatra da je ograni¢ilo odnose s javnoscu
manjim medijskim budZetima, koji su namijenjeni isklju¢ivo za plasman u medije, zbog Cega
se struka nije mogla u potpunosti osloboditi okova koje im namecu mediji. Macan u tome vidi
glavni razlog za postojanjem brojnih PR agencija u Hrvatskoj koje su se transformirale u prave
komunikacijske kuée koje nude cjelovitu uslugu (marketing, produkcija, drustvene mreze), ali
i dalje s naglaskom na PR. Kao i Macan, Mateljak je misljenja da je tehnologija donijela na
raspolaganje mnogo novih nacina rada, a kao glavnu prednost vidi ve¢e mogucnosti za
komunikaciju s javnostima kroz metode javnih skupova i konferencija putem online platformi
kao $to su Zoom, MS Teams, YouTube i druge, koje su posebno zazivjele tijekom pandemije.
Uz njih, kao modernije alate za odnose s javnoScu istice 1 blogove, podcaste, elektricne
newslettere za koje smatra da otvaraju mogucnosti za dopiranje do uzih i specifi¢nih ciljnih
skupina, dok drustvene mreze vidi kao sjajan alat za dvosmjernu interakciju i brzu povratnu

informaciju.

...u protekla tri desetljec¢a alat i tehnike su se digitalizirali i
modernizirali. 90-i su godina kljucni alati bili priopcenja, BozZo Skoko

konferencije, izjave i sl., a kljucni mediji tisak, radio i TV...

Od priopcéenja smo dosli do paralelnih svjetova i
matematickih predikcija koje sa velikom vjerojatnoscéu
unaprijed znaju kako Cete reagirati. Na kraju dolazimo do Ivan Tanta

umjetne inteligencije koja ¢e misliti za nas.

...90-ih godina OsJ su se najvise realizirali kao odnosi s
medijima, a koristili su se brifinzi, press konferencije,

intervjui itd...danas se radi drugacije, tehnologija nam nudi Daria Mateljak

brojne mogucnosti, a puno je vise izravne komunikacije s

dionicima putem viralnih javnih skupova...

...danas, bas kao sto je bilo i krajem 20. stoljeca, najvazniji

alat odnosa s javnoscéu je upravljanje odnosima s medijima, s Mirela Holy
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time da se fokus danas sve vise pomice sa zaradenih, prema

posjedovanim i dijeljenim medijima...

...u proslosti su dominirali brifinzi, tiskovne konferencije,
objave za medije...sredinom 2000-i% kreée video i ostala

produkcija, a nedugo nakon toga svjedocimo eksploziji Kresimir Macan
drustvenih mreza i digitalizacije koje su dirigirale alatima i

tehnikama koje se koriste i danas u OsJ...

Tablica 5: Usporedbe ispitanika o tehnikama i alatima OsJ 90-ih, 2000-ih i danas

8.6. Domovinski rat i osnutak Hrvatske udruge za odnose s javno$éu

Kao §to je ved ranije navedeno, Hrvatska udruga za odnose s javnos$¢u osnovana je 1994.
godine, kada je u jeku bio Domovinski rat u kojem se Republika Hrvatska borila za vlastitu
neovisnost. U takvim okolnostima razvijali su se i odnosi s javnos$cu koji su tada, mozda vise
nego ikada, igrali presudnu ulogu u komunikaciji sa Sirom javnosti i inozemstvom. Prvi javno
prisutni glasnogovornici pojavili su se poéetkom Domovinskog rata kada je Vesna Skare Ozbolt
imenovana za prvu glasnogovornicu predsjednik Franje Tudmana. KreSimir Macan istice kako
je upravo Tudman shvatio vaznost komunikacija i uklju¢enost medunarodnih medija na putu
prema ostvarenju kona¢nog cilja — pobjedi u ratu i medunarodnom priznanju Republike
Hrvatske. Nadalje, Macan navodi kako je trebalo dugo da se pojave i drugi glasnogovornici u
javnom sektoru koji su prosirili glas o samoj struci. Ipak, smatra kako su kolege prakti¢ari koji
su osnovali HUOJ 1994. godine bili iskusni veterani javnog i privatnog sektora — od Amelie
Tomasevi¢ (Esplanada) do Mladena Hrgareka (Pliva). Oni su ispravno procijenili kako je
osnivanje udruge klju¢no jer se trendom demokratizacije medijskog trziSta mijenjaju i obrasci
komunikacije.

Da je komunikacija tijekom rata imala nikad vaZniju ulogu, istice 1 Daria Mateljak.
,2Domovinski rat je doprinio razvoju informacijskih i komunikacijskih sustava u drzavnim
tijelima. Moramo se podsjetiti da nismo samo imali ratna zbivanja u kojima komunikacije igraju
znacajnu ulogu, nego smo istovremeno imali stvaranje nove drzave, njenog aparata, sistema,
demokratizaciju politi¢kog sustava, prijelaz i na drugacije modele gospodarstva“ prisjetila se
Mateljak i istaknula kako je takvo okruzenje dovelo do toga da su se u brojnim poduze¢ima
tada poceli aktivnije osnivati odjeli posvecenih internoj i eksternoj komunikaciji. Primjerice,

1991. godine u Ministarstvu informiranja osnovan je tim struénjaka koji su se bavili raznolikim
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temama — od vanjskopoliti¢kih do vojno-obrambenih, ekonomskih i humanitarnih, a sve je to
doprinijelo medunarodnom priznanju Republike Hrvatske. U takvim okolnostima profilirali su
se brojni komunikacijski stru¢njaci te je potreba za krovnom organizacijom za odnose S
javnoscu postala nikad veca, a to je rezultiralo njenim osnutkom 1994. godine i uskladenos¢u
1998. godine kroz Zakon o udrugama.

Ozbiljan iskorak u odnosima s javnos$¢éu, Bozo Skoko takoder smjesta u kontekst zavrSetka
komunizma 1 Sirenju demokracije tijekom 90-ih godina proslog stoljeca, koja je dovela do
otvaranja vrata prema trzistima srednje i istocne Europe koja su do tada bila zatvorena. Skoko
takoder istiCe da je dodatni zamah struci dalo 1 osnivanje neovisne drzave, koja je po uzoru na
zemlje Zapada, vrlo brzo u svoje organizacije i poduzeca pocela implementirati odnose s
javnos$¢u. JaCanje vala i profesionalizaciju prakse, rezultiralo je masovnim otvaranjem
specijaliziranih radnih mjesta, osnivanje profesionalnih asocijacija, Sirenjem agencijskog trzista
kao 1 bogatijim programima odnosa s javnos¢u na sveuciliStima.

Iako su prve radne pozicije za prakti¢are odnosa s javnoséu otvorene u 60-im godinama proslog
stoljec¢a, Mirela Holy naglasava da je tadasnji na¢in djelovanja struke bio bitno razli¢it u odnosu
na tranzicijske okvire i demokraciju. Tome u prilog navodi i ¢injenicu da se od sredine 90-ih
godina pocinju osnivati prve PR agencije u Hrvatskoj, a dolazi i do iniciranja udruge koja bi
okupila sve prakticare odnosa s javnos¢u u drzavi. Holy zakljucuje da se upravo od tog trenutka

moze govoriti o napretku i profesionalizaciji struke odnosa s javnos¢u na ovom podrucju.

OsJ u Europi prve su ozbiljniji su iskorak dozivjeli 1989. i 1990.
godine padom komunizma i Sirenju demokracije. Zamah razvoju
prakse u Hrvatskoj donijelo je stvaranje neovisne drzave, a Bozo Skoko
globalizacija trzista nije dozvoljavala zaostajanje za zemljama
zapada...ubrzo je doslo do osnivanja profesionalnih asocijacija kao

i brojnih sveucilisnih programa...

... Nije rat utjecao na osnivanje HUOJ-a nego potreba da se struka

objedini, da se uvede red i da se pocne raditi po nekim pravilima... Ivan Tanta

Moramo se podsjetiti da nismo samo imali ratna zbivanja u kojima
komunikacije igraju znacajnu ulogu, nego smo istovremeno imali
stvaranje nove drzave, njenog aparata, sistema, demokratizaciju

politickog sustava, prijelaz i na drugacije modele gospodarstva. Sve Daria Mateljak
to je pokrenulo potrebu za osnivanjem odjela u drzavnim

organizacijama i poduzeéima. Cesto su to bili mali odjeli ili
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pojedinci koji su brinuli za vanjsku i internu komunikaciju. U
samim pocecima je bilo vrlo tesko, ali kolege su se trudile
uspostaviti udrugu koja bi uistinu okupila razne strucnjake. Tek od
2000. mozemo reci da se HUOJ uistinu razvijao Sto tehnicki znaci
da je kao Udruga poceo stvarno aktivno raditi tek pet godina nakon

rata i dvije godine nakon mirne reintegracije u Hrvatskoj...

Moglo bi se reci da povijest modernih odnosa s javnoscu u
Hrvatskoj pocinje sa stvaranjem Republike Hrvatske... Odnosi s
Jjavnoscu u tijela javne viasti ulaze 1990. godine kada je utemeljeno
Ministarstvo informiranja, no tijekom cijele dekade bilo je prisutno

nerazlikovanje funkcija odnosa s javnoscéu, zaduzenja
glasnogovornika i osoba zaduzenih za protokol te brkanje
novinarstva i PR-a. Od sredine 90-tih godina pocinju se osnivati i
prve PR agencije, a inicira se i udruga koja bi okupljala PR

strucnjake...

Mirela Holy

... kolege koje su osnovale HUOJ 1994. bili su ve¢ iskusni veterani
javnog i privatnog sektora - od Amelie Tomasevi¢ (Esplanada) do
Mladena Hrgareka (Pliva) koji su ispravno procijenili da se stvara
kriticna masa za osnivanje udruge jer se s demokratizacijom
medijskog trzista mijenjali i obrasci komuniciranja. Ti su se poslovi
radili i prije Domovinskog rata (od internih novina, organizacije

raznih dogadaja, ali ih nismo jos tada nazvali odnosima s javnoscéu)

tako da je bilo dosta kolega s tim iskustvom...

KreSimir Macan

Tablica 5: Izjave o Domovinskom radu i osnivanju Hrvatske udruge za odnose s javnoscéu 1998.

godine
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9. RASPRAVA

Analizom odgovora koje je ponudilo pet odabranih ¢lanova i komunikacijskih
stru¢njaka, potvrdena je hipoteza istrazivanja. Hrvatska udruga za odnose s javno$¢u usmjerila
je, i dalje mladu struku, u svojim prvim samostalnim koracima prema slobodnijoj demokratskoj
komunikaciji i ustrojenju. Glavni cilj ustrojenja i organizacije same udruge bilo je umrezenje
strunjaka i praktiara s podrucja cijele Hrvatske, medusobno upoznavanje, pracenje trendova
I razmjena iskustava. U takvoj su klimi odrzani brojni projekti pod organizacijskom palicom
HUOQJ-a, a jedan od najstarijih je KOMferencija koja je ugostila brojne svjetske istaknute autore
i struénjake koji su domace prakticare educirali o novim trendovima na Zapadu. Udruga je
takoder nastojala potaknuti prakticare na kreativnost i razmisljanje izvan okvira, pa je tako
zapocela s dodjelom nagrade Grand PRix za najbolji PR pothvat u tekucoj godini, a prestizna
nagrada bila je sjajan poticaj domaéim stru¢njacima na kreativnost i uporan rad, $to je
rezultiralo i napretkom u komunikacijskim kampanjama koje su nerijetko bile u rangu sa
zemljama Zapada u kojima su odnosi s javnosc¢u pustili korijenje mnogo ranije nego na ovim
prostorima.

Takoder, vazno je primijetiti kako su modernizacija, razvoj viralne komunikacije i drustvenih
mreza te konacno 1 potreba samih organizacija da komuniciraju s ciljanim javnostima putem
interneta utjecali na promjenu u kategoriji alata i tehnika kojim su se ¢lanovi HUOJ-a sluzili
tijekom godina. Svi ispitanici isticu kako su tijekom 90-ih glavni mediji bili tisak, radio i
televizija, a alati i tehnike kojima su se sluzili priopc¢enja, tiskovne konferencije, intervjui i
briefenzi. Danas je situacija u potpunosti drugacija. Tisak i radio vise nisu ciljani mediji, a
vec¢ina oglasavanja 1 komunikacije odvija se upravo u bespu¢ima Interneta. DruStvne mreZe
preuzele su primat uz online medije te postale temeljnim kanalima komunikacija i dopiranja do
ciljanih javnosti. Tehnike kojima su se sluzili prakti¢ari prije 10, 20 godina padaju u zastaru, a
prakticari danas moraju baratiti tehni¢kim znanjima o prirodi svake druStvene mreZe, a PR
agencije u opus svoje djelatnosti nerijetko ukljucuju i usluge izgradnje brenda i u virtualnom
svijetu. S novim trendovima u korak je morala i¢i i Hrvatska udruga za odnose s javnoscu, kao
i njeni ¢lanovi, koji iz godine u godinu moraju znati sve viSe i postati sve domisljatiji pri

kreiranju kampanja i komunikacijskih planova i strategija.
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10. ZAKLJUCAK

Hrvatska udruga za odnose s javnos$cu odigrala je vaznu ulogu u profiliranju i razvoju
struke u Republici Hrvatskoj. Od svog osnutka 1994. godine i sluzbenog registriranja 1998.
godine pa sve do suvremenog doba, ¢lanovi HUOJ-a svojim su entuzijazmom i nesebi¢noscéu
odrzavali rad udruge i kroz nju organizirali brojna hvalevrijedna okupljanja, druzenja i nagrade.
KOMferencija, Grand PRix, Mlada nada, PRint biblioteka — samo su neki od projekata kojima
je HUOIJ nedvojbeno doprinjeo razvoju odnosa s javnoscu, kao i dalje relativno mlade struke,
u Hrvatskoj.
Nakon provedenog istrazivanja s pet istaknutih clanova udruge, analiza rezultata pokazala je
kako svi ispitanici na osnivanje i rad udruge gledaju pozitivno, uz sitne napomene da je tijekom
rada znalo dolaziti do razilaZzenja u razmisljanjima prakticara volontera, $to je posve razumljivo
kada se radi o udruzi koja okuplja veéi broj ljudstva gotovo 30 godina. Osim same struke i
udruge, tijekom godina rada mijenjali su se i trendovi, a praksa je po uzoru na Zapad morala
prihvatiti modernizaciju i nesto drugacije tehnike i alate. Ispitanici isti¢u kako su tijekom 90-ih
godina najvazniji alati bili priopéenja za medije, komunikacija s medijima, briefinzi i
konferencije za novinare, dok se danas takav pristup smatra gotovo ,,zastarjelim®“. U novije
vrijeme Internet 1 drustvene mreze dobile su primat u viralnoj komunikaciji, a izgradnja imidza
brenda u online svijetu postao je krucijalan dio znanja svakog prakti¢ara odnosa s javnoscu.
HUOQOJ je tijekom cijelog procesa prilagodbe i usvajanja novih tehnika i alata, ostao sredi$nja
tocka okupljanja prakti¢ara. Organiziravsi godiSnje konferencije, udruga je stvorila Sansu da
svjetski autori i stru¢njaci educiraju domace prakti¢are o novim trendovima, ulozi, ali i napretku
samih komunikacijskih procesa — kako u organizacijama tako i u sve popularnijim PR
agencijama.
Zaklju¢no, Hrvatska udruga za odnose s javnos¢u mijenjala je fokus djelovanja tijekom svoje
egzistencije, prilagodavajuci se svim strukovnim, ali i organizacijskim promjenama. Kao jedina
strukovna udruga koja okuplja profesionalce iz cijele Hrvatske, udruga je nedvojbeno ostavila

neizbrisiv trag u razvoju same struke i edukaciji aktualnih i buduéih prakticara.
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ZAHVALA

Hvala mojoj obitelji, najvecoj podrsci koja je cijelo vrijeme postivala i hrabrila moj ponesto
drugaciji akademski put. Posebna zahvala onim ¢lanovima koji su se preselili u vjecnost, a

uvijek su s ponosom navijali za ovaj trenutak.

Ponajvise hvala mom bratu Vladimiru, vje¢nom uzoru i inspiraciji koji je uvijek pronalazio

rijeci ohrabrenja, razumijevanja i utjehe u klju¢nim trenucima.
Mojim prijateljima, koji su uvijek bili stup podrske i oslonca kada je to bilo najpotrebnije.

Hvala mom mentoru izv. prof. dr. sc. Hrvoju Jakopovic¢u koji mi je od ranih studijskih dana
razvio interes prema podrucju odnosa s javno$cu te pruzio najvecu pomoc¢ u ostvarenju ovog

akademskog uspjeha.

Konaéno, hvala mom envyju. Bez vase podrske, pomoc¢i i zajedniStva ovo ne bi bilo moguce

ostvariti.
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PRILOG

BOZO SKOKO

1. Kako se mijenjalo djelovanje HUOJ tijekom godina?

Djelovanje HUOJ-a je obiljezilo drugu polovicu devedesetih te posebno prvo desetljece 21.
stolje¢a. Podsjetimo prve agencije za odnose s javnoscu su stasale sredinom devedesetih.
Millenium promocija, najstarija agencija s kontinuitetom djelovanja, utemeljena je 1999.
godine. Zbog naglog razvoja trzista i pojave inozemne konkurencije, ja¢anja uloge javnog
misljenja, medija i uopée vaznosti komuniciranja, ta profesija dozivljava istinski procvat od
2000. godine. Budu¢i da u Hrvatskoj do 2000. nije postojalo gotovo nijedno znanstveno srediste
gdje bi se izucavali odnosi s javnoscu, stru¢njaci su u pogledu obrazovanja i usavrsavanja bili
prepusteni uglavnom vlastitoj snalazljivosti. Prva generacija stru¢njaka za odnose s javnoséu u
svijet PR-a dosla je ponajvise iz novinarstva i drugih zanimanja svojevrsnom prekvalifikacijom.
Neki su nakon steCene diplome fakulteta druStveno-humanistickih znanosti dodatnim
usavr$avanjima ili prakti¢énim radom pronasli svoje mjesto u toj profesiji. (usp. Skoko, 2006)

Definitivno, vazan doprinos razvoju odnosa s javnoscu kao profesije u Hrvatskoj dala je
Hrvatska udruga za odnose s javnos¢u — HUOJ, nacionalna udruga hrvatskih stru¢njaka za
odnose s javnoscu, koja okuplja najveéi broj stru¢njaka koji se bave ovim poslom. Utemeljena

je 1994., a sluzbeno registrirana 1998. godine.

2. Kako su nastali projekti HUOJ-a poput Grand Prix-a, KOMferencije i studentske

nagrade Mlada nada?

HUOJ od samih pocetaka organizira godiSnju konferenciju na kojoj €lanovima prezentira
najbolja svjetska 1 domaca iskustva iz teorije 1 prakse. Prvih godina je to bila jedina takva
konferencija. Sada je konkurencija daleko veca pa je teSko ponuditi nesto Sto ve¢ nije videno.
Bilo je to srediSnje godi$nje okupljanje stru¢njaka za odnose s javnoscu, pa je pored Sirenja
znanja i iskustava bio vazan i networking.

Nakon konferencija, drugi vazan projkt bilo je pokretanje biblioteke Print, koja je objavljivala
prijevode recentnih inozemnih izdanja iz odnosa s javnosc¢u te radove domacih autora (do 2022.
objavljeno je ukupno 14 knjiga, a do 2012. njih ¢ak 11). To je bilo iznimno vazno jer su bile

tek rijetke knjige na hrvatskom iz odnosa s javnos¢u, a mogucnosti obrazovanja relativno slabe.
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Nakon duze pauze, HUOJ je 2016. objavio udzbenik Odnosi s javnos¢u Ane Tkalac Vercic,
koji je sluzbena literatura na uvodnim kolegijima iz odnosa s javno$c¢u. Inace, prva knjiga
posvecena odnosima s javnoséu, objavljena na hrvatskom jeziku je knjiga Odnosi s javnoscéu —
Public Relations, autora Eduarda Osredeckog (1995.) i ujedno prvog predsjednika HUOJ-a.
Slijedila su izdanja: Bozidar Novak (2001.): Krizno komuniciranje i upravljanje
opasnostima, Dejan Verci¢; Franci Zavrl; Petja Rijavec; Ana Tkalac Verci¢ i Kristina Laco
(2001.): Odnosi s medijima, Bozo Skoko (2006.): Prirucnik za razumijevanje odnosa s
Jjavnoséu (2006.) te Zoran Tomié (2008.): Odnosi s javnoséu — teorija | praksa. Znac¢ajan trag
ostavile su i knjige Damira Juge Strategije odnosa s javnoscéu (2012.) te Menadzment kriznog
komuniciranja (2017.).

Od 2007. postoji i Grand PRix, strukovna nagrada za najbolje PR projekte u Hrvatskoj. Cast mi
je Sto sam prve dvije godine, zajedno s Edvinom Jurinom, vodio Ziri te definirao pravila i
propozicije. Nagradom smo htjeli ukazati na primjere dobre prakse, te nagraditi inovativnost,
kreaivnost i uspjesno ostvarenje komunikacijskih ciljeva. Nagrada se takoder od pocetka
dodjeljuje zasluznim pojedincima, koji su pridonijeli razvoju struke u zemlji te pojedincima
izvan struke, koji su svojim radom i djelovanjem pridonijeli podizanju komunikacijskih
standarda. Tako mi je drago da su prvu nagradu podijelili ljudi koji su utemeljili HUOJ —
Amelija Tomasevi¢, Eduard Osredecki i Mihovil Bogoslav Matkovi¢. Takoder od pocetka se
birao i komunikator godine, osoba izvan nase profesije koja se u javnosti istaknula svojim
na¢inom komuniciranja. Kasnije su kolege uvele i anti-nagradu Sipak, ali mislim da time nismo
polucili Zeljeni u€inak. Udruga takoder redovito organizira edukativne programe za pocetnike
u odnosima s javnoscu te specijalizirane programe za pojedine segmente djelovanja u odnosima
s javnoScu te provodi redovita istraZivanja o stanju struke. Sudbina HUOJa je vrlo Cesto bila
vezana uz znanje, motivaciju 1 predanost profesiji celnog ¢ovjeka udruge. Tako mogu re¢i da
je HUOJ dostigao vrhunce pod predsjedanjem Dubravke Jusié i kasnije Drenislava Zekica.

Kasnije je nazalost dolazilo 1 do podjela medu ¢lanovima, raskola u vodstvu...

3. Kakav je doprinos HUOJ-a razvoju struke odnosa s javnoscéu?

Gore receno!
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4. Sto je modernizacija tehnologije donijela odnosima s javno$céu?

Uvelike su se promijenili odnosi s javnoscu, zahvaljujuéi digitalnoj revoluciji, odnosno razvoju
tehnologije. Novi izazov predstavlja razvoj umjetne inteligencije. No to nije specificnost nase

profesije, ve¢ i drugih profesija.

5. Kojim su se alatima i tehnikama OsJ-a najucestalije koristili prakti¢ari (¢lanovi

HUOJ-a) sredinom 90-ik i pocetkom novog tisucljeéa, a kojima se sluZe danas?

Devedesetih godina su klju¢ni alati bili priopéenja, konferencije za novinare, izjave za medij i
sl. dok su klju¢ni mediji bili televizija, radio i tisak. U protekla tri desetljeca se sve promijenilo
i digitaliziralo. Dogodile su se goleme promjene i u medijima, razini povjerenja u medije,

navikama javnosti i sl.

6. Kako je Domovinski rat utjecao na razvoj struke i osnutak same udruge 1994. godine?

Odnosi s javnosc¢u u Europi su 1989. i 1990. godine dozivjeli ozbiljan iskorak, prvenstveno
zahvaljujué¢i zavrSetku hladnog rata i padu komunizma, Sirenju demokracije te otvaranju
donedavno zatvorenih trzista srednje i isto¢ne Europe. Nakon dolaska demokracije i otvaranja
Zapadu devedesetih godina, doslo je do snaznog razvoja ove discipline. Dodatni zamah je dalo
stvaranje hrvatske drzave, koja je odnose s javnos¢u implementirala u svoje mlade institucije.
Globalizacija trziSta nije nam dopustala da zaostajemo za zapadnim uzorima. Stoga je doslo do
brze implementacije odnosa s javnoS¢u u poslovanje gospodarskih subjekata, razvoja
agencijskog trzista, ali 1 trziSta obrazovanja za ovu struku, odnosno profesiju. Kao posljedicu
vala jaCanja 1 profesionalizacije odnosa s javnoS¢u, uz masovno otvaranje specijaliziranih
radnih mjesta, moZemo promatrati i kroz osnivanje profesionalnih asocijacija u tranzicijskim

zemljama te pokretanjem programa odnosa s javno$c¢u na sveuciliStima.
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IVAN TANTA

1. Kako se mijenjalo djelovanje HUQOJ tijekom godina?

Razvoj HUOJ-a tekao je u skladu s njegovim nastajanjem. Bilo je tu neodlucnosti i lutanja.
Jedan od tezih udaraca HUOJ-u je zadao danas$nji predsjednik Republike koji je dok je bio
premijer donio odluku da PR-ovci ne smiju raditi za vladu i njima povezane subjekte. Naravno

neki su radili 1 time je doslo gotovo do Sizme u organizaciji. S vremenom se situacija smirila.

2. Kako su nastali projekti HUOJ-a poput Grand Prix-a, KOMferencije i studentske

nagrade Mlada nada?

U gotovo u istom ozrac¢ju doslo se do ideje da struka govori o struci i da je nagraduje. Namjera
je bila da, kada ve¢ nitko ne vidi koliko truda ulazete u svoj posao, to vide vasi kolege. Ujedno
je tu bila i namjera obrazovanja jer nemojmo zaboraviti, nisu svi oni koji se bave odnosima s
javnoscu i Skolovani za to, dobar ih je dio doSao u tu profesiju privucen laznim glamurom. Kako

dosli tkao 1 ostali. ..

3. Kakav je doprinos HUQOJ-a razvoju struke odnosa s javno$cu?

HUOJ daje koliko mozZe, a moZe jo$ viSe. Prije svega mislim na specijalisticko obrazovanje a
potom 1 na neizbjeznu strukovnu licenciranost. Na Zalost jo§ uvijek u struci rade kojekakvi
likovi. Licenciranje o kojem se govorilo u meduvremenu je pocelo pa stalo. Uvijek se nade

razlog viSe za ne provodenje neke odluke.

4. Sto je modernizacija tehnologije donijela odnosima s javnoscéu?

Modernizacija je strukturalno pocela mijenjati kako PR tako 1 strukovno udruZenje. Sve vise
postajemo analiti¢ari 1 PR-ovski knjigovode koji iz ulaznih i izlaznih podataka formiraju

kampanju. Drzim da je koji put zaboravlja op¢a kultura i covjek.
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5. Kojim su se alatima i tehnikama OsJ-a najucestalije koristili prakti¢ari (¢lanovi

HUOJ-a) sredinom 90-ik i pocetkom novog tisucljeéa, a kojima se sluZe danas?

U pocetku bijase Kotler, 1 Kotler bijase bog. A onda dodose apostoli, Tomi¢, Skoko, Tkalac
Verci¢, Vercic, i struka se pocela razvijati.... Od priopéenja smo dosli do paralelnih svjetova i
matematickih predikcija koje sa velikom vjerojatnoscu unaprijed znaju kako ¢ete reagirati. Na

kraju dolazimo do umjetne inteligencije koja ¢e misliti za nas.

6. Kako je Domovinski rat utjecao na razvoj struke i osnutak same udruge 1994. godine?

Domovinski rat je bio rat. U ratu u kojem sam ja sudjelovao nije bilo PR-a. Bilo je zivih i
mrtvih. Bilo je mrtve istine i Zive propagande. Ali to je tako u svakom ratu. Nije rat utjecao na
oshivanje HUOJ-a nego potreba da se struka objedini, da se uvede red i da se po¢ne raditi po

nekim pravilima.

DARIA MATELJAK

1. Kako se mijenjalo djelovanje HUQOJ tijekom godina?

HUOJ je od pocetka imao nekoliko uloga kao strukovna udruga:

- Okupljanje i umrezavanje strucnjaka

- Edukaciju i razmjenu znanja i iskustva

- Vrednovanje i nagradivanje te isticanje posebno vrijednih projekata ili primjera

dobre prakse

- Promociju struke i zalaganje za interese struke 1 stru¢njaka odnosa s javnoS¢u

- Medunarodnu suradnju

- Unapredenje standarda struke
U raznim razdobljima i dekadama, rad HUOJ-a se prilagodavao onome $to je ¢lanovima bilo
zanimljivo 1 potrebno. U ranijim godinama viSe je bilo naglaska na suradnji, umreZavanju,
ostvarenju kontakata s medunarodnim stru¢njacima. Kasnije su uvedene ozbiljnije edukacije,
izdavastvo, suradnja s Chartered Institute of Public Relations (UK) u podruc¢ju edukacije i
certificiranja te nagradivanje projekata.
U svom radu HUOJ je imao svojih ,,ups and downs* u raznim periodima. U po¢ecima udruga

je funkcionirala ve¢inom na dobrovoljnoj osnovi i volonterskom radu te ponekim
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sponzorstvima, to je kasnije postalo neSto ozbiljnije, a udruga se profesionalizirala stalno
zaposlenima.

Ono §to je bilo zajedni¢ko svakom vremenu je entuzijazam i zalaganje za napredak struke, bez
obzira je li formalnih aktivnosti bilo vise ili manje. HUOJ ni danas ne funkcionira potpuno kao
profesionalizirana udruga visoke razine poput nekih medunarodnih udruzenja ili onih s
desetlje¢ima dugom tradicijom, ali postoji veliki potencijal.

Mislim da je bitno naglasiti da je rad HUOJ-a uvijek odrazavao ono §to je bilo vazno za struku.
Medutim, neki od nas smo uvijek mislili da bi trebalo 1 ambicioznije raditi. Nazalost, to je
trazilo 1 puno veci aktivisticki 1 dobrovoljni angazman, $to nije jednostavno stru¢njacima
prakti¢arima koji imaju svoj posao.

HUOJ je prolazio i mnoge izazove od toga da nije uvijek bilo lako ostvariti aktivni angazman
¢lanova tijela udruge, do toga da su postojali razli€iti pa i nepomirljivi pogledi na neka vazna
pitanja poput onoga koliko se udruga zaista iskreno i predano, a ne samo deklarativno, mora

baviti pitanjima eti¢nosti struke.

2. Kako su nastali projekti HUOJ-a poput Grand Prix-a, KOMferencije i studentske

nagrade Mlada nada?

Grand Prix projekt je nastao u vrijeme dok je Dubravka Jusi¢ bila predsjednica, ja sam bila u
Nadzornom odboru. Mislile smo da treba uvesti stalnu nagradu za neke projekte koje je vrijedno
prikazati i na kojima mozemo uciti o tome kako struka najbolje funkcionira u praksi. Od prvih
dana taj je projekt dobro zazivio i imao odli¢an interes prijavitelja 1 strucnjaka koji su htjeli
odvojiti dosta vremena 1 napora za Ziriranje. | danas vjerujem da je to jedan od najuspjesnijih
projekata HUOJ-a, ne zato $to sam bila medu zacetnicima, nego zato $to je godinama privlac¢io
nove kompanije, agencije, projekte koji su imali $to pokazati i zato §to dobiveni Grand Prix svi
jo$ uvijek smatramo znacajnim priznanjem. Bilo je kontroverznih momenata u dodjeli
pojedinih priznanja i nagrada, ali ruku na srce, mislim da toga ima u svakoj struci.

Konferencije se odrzavaju, mislim neprekinuto, od 2000. godine. Mislim da smo Vlatka Skori¢
1ja jo$ uvijek medu rekorderima u sudjelovanju. NaZalost, ja sam izgubila ritam u posljednjih
nekoliko. Uvijek su bile sredi$nje mjesto na kojemu su se okupljali stru¢njaci. 2000-ih godina
su Cesto bile 1 mjesto znacajnih, ponekad 1 ZeS¢ih rasprava i kreiranja novih ideja. Uz to,
kolegice i kolege su ih voljeli posjecivati i zbog druZenja i interesantnih zabava koje su stvarno
bile top class (od Revelina, Arsenala, splitskog i varazdinskog HNK, do Crvenog otoka u

Rovinju i tuluma na bazenu u Opatiji).
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Od prve konferencije su privlacile i sudjelovanje uglednih medunarodnih stru¢njaka. Mislim da
je vecina uistinu sjajnih i velikih imena prodefilirala nasim konferencijama, od legendarnih
znanstvenika i autora udzbenika poput npr. Jamesa i Larisse Grunig, Lesa Pottera, Dejana
Vercic¢a, Ralpha Tencha do izvrsnih prakticara poput Jamesa Rubina 1 Sue Wolfstenholme.
Kad su se preselile odrzavati u Zagreb, entuzijazam je malo popustio, ali vjerujem da se to moze
vratiti. Komferencija, kako se danas zove, trebala bi biti srediSnje godiSnje mjesto okupljanja
stru¢njaka. Ono $to malo tko zna da je iza planiranja i organizacije takve konferencije uvijek
veliki rad, ve¢inom i dobrovoljni rad ¢lanova tijela 1 drugih ¢lanova udruge.

Za nagradu Mlada nada znam da je proizasla iz zelje da se privuce studente u HUOJ, da im se
pokaze da je to srediSnje mjesto njihove struke. Nisam sudjelovala u konceptu ili organizaciji

ili ziriju pa ne bih znala vise re¢i o tom projektu.

3. Kakav je doprinos HUQOJ-a razvoju struke odnosa s javno$cu?

U svakoj svojoj fazi HUOJ je imao raznolike doprinose struci. Samim ispunjavanjem zadataka
i ciljeva koje sam navela u pitanju broj 1. U svakom slu¢aju pomogao je struci da definira svoje
granice, da se etablira i postane prepoznata kao vrijedan dio organizacijske strukture, bez obzira
o0 kojoj se organizaciji radi ili o kojoj se djelatnosti unutar same struke radi. Stru¢njacima je bio
sredi$nja tocka u kojoj su mogli raspravljati o relevantnim stru¢nim pitanjima te je doprinio
podizanju vrijednosti struke. U nekim podru¢jima se moglo napraviti puno vise, ali je
nedvojbeno da je HUOJ imao pozitivhu i znacajnu ulogu u formiranju struke i strucnjaka
odnosa s javnosScu.

Zao mi je $to se HUOJ nije dovoljno osnaZzio tijekom godina da ostvari ja¢i utjecaj na
akademsku zajednicu, to jest da se ostvari snaZnija suradnja izmedu struke 1 fakulteta. To je
uslijedilo u nekim godinama, ali jo$ uvijek se osjeca da fakultetski programi u pravilu slabije
prate razvoj potreba struke.

Jedan od najznacajnijih utjecaja, osim profiliranja struke, bio je i taj Sto nam je HUOJ bio
platforma za umreZavanje pa smo tijekom mnogih godina mogli stvarati, graditi i razvijati
strune odnose, profesionalne, ali 1 kolegijalne i prijateljske.

Nedvojbeno je i izdavacka djelatnost HUOJ-a doprinijela tome da je stru¢njacima i studentima
omogucen bogatiji korpus literature na hrvatskom jeziku. Vidim da se izdavastvo obnavlja, Sto

je svakako pozitivno.
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Zao0 mi je §to se nije nastavilo s programom certifikacije i §to se on nije podignuo na visu razinu,
jer je ideja bila odlicna. Medutim, takav projekt uistinu zahtijeva visoku razinu angazmana i
puno veci ,,pogon* udruge nego $to ga je ona imala.

Medu strucnjacima za odnose s javnoscu, koji smo se tim poslom bavili devedesetih, ima i nesto
nas koji smo otisli u druge vode i poceli se baviti drugim sektorima u kojima je komunikacija
bitan element (odrzivi razvoj, organizacijski razvoj, poslovno savjetovanje, coaching), osnivali
poduzetnistva u potpuno drugim granama ili postali menadzeri na drugim funkcijama. Samo to
govori da je razvoj struke bio brz i da nam je omogucio dovoljan uvid u razvoj ekonomije i

drustva da se mozemo prilagoditi i prosiriti poslove kojima se bavimo.

4. Sto je modernizacija tehnologije donijela odnosima s javno$céu?

Kao i svakoj drugoj struci, znanosti, disciplini ili zanatu, napredak tehnologije je donio i
odnosima s javnosc¢u znacajne promjene tijekom desetljeca. To se najvise odnosi na sredstva,
to jest kanale i alate koji se koriste u komunikacijama. Razvoj tehnologije je utjecao na mnoge
pozitivne pojave, poput zahtjeva za ve¢om transparentno$¢u kompanija i drugih organizacija,
Sto se znacajno odrazilo 1 na promjene i1 prilagodbe u odnosima s javnoscu. S negativne strane,
Internet i online komunikacije, zajedno s drustvenim mrezama, omogucili su da skoro svatko
postane ,,vlasnikom® informacija pa je danas ponekad tesko razaznati autenticnu od lazne
informacije, malicioznu i toksicnu komunikaciju od dobronamjerne, fake news od istinitih
informacija. To je donekle zakompliciralo rad komunikacijskih stru¢njaka.

Napretkom tehnologije mijenja se i korisnic¢ko iskustvo, tako da danas kompanije 1 stru¢njaci
za odnose s javno$¢u imaju na raspolaganju brojnije nac¢ine da stvaraju kreativne komunikacije
i da dopru do svojih dionika. Znacajno je i da je razvoj interneta i online komunikacija
omogucio dvosmjernu komunikaciju u realnom vremenu, Sto su pametne organizacije znale
iskoristiti za izgradnju odnosa. NaZalost, to istovremeno otvara i1 prostore za korporativnu,
politi¢ku 1 svaku drugu manipulaciju.

Razvoj tehnologije je informacije, podatke i sve drugo ucinio dostupnijima, brze 1 jeftinije.
Danas je puno lakSe ispitati misljenje dionika ili istraZiti trZiSte. Pomogao je i razvoju
integriranth komunikacija, a time 1 vjeStina 1 znanja. Danas stru¢njaci za odnose s javnoScu
moraju znati puno vise tehnickih znanja i vjestina nego ranije. Nazalost, globalna dostupnost
povecava i broj copy-paste rjesenja, Sto znaci da ima manje originalnih strateskih pristupa.
Tehnoloski napredak utjecao je i na znacajne promjene u medijima, ne bas u svemu na bolje.

Uloga medija u drusStvu je ostala otprilike ista, ali su se sadrzaji dramaticno komercijalizirali.
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Nazalost, tehnoloski napredak se dijelom loSe odrazio i na novinarsku struku tako da u tom
odnosu (mediji — OSJ- korporacije) mislim da je bilo viSe Stete nego koristi.

Sto se ti¢e same tehnologije i koristenja najnovije tehnologije, mislim da su u tome stru¢njaci
za odnose s javnosc¢u u Hrvatskoj stvarno bili early adopters. JoS u vrijeme rata, u Ministarstvu
informiranja imali smo danas nezamislivu tehnologiju za ono vrijeme — Apple kompjutore,
satelitske telefone, e-mail... Kasnije smo bili medu prvima koji smo imali mobitele, a onda i
mobitele s dodanim funkcijama (Blackberry i Nokie koje su podrzavali slanje mailova), pa smo
tako 1 nastavili dalje, bili smo medu prvim korisnicima drustvenih mreza, multimedijskih
programa. A mnogi od nas su zavrsili svoje obrazovanje pisuci diplomske radove na klasi¢nom

pisacem stroju. Mislim da je to jednostavno nesto §to ide ukorak s komunikacijskom strukom.

5. Kojim su se alatima i tehnikama OsJ-a najucestalije koristili prakti¢ari (¢lanovi

HUQJ-a) sredinom 90-ih i poéetkom novog tisuéljeéa, a kojima se sluze danas?

Devedesetih godina su se odnosi s javnosc¢u uistinu najvise realizirali kao odnosi s medijima,
upravo zato S$to nismo imali kanale i sredstva izravne komunikacije koje danas imamo na
raspolaganju. Koristili su se brifinzi, press konferencije, terenski posjeti s novinarima, intervjui,
suradnje na reportazama, objave za medije (priopéenja) i drugo. Tih godina je na tematske
pressice iz nekog sektora znalo doci i po 40 strucnih i specijaliziranih novinara koji su pratili
pojedine teme. Danas toga viSe nema.

Neke su velike kompanije imale interne komunikacije, u kojima su glavna sredstva
komunikacije bile interne novine, oglasne ploce i sastanci uzivo.

Postojale su 1 svojevrsne sluZzbe za izravnu komunikaciju s kupcima, gradanima 1 sli¢no.
Odnosi s javno$céu su u korporacijama cesto bili povezani s marketingom ili pravnom sluzbom.
Sredinom devedesetih (to¢nije 1995.) smo u Vladi izradili prvu web stranicu Vlade i poceli
koristiti taj nacin komunikacije.

Danas se radi dosta drugacije. Kako sam ranije navela, tehnologija nam stavlja na raspolaganje
puno novih nacina rada. Na primjer, ja mislim da su press konferencije (osim u najviSim
drzavnim tijelima 1 politi¢koj 1 sportskoj komunikaciji) ve¢inom zastarjeli na€in suradnje s
novinarima. Sto se ti¢e odnosa s medijima oni su velikim dijelom danas i komercijalizirani tj.
kompanije moraju placati objave u medijskom prostoru.

Medutim, puno je vise komunikacije s dionicima uzivo i izravno. Razvile su se metode javnih
skupova, konferencija, dogadaja. To je posebno postalo pristupacno nakon pandemije i razvoja

online platformi za sudjelovanje velikog broja ljudi (zoom, teams, youtube i druge.)
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Danas imamo blogove, podcaste, elektronicke newslettere... Oni nam omogucuju da dopremo
do ciljanih skupina ljudi, uzih i specificnih skupina, a drustvene mreze da s njima ulazimo u
dvosmjernu interakciju.

Ovdje nisam navela sve, ali odnosi s javnosc¢u su se jako promijenili.

Premda je jacao okvir za transparentnost komunikacije, nazalost, danas u Hrvatskoj vidimo da
se nastoji kontrolirati informacije, posebno u politickoj komunikaciji. Mislim 1 da se tijekom
godina slabo razvijalo eti¢nost u komunikaciji tako da danas imamo dosta neeticne prakse. Na

tome smo trebali kao struka vise raditi.

6. Kako je Domovinski rat utjecao na razvoj struke i osnutak same udruge 1994. godine?

Domovinski rat je doprinio razvoju informacijskih i komunikacijskih sustava u drzavnim
tijelima. Moramo se podsjetiti da nismo samo imali ratna zbivanja u kojima komunikacije igraju
znacajnu ulogu, nego smo istovremeno imali stvaranje nove drzave, njenog aparata, sistema,
demokratizaciju politickog sustava, prijelaz i na drugacije modele gospodarstva. Sve to je
pokrenulo potrebu za osnivanjem odjela u drzavnim organizacijama i poduzeéima. Cesto su to
bili mali odjeli ili pojedinci koji su brinuli za vanjsku i internu komunikaciju. Na samom
pocetku rata, 1991. smo u Ministarstvu informiranja vrlo brzo imali znacajan tim stru¢njaka
koji se bavio raznim aspektima komunikacije. Drago mi je da sam imala priliku biti dio te price,
jer sve Sto smo radili je doprinijelo medunarodnom priznanju Hrvatske. Kasnije je bilo puno
raznovrsnih jako izazovnih tema kojima su se komunikacijski stru¢njaci morali baviti — od
vanjskopoliti¢kih,  vojno-obrambenih, ekonomskih, privatizacijskih, medunarodnih
ekonomskih, financijsko-monetarnih, pa do humanitarnih. U tome se profilirao cijeli niz sjajnih
stru¢njaka od kojih su mnogi aktivni 1 danas.

Koliko se sje¢cam, HUOIJ je zapravo aktiviran i uskladen s novim zakonom o udrugama 1998.
godine. Ja sam tad ve¢ bila ¢lanica britanskog Chartered Institute of Public Relations. U samim
pocecima je bilo vrlo tesko, ali kolege su se trudile uspostaviti udrugu koja bi uistinu okupila
razne stru¢njake. Tek od 2000. moZemo rec¢i da se HUOJ uistinu razvijao Sto tehnicki znaci da
je kao Udruga poceo stvarno aktivno raditi tek pet godina nakon rata i dvije godine nakon mirne
reintegracije u Hrvatskoj. Tako da prije ovog Vaseg pitanja, iskreno, ne bih nikada povezivala
HUQOJ s Domovinskim ratom. Osim $to su mnogi od nas koji smo bili stru¢no aktivni u
komunikacijama tijekom Domovinskog rata dugi niz godina bili aktivni i u HUOJ-u. Medutim,
svi struénjaci koji su bili aktivni u komunikacijama tijekom Domovinskog rata sigurno su prosli

jedinstvenu stru¢nu 1 Zivotnu Skolu. Naime, nije bilo puno izvora iz kojih smo mogli uciti o
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nekim specifiénim aspektima komunikacije u tim vremenima i nevjerojatnim okolnostima.
Nesto godina kasnije, kad sam upoznala stru¢njake koji su pisali knjige na temu komunikacija
u sukobima, neki od njih su me pitali: ,,a reci kako je to zaista izgledalo u praksi.” Puno toga u
tom vremenu je ovisilo o naSoj snalazljivosti i sposobnosti povezivanja nekih prethodno
naucenih znanja s onim $to je bilo potrebno. Uz to, nisu postojali smjerovi na kojima su se
poducavale komunikacije. Sre¢om, u osamdesetima su fakulteti u ondasnjoj drzavi bili vrlo
kvalitetni pa smo se mnogi s filozofskog, politologije, ekonomije, prava, ali i tehnickih fakulteta

vrlo brzo mogli prilagoditi.

MIRELA HOLY

1. Kako se mijenjalo djelovanje HUOJ tijekom godina?

Nisam ¢lanica HUOJ-a od osnutka i formalne registracije HUOJ-a pa 0 tome mogu govoriti
samo na temelju drugih izvora, ponajviSe temeljem literature. Hrvatska udruga za odnose s
javnoscu je, bas poput drugih PR strukovnih udruga, osnovana kako bi promicala interese struke
odnosa s javnoscu, te kako bi educirala Sto ¢lanstvo, Sto Siru javnost o struci odnosa s javnoscu,
te trendovima vezanima uz komuniciranje. Inicijativu za osnivanje udruge koja bi okupljala
profesionalne komunikatore u Hrvatskoj dao je Eduard Osredecki koji je sa skupinom kolega i
suradnika 24. lipnja 1994. odrZao osnivacku skupstinu Hrvatskog druStva za odnose s javnoscu
(danas Hrvatske udruge za odnose s javnos¢u - HUOJ). Udruga je zbog nereguliranog
zakonodavstva u podrucju udruga sluzbeno registrirana tek 1998. godine, a 2002. godine
postala je ¢lanicom International Public Relations Association (IPRA), jedne od najvaZznijih
medunarodnih profesionalnih organizacija za odnose s javnoséu. Osam godina kasnije, 2010.
godine, osnovana je Hrvatska udruga komunikacijskih agencija (HUKA). Nazalost, iako je
HUKA trebala ojacati zapocete aktivnosti Sekcije agencija koja je djelovala u sklopu Hrvatske
udruge za odnose s javno$c¢u, ova udruga nikada nije zazivjela u praksi. HUKA je osnovana
kako bi bili postovani standardi Medunarodne udruge agencija (International Communications
Consultancy Organization - ICCO) koja na globalnoj razini okuplja nacionalne udruge agencija
u cilju razvijanja standarda i definiranja novih trendova razvoja agencijskog trzista. S obzirom
na ¢injenicu da HUKA nije zaZivjela u praksi, po mojem misljenju ponajvise zbog nevoljkosti
velikog broja agencija prema uvodenju certificiranja agencija, a time i uvodenju reda na
agencijsko trziSte, danas mnoge PR agencije djeluju u okviru HURA-e, nekadasnje Hrvatske

udruge reklamnih agencija, danas Hrvatskog udruzenja drustava za trziSno komuniciranje. S
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obzirom da sam prva iskustva s HUOJ-em upravo stjecala putem Sekcije agencija, 2005. godine
sam sudjelovala u izradi Minimalnog agencijskog cjenika te Pravilnika o natjec¢aju za odabir
agencija za odnose s javnos$cu u sklopu kojeg su bile i iznimno vazne upute za provedbu pitcha,
odnosno Pitch Guidelines i Brief s osnovnim smjernicama za razvoj natjeCajnog projekta. I na
Minimalni agencijski cjenik, i na Pravilnik se dignula velika hajka te ovi vazni dokumenti koji
govori da nekim ¢lanovima i ¢lanicama HUOJ-a, posebice iz pojedinih agencija koje i danas
imaju veliki utjecaj na djelovanje HUQOJ-a, nije u interesu uvesti transparentna pravila na trziste
agencija.

Rekla bih da je djelovanje HUOJ-a prili¢éno uskladeno s djelovanjem drugih europskih i
zapadnih udruga za odnose s javnoscu te se provodi konstantna edukacija ¢lanstva o
trenutacnim postignu¢ima u europskim 1 svjetskim odnosima s javno$¢u, provode se
istrazivanja, cesto u suradnji s EUPRERA-om, Europskim udruZenjem akademskih
komunikatora, nazalost, sve rjede se objavljuju knjige i priruc¢nici o odnosima s javnoscu,
¢lanovima se pruza moguénost za struc¢no usavrSavanje te ih se poti¢e na dijalog i razmjenu
misljenja. Najznacajnije aktivnosti HUOJ-a su godi$nje konferencije koje su i najstarija
aktivnost Udruge. Osim konferencija, HUOJ od 2007. godine dodjeljuje i nagradu Grand PRix
HUOJ-a kao izraz priznanja za izvrsnost u osmisljavanju i provedbi komunikacijskih projekata.
Posebno se dodjeljuju nagrade Komunikator godine osobama iz javnog zivota koje su se
tijekom prethodne godine istaknule u komunikaciji s javnoséu te pojedincima iz struke za razvoj
profesije. HUOJ dodjeljuje i negativhu nagradu za antikomunikatora godine, a ta se anti-

nagrada zove Sipak godine.

2. Kako su nastali projekti HUOJ-a poput Grand Prix-a, KOMferencije i studentske

nagrade Mlada nada?

Koliko je meni poznato najstariji projekt HUOJ-a bila je organizacija godisnjih konferencija,
prva je odrzana 2000. godine u Opatiji koja je nastala kako bi se €lanovi okupljali radi
obrazovanja i druzenja. GodiS$nje konferencije HUOJ-a, danas KOMferencije, su prilika za
informiranje o novim trendovima u struci jer su predavaci na konferencijama ugledni strani i
domaci stru¢njaci, ali 1 kako bi se ¢lanovi udruge bolje upoznali i razmjenili iskustava. HUOJ
od 2007. godine dodjeljuje i nagradu Grand PRix HUQOJ-a kao izraz priznanja za izvrsnost u
osmiSljavanju i provedbi projekata vezanih za strateSke komunikacije i odnose s javnos¢u u

tvrtkama, vladinim ustanovama, tijelima lokalne uprave i samouprave, udrugama, agencijama
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za odnose s javnos¢u. Mlada nada je nagrada koja se od 2015. godine dodjeljuje izvrsnim
studentima iz podruc¢ja odnosa s javnosc¢u i to u Cetiri kategorije: seminarski rad, diplomski rad,
komunikacijski plan i zavr$ni rad.

Rekla bih da su svi ovi projekti bili inspirirani slicnim projektima sestrinskih europskih i
svjetskih udruga a odnose s javnoscu jer su se pokazali kao najbolji alati za promicanje temeljne
misije PR udruga, odnosno promicanje unaprjedenja struke kao i zasStite stru¢nih interesa PR

komunikatora.

3. Kakav je doprinos HUOJ-a razvoju struke odnosa s javnos$éu?

Usprkos nekim slabostima i promicanju partikularnih interesa najutjecajnih ¢lanova, rekla bih
da je doprinos HUOJ-a razvoju struke odnosa s javnos¢u iznimno velik i pozitivan jer se radi
na kontinuiranom promicanju struke odnosa s javnos¢u te edukaciji ¢lanstva i javnosti. Zao mi
je Sto je u posljednje vrijeme posustao izdavacki segment djelovanja udruge jer su nerijetko
naslovi iz biblioteke PRint HUOJ—a na hrvatsko trziste stavljali klju¢ne naslove medunarodnih

1 domacih stru¢njaka za odnose s javnoscu sto je klju¢no za edukaciju ¢lanstva 1 javnosti.

4. Sto je modernizacija tehnologije donijela odnosima s javnos$céu?

Tehnologija je od samih pocetaka neraskidivo povezana sa strukom odnosa s javnosScu.
Podsjetila bih da su pretece danas vrlo utjecajnih PR agencija i spin doktora, odnosno vjestih
PR konzultanata, nastale kao press agenture, ili tiskovne agencije sredinom 19. stolje¢a kada
dolazi 1 do velikog procvata tiskanih medija zahvaljuju¢i Sirokoj primijeni parnih strojeva u
tiskanju novina. S izumom i masovnijom primjenom radija kao drugog masovnog medija
pocetkom 20. stoljeca kolidira nastanak prvih pravih PR agencija, a s izumom televizije kao
lu¢onose drustva spektakla u okviru struke odnosa s javnoscu sve veca pozornost posvecuje se
etici komuniciranja. Danas je svima jasno da bez upravljanja odnosima s javnos¢u posredstvom
tradicionalnih ili novih, digitalnih medija nije moguce posti¢i dugoro¢ne poslovne ciljeve.
Tehnologija i kanali komunikacije se mijenjaju, a paralelno s njima se mijenjaju i odnosi s
javnoscu, prilagodavaju se novim tehnologijama, ali 1 novim druStvenim okolnostima koje s
jedne strane dovode do tih tehnologija, no s druge strane se i drustvo mijenja zbog novih
tehnologija. Rekla bih da zbog toga mnoga istrazivanja PR stru¢njaka govore da su danas
najvaznije vjeStine komunikatora poznavanje upravljanja velikim podacima (Big Data),
integriranje komunikacija 1 vjestina storytellinga, odnosno vjestina pri¢anja istih narativa

prilagodenih razli¢itim (digitalnim) platformama.
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5. Kojim su se alatima i tehnikama OsJ-a najucestalije koristili prakti¢ari (¢lanovi

HUOJ-a) sredinom 90-ik i pocetkom novog tisucljeéa, a kojima se sluZe danas?

Rekla bih da je i danas, bas kao Sto je bilo i krajem 20. stoljeca, najvazniji alat odnosa s javnoscu
upravljanje odnosima s medijima, s time da se fokus danas sve viSe pomice sa zaradenih, prema
posjedovanim i dijeljenim medijima iz tzv. PESO matrice. Moj je dojam da su plac¢eni mediji
najveéi gubitnik digitalne tranzicije, ne u smislu gubitka profita, ve¢ u smislu gubitka

povjerenja ciljanih javnosti u poruke koje se plasiraju putem pla¢enih medijskih sadrzaja.

6. Kako je Domovinski rat utjecao na razvoj struke i osnutak same udruge 1994. godine?

Nemoguce je drustvene okolnosti razdvajati od razvoja bilo koje djelatnosti, pa tako i struke
odnosa s javnos¢u. Moglo bi se reci da povijest modernih odnosa s javnosc¢u u Hrvatskoj pocinje
sa stvaranjem Republike Hrvatske, odnosno izlaskom Hrvatske iz Socijalisticke Federativne
Republike Jugoslavije (SFRJ). Naime, iako prva radna mjesta strucnjaka za odnose s javnoscu
u Hrvatskoj pronalazimo jo§ od 60-tih godina 20. stolje¢a, njihov nacin djelovanja u
socijalizmu, odnosno dogovornoj ekonomiji, se jako razlikovao od PR koji djeluje u trziSnom
okruzenju i koje dobivamo tek s tranzicijskim procesima. Odnosi s javnoscu u tijela javne vlasti
ulaze 1990. godine kada je utemeljeno Ministarstvo informiranja, no tijekom cijele dekade bilo
je prisutno nerazlikovanje funkcija odnosa s javnos$cu, zaduzenja glasnogovornika i 0soba
zaduZenih za protokol te brkanje novinarstva i PR-a. Od sredine 90-tih godina pocinju se
osnivati i prve PR agencije, a inicira se 1 udruga koja bi okupljala PR stru¢njake te bih rekla da
su tek HUOJ i prve PR agencije Hrvatsku uvele u skupinu zemalja u kojima se moze govoriti

o profesionalnoj struci odnosa s javnoScu.

KRESIMIR MACAN

1. Kako se mijenjalo djelovanje HUOJ tijekom godina?

Djelovanje HUOJ-a se mijenjalo kako se je mijenjala i sama struka i okolnosti u kojima je
djelovala, prilagodavajuci se i organizacijski svim promjenama koje su prije svega zahtijevale
cjelozivotno ucenje. Od pocetnog entuzijazma prerastao je u strukturiranu udrugu koja i danas
funkcionira, bez obzira na sve silne izazove i1 probleme koje smo svjedocili kod slicnih
strukovnih organizacija u regiji. OcCito su temelji dobro postavljeni, a 1 ¢lanovi dovoljno

motivirani da i dan danas u udruzi aktivno sudjeluju. Zabrana rada PR agencija s drzavom od
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2012. do 2017. utjecala je na nesto manju aktivnost kolega iz javnog sektora, Sto se joS da

primijetiti.

2. Kako su nastali projekti HUOJ-a poput Grand Prix-a, KOMferencije i studentske

nagrade Mlada nada?

Sve je i8lo prirodnim putem. Kad ste imali super projekte poput "Dajmo da ¢uju" koji je osvojio
prve medunarodne nagrade, javila se potreba da se 1 kolege u odnosima s javnoséu predstave
svojim najboljim projektima pa je pokrenut Grand PRix koji je sada vec izrastao u strukturirano
natjecanje s jasnim pravilima i zahtjevnim ziriranjem. Time ste dobili odli¢an poligon za
edukaciju svih onih koji su aktivno sudjelovali kako u Ziriranju tako i na samim smotrama.
Najizazovnije je predstavljati se pred kolegama. S uvodenjem nagrada za komunikatora i anti-
komunikatora godine postali smo prepoznatljivi i u §iroj javnosti. Ponosan sam §to mislim da
od 2011. imamo kategoriju za najbolje projekte politickog komuniciranja, $to je jedna od
specifi¢nosti Grand PRix 1 vrlo kvalitetni projekti su dobili priliku biti nagradeni i prepoznatu
u tom jednom, vrlo specifiécnom podrucju komuniciranja. Mozda zato $to se vecina nas koji se
time bavimo skrasilo upravo u PR agencijama. Kako je u drustvu sve vise studenata odnosa s
javnoséu, javila se potreba da se i njima obratimo jo§ dok studiraju, kako bi motivirali i privukli

najbolje talente.

Prve konferencije HUOJ-a su bile zamisljene kao gostovanje uglednih gostiju iz svijeta poput
prof. Gruniga na konferencij u Puli, jednog od vode¢ih svjetskih autoriteta u PR-u, te izlaganja
1z prakse domacih 1 kolega iz regije. Tada je ta suradnja bila dosta intenzivnija nego danas. I mi
smo se svi rado tukli za prezentaciju pred kolegama i znalo se zamjeriti ako bi se nekog pozvati,
a nekog drugo izostavilo. I dobro smo se zabavljali do dugo u no¢ na glavnom HUQOJ partiju. S
vremenom, kako su se mijenjale potrebe zbog intenzivne promjene u svim segmentima struke,
morao se osmisliti novi format KOMferencije jer klasi¢no druzenje vise nije bilo toliko
zanimljivo §to se uspjesno 1 dogodilo. Ukljucili smo goste iz Sire javnosti, komentirali njihova
iskustva u PR-u tako da smo 2019. za gosta panela imali i predsjednika Vlade Andreja
Plenkovica i niz drugih uglednika, a na samim konferencijama su dodjeljivanje nagrade Gran
PRix za doprinos struci, kao i one za komunikatora godine. Taj novi format zasad je dozivio

nekoliko izdanja 1 vjerujem da ¢e se uspjeSno nastaviti.
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3. Kakav je doprinos HUOJ-a razvoju struke odnosa s javnos$céu?

HUOQOJ je imao i ima veliki utjecaj na razvoj struke jer je kroz okupljanje kolega, edukaciju kroz
prve prijevode strane literature i potom konferencije 1 nagrade omogucio isticanje izvrsnosti,
promoviranje kvalitete. Dovodili su prvu ligu svjetskih stru¢njaka u Hrvatsku i izravno prenosili
najnovija znanja domacim stu¢njacima. U svakom trenutku ste se imali kome obratiti za savijet,
jer nije bilo lako oblikovati praksu jedne nove struke bez puno starijih mentora. HUOJ je realno
odradio sve ono za §to se takva strukovna udruzenja i osnivaju. Posebno bih istaknuo bogatu
biblioteku struénih naslova prevednih na hrvatski uklju¢ujuéi i prave udzbenike PR-a po kojem
je HUOJ itekako prepoznatljiv i §to ostaje kao trajni trag njegova doprinosa razvoju struke u

Hrvatskoj, ali i $ire - te su se knjige nosile na sve strane po regiji.

4. Sto je modernizacija tehnologije donijela odnosima s javno$céu?

Digitalizacija je promijenila medijske navike i omogucila da svatko bude svoj izdavag, vise ili
manje uspjesan, za $to su nam dokazi etablirani influenceri. Slijedom toga, kako je naglasak s
tiska 1 televizije preSao na web i drustvene medije, otvorilo se more moguénosti za sve kolege
gdje je kreativnost bila praktiéno neograniena. Niti ste viSe trebali velike budZete da bi
proizveli nekakav film, svatko danas hoda s profesionalnom kamerom u pametnom telefonu i
postaje autor, pa se sukladno tome kolege pocinju baviti svime od A-Z ili barem moraju
poznavati sve te tehnologije 1 nacine funkcioniranja glavnih platformi, pa 1 jednog Tik Toka,

bez kojeg danas tesko mozete zamisliti u¢inkovit komunikacijski miks.

5. Kojim su se alatima i tehnikama OsJ-a najucestalije koristili prakti¢ari (¢lanovi

HUQJ-a) sredinom 90-ik i poéetkom novog tisuéljeéa, a kojima se sluze danas?

Sjetimo se samo uredaja koji su bili u upotrebi - prije svega teleprinteri, pa potom fax uredaji,
audio i video su se snimali na kazetama. Mail je bio jako rijedak, iako smo ga u Ministarstvu
informiranja koristili jer smo ¢ak imali Macove zahvaljuju¢i glavnom inzenjeru Mladenu
Gavrancicu. Racunala su se ve¢ bila ustalila, prije svega stolna, laptopi su bili rijetkost, tako da
se nije moglo govoriti 0 mobilnosti, pa je i ritam dogadanja bio manje intenzivan. Domovinski
rat je neke stvari naravno ubrzao. Meni u sjec¢anju ostaju prije svega odnosi s medijima (iako je
oduvijek trebalo znati dobro ispricati pricu) - tiskovne konferencije, briefinzi za domace i strane

novinare, rad kroz organiziranje press centara Sirom drzave. Objave za medije su se slale
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prvenstveno faxom, pa prekucavala u nacionalnoj agenciji HINA ili na HRT-u i u drugim
medijima. Mi smo u Ministarstvu informiranja radili i mjesecne i tjedne broSure, izdavali
mjesecnik na engleskom za plave kacige koje su dosle u Hrvatsku na mirovnu misiju. To su
bila vremena kada su satelitske televizije poput CNN-a i SKY Newsa bili presudni za
informiranje o vijestima iz Hrvatske. Ve¢ po zavrSetku Domovinskog rata e-mail se probio
dovoljno da smo imali prvi mjesecnik NET.hr koji se bavio internetom u Hrvatskoj i Sire od
listopada 1995. Svi drugi oblici produkcije, osim mozda samih dogadaja i fotografija, bili su
nedostizni vecini sve do sredine 2000-tih kada krece video 1 sva druga produkcija (Bijesprvi
kao jedan od prvih satrickih YouTube kanala u Hrvatskoj i Sire s velikim brojem pregleda za to
vrijeme). Nakon toga eksplozija druStvenih mreza i1 digitalizacija, te pad tiska, dovodi do
eksplozije alata i tehnika koje danas koriste kolege u odnosima s javnos¢u. No, s jednom
znacajnom promjenom - sve se viSe toga osim produkcije mora platiti i pomalo postajemo all-
in-one agencije koje barataju i znac¢ajnim medijskim budZetima. Ono §to mislim da u svim ovim
pregledima treba posebno naglasiti da je Hrvatska imala jednu prilicno bogatu, demokratsku i
razvijenu medijsku scenu sve ove godine, pa smo mi u odnosima s javnos$¢u imali sugovornike
1 partnere, koji su bili zainteresirani za prave price koje smo im nudili. Za razliku od nekih
drugih trzista isto€nije poput Srbije gdje je PR i1 dan danas ostao manji brat ¢esto vezan u
medijske budzete koji se plasiraju u medije, pa se time otvara prostor i za PR. Mislim da je i to
glavni razlog da je Hrvatska imala toliko manjih PR agencija koje su se primarno bavile PR-
om i koje se sada pomalo transformiraju i prerastaju u prave komunikacijske kucée koje nude

cjelovitu uslugu, ali i dalje s naglaskom na PR.

6. Kako je Domovinski rat utjecao na razvoj struke i osnutak same udruge 1994. godine?

Prvi javno prisutni glasnogovornici pojavili su se upravo pocetkom Domovinskog rata kada je
Vesna Skare Ozbolt imenovana za prvu glasnogovornicu predsjednika Tudmana. On je shvatio
vaznost komunikacija i medunarodnih medija na putu prema pobjedi u Domovinskom ratu i i
medunarodnom priznanju Republike Hrvatske, pa je tako ustrojio i1 svoj ured. Dio nas je svoj
zanat kalio u Foreign Press Bureau, uredu za prijem medunarodnih novinara u tadasnjem hotelu
Intercontinental (danasnji Westin) odakle su ih mnogi on nas pratili u izvjeStavanju s terena kao
prevoditelji 1 kasnije producenti. Taj projekt je vodio Dado Lozanci¢, danas savjetnika
predsjednika RH za nacionalnu sigurnost, a ja sam mu osobno u pojedinim fazama pomagao

do odlaska na mjesto tajnika ministra informiranja koje je sve te aktivnosti koordiniralo. To
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iskustvo na operativnim poslovima informiranja i ratne propagande je mislim mene osobno
oblikovalo da se bavim PR-om kao pozivom jer smo silom prilika dosli u poziciju baviti se
odnosima s javnos$cu na razini drzave. A i kriznim komuniciranjem kojeg je u tom razdoblju
bilo i previse. Dosta je trebalo da se pojave i drugi eksponirani glasnogovornici u javnom
sektoru koji su se nametnuli javnosti, pa tako i pro$ili informacije o toj vrsti poslova - 0sobno
sam bio od 1.12.1998. predstavnik HRT-a za odnose s javnos¢u, dok je prva glasnogovornica
Vlade RH bila Aleksandra Kolari¢ od 2000. Ali kolege koje su osnovale HUOJ 1994. bili su
vec iskusni veterani javnog i privatnog sektora - od Amelie Tomasevi¢ (Esplanada) do Mladena
Hrgareka (Pliva) koji su ispravno procijenili da se stvara kriti¢na masa za osnivanje udruge jer
se s demokratizacijom medijskog trziSta mijenjali 1 obrasci komuniciranja. Ti su se poslovi
radili 1 prije Domovinskog rata (od internih novina, organizacije raznih dogadaja, ali ih nismo
jos§ tada nazvali odnosima s javnoscu) tako da je bilo dosta kolega s tim iskustvom. AGITPROP
- Agitaciju i propagandu iz komunizma zamijenili su odnosi s javnosc¢u, iako termin nije zaZivio

prije 1999./2000. kada se intezivnije krecu osnivati agencije za odnose s javnoscu.
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SAZETAK

Hrvatska udruga za odnose s javnoséu (HUOJ) prva je strukovna udruga u Republici Hrvatskoj
koja okuplja komunikacijske stru¢njake i prakticare s ciljem usavrSavanja struke, informiranja
Clanova te unaprijedenja standarda i ugleda odnosa s javnos¢u. HUOJ je osnovan 1994. godine,
a u svojoj gotovo 30-godisnjoj povijesti i aktivnog rada, nemoguce ga je odvojiti od razvoja
odnosa s javnos¢u na ovim prostorima. Cilj ovog specijalistickog rada bio je, metodom
intervjua, provjeriti koliko se udruga mijenjala i razvijala tijekom godina i na koji je nacin
utjecala na razvoj odnosa s javno$¢u u Hrvatskoj. Analizom rezultata ustanovljeno je kako su
se tijekom proteklih 29 godina znatno mijenjali alati i tehnike koji su prakticari koristili, ali 1
da su trendovi i napredak drustvenih mreza te online komunikacije utjecali da komunikacijski

prakticari danas posjeduju veca tehni¢ka znanja i vjestine.

Kljucne rije¢i: Hrvatska udruga za odnose s javnos¢u, druStvene mreze, odnosi s javnoscu,

modernizacija, tehnike i alati, Internet

ABSTRACT

Croatian Public Relations Association (CRPA) is the first professional association in the
Republic of Croatia that gathers communication experts and practitioners intending to improve
the profession, inform members and enhance the standards and reputation of public relations.
CRPA was founded in 1994 and in its almost 30-year history and active work, it is impossible
to separate it from the development of public relations in these areas. The goal of this specialist
work was to examine, using the interview method, how much the association has changed and
developed over the years and in the accepted manner, has influenced the development of
relations with the public in Croatia. The analysis has established that over the past 29 years, the
tools and techniques used by practitioners have changed significantly, but also that the trends
and progress of social networks and online communication have a great influence on the branch,

S0 communication practitioners today must have better technical knowledge and skills.

Key words: Croatian Association for Public Relations, social networks, public relations,

modernization, techniques and tools, Internet
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