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2. UVOD

Covjekova povijest obiluje izazovima i prijetnjama koje su utjecale na njegova materijalna
dobra. Kroz stoljeca, priroda u kombinaciji s ljudskim djelovanjem stvarala je razlicite oblike
nepogoda 1 ugroza, Cija je priroda evoluirala sukladno razvoju drustva. U nastojanju da ovlada
prirodom 1 svojim okoliSem, Covjek se Cesto susretao sa situacijama koje su prerasle u
katastrofe.

U tom kontekstu, druStva nastoje izgraditi i unaprijediti sustave kriznog upravljanja kako bi
sprije€ila, zaustavila ili minimalizirala posljedice prijetnji. Moderni sustavi kriznog upravljanja
variraju ovisno o vrsti prijetnji, specifi¢nostima okoliSa te subjektivnim i objektivnim uvjetima.
Obveza svake drzavne vlasti je organizirati u¢inkovit sustav kriznog upravljanja, koristeci sve
raspoloZive resurse kako bi se maksimalno zastitilo civilno stanovniStvo i sprijecilo uniStavanje
dobara.

Republika Hrvatska aktivno prilagodava svoj sustav kriznog upravljanja europskim
standardima. Partnerstvo medu Clanicama Europske Unije u podrucju civilne zaStite dodatno

pojacava koordinaciju napora na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

Razvoj sustava kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj proizlazi iz analize potencijalnih
prijetnji, ukljucujuci prirodne katastrofe, industrijske nesrece te teroristicke ili ratne razaranja.
Sustav se oslanja na procjenu ljudskih i1 materijalnih resursa te financijskih sredstava,

postavljajuci temelje za daljnji napredak cjelokupnog sustava kriznog upravljanja.

Ovaj rad pruza pregled sustava civilne zaStite u Republici Hrvatskoj s fokusom na razvoj,
integraciju sluzbi i operativnih snaga te napore u izgradnji jedinstvenog sustava zaStite i
spaSavanja. Rad ¢e analizirati klju¢na pitanja relevantna za bolje razumijevanje stupnja
izgradnje sustava domovinske sigurnosti, posebno se usredotoCujuéi na krizno upravljanje

sigurnosnim rizicima.

Analize provedene prije izrade nove Strategije nacionalne sigurnosti identificirale su slabosti u
sustavu prevencije, zaStite stanovniStva i imovine te odgovora na Stetne dogadaje. Ta saznanja
ukazuju na nuzZnost razmatranja novih normativnih, organizacijskih i operativnih poboljSanja u
daljnjem procesu restrukturiranja sustava kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj.

Ovaj rad doprinijet ¢e daljnjem proucavanju, istrazivanju i analizi sustava kriznog upravljanja,
pruzajuci konkretne prijedloge za jatanje i usavrSavanje kljunog sustava nacionalne sigurnosti.
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Prijedlozi izneseni u ovom radu odnose se na daljnje uredenje sustava, ukljucujuci promjenu
organizacijskog koncepta upravljanja civilnom zaStitom putem novog institucionalnog okvira
ustroja srediSnjeg tijela za krizno upravljanje.

Prijedlog koncepta organizacije sustava kriznog upravljanja stvorit ¢e uvjete za pruZanje
adekvatnog odgovora na suvremene sigurnosne izazove, prijetnje i nedostatke postojeceg
sustava, s fokusom na postizanju vece uc¢inkovitosti i sposobnosti upravljanja i rjeSavanja kriza

u Republici Hrvatskoj.

Uspostava sustava nacionalne sigurnosti, unutar kojeg djeluje sustav kriznog upravljanja,
postavlja se kao strateSki cilj RH. U radu ¢e biti predloZzeni konkretni koraci i mjere za
poboljSanje ukupnog sustava kriznog upravljanja, s ciljem postizanja vece ucinkovitosti i

sposobnosti suoCavanja s razli¢itim izazovima u suvremenim sigurnosnim okvirima.

1.1. Struktura rada

U fokusu istrazivanja bit Ce analiza zakonskih propisa koji utvrduju organizaciju i zadatke
sustava kriznog upravljanja, s posebnim naglaskom na sveobuhvatnu zaStitu i spasavanje kao

integralni dio sustava domovinske sigurnosti.

Istrazivanje ¢e detaljno prikazati djelovanja civilne zaStite u razli¢itim organizacijskim
okvirima, posebno istrazujuci njezinu ulogu tijekom Domovinskog rata te proces djelovanja
unutar DrZavne uprave za zastitu i spaSavanje. Kroz dubinsku analizu, istraZivanje ¢e razmotriti
proces izgradnje, unapredenja i koordinacije sustava zastite i spaSavanja s ciljem ucinkovitog

odgovora na razlicite krizne situacije.

Bit Ce istaknute zadace sustava, mehanizmi upravljanja, nadleZznosti te koordinacija izmedu
razlicitih organizacija i sluzbi unutar sustava, posebice s fokusom na izgradnji 1 integraciji
sustava kriznog upravljanja. Uvodenjem Strategije nacionalne sigurnosti 2017. postavljeni su
temelji za jacanje jedinstvenog sustava kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj, integrirajuci
unutarnje 1 vanjske aspekte sigurnosti, te poti¢uci suradnju drzavnih tijela, operativnih snaga,

sluzbi, gradana i cijelog druStva.



1.2. Cilj i zadaci rada

Cilj ovog rada je pruZziti ras¢lambu organizacije 1 djelovanja trenutnog sustava kriznog
upravljanja u Republici Hrvatskoj, s naglaskom na nedostatcima 1 brojnim izazovima.

Kroz rad ¢e se dati prijedlozi i pruziti relevantan doprinos formuliranju konkretnih i provedivih
rjeSenja koja ¢e unaprijediti sustav, rijeSiti sukobe nadleZnosti te potaknuti daljnju integraciju i

daljnji razvoj.

Zadaci rada obuhvacaju sljedece korake:

1. Analiza zakonskih propisa: Prouciti postojece zakonske okvire u podrucju zastite i
spaSavanja te identificirati potrebne promjene i poboljSanja kako bi se postigao skladan
1 u¢inkovit sustav kriznog upravljanja.

2. Povijest i dosadasnji razvoj sustava: Detaljno analizirati povijest razvoja sustava
kriznog upravljanja, ukljuCujuéi transformacije i organizacijske oblike, identificirajuci
pri tome slabosti 1 nedostatke kako bi se iz njih crpilo iskustvo za buduéa poboljSanja.

3. Suradnja medu resorima: Ispitati trenutne oblike suradnje izmedu resora, sluzbi,
operativnih snaga i drugih relevantnih organizacija, te prepoznati mogucéa poboljSanja
u koordinaciji.

4. Financiranje sustava: Analizirati financijske aspekte sustava kriznog upravljanja te
predloZiti najoptimalnije i najracionalnije modele financiranja.

5. Prijedlog mjera i organizacijskog oblika: Razviti konkretne prijedloge mjera i
organizacijskih promjena u sustavu kriznog upravljanja, fokusirajuci se na stvaranje

jedinstvenog 1 snaznog sustava, koordiniranog s jednog mjesta.

Sve navedene analize 1 prijedlozi imaju za cilj stvaranje temelja za odrZivi razvoj, povecanje

ucinkovitosti 1 jacanje sposobnosti sustava kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj.

Cilj ovog rada prosSiruje se na analizu stvarnih dogadaja i studija slucajeva u podrucju kriznog
upravljanja u Republici Hrvatskoj. Naglasak ¢e biti na prepoznavanju nedostataka i1 slabosti
dosadasnjih sustava te prouc¢avanju nacina njihova rjeSavanja, s ciljem donoSenja konkretnih
preporuka normativnog uredenja novog ustroja sustava kriznog upravljanja u Republici

Hrvatskoj.



Dosadasnje analize 1 spoznaje ukazuju na potrebu temeljite transformacije sustava kriznog
upravljanja u Republici Hrvatskoj. S obzirom na uocCene nedostatke, slabosti te nedostatnu
potporu izgradnji jedinstvenog sustava, nuzno je postaviti jasnu viziju daljnjeg razvoja koja ce
omoguciti izgradnju kvalitetnog, uskladenog 1 ojaCanog sustava kriznog upravljanja,

usporedivog s najboljim praksama u vecini europskih zemalja.

Na temelju analize stvarnih dogadaja, nedostataka i rjeSenja, kroz rad ¢e se donijeti konkretne
preporuke za novi ustroj sustava kriznog upravljanja. Te preporuke bit ¢e usmjerene na
uklanjanje prepoznatih slabosti i poboljSanje cjelokupne sposobnosti sustava u suocavanju s
kriznim situacijama, a dublje razumijevanje problema pridonijet ¢e stvaranju odrZivijeg i

ucinkovitijeg sustava kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj.

1.3. Metoda istrazivanja

Metoda istraZivanja temelji se na dragocjenim struénim iskustvima steCenim tijekom
dugogodiSnjeg profesionalnog angazmana u vojnom i civilnom sektoru, gdje sam obnaSao
odgovorne duznosti u izgradnji i razvoju sustava te sudjelovao u raznim oblicima kriznog
upravljanja. Iskustvo steCeno obnaSanjem odgovornih duZnosti dalo mi je najbolji uvod u
funkcioniranje sustava, a aktivno ukljucivanje u rad strucnih tijela, saborskih odbora te radnu
skupinu za uspostavu sustava domovinske sigurnosti pridonijelo je analizi sustava nacionalne
sigurnosti RH.

Metoda istraZzivanja kombinira deduktivni i induktivni pristup, obuhvacajuéi razlicite
organizacijske oblike i sustave i usporedbe dosadasnjeg razvoja sustava, koriste¢i se pri tome

raznolikim izvorima podataka iz strucne literature, ukljucujuci i vlastita iskustva.

Klju¢ni aspekti metodologije ukljucuju:

1. Analiza stvarnih dogadaja i studija slucajeva:
o Detaljna analiza stvarnih dogadaja radi identifikacije nedostataka i slabosti u
dosadasnjim sustavima kriznog upravljanja.
o Identifikacija klju¢nih trenutaka, izazova i nedostataka u reakciji sustava na te
dogadaje.
e Obuhvacanje poteSkoa u koordinaciji, nedostataka u resursima,

komunikacijskih izazova i sli¢no.
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2. Proucavanje rjeSenja i poboljSanja:

Analiza nacina kako su se dosada$nji sustavi nosili s nedostacima i slabostima.
ProuCavanje implementiranih promjena, reformi ili inovacija s ciljem
poboljSanja ucinkovitosti sustava kriznog upravljanja.

Ukljucivanje  poteSkoCa u  koordinaciji nedostataka u  resursima,

komunikacijskih izazova i sli¢nih elemenata.

3. Osobna iskustva i metoda kompilacije:

Integracija osobnih iskustava autora iz sudjelovanja u stru¢nim skupinama,
profesionalnom radu u sustavu, te sudjelovanju u brojnim akcijama zaStite 1
spaSavanja.

Integracija vlastitih spoznaja autora, podataka i1 informacija dobivenih

istrazivanjem radi oblikovanja konac¢nih zakljucaka i preporuka.

4. DonoSenje konkretnih preporuka:

Temeljem analize stvarnih dogadaja, nedostataka i dosadasnjih rjeSenja, izrada
konkretnih preporuka za novi ustroj sustava kriznog upravljanja.
Naglasak je na preporukama usmjerenima na uklanjanje prepoznatih slabosti 1

poboljsanje cjelokupne sposobnosti sustava u suo¢avanju s kriznim situacijama.

5. Sinteza i zakljucak:

Ovom metodologijom osigurana je sveobuhvatna analiza teme, kombinirajuci
teorijski okvir, zakonske smjernice i stvarna iskustva kako bi se postigao dublji
uvid u sustav kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj.

Kombinacija analize studija slu¢ajeva i konkretnih preporuka stvara temelj za
dublje razumijevanje problema i doprinosi stvaranju odrzivijeg i u€inkovitijeg

sustava kriznog upravljanja.



2. SUSTAV KRIZNOG UPRAVLJANJA

Pojam krize' ima bogatu povijest 1 evoluirao je kroz razli¢ita razumijevanja tijekom vremena.
U ovom radu, koristit ¢emo pojam krize u kontekstu razli€itih kriznih stanja i dogadaja,
obuhvacajuéi prirodne katastrofe, nesrece i1 druge izvanredne situacije. Kriza se u ovom
kontekstu koristi za opisivanje situacija ili stanja izvanredne prirode koje zahtijevaju hitan
odgovor 1 predstavljaju ozbiljnu prijetnju Zivotima, imovini ili okoliSu (Toth, KeSetovi¢,
2012:39). Primjeri kriznih stanja ukljuCuju prirodne katastrofe poput potresa, poplava, Sumskih
pozara, tehnoloSke nesrece, teroristicke napade, pandemije 1 druge izvanredne dogadaje.

Pojam krize, stoga, obuhvaca Sirok spektar situacija koje zahtijevaju brzu i u¢inkovitu reakciju

kako bi se ublazile njihove negativne posljedice.

U radu Ce se posebna paZnja posvetiti analizi, razumijevanju i upravljanju razli¢itim kriznim
situacijama kako bi se doprinijelo razvoju sustava kriznog upravljanja i povecalo razumijevanje

kako se nositi s izazovima koji proizlaze iz tih situacija.

Pojam ,,sustava upravljanja krizama“ obuhvaca sve organizacije, sposobnosti 1 aktivnosti
usmjerene na prevenciju, pripreme, odgovor i oporavak od kriza. (Zeli¢, Vucak, 2009:119)

To ukljucuje planiranje, pripremu, reagiranje i procese oporavka nakon Sto se kriza dogodi.

U kontekstu upravljanja krizama, planiranje se odnosi na unaprijed definirane strategije i
procedure koje omogucuju brzu i koordiniranu reakciju u kriznim situacijama.

Priprema ukljuCuje stvaranje infrastrukture, obuku timova za hitno djelovanje, opremanje
resursa te uspostavljanje mehanizama komunikacije.

Reagiranje podrazumijeva provedbu planova i mjera kako bi se ograniCile Stete 1 rijeSile
situacije u hitnim okolnostima. Oporavak se odnosi na aktivnosti usmjerene na obnavljanje
normalnog stanja nakon Sto je kriza prosla.

Upravljanje krizama zahtijeva koordinaciju razli¢itih resursa, ukljucujuci ljudske, materijalne

1 informacijske.

!',,Greka rijed krisis (kpioig) -krisi, krisis oznacava izbor, odluku, preokret, opasnost, razlu¢ivanje, odlu¢ivanje.
Sama rije¢ odnosi se na davanje misljenja, prosudbe, procjene ili odluke. Obiljezava neku klju¢nu ili odlu¢nu tocku
ili situaciju, kriti¢ni trenutak, prijelomni trenutak, prekretnicu. Tom se rije¢ju prepoznaje nestabilna situacija u
drustvenim, politickim ili ekonomskim poslovima®.(Vesna Ivanovi¢, 2014, str.2.)

6



Organizacija timova za hitno djelovanje igra klju¢nu ulogu u brzom i u€inkovitom reagiranju.
Donosenje klju¢nih odluka u stvarnom vremenu predstavlja bitan aspekt, kao i pravodobna i
transparentna komunikacija s javnoS¢u kako bi se smanjile negativne posljedice kriznih

dogadaja.

2.1. Nastajanje i povijesni razvoj civilne zaStite

Sustav kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj razvijao se kroz povijest, a njegovo
normativno uredenje i organizacija kljuc¢nih sluzbi prolazili su kroz razlicite faze. U kontekstu
kriznog upravljanja, civilna zaStita imala je klju¢nu koordinacijsku ulogu u povezivanju
razlicitih sluzbi, agencija 1 organizacija kako bi zajedno djelovale tijekom kriznih situacija.
Njena uloga i danas je znaCajna u preventivi te u¢inkovitom upravljanju krizom i minimiziranju
Steta.

Civilna zastita? u Hrvatskoj ima svoje korijene u povijesti, posebno u kontekstu prirodnih
katastrofa i ratnih sukoba. Ideja o potrebi zaStite stanovniStva u Hrvatskoj pojavila se ve¢ 1884.
godine, nakon potresa koji je pogodio Zagreb (Basta, Z. 2012:134)

Ulaskom Hrvatske u Jugoslaviju 1918. godine, razvoj civilne zaStite podvrgnut je
novostvorenim politickim i zakonskim okvirima. Grad Zagreb je tridesetih godina 20. stoljeca
bio medu prvima u Europi u podrucju civilne zastite, s prvim javnim vjeZbama odrZanim 1935.
godine.

Tijekom Drugog svjetskog rata, vlasti Nezavisne DrZzave Hrvatske su preoblikovale civilnu
zaStitu u Siri segment Narodne zaStite, sa zajednickim vojnim 1 civilnim elementima koji su
skrbili o oCuvanja reda, sigurnosti 1 obrane drzave.

Nakon rata, tijekom razdoblja socijalisticke Jugoslavije, intenzivnije se radilo na organizaciji
civilne zastite, a 1955. godine formirana je Sluzba civilne zaStite. Njezine ovlasti prenesene su
pod nadleZnost uprava za narodnu obranu, a od 1965. godine osnivaju se Stabovi civilne zastite
kao koordinativna i operativna tijela.

Od sredine 1970-ih do 1994. godine, civilna zastita u Hrvatskoj bila je organizirana na lokalnim
razinama, djelujuéi unutar opCinske ili gradske uprave, s kratkim razdobljem smjeStenosti u
Ministarstvu obrane. U to vrijeme, civilna zaStita je bila zamiSljena kao masovna organizacija

s glavnim zadatkom zaStite 1 spaSavanja stanovniStva i materijalnih dobara tijekom ratnih

2Civilna zastita— ,,je sustav organiziranja sudionika, operativnih snaga i gradana za ostvarivanje zastite i
spasavanja ljudi, Zivotinja, materijalnih i kulturnih dobara i okoliSa u velikim nesreCama i katastrofama i
otklanjanja posljedica terorizma i ratnih razaranja.” Sustav je od javnog interesa za svaku drzavu i njenu sigurnost.*
(Zakon o sustavu civilne zastite, NN 82/15, ¢lanak 1.1 2.).
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sukoba (Basta, 2012). Planirano je ukljucivanje velikog broja gradana, no sustav je pokazao

nedostatke — bio je glomazan, inertan, a pripadnici nisu bili dovoljno opremljeni i osposobljeni.

U Domovinskom ratu civilna zaStita imala je klju¢nu ulogu u provodenju preventivnih mjera,
organizaciji evakuacije, zbrinjavanju izbjeglica, te zaStiti i spaSavanju stanovniStva i
materijalnih dobara od posljedica ratnih djelovanja. Kako bi odgovorila na novonastale izazove,
Republika Hrvatska je 1994. godine prenijela civilnu zaStitu iz Ministarstva obrane u sastav
Ministarstva unutarnjih poslova, pokrenuvsi proces ujednaavanja organizacije 1 razvoja zastite
1 spaSavanja kao jedinstvene strukture. Nakon toga, civilna zaStita se fokusirala na prevenciju i

spaSavanje od prirodnih i tehnicko-tehnoloskih nesreca.

Po zavrSetku Domovinskog rata i integraciji zaposjednutih podrucja pod suverenu vlast
Republike Hrvatske, naglasak zajednice usmjerava se prema osiguravanju kvalitetnog i
sigurnog Zivota, s posebnim fokusom na zaStitu gradana i imovine u uvjetima civilizacijskih
nesrec¢a. Nakon zavrSetka rata, Republika Hrvatska odrzala je privremeni sustav civilne zastite,
koriste¢i ga za pripremu i provedbu preventivnih 1 spaSavateljskih mjera izazvanih ratnim
posljedicama.

U medunarodnom kontekstu, razvoj civilne zastite uskladen je s medunarodnim standardima i
potrebama pridruzivanja Europskoj uniji. Kroz pristupne pregovore, Hrvatska je uskladivala

svoj sustav s EU zahtjevima, rezultirajui potpisivanjem bilateralnih sporazuma sa susjedima i

ratificiranjem medunarodnih ugovora.

Prvi ozbiljniji koraci u razmatranju potrebe za izgradnjom integriranog i sveobuhvatnog sustava
upravljanja krizama zabiljeZeni su u Strategiji nacionalne sigurnosti iz 2002. godine (NN
32/2002). Ova strategija isti¢e da "dalji razvoj sustava civilne zaStite treba ii prema
organizaciji jedinstvenog sustava zaStite i spaSavanja", kroz objedinjavanje razlicitih dijelova
sustava, trenutno rasporedenih u razliitim ministarstvima, u suvremeni sustav civilno-vojnog
kriznog planiranja i upravljanja u kriznim situacijama (Strategija nacionalne sigurnosti NN
32/2002, ¢lanak 91), pri ¢emu se pojam krize u njoj spominje 11 puta.

Daljnji razvoj sustava kriznog upravljanja ostvaren je donoSenjem Zakona o zastiti i spasavanju
2004. godine 1 osnivanjem Drzavne uprave za zastitu i spasavanje (Hrvatski sabor, 2004).
Ovim koracima postignuta je napredna koordinacija i organizacija civilne zaStite, uskladujuci

je s europskim praksama.



Evolucija civilne zaStite, klju¢nog organizacijskog okvira za prevenciju i ublazavanje
posljedica prirodnih i tehnoloskih katastrofa, svjedoCi o njezinu putu od lokalnog sustava
orijentiranog na ratne uvjete do sustava koji promi¢e medunarodnu suradnju i prevenciju.

Na taj naCin, Hrvatska se pozicionirala kao pouzdan ¢lan europskih i svjetskih organizacija te

aktivno sudjeluje u pruZanju humanitarne pomoci.

2.2. Uloga civilne zaStite u kriznom upravljanju

U dosadasnjem razvoju sustava kriznog upravljanja, civilna zaStita je imala klju¢nu ulogu u
ostvarivanju koordiniranog i ucinkovitog pristupa. Njezin integralni doprinos obuhvaca niz
vaznih funkcija koje Cine temeljni stup ovog sustava. Centralna uloga civilne zastite manifestira
se kroz povezivanje sloZenih procesa koji zajedno ¢ine vitalnu podrSku u upravljanju krizama,

olakSavajuci djelotvornu suradnju izmedu razlicitih elemenata sustava.

Jedna od klju¢nih funkcija civilne zaStite je koordinacija aktivnosti, $to podrazumijeva
uskladivanje djelovanja razlicitih sluzbi kako bi se postigao skladan i odgovoran odgovor na
krizne situacije. Kroz ovu koordinacijsku ulogu, civilna zaStita osigurava usmjerenje resursa

prema prioritetima definiranim u planovima kriznog upravljanja.

Razmjena informacija je drugi vaZan aspekt, gdje civilna zaStita omogucava protok relevantnih
informacija izmedu razlicitih sluzbi. Ova komponenta je od kljune vaZnosti za donoSenje
kvalitetnih odluka tijekom kriznih situacija.

Civilna zastita takoder igra kljunu ulogu u planiranju i provedbi vjezbi, omogucujuci
identifikaciju snaga 1 slabosti sustava te poboljSavanje koordinacije izmedu razlicitih dijelova
sustava.

Upravljanje resursima, ukljucujuci ljudstvo, opremu i financijske sredstva, predstavlja vazan
aspekt koordinacije, gdje civilna zaStita rasporeduje resurse prema potrebama i prioritetima,
osiguravajuci u¢inkovitu uporabu kapaciteta.

Civilna zastita takoder provodi programe podizanja svijesti 1 edukacije, informirajuci javnost i
obucavajuci stru¢njake. Edukacija o vaznosti pripravnosti doprinosi boljem razumijevanju i
suradnji u kriznim situacijama.

Nadalje, uspostavljanje suradnje s drugim relevantnim sluZbama, poput vatrogasnih postrojbi,
hitnih medicinskih sluzbi, policije 1 vojske, takoder je klju¢no. Ova suradnja osigurava
integriran pristup rjeSavanju kriznih situacija kroz zajednicko djelovanje.
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Sve ove funkcije 1 zadace Cine civilnu zaStitu kljuénim elementom koji ne samo da povezuje
razlicite dijelove sustava kriznog upravljanja, ve¢ i koordinira njihovo djelovanje. Na taj nacin,
civilna zaStita doprinosi povecanju ucinkovitosti upravljanja krizama i smanjenju negativnih

utjecaja izvanrednih situacija na drustvo.

2.3. Normativno uredenje civilne zaStite i kriznog upravljanja u RH

Razvoj normi koje reguliraju civilnu zaStitu i upravljanje krizama u Republici Hrvatskoj utjecao

Jje na prilagodbe sustava specifi¢nim izazovima svakog vremenskog razdoblja.

Kroz evoluciju niza zakona 1 propisa, civilna zaStita je oblikovana kako bi odgovorila
potrebama druStva i uspjeSno se nosila s razli¢itim prijetnjama i krizama.

U nastojanju da se sustav prilagodi promjenjivim okolnostima, klju¢ni normativni okviri igrali
su kljunu ulogu u definiranju uloge civilne zastite unutar Sireg konteksta domovinske

sigurnosti.

Pregledom 1 analizom mreznih stranica Ravnateljstva civilne zaStite identificirani su klju¢ni
zakoni 1 propisi (Ravnateljstvo CZ, 2023), koji su oblikovali razvoj civilne zastite u Hrvatskoj.
Ovaj proces identifikacije omogucio je sagledavanje klju¢nih prekretnica i promjena unutar
normativnog okvira, prateci kako su zakoni utjecali na organizaciju, funkcije i odgovornosti

sustava kriznog upravljanja.

1. Zakon o opéenarodnoj obrani (1972.)

- Prvo zakonsko reguliranje civilne zastite u Socijalistickoj Republici Hrvatskoj.
2. Zakon o zastiti od elementarnih nepogoda (1972.)

- Detaljnije reguliranje podrucja zastite i spaSavanja.
3. Zakon o zasStiti stanovniStva od nesreca i katastrofa (1974.)

- Postavio je temelje masovne organizacije civilne zaStite, definiraju¢i zadatke i

organizaciju sustava zaStite od prirodnih i tehnic¢kih katastrofa.
4. Zakon o opcenarodnoj obrani (1984.).

- Civilna zastita vracena u nadleznost SR Hrvatske.
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- Sustav obuhvaca 545 000 obveznika ukljucenih u civilnu zastitu.
Zakon o obrani od nesreca i katastrofa (1991.)

- PruZzio je pravnu osnovu za sudjelovanje civilne zaStite u zaStiti stanovniStva tijekom

Domovinskog rata, ukljucujuci mjere zaStite od ratnih razaranja.
- Stab civilne zastite RH ulazi u sastav Ministarstva obrane.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i

drugih tijela drZavne uprave (NN br. 117/93.),

- Oznacio je prelazak civilne zaStite iz vojnog u civilno ustrojstvo, prema novonastalim

mirnodopskim uvjetima, te sluzba prelazi pod MUP.
Zakon o zasStiti i spasavanju (2004.)
- Predstavlja klju¢ni pravni okvir za podrucje civilne zastite u Hrvatskoj.
- Omogucio je osnivanje DUZS s ciljem koordinacije sustava.

- Definira nadleznosti i odgovornosti subjekata, propisuje obveze lokalnih zajednica te
promice suradnju s medunarodnim partnerima. Fokusira se na preventivne mjere,

pripreme za izvanredne situacije te brz i uinkovit odgovor na katastrofe.

- U skladu s europskim standardima, taj zakon znacajno je doprinio jaCanju pripravnosti
1 reakcije sustava zaStite 1 spasavanja na nacionalnoj razini. Ovaj zakon igra klju¢nu
ulogu u modernizaciji i unapredenju sustava zastite i spaSavanja u Hrvatskoj te postavlja

temelje za daljnji razvoj i1 uskladivanje s europskim standardima.
8. Uredba o ustrojstvu civilne zastite (2005.)
- Sustav dobiva novu organizaciju, uskladuje se s europskim standardima.
- Uspostava DUZS-a kao kljuc¢nog tijela.
9. Zakon o sustavu civilne zastite (2015.)

Novim Zakonom o civilnoj zastiti 2015. godine, te njegovim izmjenama u 2018.godini
omogucena je transformacija DUZS-a iz nadresornog sustava podredenog Vladi RH u

Ravnateljstvo CZ pri MUP-u.

10. Strategija nacionalne sigurnosti (2017.)

- Postavila je dugorocne smjernice za podrucje nacionalne sigurnosti, ukljuujuéi civilnu

zaStitu te sve segmente zastite 1 spaSavanja.
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- Ishodisni je strateski dokument kojim se odreduju politike 1 instrumenti za ostvarivanje
vizije 1 nacionalnih interesa te postizanje sigurnosnih uvjeta koji ¢e omoguditi

uravnotezen i kontinuiran razvoj drzave i drustva
11. Zakon o sustavu domovinske sigurnosti (2017., NN, br.108/17)

- Ovaj zakon ima klju¢nu ulogu u regulaciji podru¢ja domovinske sigurnosti u RH,
omogucuje uspostavu koordinacije izmedu razliCitih subjekata 1 resora s ciljem

ucinkovitog odgovora na prijetnje i izazove na drZavnoj razini.

- Zakon uvodi koordinaciju medu razliitim dijelovima sustava domovinske sigurnosti, u

koji integrira civilnu zaStitu, vojsku, policiju 1 druge subjekte.

- Definirao je strukturu, organizaciju, mjerodavnosti i funkcije sustava, ukljucujuci

civilnu zastitu, radi u€¢inkovitog odgovora na prijetnje.

Ovaj pregled omogucava dublje razumijevanje kako su normativni okviri oblikovali djelovanje
civilne zaStite tijekom vremena, pridonoseéi njezinoj ulozi unutar Sireg sustava domovinske
sigurnosti.

Ova prilagodba zakonskih okvira odrazava se u uskladivanju s europskim standardima,

ucinkovitijem odgovoru na izvanredne situacije i opem jacanju sigurnosti u zemlji.

2.4. Uloga civilne zaStite u Domovinskom ratu

U razdoblju Domovinskog rata od 1991. do 1995. godine, civilna zastita Republike Hrvatske
igrala je vaznu ulogu u suoCavanju s posljedicama agresije Jugoslavenske narodne armije (JNA)
1 pobunjenih Srba, koji su okupirali velik dio hrvatskog teritorija.

Ovaj nemilosrdni rat ostavio je duboke tragove ratnih trauma, gubitka Zivota, 1 imovine, te je
rezultirao brojnim izazovima poput palezi, razaranja, izbjeglicke krize, te povratka raseljenih
osoba. Rat koji je bio nametnut Republici Hrvatskoj karakteriziran je tragi¢noScu, okrutnoscu,

teSkim stradanjem i protjerivanjem civilnog stanovniStva (Mihaljevié, B., 2007:261-262)3

3 Toth, 1., Zidovec, Z. (2007) "Kako se $titimo od katastrofa," Zbornik radova, Zagreb, Stru¢ni rad ,,Zastita i
spasavanje stanovniStva u Domovinskom ratu*, Branko Mihaljevi¢ (261-266)
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Sustav civilne zaStite Republike Hrvatske suoCavao se s raznim ratnim prijetnjama i njihovim
teSkim posljedicama, zahtijevaju¢i odgovoran pristup prema svim ¢imbenicima bitnima za
opstanak stanovniStva. U situaciji velikih izazova, civilna zaStita je bila primorana traZiti
optimalne oblike i strategije kako bi osigurala u¢inkovitu zastitu civilnog stanovniStva, imovine

1 infrastrukture tijekom trajanja rata.

Unato¢ svojim klju¢nim zadacima, civilna zaStita se suoCavala s radikalno smanjenim
moguénostima za djelovanje. Velike kolone prognanog stanovniStva s okupiranih podrucja bile
su znatno vece nego u prethodnim ratovima, izazivajuéi brojne socijalne probleme, visoku
nezaposlenost, veliki broj prognanika, izbjeglica, te osoba s razliitim zdravstvenim i
mentalnim poteSkocama.

Republika Hrvatska se suoCavala s nizom izazova, ukljucujuci iseljavanje stanovniStva 1 Siroke
drustvene posljedice koje su proizasle iz rata. Prihvacanje velikog broja izbjeglica iz Bosne i
Hercegovine nakon izbijanja sukoba u toj zemlji dodatno je opteretilo resurse i institucije.
Civilna zaStita, suoCena s ovim izazovima, bila je klju¢ni igra¢ u pruZanju pomoci, koordinaciji

humanitarnih napora i minimiziranju negativnih utjecaja rata na stanovnistvo i drustvo u cjelini.

Tijekom Domovinskog rata, sustav kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj dinamic¢no se
razvijao 1 prilagodavao kako bi se u¢inkovito suocio s raznolikim prijetnjama i krizama. Civilna
zaStita je igrala klju¢nu ulogu u ovom sustavu, obavljajuci niz vitalnih zadaca ¢ime je pruZzila
zaStitu gradanima i imovini te odigrala vaznu ulogu u organizaciji raznih odgovora na ratne
uvjete (Toth, 2001).

Glavne aktivnosti tijekom Domovinskog rata bile su usmjerene na zastitu civilnog stanovniStva
1 pruzanje potpore pogodenim podrucjima. Kroz svoje djelovanje stvarala je uvjete za
sklanjanje stanovniStva, skrbila o skloniStima i1 drugim zaSti¢enim prostorima, informirala
gradane o sigurnosnim mjerama, sudjelovala je u organizaciji evakuacije iz ratom pogodenih
podrucja kao 1 smjeStaja i skrbi za izbjeglice. PruZanje hitne medicinske pomoci, hrane, vode 1
drugih esencijalnih resursa, kao 1 organizacija distribucije humanitarne pomoci bile su zadace
civilne zastite. Pored toga dala je svoj u razminiranju okupiranih podrucja, kao ¢iS¢enju minskih
polja radi obnove i sigurnog povratka stanovnisStva (Mihaljevi¢, 2007, str. 261 1 262).

U svim aktivnostima ostvarivala je usku suradnju i koordinacije s operativhim snagama,

vatrogascima, Hrvatskim crvenim kriZzem 1 drugim organizacijama.
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Tijekom Domovinskog rata, civilna zaStita djelovala je kroz operativne strukture na lokalnoj
razini, pruzala obuku i edukaciju svojim djelatnicima, planirala i pripremala se za razlicite
scenarije, koordinirala s drugim organizacijama te osiguravala logisticku potporu pogodenim
podru¢jima. Navedene aktivnosti odraZavaju Sirinu i vaznost uloge civilne zaStite u zaStiti

gradana i1 pruZanju pomoci tijekom ratnih sukoba.

U cjelini, aktivnosti civilne zaStite tijekom ratnih godina obuhvatile su Sirok spektar zadaca.
Naucene lekcije iz tog razdoblja bile su klju¢ne za daljnji razvoj suvremenih sustava civilne
zastite, pridonoseci boljoj spremnosti na razlicite krizne situacije i prijetnje u mirnodopskim
uvjetima. Velika iskustva steCena tijekom Domovinskog rata predstavljaju neprocjenjiv resurs
za buducdi razvoj sustava civilne zaStite 1 spaSavanje civilnog stanovniStva u mirnodopskim
uvjetima.*

Civilna zaStita se tijekom Domovinskog rata istaknula kao klju¢ni ¢imbenik u zastiti Zivota,
imovine te sigurnosti gradana, ¢ime je dodatno ojacala otpornost druStva u ratnim uvjetima.
Unato¢ tom znacajnom doprinosu, nakon ratnog razdoblja, civilna zastita Cesto nije dobila
zasluZenu pozornost 1 priznanje, bududi da je bila podloZna ideologizaciji sluZzbe.

Ovaj pristup nepravedno je umanjio njezinu klju¢nu ulogu u ocuvanju stabilnosti zajednice.
Iako su naucene lekcije iz Domovinskog rata posluZzile kao temelj za razvoj suvremenih sustava
civilne zaStite, njihov znacaj nuzno je primjereno valorizirati i implementirati u daljnjem

razvoju 1 odrZzavanju sigurnosti cijele zajednice.

Nakon donoSenja Zakona o zastiti 1 spaSavanju 2004. godine (NN br.174/04) , koji je oznacio
prekretnicu u obnovi civilne zastite, naglaSava se proces oZivljavanja i jatanja te sluzbe. Novi
zakonski okvir omogucdio je pocetak izgradnje jedinstvenog i objedinjenog sustava zastite i
spaSavanja, integrirajuci razlicite aktere i resurse u u¢inkovitu mrezu. Ova revitalizacija civilne
zaStite predstavljala je kljucni korak prema izgradnji boljeg i u¢inkovitijeg sustava pripravnosti

na razlicite prijetnje i izvanredne situacije.

4 Kona¢ni prijedlog zakona o civilnoj zastiti, 2015,

https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/2016/Sjednice/2015/232%?20sjednica%20Vlade/232%?20-%202 .pdf,
(pristupljeno 29.1.2024)
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2.5. Organizacija sustava kriznog upravljanja u drugim zemljama

Organizacija sustava upravljanja krizama u drugim drZavama razlicito je organizirana, $to ovisi

o politickom uredenju, povijesnim i gospodarskim okolnostima pojedine zemlje.

Najcescée, drzave osnivaju samostalna srediSta za upravljanje krizama, izravno podredena vladi,

koja koordiniraju rad ostalih resora za vrijeme kriza. Primjerice, Belgija, Bugarska, Ceska,

Makedonija i Velika Britanija imaju takva sredista koja igraju klju¢nu ulogu u koordinaciji i

odluc¢ivanju tijekom kriznih situacija.

Primjeri rjeSenja sustava u pojedinim zemljama:

Njemacka ima integrirani sustav upravljanja krizama, koji je decentraliziran, ali ga
povezuje Savezni ured za zastitu od katastrofa.

Norveski sustav ukljucuje Direktorat za civilnu zastitu, koji koordinira aktivnosti u
podrucju civilne zaStite, kriznog upravljanja i hitne medicinske pomoci. Takoder, ima
Nacionalni centar za krizno upravljanje, koji pruza podrsku tijekom kriznih situacija.
Francuski sustav ukljucuje Glavnu upravu civilne obrane i kriznog upravljanja, koja
koordinira djelovanje drZzavnih resursa.

Slovenija, Danska, i Irska imaju posebne organizacijske jedinice unutar ministarstava
(obrane, unutarnjih poslova, pravosuda) koje su odgovorne za upravljanje krizama.
Slovacka je uspostavila posebno vijece za nacionalnu sigurnost koje igra klju¢nu ulogu

u koordinaciji resursa i donoSenju odluka tijekom kriznih situacija.

Unato¢ razli¢itim pristupima, sve drzave imaju zajednicki cilj, a to je brzo i koordinirano

djelovanje u kriznim situacijama. SrediSta za upravljanje krizama opremljena su informacijsko-

komunikacijskom tehnologijom i sluze kao klju¢na podrska kriznom odlucivanju.
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3. TRANZICIJA I PREUSTROJ CIVILNE ZASTITE U SUSTAV ZASTITE I
SPASAVANJA

Raspad bivSe drzave i stvaranje samostalne Republike Hrvatske trebali su potaknuti preustroj
civilne zastite. No, ratna agresija na Hrvatsku usmjerila je paznju s te teme, Cineci sustav civilne
zaStite manje relevantnim i marginaliziranim. SmjeSten unutar Ministarstva unutarnjih poslova,
sustav je stagnirao i nije proSao znacajne promjene.

Nakon zavrSetka Domovinskog rata, Hrvatska se suocila s izazovom oblikovanja novih sustava,
ukljucujuci obnovu civilne zastite. Medutim, zastarjeli sustav zahtijevao je znaCajna ulaganja i
napore kako bi se mogao ucinkovito nositi s izvanrednim situacijama. Sustav civilne zastite bio
je zapostavljen nakon Domovinskog rata, nedovoljno uskladen i s ograniCenim resursima.
Znacajke tog razdoblja ukljucivale su razjedinjenost ljudskih i materijalnih resursa, nedostatak
financijskih sredstava za daljnji razvoj, nemogucnost adekvatnog reagiranja na nove prijetnje
te nedostatak koordinacije unutar subjekata 1 mjerodavnosti tijela civilne zastite, uz slabo

normativno pokrivanje sustava.

Ulazak Hrvatske u Europsku uniju oznacio je prekretnicu u razvoju i uskladivanju sustava
zaStite 1 spaSavanja, ukljucujuci civilnu zaStitu. Ovaj vaZan proces oblikovao je nekoliko
klju¢nih elemenata, ¢ije je implementiranje bilo kljucno za ispunjavanje europskih standarda 1
stvaranje u¢inkovitog sustava.

Potpisivanje Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP) 2001. godine predstavljalo je prvi
korak prema europskoj integraciji. Jedan od uvjeta Clanstvo u EU bila je izgradnja
transparentnog i u¢inkovitog sustava zastite 1 spasavanja (Toth, 2007:55).

Hrvatska se obvezala izgraditi sustav zasStite 1 spaSavanja uskladen s europskim standardima, a
to je postalo neophodno kako bi se ispunili uvjeti za pristupanje Europskoj uniji.

Prije 2001. godine, civilna zastita 1 vatrogastvo bili su podijeljeni izmedu Ministarstva obrane
1 Ministarstva unutarnjih poslova. S ciljem ispunjavanja europskih zahtjeva, doSlo je do
centralizacije 1 uspostave jedinstvene nadleZnosti pod Ministarstvom unutarnjih poslova.
Zakonski okvir do 2001. godine temeljio se na Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o
ustrojstvu 1 djelokrugu ministarstava i drugih tijela drzavne uprave iz 1993. godine.

Promjene su ukljucivale prijenos odredenih poslova civilne zaStite s Ministarstva obrane na

Ministarstvo unutarnjih poslova.
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Uskladivanje s europskim standardima zahtijevalo je prilagodbu zakonodavstva i organizacije
sustava zaStite 1 spaSavanja. Nakon 2001. godine, Hrvatska je bila prisiljena razviti nove
zakonske okvire kako bi dodatno regulirala podrucje zaStite i spaSavanja u skladu sa
smjernicama Europske unije.

Kao kandidatkinja za Clanstvo u EU, Republika Hrvatska je prepoznala potrebu da izgradi
sustav civilne zaStite temeljen na vrijednostima i standardima koje Unija propisuje i zahtijeva.
,»ustav koji je Hrvatska imala bio je zastario, neu¢inkovit, pa ¢ak 1 zapusten, $to znaci da se na
temeljima takvoga sustava nije mogao razviti europski model civilne zastite. Stoga je bilo nuzno
izgraditi novi sustav od pocetka, a Republika Hrvatska ga je nazvala zaStita 1 spaSavanje®

(Huzani¢ Jerkov, A.2015:115)

Centralizacijom 1 jedinstvenom nadleZnosti stvoreni su uvjeti za poboljSanu povezanost i
koordinaciju izmedu razli¢itih elemenata sustava, ukljucujuci civilnu zaStitu i vatrogastvo.
Ovi kljucni koraci predstavljaju mjerila koja su omogucéila Hrvatskoj uskladivanje s europskim

standardima i olakSala put prema ¢lanstvu u Europskoj uniji.

Nakon zavrSetka Domovinskog rata, Hrvatska se suocila s potrebom za preustrojem sustava
civilne zaStite. Unutar Ministarstva unutarnjih poslova, sustav je stagnirao 1 nije prosSao
znacajne promjene. Medutim, 2004. godine, Hrvatski sabor donosi Zakon o zastiti 1 spaSavanju,
uskladujuéi sustav s europskim standardima, ¢ime je oznalen pocetak tranzicije i stvaranje
temelja za daljnji razvoj 1 u€inkovitost sustava civilne zastite (Hrvatski sabor, 2004).

Prepoznavs$i potrebu za daljnjim razvojem sustava zaStite 1 spaSavanja, Vlada osniva
samostalnu 1 strukovnu organizaciju — DrZzavnu upravu za zaStitu i spaSavanje (DUZS), koja
pocinje s radom 1. sije¢nja 2005. godine (Vlada RH, 2004). Ta organizacija ima klju¢nu ulogu

u pripremi, planiranju i rukovodenju operativnim snagama sustava zastite 1 spaSavanja.

TadaSnji sustav civilne zaStite u Hrvatskoj imao je klju¢nu ulogu u osposobljavanju,
obrazovanju, pripremi i koordinaciji sudionika kako bi u€inkovito djelovao u incidentnim
situacijama, prirodnim katastrofama i1 drugim izvanrednim dogadanjima. Ove promjene do
2005. godine odrazavaju napore Hrvatske da prilagodi svoj sustav civilne zaStite novim
uvjetima, europskim standardima i poboljSa njegovu pripravnost i odgovore na izvanredne
situacije. Sustav je proSao kroz tranziciju kako bi postao uskladen s europskim smjernicama i

odgovoran u suoCavanju s modernim izazovima.
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Zaklju¢no, nakon Domovinskog rata sustav civilne zasStite prolazi proces tranzicije i preustroja.
Nakon ratne agresije, sustav civilne zaStite bio je marginaliziran, a ratni uvjeti nisu omogucili
znacajnije promjene. Medutim, procesom ulaska u Europsku uniju, Hrvatska je preuzela obvezu

prilagodbe sustava europskim standardima.

3.1. Normativno uredenje sustava zasStite i spaSavanja

Sustav zaStite 1 spaSavanja u Republici Hrvatskoj temelji se na Zakonu o zastiti 1 spaSavanju,
koji je stupio na snagu 2004. i prosao kroz izmjene 2007. 1 2009. godine. Ovim zakonom
normirane su kljucne odrednice sustava, ukljucuju¢i pojmovno odredenje, zadace, operativne
snage, prava 1 obveze sudionika te financiranje.

Zakon definira sudionike sustava, obvezujuci fizicke 1 pravne osobe, tijela lokalne 1 podru¢ne
samouprave, te drzavna tijela. Osim toga, propisuje prava i obveze, Skolovanje, usavrSavanje i
suradnju medu operativnim snagama.

Sustav se bavi procjenom rizika, izradom planova zaStite 1 spaSavanja, te kontinuiranim
pripremama i obukama sudionika. Klju¢ne zadace ukljuCuju 1 uzbunjivanje gradana, vodenje

baza podataka, te suradnju na medunarodnoj razini.

Autor Damir Trut isti¢e kako je ,,podrucje zastite i spaSavanja u katastrofama u RH po prvi puta
Jje uredeno posebnim Zakonom o zastiti i spaSavanju, kojim je uredeno podrucje odgovornosti
gradana, gospodarskih subjekata, vladinih 1 nevladinih organizacija, jedinica lokalne
samouprave ....... “ te napominje da bi ,zakon trebao osigurati uskladeno i jedinstveno

djelovanje cjelokupnog sustava zastite 1 spaSavanja u katastrofama‘ (Trut, D. 2007: 100)

Zakon o zastiti 1 spaSavanju (NN 174/2004-3011, 2004) precizno definira osnovne pojmove
sustava, zadatke u sluCaju katastrofa, operativne snage, prava i obveze sudionika, te pruza
smjernice za obrazovanje relevantnih aktera. Nadalje, zakon propisuje funkcije tijela
odgovornih za rukovodenje 1 koordinaciju u izvanrednim situacijama, operativne
komunikacijske centre, planiranje unutar sustava, te aspekte financiranja.

Sudionici sustava obuhvacaju fizicke 1 pravne osobe, tijela lokalne 1 regionalne samouprave,
srediSnje tijelo drzavne uprave te operativne snage zastite i spaSavanja. Naglasak zakona je i na

medunarodnoj suradnji te postavljanju okvira za nadzor provedbe zakona.
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U skladu s odredbama Zakona o zastiti 1 spaSavanju, utvrdeni su osnovni principi koji se odnose
na organizaciju sustava, prava i obveze svih sudionika u podrucju zaStite i spaSavanja, te

ograni¢avanje vlasnickih prava u cilju zaStite Zivota i1 zdravlja.

Zakon istiCe da je zaStita 1 spaSavanje od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku te uZiva
njezinu posebnu skrb. Iz tih temeljnih nacela proizlaze klju¢ni zadaci sustava, ukljucujuci
procjenu rizika, izradu planova, vodenje baza podataka, organizaciju priprema i provedbu
vjezbi sudionika.

Vazne funkcije obuhvacaju aspekte obavjeStavanja, uzbunjivanja gradana, aktiviranja
operativnih snaga, te suradnje s nadleznim tijelima unutar i izvan drZave. Zakonom su precizno
definirani svi sudionici sustava, njihova prava 1 obveze, te propisane mjere 1 postupci za svaku
kategoriju sudionika. Nadalje, podrucje zaStite 1 spaSavanja dodatno se ureduje nizom drugih
zakona 1 propisa kako bi se osiguralo kompletno normativno uredenje u ovom vaZnom

podrucju.

Osim Zakona o zastiti 1 spasavanju i drugi zakoni reguliraju podrucje zaStite 1 spaSavanja
ukljucujuc¢i zakone o vatrogastvu (NN, 125/19, 2486, 2019), Hrvatskoj gorskoj sluzbi
spaSavanja (NN, 76/6, 110/15) 1 Hrvatskom crvenom krizu (NN 71/10, 136/20).

Podzakonski akti poput Pravilnika o metodologiji za izradu procjena ugroZenosti i planova
zaStite 1 spaSavanja (NN, 30/2014) te Pravilnika o mobilizaciji i djelovanju operativnih snaga
(NN, 69206-1654) dopunjuju zakonodavstvo uredujuci specificne aspekte mobilizacije,

djelovanja i zapovijedanja u slu€aju neposredne prijetnje, katastrofe ili velike nesrece.
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3.2. Uspostava Drzavne uprava za zastitu i spasavanje

U skladu s europskim zahtjevima, Republika Hrvatska je uspostavila DrZavnu upravu za zastitu
1 spasSavanje (DUZS) kao strukovnu i upravnu organizaciju odgovornu za planiranje, pripremu
1 koordinaciju operativnih snaga. DUZS je postao glavna institucija u novom sustavu zastite i
spaSavanja, predstavljaju¢i znacCajan iskorak u organizaciji sustava 1 povezivanju svih
relevantnih dionika, ukljucujuci sluzbe, operativne snage, udruge i gradane.

Osnivanje DUZS-a proizlazi iz potrebe za modernizacijom 1 jaCanjem sustava zaStite i

spaSavanja te uskladivanjem s europskim standardima (Trut i dr.,2007:93,94).

Glavni razlozi za osnivanje DUZS-a obuhvacaju potrebu za prilagodbom europskim
smjernicama, posebno u planiranju, pripremi i koordinaciji operativnih snaga u podrucju zastite
1 spaSavanja. Osnivanje DUZS-a proizlazi iz prepoznavanja izazova u podrucju zastite i
spaSavanja te Vlada RH donosi odluku o stvaranju ovog tijela kako bi unaprijedila i dalje
razvijala sustav, ukljuCujuci civilnu zastitu, s ciljem osiguranja brze 1 ucinkovite reakcije na

razliite izvanredne situacije.

DUZS, kao klju¢na institucija u novom sustavu, ima temeljne zadace (Zakon o zastiti i

spaSavanju, 174/2004) koje obuhvacaju:

e Procjena rizika i planiranje: Odgovoran je za procjenu rizika od katastrofa i vecih

nesreca te izradu planova zaStite 1 spaSavanja na razini lokalne 1 podru¢ne samouprave.

o Koordinacija i informacijski sustav: Ima ulogu u koordinaciji svih sudionika u zastiti
1 spaSavanju te uspostavljanju jedinstvenog informacijskog sustava za prikupljanje,
analizu 1 distribuciju podataka o prijetnjama i posljedicama katastrofa i nesreca.

e Opremanje i osposobljavanje: Skrbi o ustroju, osposobljavanju te opremanju

operativnih snaga i1 sudionika zastite i spaSavanja, provode¢i programe osposobljavanja

1 usavrSavanja te organizirajuci vjeZbe za provjeru spremnosti.

e Suradnja i medunarodna koordinacija: Suraduje s nadleznim tijelima drugih drzava
1 medunarodnih organizacija u podrucju zastite i spaSavanja, ostvarujuci potrebnu

koordinaciju i razmjenu informacija.
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o Standardi i norme: Nositelj je izrade podzakonskih akata i standardnih operativnih
postupaka, doprinoseci povezivanju institucija, razvoju normi i standarda u podrucju

zaStite 1 spaSavanja.

Drzavna razina

CuNROD | KABINET RAVNATELIA_|
MEBUNARODNU KABINET RAVNATELJA
e ODJEL ZA UNUTARNJU REVIZIJU

SLUZBA ZA UCILISTE VATROGASTVA | SLUZBA ZAJEDNICKIH
SUSTAV 112 ZASTITE | SPASAVANJA POSLOVA

Pomocnik ravnatelja Pomocnik ravnatelja Pomocnik ravnatelja

PODRUCNI URED ZA ZASTITU
| SPASAVANJE
PROCELNIK

DRZAVNE INTERVANCIJSKE POSTROJBE
ODJEL ZA PREVENTIVU, .
(X4) ZUPANIJSKI CENTAR 112 PLANIRANJE | NADZOR ODJEL ZiS (X4)

Zupanijska razina UPRAVNA NADLEZNOST
STRUCNA NADLEZNOST

Slika br.1.: Shema upravne i strucne nadleznosti DUZS-a.
Izvor: DUZS, Organizacija sustava DUZS-a, 2005., prezentacija

izradena za predstavljanje DUZS-a nakon osnivanja 2005. godine
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Kljucne uloge DUZS-a u jaanju sustava zastite 1 spaSavanja ukljucuju:

1.

Uloga broja 112 za hitne pozive: DUZS je odigrao klju¢nu ulogu u uspostavi broja
112 kao centralnog broja za hitne pozive. Ova inicijativa pridonijela je brzem i
ucinkovitijem odgovoru na zahtjeve gradana tijekom kriznih situacija, pruzajuci brz i
jednostavan pristup pomoci.

Koordinacija sa svim relevantnim institucijama: DUZS se isti¢e u uspostavi
ucinkovite koordinacije s raznim institucijama koje se povezuju sa sustavom.

Ovo partnerstvo omogucava sinergiju medu razli¢itim sektorima uklju¢enima u zastitu
1 spaSavanje, povecavajuci ukupnu ucinkovitost cijelog sustava.

Suradnja s lokalnim samoupravama: Lokalne samouprave imaju klju¢nu ulogu u
jacanju 1 nadopunjavanju operativnih snaga na svome podrucju.

Njihova suradnja ukljuCuje izradu Procjene ugroZenosti stanovniStva 1 dobara te
organiziranje snaga za odgovor na potencijalne prijetnje. Ova sinergija pomaze u

ucinkovitom suocavanju s izazovima u zastiti i spaSavanju na lokalnoj razini.

INTEGRACIJA SUSTAVA

Laksi i dostupniji put za sve vidove Zurne pomo¢i
Jedinstvena ulazna tocka

Koordinirajuéa integracija razlicitih
podsustava Zurne pomoci

Slika br.2: Prednosti uvodenja broja 112

Izvor: DUZS, Predstavljanje prednosti integracije poziva nakon uvodenja broja 112 za hitne

pozive, koriSteno na radnim sastancima s drugim sluzbama 2005.-2007. godine
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Zastita i spasavanje na razini lokalne i podrucne (regionalne) samouprave:

Zastita 1 spaSavanje na lokalnoj 1 podru¢noj (regionalnoj) razini ima klju¢nu ulogu u cijelom
sustavu RH. Jedinice lokalne i podru¢ne samouprave, sukladno svojim ustavnim i zakonskim
ovlastima, imaju znacajnu ulogu u uredivanju, planiranju, organizaciji, financiranju i provedbi

mjera zaStite 1 spasavanja.

SUSTAV ZURNE POMOCI U
SPLITSKO-DALMATINSKOJ MORH
ZUPANUJI

92 2c 93 3a

92 2b
Veterinarske sluzbe 922d

Crvenikriz _ ® 9222 932a
Hidrometeoroloska L
st 921b 92 1c 92 1d 93 2b
LI 2a 9213 @ ®---
@ 93 1a
) 93 3c
L 93 1b 93 2¢
LI 2b [
Lifa ‘\V. 193 1c
Nacional s O
acionalno i \
i LL1b ~ o L 931d 9329 9339
srediste Ll 2¢ [ [ ]
94 1a N Hrvatske Sume
na moru Y/ W) fe
\94 1b l I.l\\\\ Jadrolinija
- Barokomora

94 2b Centri za socijalni rad

Zavod za javno zdravstvo
Hrvatske vode

ED-C HT

9424 Split “vip

94 2¢

HC HAK Cestar Kontrola leta
HEP

Inspekcijske sluzbe
b g Zracna luka

- zZupanija Javni
- grad mediji

Specijalni
strojevi

Slika br.3: Sustav Zurne pomoci u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji
Izvor: Radna prezentacija PUZS-a Split, koriStena za edukaciju

o sustavu zastite i spasavanja u vremenu od 2005 do 2010 godine

VaZzna uloga lokalnih zajednica u jaCanju sustava zastite 1 spasavanja postavlja ih u srediSte
odgovornosti, dodjeljujuc¢i im klju¢nu ulogu u suoCavanju s izazovima nesreca i katastrofa.
Fleksibilnost ukljucivanja Sire zajednice omogucava prilagodbu odgovora na situacije kada

lokalni resursi nisu dovoljni.
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Preventivne mjere Cine temeljno djelovanje lokalnih zajednica, obuhvacajuéi redovito
razmatranje stanja sustava zaStite 1 spaSavanja, donoSenje procjena ugroZenosti i planova
zaStite. Ove mjere su neophodne kao integralni dio pripreme za moguce nesreCe, uz

osiguravanje financijskih sredstava i donoSenje opcih akata.

Celnici lokalne i podrune samouprave nisu samo administrativni vode, ve¢ i operativni
zapovjednici. Njihova ovlaStenja ukljuCuju mobilizaciju svih lokalnih resursa u situacijama
neposredne prijetnje od katastrofe, pruzanje operativne podrske, obuke i opskrbe operativnih
snaga.

Mobilizacija resursa u suradnji s lokalnim StoZerom zaStite i spaSavanja omogucava
koordinirani i uéinkovit odgovor na krizne situacije. Celnici lokalnih zajednica imaju klju¢nu
ulogu u pruzanju stru¢ne podrSke, poboljSavajuci time operativne kapacitete sustava zastite i
spaSavanja na lokalnoj razini.

Uz obvezne zakonske odredbe, ¢elnici lokalnih 1 podru¢nih samouprava aktivno sudjeluju u
provedbi mjera zastite i spaSavanja. Njihova uloga obuhvaca ne samo administrativne funkcije,

vec 1 operativno djelovanje gdje djeluju kao zapovjednici operativnih snaga.

Uspostavljanje suradnje izmedu lokalnih zajednica 1 ve¢ razvijenih dijelova sustava zastite i
spaSavanja postavlja bitnu normativnu osnovu za daljnji razvoj. Fokus je trebao biti na
konkretnim koracima u implementaciji zakonskih odredbi i jacanju kapaciteta lokalne
samouprave kako bi se osiguralo ucinkovito suoCavanje s izazovima u podrucju zastite i

spaSavanja.
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Postignuca nakon ustrojstva DUZS-a

Izgradnja djelotvornijeg sustava zastite i spasavanja

Uvodenjem DrZavne uprave za zastitu i spaSavanje u Republici Hrvatskoj postignuti su znacajni
koraci u izgradnji u€inkovitijeg sustava zaStite 1 spaSavanja’. Ovaj klju¢ni korak obuhvatio je
Sirok spektar aktivnosti usmjerenih na jacanje suradnje s razli¢itim subjektima, pruZanje stru¢ne
pomoci, postavljanje standarda, nabavku opreme te uspostavu ucinkovite zapovijedanja i
koordinacije.

DUZS je ostvario znacajan iskorak u razvoju sustava zaStite i spaSavanja kroz proaktivnu
suradnju s hitnim sluzbama, inspekcijskim tijelima, lokalnim samoupravama, nevladinim
organizacijama i udrugama gradana. Potaknuta smjernicama i stru¢nom podrskom DUZS-a,
ova suradnja rezultirala je integracijom razliCitih subjekata u zajedniCki sustav zaStite i
spaSavanja.

Stvaranje 1 implementacija standarda za spaSavanje ljudi, nabavku opreme, zapovijedanje i
koordinacija predstavljaju kljucne komponente unapredenja sustava. Kontinuirana edukacija 1

razvoj sposobnosti osoblja doprinose opem podizanju ucinkovitosti sustava.

ProSirenje mreZe suradnje, ukljucujuci hitne sluzbe, operativne snage, HGSS, inspekcijske
sluzbe, lokalne samouprave, Skole i1 druge udruge gradana, predstavlja dodatni iskorak koji

ubrzava odgovor na izvanredne situacije.

Pod vodstvom DUZS-a, sustav 112 odigrao je klju¢nu ulogu u koordinaciji Zurnih sluzbi,
pruzajuci brz 1 u¢inkovit odgovor s prosje¢nim vremenom odgovora od manje od deset sekundi
te spaSavanja u okviru ,,zlatnog sata“. Uvodenje Standardnih operativnih postupaka za razlicite

scenarije dodatno je unaprijedilo organiziranost i ubrzanost sustava.

Aktivnosti DUZS-a bile su usmjerene na podizanje svijesti o za$titi i spaSavanju, suradnju s
medijima te jaCanje opéeg interesa za sigurnost. Ova inicijativa klju¢na je za povecanje razine
zaStite 1 spaSavanja u druStvu. S osnivanjem DUZS-a 2005. godine, Hrvatska je postigla klju¢ni
trenutak u razvoju sustava civilne zaStite, ostvarujuéi renesansu razvoja sustava i postiZuci

znacajan napredak prilagoden suvremenim izazovima.

SPetar Vitas, ,,Za ucinkovito reagiranje trebaju nam jaki lokalni sustavi civilne zastite®, Intervju,
https://zastita.info/hr/casopis/clanak/za-ucinkovito-reagiranje-trebaju-nam-jaki-lokalni-sustavi-civilne-

zastite,21760.html
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3.3. Transformacija u Ravnateljstvo civilne zastite MUP-a

Nakon prestanka postojanja DrZzavne uprave za zastitu i spaSavanje (DUZS) krajem 2019.
godine, integracijom unutar Ministarstva unutarnjih poslova osnovano je Ravnateljstvo civilne
zaStite. Ova transformacija kljucne institucije u drzavnoj upravi, koja je bila aktivno ukljucena
u upravljanje sigurnosnim rizicima, donijela je znacajne promjene.

Medutim, nedostaci u provedbi integracije postali su o€iti, s posebnim izazovima koji proizlaze
iz nedostatka detaljne analize organizacije sustava zaStite i spaSavanja u RH te njegovog
stvarnog djelovanja u kriznim situacijama.

Reorganizacija unutar MUP-a rezultirala je nedostatkom jasnih ciljeva i svrhe novog modela,
uz izostanak analize konkretnih funkcionalnih benefita takvog rjesenja.

Prijelaz samostalnog drZzavnog sustava, izgradenog proteklih 15 godina, u MUP - Ravnateljstvo
civilne zastite, predstavlja znaCajnu promjenu koja je trebala biti prethodno pazljivo i1 kvalitetno

analizirana kako bi se osigurala njena uspjeSna implementacija.

Navodimo neke vazne elemente koji su se trebali uzeti u obzir u toj analizi prednosti i

nedostataka, koji su trebali ukljucivati slijedece:

Mogucdi izazovi:

1. Ostanak unutar MUP-a moZe rezultirati marginalizacijom specifi¢nih interesa civilne zastite
u odnosu na opce ciljeve MUP-a, umanjujuci fokus na potrebe civilne zaStite.

2. Koordinacija unutar velikog ministarstva moZe postati sloZenija, oteZavajuéi brzu i
ucinkovitu reakciju u kriznim situacijama zbog razlicitih sektora unutar MUP-a.

3. MUP je tradicionalno fokusiran na sigurnost i javni red, dok su potrebe civilne zaStite puno
Sire. Integracija moze rezultirati nedostatkom specifi¢nosti u pristupu svim izazovima koji

se postavljaju pred civilnu zaStitu 1 upravljanje krizama.

Moguce prednosti:

1. Povezivanje s MUP-om, kao autoritarnim sustavom, moZe rezultirati jatom koordinacijom
s drugim resorima unutar drzavne uprave, poboljSavajuci integraciju i u¢inkovitost sustava
kriznog upravljanja.

2. Udruzivanje s MUP-om moZe omoguditi bolje koriStenje postojecih resursa, poput

strunjaka, opreme i infrastrukture, §to bi moglo dovesti do ekonomske racionalizacije.
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3. Integracija s MUP-om moZe poboljSati pristup informacijama i omoguciti brzu reakciju na
izvanredne dogadaje, smanjujuci vrijeme odaziva u kriznim situacijama.
4. Unutar velikog ministarstva, sustav civilne zaStite moZe dobiti vecu vidljivost i priznanje,

kako unutar zemlje, tako i medunarodno, poboljSavajuci potporu i suradnju.

Mogudi nedostaci:

1. Pripajanje MUP-u moZe rezultirati gubitkom autonomije i specifiCnosti sustava civilne
zastite, utjecuci na njegovu sposobnost prilagodbe specificnim izazovima.

2. Integracija u vece ministarstvo moZze razvodniti specificnu stru¢nost u rjeSavanju kriznih
situacija medu drugim sektorima unutar ministarstva.

3. Samostalni sustav ¢esto ima uspostavljene specificne kanale suradnje s civilnim sektorom,
Sto ukljuCuje lokalne nevladine organizacije, volonterske skupine i druge entitete. Ova
suradnja moZe biti klju¢na u pripremi, odgovoru i oporavku nakon kriznih situacija.
Ukljucivanje civilnog sektora moze pridonijeti Sirokom spektru resursa, znanja i iskustava,
a povezivanje s ministarstvom moze oteZati komunikaciju i suradnju s organizacijama izvan
drzavne uprave.

4. Ukljucivanje u ministarstvo moZe izloZiti sustav politickom utjecaju, Sto moZe naruSiti
neutralnost 1 profesionalnost u upravljanju krizama.

5. Integracija moZe rezultirati sloZenijom dinamikom koordinacije s drugim resorima unutar

MUP-a, oteZavajuci brzu 1 u¢inkovitu reakciju.

Uzimajuéi u obzir promjene u organizaciji sustava civilne zaStite u RH, posebno uvodenje
Ravnateljstva civilne zastite (RCZ) unutar MUP-a krajem 2019. godine, evidentno je da
transformacija nije postigla oCekivane rezultate u poboljSanju funkcionalnosti sustava.

Ova promjena, koja je uslijedila bez adekvatne analize stvarnih potreba sustava, pokazala se

izazovnom i s nekoliko klju¢nih poteSkoca.

Nedostatak jasnih ciljeva i svrhe novog modela, te izostanak temeljite analize funkcionalnih
benefita, doveli su do marginalizacije specificnih interesa civilne zaStite unutar MUP-a.
Koordinacija unutar velikog ministarstva postala je sloZenija, oteZavajuci brzu i1 ucinkovitu
reakciju u kriznim situacijama.

Pripajanje MUP-u moglo je rezultirati gubitkom autonomije i specifi¢nosti sustava civilne

zastite, utjecuci na njegovu sposobnost prilagodbe specificnim izazovima.
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Na to pitanje ukazao je Robert Mikac (u ¢lanku "Krize i djelovanje u krizama u Republici
Hrvatskoj" 2019.), koji je upozorio na problem otpora prema uspostavi jedinstvenog sustava.
Iznio je miSljenje da izvrSna vlast nije dopustila DUZS-u da na strateSkoj razini izraste u tijelo
koje ¢e koordinirati poslove i aktivnosti temeljem izvornih ovlasti niti da preraste u nacionalno
tijelo zaduZeno za razliCite aspekte djelovanja u krizama, kako je to i1 predvideno Strategijom

nacionalne sigurnosti iz 2017. godine.

Na nedostatak koordinacije i sveobuhvatnog pristupa upozorio je i Robert Bari¢ (2020), koji je
upozorio kako se MUP usredotoCuje isklju¢ivo na uZe podrucje traZzenja i spasavanja, dok je
novo tijelo, Ravnateljstvo civilne zastite, zadrzalo samo ograni¢eni fokus na traZenje i
spaSavanje, bez vidljivog zalaganja za razvojem institucionalne i pravne infrastrukture,

odnosno stvaranjem sveobuhvatnog sustava upravljanja u kriznim situacijama.

U svjetlu navedenog, donoSenje kona¢ne odluke o budu¢em prijelazu ili transformaciji sustava
treba proizici iz pazljive analize struke, uzimajuéi u obzir specifi¢nosti hrvatskog konteksta,
potrebe druStva te dugoroCne ciljeve nacionalnog sustava kriznog upravljanja.

VaZzno je naglasiti da suradnja i Siroke konzultacije sa svim dionicima sustava domovinske
sigurnosti postaju kljucne kako bi se izbjegle nezeljene posljedice koje mogu usporiti daljnju
integraciju kriznog upravljanja u okvir domovinske sigurnosti.

Sve navedeno ukazuje na nuZnost temeljite reevaluacije i unapredenja sustava kriznog

upravljanja u Hrvatskoj.

28



4. TZAZOVI KRIZNOG UPRAVLJANJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Upravljanje krizama u Republici Hrvatskoj suoCava se s nizom izazova, proizlazeci iz

kompleksnosti organizacije, komunikacije te problematicnog zakonodavnog okvira.

Nakon osamostaljenja, jasno je vidljiva praznina u strukturiranom sustavu civilne zaStite, a
pokuSaji regulacije putem Zakona o zaStiti 1 spaSavanju nisu donijeli Zeljene rezultate (Veic,
2021), a niSta se nije posebno promijenilo ni novim Zakonom o civilnoj zastiti.

Unato¢ donoSenju nove Strategije nacionalne sigurnosti RH 1 Zakona o domovinskoj sigurnosti,
operativna ucinkovitost sustava ostaje izazovna. Primjer Koordinacije za sustav domovinske
sigurnosti,® koja, iako osnovana, nije donijela vidljive rezultate u operativnom kontekstu,

dodatno potvrduje kompleksnost problema.

Godinama se u Hrvatskoj suocavamo s problemom neuredenosti sustava kriznog upravljanja.
Nesklad, nedostatak normativnih rjeSenja, te neujednaceno postupanje, preklapanje nadleZnosti
- sve su to problemi koje su prepoznali stru¢njaci, poput autora Vucaka i Zelica (2009.). Njihov
naglasak je na nedostatku cjelovitog sustava na drZavnoj razini, isticu¢i niz problema koji

proizlaze iz fragmentiranosti sustava.

U isto vrijeme, stru¢njaci poput Tatalovica, Grizolda i Cvrtile (2008.) izraZzavaju skepti¢nost u
vezi s postignuéem Zeljenih rezultata od strane DUZS-a. Upozoravaju na nedostatak potrebne
kadrovske strukture i1 neuspjehe u ostvarivanju suradnje s drugim klju¢nim sluzbama. Jasno je
daizazovi u vezi s kadrovskim resursima i suradnjom ostaju prisutni, predstavljajuci dugotrajan

izazov u ostvarivanju u¢inkovitog i integriranog sustava upravljanja krizama.

U Hrvatskoj nije implementiran u¢inkovit sustav upravljanja u kriznim situacijama. Nedostatak

spremnosti za promjenama, nedostatak interesa vlasti za strukturirano uredivanje podrucja

" Koordinacija za sustav domovinske sigurnosti je meduresorno tijelo nadlezno za uskladivanje i koordiniranje
rada sustava domovinske sigurnosti. Koordinacija za sustav domovinske sigurnosti pokrece inicijative i izraduje
planove potrebne radi ostvarivanja ciljeva iz ¢lanka 5. Zakona o sustavu domovinske sigurnosti. Prate¢i nekoliko
godina, kao ¢lan saborskog odbora za nacionalnu sigurnost, rad ove Koordinacije mogu zakljuciti kako njeno
operativno djelovanje u najvecoj mjeri nije zaZivjelo, posebno u kontekstu davanja konkretanog doprinosa
izgradnji sustava kriznog upravljanja, Sto je jedna od glavnih zadaca tog nacionalnog tijela za bavljenje krizama.
To potvrduje i primjer rada Koordinacije, koja je trebala 2018. razmotriti prijedlog radne skupine o "Redefiniranju
mjesta i uloge DUZS-a u okviru sustava domovinske sigurnosti". IzvijeSce i prijedlog da se DUZS transformira, a
ne ukine, te da postane nadresorno tijelo izravno podredeno Vladi RH, nije nikad niti razmotreno, a u
meduvremenu DUZS je ukinut i pripojen MUP-u, otvarajuci brojna nerijeSena pitanja koja ostaju aktualna i danas.
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civilne zastite te izostanak vidljivih napora u razvoju institucionalne i pravne infrastrukture, s
posebnim fokusom na stvaranju sveobuhvatnog sustava upravljanja u kriznim situacijama,

predstavljaju ozbiljne izazove (Bari¢, R., 2021)7.

Izostanak adekvatnog sustava dodatno komplicira pravodobni odgovor na razlicite izazove, Sto

se posebno istiCe u situacijama kao Sto su potresi, poplave 1 pandemija COVID-19.

Sve ove poteskoce zajedno Cine sustav manje spretnim i u¢inkovitim u suo€avanju s izazovima
kriznih situacija, a oCituju se u nedostatku koordinacije 1 uskladenosti u djelovanju razlicitih

dijelova sustava.

Republika Hrvatska trenutno se suo€ava s izazovima u brojnim podrucjima, od pripremljenosti
na prirodne katastrofe do odsutnosti adekvatnog zakonodavnog, organizacijskog i operativno

provedbenog okvira za u¢inkovito upravljanje krizama.

U trenutnom kontekstu, podrucje kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj suoCava se s
nedostacima potpunog normativnog i sustavnog uredenja.

Iako je koordinativni okvir uspostavljen Zakonom o domovinskoj sigurnosti, praksa pokazuje
nedostatak integriranog sustava na drzavnoj razini.

Nekonzistentnost u zakonima 1 neuskladenost s krovnim zakonom postaju ociti u situacijama

sloZenih dogadaja, u kojima je potrebno koordinirati rad i upotrebu resursa iz razlicitih sluzbi.

Fragmentacija zakonskih rjeSenja stvara kompleksnost u regulativi i konceptualnom uredenju,
Sto rezultira organizacijskim i proceduralnim izazovima. Upravljanje sloZenim krizama, poput
elementarnih nepogoda 1 terorizma, regulirano je razli¢itim zakonima, S§to oteZava

transparentnost i preglednost sustava.

Ovi izazovi ukazuju na potrebu za daljnjim poboljSanjima u koordinaciji, komunikaciji te
uskladivanju prakse s normativima, kako bi se bez daljnjeg odlaganja izgradio odrZiv i

ucinkovit sustav kriznog upravljanja u buduénosti.

7 Bari¢, Robert: Stru¢ni ¢lanak ,,Upravljanje u krizama u RH: improvizacija i politizacija (1/3)*, (2021), Obris,
https://obris.org/hrvatska/upravljanje-krizama-u-rh-improvizacija-i-politizacija-1-3/
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5. STUDIJE SLUCAJA - ANALIZA STVARNIH DOGADAJA
5.1. Zeljezni¢ka nesreca u Kastelima®’
U tragi¢noj nesreci nagibnog vlaka u Rudinama 2009. godine, u kojoj je iz tracnica iskocio vlak

s 110 putnika, rezultirajuéi smrcu 6 putnika 1 ozljedivanjem 55 osoba, operativne snage i Zurne

sluzbe suocile su se s izazovom spaSavanja 1 evakuacije unesrecenih.
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Slika br.4: Lokacija iskakanja nagibnog vlaka u Rudinama iznad Kastela

Izvor: PUZS Split, Petar Skorié, ppt rai¢lamba nesrece, prezentirano na sjednici

StoZera zastite i spasavanja Splitsko-dalmatinske Zupanije, 1. kolovoza 2009. godine

Brza intervencija i koordinacija: Unato¢ teSkoama na nepristupacnom terenu, brza
intervencija Zurnih sluzbi (vatrogasci, hitna medicinska pomo¢, policija) bila je klju¢na. Centar
112 je odmah aktivirao sve potrebne snage, a spasavatelji su promptno reagirali, evakuirajuci
unesrecene u roku od 90 minuta. Kvalitetna koordinacija timova na terenu doprinijela je
uspjesnoj akciji spasavanja.

Tijekom i nakon akcije, Centar 112 1 ostale sluZzbe primile su mnogo poziva gradana, rodbine i
stranih veleposlanstava, pruzajuci informacije o stanju stradalih i prihvacaju¢i ponude pomoci

1 darivanje krvi.

° Studija slu¢aja Zeljeznicke nesrece iskakanja nagibnog vlaka u Rudinama, u Kastelima, izradena je na temelju
ras¢lambe posebnih izvijeS¢a o nesreéi koju su izradili: Zupanijski centar 112 Split, Vatrogasni operativni centar
Split, te Podru¢ni ured za zastitu i spasavanje Split (izvijeSce i rasclamba te i ppt prezentacija).
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Reakcija medicinskih sluzbi: KBC Split podigao je pripravnost svih lije¢nickih timova, uz
apel gradanima za donaciju krvne plazme, Sto je naiSlo na Siroki odaziv. Helikopterom su stigli
dodatni medicinski materijali iz Zagreba.

Uz vozila HMP za prijevoz teze ozlijedenih putnika angaZirani su i autobusi za prijevoz lakse

ozlijedenih 1 neozlijedenih putnika.

Slike br.5 i 6: Fotografije operativnih sluzbi i njihove aktivnosti na spasavanju unesrecenih

Foto: Ivana Ivanovi¢/Cropix, https://www.vecernji.hr/galleries/gallery-568419/?page=1, preuzeto 29.1.2024.
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StoZeri zaStite 1 spaSavanja Splitsko-dalmatinske Zupanije 1 Grada KasStela bili su aktivirani,
usmjeravajuci ostale sluzbe koje su sudjelovale u evakuaciji i zbrinjavanju putnika te brojnim

drugim aktivnostima, ukljucujuci i organizaciju komemorativnog skupa za smrtno stradale.

Osvrt na reagiranje sustava zastite i spasavanja:

Sustav zaStite 1 spaSavanja u Zeljezni¢koj nesre¢i u Rudinama 2009. godine potvrdio je brzinu
1 ucinkovitost reagiranja, ali je ukazao i na pojedine slabosti i propuste pojedinih sluzbi poput
vaznosti u pravodobnom prijenosu obavijesti i informacija medu sluZbama kako bi se izbjegli

Stetni 1 neZeljeni dogadaji.

Izazovi i propusti, nedostatak koordinacije:

Jedan od vecih propusta u akciji spaSavanja bio je nedostatak obavijesti o gubitku kontrole nad
pruznim vozilom!® koje se velikom brzinom kretalo prema spaSavateljima. [zostanak klju¢ne
informacije o tome, koju su pojedine sluzbe zadrzale za sebe, mogao je rezultirati ozbiljnim

ozljedama ili ¢ak gubitcima Zivota spaSavatelja na terenu.

ZakaSnjeli dolazak helikoptera na mjesto nesrece s pripadnicima HGSS-a je umjesto potpore
snagama na terenu unio nemir i ometanje spaSavatelja u trenutku izvlacenja ozlijedenih.

Ovi propusti ukazuju na fragmentiranu komunikaciju medu sluzbama koje nisu adekvatno
dijelile/razmjenjivale dobivene informacije o opasnostima na terenu niti je postojao kontinuitet

u vodenju i1 koordinaciji same akcije.

10 (Rebac, Kvarantan, Matana, 2019). Opisano je u objavi 24sata.hr:

,Nevjerojatno, ali cijela katastrofa mogla je biti jo§ puno gora: u minutama koje su uslijedile nakon nesrece,
prema Rudinama su krenule ekipe Hitne pomoci, HGSS-a, vatrogasaca i policije, dok je istovremeno iz Labina
krenula manevarska lokomotiva, tzv. robel, kako bi i oni priskoc€ili u pomo¢. Samo zahvaljujuci sreci i
prisebnosti ljudi uz prugu koji su spasavali putnike, izbjegnut je nalet robela na unesrecene jer se nije mogao
zaustaviti! Projurio je pored ostataka nagibnog vlaka, opasno se nagnuo te na koncu zavrsio izvan tracnica
stotinjak metara niZe, u §ljunku pokraj pruge*, opisano je u objavi.
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Slike br.7 i 8: Fotografije dolaska helikoptera te proklizavanja
pruznog vozila na mjestu nesrece

Foto: Ivana Ivanovi¢/Cropix, https://www.vecernji.hr/galleries/gallery-568419/?page=1, preuzeto 29.1.2024.
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Osvrt na nesrecu upozorava na nedostatak cjelovitog sagledavanja konteksta akcije spaSavanja
od strane pojedinih dionika. Pojedine operativne snage nisu uvijek vodile raCuna o drugim
snagama prisutnim na terenu, ponasajuci se kao dostatnima samima sebi. Ovo ponaSanje moze
dovesti do nesklada, ometanja aktivnosti drugih sluzbi, gubljenja dragocjenog vremena i

neracionalnog troSenja resursa, a u konacnici i do ugrozavanja drugih Zivota.

Bolja suradnja medu timovima, njihova medusobna koordinacija i preciznije uskladivanje
resursa temeljni su preduvjeti za uspjeSnu provedbu akcija spaSavanja.

Ovaj aspekt postao je ocit tijekom analize propusta u reakciji na izvanredni dogadaj iskakanja
nagibnog vlaka u Rudinama. Ova analiza, provodena s ciljem poboljSanja sustava zaStite i
spaSavanja te sprjeCavanja ponavljanja slicnih pogreSaka, bila je klju¢na u oblikovanju
smjernica za unapredenje u postupanju kod buducih sli¢nih dogadaja.

Jedan od kljuc¢nih elemenata prilikom raS¢lanjivanja dogadaja bio je objektivan pristup ocjeni
postupanja svih sluzbi tijekom akcije spaSavanja. Kroz ovu analizu, identificirani su nedostaci
1 propusti koji su se pojavili tijekom spaSavanja. Ti nedostaci, izdvojeni u svrhu unaprjedenja
sustava, postali su polaziSte za otklanjanje greSaka i1 usmjeravanje daljnjeg razvoja sustava
zaStite 1 spaSavanja.

Pouke iz identificiranih propusta su klju¢ne za obuku, usavrSavanje i prilagodbu protokola
djelovanja u slicnim situacijama. Spremnost na ucenje iz vlastitih greSaka postala je kljucna

karakteristika svakog djelotvornog sustava upravljanja krizama.

Analiza je uspostavila poveznicu izmedu nekoliko klju¢nih elemenata, poput nedostatka
obavijesti o gubitku kontrole pruznog vozila, fragmentirane komunikacije izmedu sluzbi bez
prijenosa vaznih informacija, nekontroliranog kretanja pruZznog vozila 1 ometanja
helikopterskih snaga. RaS¢lamba ZeljezniCke nesrece, kombiniranjem ovih elemenata, ne samo
da je poboljSala razumijevanje dinamike nesrece, ve¢ je 1 pruzila konkretne prijedloge za

poboljSanja u cjelokupnom sustavu upravljanja krizama.

Prijedlozi za poboljSanja:

1. Jedinstvena komunikacija: Implementacija jedinstvenog komunikacijskog protokola
medu svim sluzbama kako bi se osiguralo brzo i precizno dijeljenje informacija.

2. Koordinacija unutar timova: Imenovanje zapovjednika/odgovorne osobe za koordinaciju

svih snaga na terenu kako bi se sprije€ilo neskladno djelovanje.
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3. Obavezne obavijesti o opasnostima: Uspostava obavezne prakse obavjeStavanja svih
relevantnih snaga o potencijalnim opasnostima na terenu.

4. Redovite timske vjezbe: Redovite simulacije i timske vjezbe kako bi se poboljSala svijest
o cjelovitom kontekstu operacija spasavanja.

5. Sustavne rasc¢lambe: Uvodenje sustavnih ras¢lambi nakon svake nesrede radi

identifikacije propusta i kontinuirane optimizacije sustava zastite 1 spaSavanja.

Nesre¢a u Rudinama, iako obiljeZena tragi¢nim ishodom, postala je klju¢na tocka koja je
potaknula daljnje unaprjedenje sustava zastite i spaSavanja.

Iznenadna situacija pruzila je vrijedne spoznaje koje su doprinijele razvoja jo$ ucinkovitijih
mehanizama odgovora na izvanredne situacije, s jasnim ciljem minimiziranja rizika za sve
ukljucene strane.

Prepoznati propusti u raS¢lambi dogadaja postali su pokretac za definiranje konkretnih koraka
prema unaprjedenju sustava. UoCene slabosti, poput nedostataka u komunikaciji, koordinaciji 1
razmjeni informacija, na raS¢lambi su dodatno istaknute radi izbjegavanja slicnih propusta u
buduéim zdruZenim intervencijama.

Vaznost potpisivanja protokola izmedu DrZavne uprave za zastitu i spasavanje (DUZS) i HZ
Holdinga naglaSava ozbiljnost u unapredenju suradnje i protoka informacija te ukazuje na
prepoznavanje vaznosti sinergije izmedu razliCitih aktera u kriznim situacijama, posebno u
podrucju Zeljezni¢kog prometa.

Rasc¢lamba ove nesrece ukazuje na vaznost kontinuirane analize i uenja iz iskustava. Redovite
analize 1 prilagodbe postupaka kljune su za odrzavanje visoke razine pripravnosti i

ucinkovitosti sustava zaStite 1 spaSavanja.

Zakljucno, reagiranje sluzbi u ovoj nesreci i raS¢lamba njihova djelovanja, s dobrim i loSim
stranama, postavlja Zeljeni smjer prema daljnjoj izgradnji sigurnijeg i ucinkovitijeg sustava
zaStite 1 spasavanja. PoboljSanja u komunikaciji, koordinaciji, planiranju i suradnji klju¢na su
kako bi se osigurala brza i adekvatna reakcija na izvanredne situacije s minimalnim rizicima za
sve sudionike.

Ova tragiCna situacija postala je katalizator za pozitivne promjene, naglasavaju¢i nuZnost
ulaganja u kontinuirano unaprjedenje sustava i pristupa kako bi se osigurala sigurnost gradana

te brza i uCinkovita reakcija u kriznim situacijama.
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5.2. Veliki pozar na otoku Bracu!

U srpnju 2011. godine, otok Brac postao je popriSte jednog od najozbiljnijih Sumskih poZara na
hrvatskom priobalju u posljednjim desetlje¢ima. Stetni poZar progirio se na 5600 hektara borove
1 ¢esminove Sume, makije 1 niskog raslinja, ostavljajuci iza sebe ozbiljne ekoloske i druStvene
posljedice. Reakcija na ovu krizu zahtijevala je sloZeno koordiniranje razlicitih sluzbi i snaga,
istiCudi nuZnost integriranog pristupa u suocavanju s izvanrednim situacijama.

Intervencija vatrogasnih postrojbi i angaZiranje zra¢nih protupoZarnih snaga postali su klju¢ni

u suzbijanju poZara i sprjeCavanju prijetnje naseljima.

V""'

Slike br. 9 i1 br.10: OpoZarena povrsina i rad StoZera zastite i spasavanja

Izvor: ppt Tomislav Vuko i osobna arhiva

Prva dojava o ozbiljnosti situacije stigla je od pilota kanadera, koji je primijetio veliki dim.
Nakon toga, dodatna zracna potpora kanadera i air traktora preseljena je s drugog poZara iz
Sibenskog zaleda kako bi se gasio poZar na BraCu. Zemaljske vatrogasne snage, iako im je
trebalo viSe vremena za pristup poZaru, pridruzile su se akciji.

Vatrogasci s otoka Braca, uz pomo¢ vatrogasaca iz Splitsko-dalmatinske Zupanije i dodatnih
snaga iz DrZavne intervencijske postrojbe Zadar, suocili su se s izazovom gaSenja sve snaznijeg
pozara. Zbog naglog Sirenja vatre, pozvana je dodatna pomo¢, ukljucujuci 1 helikoptere s
vatrogascima.

S obzirom na ozbiljnost situacije, poZar je brzo prijetio naseljima LoZiS¢a i Bobovi§¢a, Sto je

rezultiralo evakuacijom dijela stanovniStva iz BoboviSc¢a. PoZar je dostigao takve razmjere da

11 Studija slu¢aja o velikom poZaru na otoku Bracu razvijena je na temelju raS¢lambe svih primljenih poziva u
Zupanijskom centru 112 Split, kao i izvije§éa o pozaru koje je sastavio Pomoénik glavnog vatrogasnog
zapovjednika za priobalje, Tomislav Vuko. Navedena izvije$c¢a, kao zapazanja iz neposrednog sudjelovanja u
ovoj aktivnosti bila su dragocjena za izradu ove rasclambe.
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je dim i pepeo dosegnuo Split i prekrio dio dalmatinskog zaleda. Nocu, promjena smjera vjetra

izazvala je dodatne izazove, poti€uéi potrebu za novom organizacijom obrane.

Slike br.10 i br. 11: Air traktor i kanader djeluju na poZaristu,lzvor: osobna arhiva
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S obzirom na sloZenost situacije, StoZer zastite 1 spaSavanja otoka Braca bio je aktiviran kako
bi pruzio bolju koordinaciju i logisticku podrSku. Dodatne vatrogasne snage iz DrZzavnih
intervencijskih postrojbi, susjednih Zupanija 1 kopnenih podrucja bile su angaZirane, a na
poZzaristu je djelovalo 330 vatrogasaca s 90 vatrogasnih vozila.

Unatoc€ izazovima i poteSkocama, poZar je stavljen pod kontrolu od 18. do 20. srpnja, nakon $to
je trajao 11 dana. Dimenzije poZzara na otoku Bracu zahtijevale su stalno prelociranje
vatrogasnih snaga i evakuaciju stanovniStva. Ova dramati¢na situacija naglasila je vaZnost
promjene dugorocnih pristupa u upravljanju rizicima od poZara na otocima, stvarajuci potrebu

za preventivnim mjerama i jaom suradnjom medu razli¢itim agencijama.

Nastavak dramaticnih dana: vatrogasna taktika i koordinacija spasavanja

Slike br. 12 1 br.13: PoZar na Bracu, fotografirao Vladimir Duganci¢/Cropix,

https://www.jutarnji.hr/vijesti/crna-kronika/video-foto-vatrogasci-svim-snagama-pokusavaju-ugasiti-pozar-na-

bracu-vatra-dosla-na-400-metara-od-kuca-u-dracevici-1809156, preuzeto 29.1.2024.

Unutar 24 sata od izbijanja, poZar na otoku Bracu izazvao je dramati¢nu situaciju. Vatrogasci
su se suocCavali s brzim Sirenjem vatre koja je, poticana jakim vjetrom, nekontrolirano harala
kroz borovu i ¢esminovu Sumu. PoteSkoée u pristupu poZaru nocu, kada su zracne snage bile
ograni¢ene, dodatno su otezavale situaciju.

StoZer zaStite 1 spaSavanja otoka Braca aktiviran je kako bi koordinirao sve raspoloZive resurse.
Na terenu su se nalazile vatrogasne snage s otoka Braca, ali brza promjena smjera vjetra
izazvala je potrebu za dodatnim snagama. Vatrogasci iz susjednih Zupanija, ukljucujuci
DrZavnu intervencijsku postrojbu Zadar, pridruzili su se vatrogascima, Cesto prelazeci velike

udaljenosti kako bi trajektima stigli na otok.

vev 2

S obzirom na rastuCu prijetnju poZara naseljima LoZiS¢a i Boboviséa, evakuacija dijela
stanovniStva bila je nuZna. Ova hitna mjera, zajedno s organizacijom privremenog smjeStaja i

pruzanjem logisti¢ke podrSke, pokazala se kljuénom u o€uvanju ljudskih Zivota.
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Jedan od izazova bio je 1 dim koji je putovao prema Splitu, prekrivajuci dio dalmatinskog
zaleda. Utjecaj dima na zracni promet, ali 1 na zdravlje ljudi, dodatno je pojacao sloZenost
situacije. Dimna zavjesa postala je vizualni podsjetnik na opasnosti koje poZar donosi ne samo

lokalnoj zajednici ve€ i Sirem podrucju.

Dugotrajna borba s poZarom zahtijevala je stalnu rotaciju vatrogasnih snaga i resursa. Cinjenica
da je bilo angazirano 330 vatrogasaca s 90 vozila svjedoci o veli¢ini izazova s kojima su se
suocavali. Uz izazovnu topografiju otoka, brze promjene vremenskih uvjeta i opsezZno ozbiljno
stanje, njihova predanost 1 koordinacija bili su klju¢ni u spaSavanju otoka od ove katastrofe.

UspjeSnost gadenja poZara, postignuta nakon 11 dana, rezultat je predanosti vatrogasnih snaga,
ali 1 integrirane koordinacije svih ukljuCenih snaga i sluzbi koje su podupirale vatrogasce u

gaSenju poZzara.

Dimenzije poZara na otoku BraCu nisu samo stavile na test operativne kapacitete, ve¢ su i
istaknule vaznost dugoroCnih strategija upravljanja rizicima od poZara i potrebu za stalnom
pripravnoSc¢u u suocavanju s nepredvidivim prirodnim katastrofama. Ovaj izuzetan dogadaj
postao je katalizator promjene u pristupu upravljanju pozZarima, s naglaskom na preventivnim
mjerama, suradnji izmedu razli¢itih sluzbi i stalnom unaprjedivanju kriznog upravljanja na

otocima.

Zdruzeni pristup u kriznom upravljanju - klju¢ uspjesnog djelovanja

U rjeSavanju poZara na otoku Bracu, zdruZeni pristup kriznom upravljanju istaknuo se kroz
djelovanje StoZera zaStite 1 spaSavanja otoka Braca. Ovaj StoZer, okupljajuéi predstavnike
lokalne zajednice, vatrogasce, zdravstvene djelatnike, hitnu medicinsku pomo¢, Hrvatski crveni
kriZ i djelatnike Podru¢nog ureda za zastitu 1 spasavanje, odigrao je kljucnu ulogu u povezivanju
elemenata ucinkovitog rjeSavanja krize.

Koordinacija StoZera unaprijedila je komunikaciju medu sudionicima, ubrzavajuéi proces
donoSenja klju¢nih odluka i olakSavajuci pruZanje potpore vatrogasnim snagama. Potvrda
vaznosti objedinjenog sustava, vodenog s jednog mjesta, manifestirala se kroz klju¢ne uloge
StoZera zaStite 1 spaSavanja. Integrirana komunikacija i koordinacija sluzbi odigrale su presudnu
ulogu u uskladivanju elemenata potrebnih za u¢inkovito rjeSavanje kriznih situacija.
PoboljSana komunikacija medu relevantnim akterima postignuta je brzom razmjenom

informacija i sustavnim pracenjem stanja s jednog mjesta. Koordinacija i planiranje postigli su

40



novu razinu ucinkovitosti, osiguravajuci bolju uskladenost planiranih aktivnosti i pravodobno
ukljucivanje dodatnih snaga.

Podrska vatrogasnim snagama ostvarena je pruzanjem logisticke potpore, ukljucujuéi smjestaj,
organizaciju prehrane, te pracenjem 1 koordinacijom svih aktivnosti vatrogasnih timova na
terenu.

Integrirani odgovor i solidarnost bili su klju¢ni elementi uspjeSnog suocavanja s poZarnom
krizom. Aktivacija StoZera zaStite 1 spaSavanja na otoku Bracu omogucila je kvalitetnije
pracenje stanja, bolju koordinaciju aktivnosti, pravodobno i stupnjevito angaZiranje dodatnih
snaga 1 sluzbi, te donoSenje klju¢nih odluka.

Izazovan trenutak na otoku Bracu ne samo da je zahtijevao koordinaciju i integraciju razli¢itih
sluzbi, nego je naglasio vaZnost solidarnosti i brze reakcije u suofavanju s prirodnim
katastrofama. Ujedinjeni odgovor 1 poZrtvovnost svih ukljucenih Cinili su klju¢nu razliku u
ocuvanju ljudskih Zivota i imovine.

Tijekom pozara na otoku Bracu 2011. godine, klju¢na uloga uinkovite komunikacije putem
Centra 112 bila je ocita. Pravodobno prenoSenje relevantnih informacija bilo je vazno za
uspjesno upravljanje krizom. Zupanijski centar 112 odigrao je vaZnu ulogu u pravodobnoj
koordinaciji svih relevantnih sluzbi od dojave poZara, odrzavao je jasnu komunikaciju s

terenom, pruzao to¢ne informacije javnosti te koordinirao zracnu podrSku s kopnenim snagama.

Integrirani pristup 1 brza reakcija Zurnih sluzbi, stupnjevito angaZiranje vatrogasnih snaga,
lokalnih zajednica 1 drzavnih snaga, te koordinacija akcije od strane StoZera zaStite i spaSavanja

odigrali su zna€ajnu ulogu u suzbijanju pozara.

Zaklju¢no, upravljanje pozarom na otoku Bracu predstavlja izniman primjer dobro koordinirane
akcije svih angaZiranih snaga, od vatrogasnih postrojbi, Zurnih sluzbi, lokalne zajednice i
drzavnih snaga, pod koordinacijom StoZera zastite i spaSavanja. Integrirani pristup u rjeSavanju
ovog dogadaja bio je kljuCan za uCinkovito suzbijanje Sirenja poZara, spasavanje Zivota ljudi i
njihove imovine. Ovaj sluCaj naglaSava vaZnost izgradnje objedinjenog sustava kriznog
upravljanja, koji ¢e poticati suradnju i koordinaciju svih sluzbi s ciljem stvaranja u¢inkovitog i

najboljeg odgovore na rjeSavanje raznih kriznih situacija.
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6. PRIJEDLOG KONCEPTA USPOSTAVE SUSTAVA KRIZNOG UPRAVLJANJA
URH

Organizacija zasebnog ustroja SrediSnjeg drzavnog ureda za krizno upravljanje predstavlja
klju¢nu inicijativu s ciljem uspostave jasnog institucionalnog okvira koji ¢e koordinirati kljucne

aktivnosti kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj.

Mnogi autori, medu kojima su Vucak i Zeli¢, podrzavaju ideju o takvom Uredu, smatrajuci ga
,»srediSnjim mjestom povezivanja cijelog sustava te inicijatorom stalnih poboljSanja“.

Po njihovom miSljenju takav sustav upravljanja u krizama trebao bi ,,obuhvadati sve
organizacije, sposobnosti 1 aktivnosti usmjerene na prevenciju, pripreme, odgovor i oporavak

od kriza®. (Vucak, Zeli¢, 2009:41).

Sli¢no misljenje dijeli i radna skupina, u ¢ijem sam sastavu djelovao, koja je pripremala takav
koncept od 2016. godine, a koji naZalost do danas nije prihvacen.

Ovaj prijedlog proizlazi iz potrebe prilagodbe i dogradnje sadaSnjeg institucionalnog okvira
nadleznog za pripremu, razvoj i koordinaciju sustava civilne zaStite. Motiviran je novim
sigurnosnim okolnostima, ucestalim prijetnjama te nedostacima identificiranim kroz prethodne

nesrece poput potresa, poplava, poZara ili pandemije COVID-19.

Koncept uspostave sustava kriznog upravljanja temelji se na strateSkim smjernicama Strategije
nacionalne sigurnosti koja razvoj djelovanja u krizama na drZavnom teritoriju veZe uz
ustrojavanje sustava domovinske sigurnosti'> kojim ¢e se osigurati ,,racionalna, ucinkovita i
uskladena uporaba postojecih resursa radi smanjenja ili uklanjanja rizika za nacionalnu

sigurnost. ('Narodne novine, broj 73/17).

Kao jedan od znacajnijih razloga ustrojavanja sustava domovinske sigurnosti navedeno je
upravo pitanje bavljenje krizama, $to je istaknuto u Strategiji na slijedeci naCin: ,,Dosadasnja
iskustva u reagiranju na izvanredne situacije upuéuju na potrebu uspostave modela koji ¢e

sustavno rijeSiti utvrdene nedostatke osiguravanjem koordiniranog planiranja, reagiranja i

12Zakon o sustavu domovinske sigurnosti (NN, 108/17) dao je slijede¢u definiciju: »sustav domovinske sigurnosti«
znaci sustav koji ¢ine resursi unutarnjih poslova, obrane, sigurnosno-obavjestajnog sustava, civilne zastite,
vatrogastva, sluzbe vanjskih poslova te drugih tijela koja organizirano i koordinirano obavljaju poslove i zadace
prepoznavanja, procjene, smanjenja i/ili uklanjanja sigurnosnih rizika od vaznosti za nacionalnu sigurnost
Republike Hrvatske*.
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upravljanja u izvanrednim 1 kriznim situacijama. Cilj je postizanje sinergijskoga preventivnog
ucinka djelovanja viSe ¢imbenika, brzo i1 u€inkovito sprjeavanje, odnosno uklanjanje Stetnih
posljedica izvanrednog ili kriznog dogadaja te skracivanje vremena oporavka i povratka u stanje
funkcionalnosti prije nastupanja kriznog dogadaja.” (Strategija nacionalne sigurnosti RH, NN
73/17).

Nakon usvajanja Strategije donesen je i Zakon o sustavu domovinskoj sigurnosti (NN, 108/17),
koji ima za cilj operacionalizirati uspostavu sustava domovinske sigurnosti i urediti
"koordinirano djelovanje tijela sustava domovinske sigurnosti te provedbu aktivnosti i zadaca
iz nadleZnosti tijela sustava domovinske sigurnosti koje proizlaze iz ovoga Zakona, a odnose
se na upravljanje sigurnosnim rizicima i djelovanje u krizama." (Zakon o sustavu domovinske

sigurnosti, NN 108/2017., str.1).

Medu nositeljima sustava domovinske sigurnosti istiCe se podsustav za civilnu zaStitu, za
kojega je potrebno napraviti analizu stanja i procijeniti sposobnosti za njegovu daljnju
nadogradnju i razvoj.

Njegov znacaj ogleda se u osiguravanju vitalnih interesa drzave i sposobnosti za reakcije na
izvanredne situacije i krize. Za djelotvornost i u¢inkovitost njegovog djelovanja naglaSava se
nuznost samostalne nadresorne pozicije nadleZznog tijela za krizno upravljanje neposredno
podredene Vladi RH, kako bi mogao povezivati i koordinirati sve sudionike sustava

domovinske sigurnosti.

Pozicioniranje upravnog dijela sustava na nadresornoj razini, izravno podredenom Vladi RH,
kljucno je kako bi se osigurala autonomija i izgradnja sustava te izravna komunikacija sa svim
relevantnim institucijama.

VaZznost "nadresornog" karaktera krovnog dijela sustava posebno je znacajna radi pripremanja
strategija 1 planova koji zahtijevaju izravnu povezanost izmedu upravnog i operativnog dijela
sustava.

U cilju realizacije navedenoga navedenoga nuzno je ustrojavanje SrediSnjeg drzavnog ureda za
krizno upravljanje, pod izravnom ingerencijom Vlade Republike Hrvatske, koji ¢e planirati,

koordinirati 1 nadzirati razvoj 1 provedbu sustava kriznog upravljanja.
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6.1. Uvodno o konceptu

Nacrtom sustava za krizno upravljanje postavlja se kljucan okvir strateSkih inicijativa i
aktivnosti unutar nacionalnog sustava sigurnosti Republike Hrvatske. Unato¢ vaznim koracima
ostvarenim donoSenjem Strategije nacionalne sigurnosti i Zakona o Domovinskoj sigurnosti
2017. godine, u kojima su utvrdene smjernice i potrebe za daljnjim razvojem, izgradnja sustava
je trenutacno stala.

Ovaj koncept ima viSestruki znacaj, prvenstveno zbog potpune uskladenosti sa sigurnosnim
standardima 1 procesima u NATO 1 EU, te posebno zbog imperativa stvaranja ucinkovitog
sigurnosnog sustava primjerenog potrebama odgovora na recentne sve izazovnije sigurnosne
rizike. Cilj je osigurati zaStitu svih nacionalnih interesa suoCavajuci se s razliitim rizicima i
prijetnjama suvremenog drustva.

U svrhu postizanja uinkovitog sustava kriznog upravljanja, kljucno je usmyjeriti strateSke
inicijative na integraciju svih nacionalnih sigurnosnih resursa i sposobnosti. Ovaj proces je od
presudne vaznosti kako bi se postiglo u¢inkovito koordiniranje i daljnje jacanje sustava. Cilj je
stvaranje jedinstvenog i harmoniziranog sustava kriznog planiranja i upravljanja, koji ce
objediniti trenutno razjedinjene dijelove sigurnosnog sustava, smjeStene u razliCita drzavna
tijela i institucije, po nacelima i smjernicama definiranim u Strategiji nacionalne sigurnosti.
Koncept polazno iziskuje detaljnu analizu trenutnog stanja upravljanja u kriznim situacijama,
identificiranje potrebnih strateSkih inicijativa 1 aktivnosti, te utvrdivanja normativnih,
organizacijskih 1 razvojnih promjena. Namjera je posti¢i Zeljeno stanje sustava, definirajuci

ciljane sposobnosti koje ¢e omoguciti efikasno suoCavanje s izvanrednim situacijama i krizama.

Strategija nacionalne sigurnosti, tj. strateSke smjernice iz iste temelj su ovog Koncepta i vezanih
inicijativa te sluze kao osnova za izradu predloZenog razvoja i institucionalne nadogradnje
sustava koji treba povezati 1 integrirati razlicite dijelove sigurnosnog sustava.

Cilj je stvaranje jedinstvenog i harmoniziranog institucionalnog okvira za krizno planiranje i
upravljanje koji e biti prilagoden suvremenim izazovima.

Koncept podrazumijeva prije svega izradu detaljne analize sadaSnjeg stanja upravljanja u
kriznim situacijama na temelju Cega se utvrduju potrebne strateSke inicijative i aktivnosti koje
mogu pomo¢i daljnjoj izgradnji ucinkovitijeg sustava.

Naglasak je na normativnim, organizacijskim i razvojnim promjenama kako bi se uspostavio i

uredio sustav koji ¢e odgovoriti na sve krize 1 izvanredne situacije.
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6.2. Trenutno stanje

U sadasnjem kontekstu, podrucje kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj, posebno u dijelu
odredenja njegovog institucionalnog okvira, suoava se s izazovima nedostatka potpunog
normativnog i sustavnog uredenja. ,Ne postoji jedno tijelo koje bi objedinilo trenutno
rascjepkani sustav drZavnih institucija i ostalih organizacija koje imaju ulogu u odgovoru na

krizu“ ( Zeli¢, Vucak, 2009:46).

Trenutacno, iako je Zakonom o domovinskoj sigurnosti uspostavljen koordinativni okvir, u
praksi postoje samo djelomicna rjeSenja za krizno reagiranje unutar nadleZnosti odredenih
resora, ali nedostaje institucionalno integrirani sustav na drZavnoj razini.

Uocava se nekonzistentnost u pojedinim zakonskim rjeSenjima, koji i dalje u vecini nisu
uskladeni sa krovnim Zakonom o domovinskoj sigurnosti. To posebno dolazi do izrazaja u sve
ceS¢im sloZenim dogadajima iz spektra velikih nesreca i1 katastrofa, kada treba aktivirati i
koordinirati resurse i sposobnosti iz nadleZnosti razli¢itih resora (obrane, gospodarstva,
medicine 1 dr.)

Znacajan dio pravni propisa joS uvijek nije zadovoljavajuci, a dodatnu sloZenost stvara
selektivna 1 nepotpuna primjena postojecih. Takoder, 1 dalje je prisutna neujednacenost
pojmovnog uredenja kroz razli¢ite zakone, Sto rezultira razliitim definicijama i nazivima
sli¢nih neZeljenih dogadaja i situacija. Nedostatak jedinstvene hijerarhije pojmova i razliciti

izrazi u uporabi ukazuju na nuznost uredenja podrucja nacionalne sigurnosti na konceptualnoj

razini.

Pitanja sloZenih kriza poput elementarnih nepogoda, zaStite 1 spaSavanja, zaStite od zracenja,
terorizma, energetskih kriza i drugih podrucja sigurnosti 1 zaStite Zivota i dobrobiti gradana
regulirana su razli¢itim zakonskim rjeSenjima. Ova fragmentacija sugerira da je regulativno 1
konceptualno uredenje trenutno kompleksno, obiljezeno preklapanjima 1 nedostatnom
preglednoS¢u. Iz ovoga proizlaze organizacijski i proceduralni izazovi koji ograniavaju

ucinkovito djelovanje s ciljem zastite Zivota i dobrobiti gradana Republike Hrvatske.
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6.2.1.Ustroj i ocjena sposobnosti sustava

Iako je u podrucju nacionalne sigurnosti Zakon o domovinskoj sigurnosti normativno uredio
odredene koordinativne funkcije sustava, u pogledu administrativnih nadleznosti ali i u praksi
trenutno je podrucje kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj podijeljeno izmedu srediSnjih
tijela drzavne uprave.

Analizirajuci operativne sposobnosti u raznim recentnim kriznim situacijama (potresi, poplave,
covid 1 dr.), uocava se da postoje operativne snage koje mogu izvrSavati dodijeljene zadatke.
No, istovremeno, odredeni primjeri pokazuju da su reakcije na ove dogadaje organizirane
uglavnom na ad hoc nacelu.

Isto ukazuje na to da trenutacni sustav moZe ucinkovito odgovoriti na krizne situacije manjeg
obujma, ali s neracionalnom uporabom resursa, te da krizne situacije veceg obujma mogu
uzrokovati ozbiljne posljedice. Stoga je nuzno dograditi postoje¢i sustav kako bi bio u
potpunosti sposoban za krizno upravljanje i uporabu sposobnosti odgovora u najsloZenijim
kriznim situacijama.

Nadalje, razmatrajuci postojece sposobnosti proizlazi da je prioritet u razvoju i unaprijedenu
sustava potrebno dati izgradnji jedinstvenog institucionalnog okvira te poboljSanju koordinacije
prije samog razvoja operativnih sposobnosti, s obzirom da postojee operativne sposobnosti
postoje u odredenom obujmu. Stanje sposobnosti sustava za krizno upravljanje u RH, s obzirom
na navedeno, nije zadovoljavajuce. Reakcije i djelovanje sastavnica sustava najceSce se temelje
na ad hoc rjeSenjima, s tendencijom civilnih institucija da se oslanjaju na resurse i sposobnosti
OS RH bez prethodnog angaZziranja drugih dostupnih kapaciteta.

Nedostatak nadresornog institucionalnog tijela za krizno upravljanje i analiticke procjene
rezultira neracionalnim angaZiranjem raspoloZivih operativnih sposobnosti. Postojece
analiticke sposobnosti nisu medusobno uvezane niti institucionalno integrirane, dok su
istodobno upravne sposobnosti optereCene neucinkovitom i dupliciranom raspodjelom

nadleZnosti.

RaspoloZive operativne sposobnosti treba sinergijski 1 racionalno povezati, istovremeno
odredujuci nositelje pojedinih zadaca kako bi se postigla jasnoca i uCinkovitost organizacije.

Razlog trenutno razjedinjenog i nekoordiniranog upravljanja u kriznim situacijama lezi u
nedostatku kvalitetnih objedinjenih strateskih smjernica potreba i razvoja ili barem nacionalnog

plana koji podupire dugorocne odgovore na izvanredne situacije ili krize.
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6.3. Ciljano stanje — sustav upravljanja u kriznim situacijama

S obzirom na promjene sigurnosne paradigme, posebice uzimajuci u obzir da smo postali
Clanica NATO-a 1 EU-a, postoji nuznost stalne prilagodbe sustava nacionalne sigurnosti
Republike Hrvatske prema novim izazovima i prioritetima. Tradicionalna priprema za obranu
teritorija 1 suvereniteta sada se nadopunjuje pripremom za odgovor na razliite sigurnosne,
civilizacijske izazove. DrZave se viSe ne pripremaju primarno za vojne prijetnje, ve¢ za razlicite
krizne situacije suvremenog drustva. U tom kontekstu, potrebne su organizacijske promjene u
sustavu, uz fokus na brzoj i u¢inkovitoj reakciji na nacionalnoj razini koji bi sve povezivao.
Promjena prioriteta zahtijeva prilagodbu sustava na nove izazove. DrZava mora osigurati
operativne snage i materijalne resurse koji su sposobni udruZiti se i odgovoriti na prijetnje koje
prelaze kapacitete redovnih sustava. Sposobnosti odgovora na sigurnosne izazove obuhvacaju
Sirok spektar, ukljucujuci osiguranje fizicke sigurnosti gradana, zasStitu interesa nacije, obranu
suvereniteta te teritorijalne cjelovitosti.

U ciljanom stanju, naglasak je na uklanjanju dupliciranja procedura, optimizaciji raspodjele
nadleznosti te poboljSanju koordinacije medu resorima. SloZenost prijetnji i potrebne
sposobnosti isti¢u vaznost meduresorne suradnje, planiranja i koordinacije. Ovo se postize
uspostavom jedinstvenog 1 krovnog sustava upravljanja u kriznim situacijama, koji ce
integrirati resurse i sposobnosti svih relevantnih sektora. Implementacija tih promjena nuZna je
za osiguravanje ucinkovitog i koordiniranog odgovora na suvremene izazove nacionalne
sigurnosti.

Potrebu za ustrojem takvog tijela koje ,,bi bilo srediSnje mjesto uvezivanja sustava i inicijator
njegova uskladenog razvoja“ (Zeli¢, Vucak, 2009:46-47), predlaZzu navedeni autori, te smatraju
da bi njegove osnovne funkcije bile: ,,upravljanje informacijama; pripremanje strategija i

planova; analize 1 procjene; koordiniranje i potpore tijekom krize; obuka, Skolovanje i vjezbe.

6.3.1. Koncept sustava

Koncept sustava upravljanja u kriznim situacijama predstavlja kljucni element nacionalne

sigurnosti, osiguravajuci odgovore na prijetnje i rizike koji uzrokuju krizne situacije. Sustav

mora obuhvatiti sve administrativne 1 operativne sposobnosti potrebne za reakciju na

izvanredne situacije te ublazavanje i1 otklanjanje njihovih posljedica. Takoder, vazno je
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povezivanje nacionalnog sustava s NATO-om i EU-om te olakSavanje medunarodne suradnje
u kriznim situacijama.
S obzirom na sigurnosne promjene, potrebno je prepozicionirati dio dosadaSnjih nadleznosti

odredenih resora.

Dodatnu paznju i znacaj treba posvetiti planiranju i ukljuc¢ivanju u sustav svih pravnih osoba,
posebno vlasnicima kritiénih infrastruktura, sa naglaskom na jaCanje njihove otpornosti i
sigurnosti za nastavak poslovanja u svim kriznim situacijama. Za koordinaciju izrade i
evaluacije tih planova treba biti odgovorno tijelo zaduzeno za krizno upravljanje. Istovremeno,
buduci da su objekti pravnih osoba od posebnog znacaja za funkcioniranje djelatnosti i kriticna
infrastruktura od znacaja za krizno upravljanje, potrebno je dodatno regulirati taj dio planskih
priprema posebno onaj koji se odnosi na objekte kriticne infrastrukture. Na taj nacin, pravne
osobe od znacaja za funkcioniranje djelatnosti posebno kritiCna infrastruktura trebaju regulirati

djelovanje kroz cijeli spektar razlicitih ugroza, sve do stanja neposredne ugrozZenosti i rata.

Sustav upravljanja u krizama mora, zbog visokih zahtjeva, biti sveobuhvatan, preventivan,
integriran, koordiniran i fleksibilan.

Novi organizacijski koncept mora se uskladivati s medunarodnim trendovima, uzimajuci u
obzir specificne nacionalne ciljeve za u€inkovitu i racionalnu uporabu nacionalnih resursa.
Usporedujuci s dosadaSnjim ad hoc reaktivnim djelovanjem, naglasak se stavlja na planiranje
za sluCajeve kriza, prevenciju gubitaka te sinergijsko djelovanje svih elemenata sustava u

slucaju krize.

Za odrzivi razvoj sustava kriznog upravljanja klju¢no je osigurati: dostatnost i kontinuirano
jacanje kapaciteta za prikupljanje, obradu, analizu i nadzor informacija o dogadajima koji
potencijalno mogu izazvati krizu, uz spremnost operativnih sposobnosti za brz i ucinkovit
odgovor. Sinergijsko djelovanje svih upravnih i operativnih komponenti sustava, pridrzavanje
prethodno utvrdenih procedura i planova, klju¢no je za uspjeSno suoCavanje s izazovima kriznih
situacija. Uspostava sustava stalne prevencije i smanjenja rizika, integriranih u postojece i
buduce strategije, planove 1 projekte, ima za cilj kontinuirano smanjenje vjerojatnosti i
ozbiljnosti izvanrednih dogadaja, Cime se stvara Cvrst temelj za u€inkovito upravljanje krizama

u buduénosti.
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Za ostvarivanje navedenog, nuZno je institucionalno formirati srediSnje tijelo na najviSoj
razini (SrediSnji ured za krizno upravljanje koje ¢e planirati, koordinirati i nadzirati razvoj i
provedbu pristupa kriznom upravljanju).

Takoder, radi uCinkovitosti, organizacija sustava mora postivati osnovna nacela planiranja i

kriznog upravljanja, ukljucujuci nadleZnost, supsidijarnost i kontinuitet djelatnosti.

6.3.2. Ustroj sustava za krizno upravljanje na nacionalnoj razini

Koncept kriznog upravljanja i organizacije SrediSnjeg ureda za krizno upravljanje proizlazi iz
strateSkih smjernica utvrdenih u Strategiji nacionalne sigurnosti i Zakona o domovinskoj
sigurnosti, s ciljem nadresornog povezivanja svih klju¢nih podsustava sustava domovinske
sigurnosti: obrane, unutarnjih poslova, civilne zastite i obavjeStajnih poslova, kao 1 svih ostalih

sudionika nacionalne sigurnosti.

U tom smislu, nuzno je formirati navedeno srediSnje tijelo drzavne uprave na najviSoj razini
(nadresornoj) koje ¢e omoguditi ucinkovito planiranje, koordinaciju i razvoj suvremenog
sustava kriznog upravljanja- Ovo tijelo treba biti kljuna tocka za uskladivanje i integraciju svih
komponenti sustava, pridonoseci sigurnosti gradana i zajednica te omogucavajuci ucinkovit

odgovor na izvanredne situacije i katastrofe.

S obzirom na suvremene sigurnosne izazove i ucestalost prijetnji te nedostatke postojeceg
sustava, vazno je razviti 1 cjelovito novi organizacijski koncept za upravljanje u velikim
nesrecama 1 katastrofama, te je potrebno istome prilagoditi normativne okvire svih ostalih
mjerodavnih tijela koja svojim poslovima i zadacama participiraju u istome, kako bi odgovorio

suvremenim zahtjevima.

Stoga se predlaze uspostava Drzavnog ureda za krizno upravljanje unutar Sustava
domovinske sigurnosti (SUDOS) pri Vladi RH, izravno podredene Vladi RH.

Ovaj ured bi proizlazio iz nadogradnje sadaSnjeg Ravnateljstva civilne zaStite MUP-a (RCZ
MUP), koje ve¢ posjeduje znacajnu infrastrukturu i kapacitete potrebne za obavljanje funkcija

Ureda za krizno upravljanje.
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S obzirom na razvijenu infrastrukturu, bogato iskustvo u djelovanju u kriznim dogadajima te
ostvarivanju medunarodne suradnje, postoji opravdanje za preustroj i proSirenje nadleZnosti
RCZ-a iz MUP-a u Drzavni ured za krizno upravljanje.

Prijasnje samostalno tijelo DUZS posjedovalo je kljuénu ulogu u upravljanju krizama i
spaSavanju, Sto se moZe iznova uspostaviti jaCanjem RCZ-a kao neovisnog tijela unutar
Drzavnog ureda za krizno upravljanje. Preustroj bi omogudio iskoriStavanje ve¢ postojecih
resursa i kapaciteta, Cime bi se u€inkovito obavljale funkcije sustava kriznog upravljanja.

Ovaj koncept doprinosi daljnjem razvoju uskladenosti s elementima nacionalne sigurnosti,
omogucavaju¢i povezivanje nacionalnog sustava kriznog upravljanja s odgovarajuéim

sustavima na medunarodnoj razini, posebice u sklopu NATO-a i EU-a.

Realizacijom ovog koncepta postiZze se cilj nadogradnje 1 transformacije postojeeg sustava,
prilagodba novim sigurnosnim prilikama 1 iskorak u procesu reformiranja cjelovitog sustava
nacionalne sigurnosti. Ovaj koncept podrzava integracijsko opredjeljenje Republike Hrvatske,

uzimajuci u obzir prijetnje 1 rizike prisutne u sigurnosnom okruZenju.

Snaznija pozicija RCZ-a u okviru dinami¢nog sustava, prilagodljivog promjenama i ucenju iz
iskustava, klju¢na je za povecanje otpornosti i u¢inkovitosti suoCavanja s izazovima kriznih
situacija. Ovaj koncept predstavlja strateSki korak prema stvaranju modernog i1 efikasnog
sustava kriznog upravljanja u skladu s najviSim standardima nacionalne i medunarodne

sigurnosti.

Odgovor na krizne situacije kljucno ovisi o kapacitetima komunikacijskih centara 112, koji su
ve¢ dokazani kao klju¢na tocka prikupljanja informacija o izvanrednim dogadajima.

Njihova neosporna vaznost leZi u u¢inkovitom funkcioniranju sustava, a to ¢e biti od presudnog
znacaja za buduéi DrZavni ured za krizno upravljanje. Stoga je nuZno proSiriti ovlasti i
nadleznosti centara 112, osigurati im potrebnu infrastrukturu i opremu kako bi mogli u¢inkovito
obavljati svoje funkcije kao glavni informacijski 1 komunikacijski kanal buduceg Drzavnog
ureda za krizno upravljanje.

Centri 112 trebaju dobiti dodatne ovlasti koje ¢e im omoguditi brZe i u€inkovitije prikupljanje,
analizu te distribuciju informacija tijekom kriznih situacija. Njihova klju¢na uloga u ovom
procesu treba biti posebno naglasena, buduéi da ¢e pridonositi integriranom i koordiniranom

odgovoru na izazove kriznih situacija. Osim toga, proSirenje njihovih nadleZnosti trebalo bi i¢i
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ruku pod ruku s dodatnim obukama i osposobljavanjem osoblja, kako bi se osigurala visoka

razina strucnosti 1 spremnosti na suocavanje s razli¢itim vrstama kriznih dogadaja.

Ova inicijativa ne samo da jaca kapacitete komunikacijskih centara, ve¢ i osigurava Drzavnom
uredu za krizno upravljanje ¢vrstu osnovu za pravodobno, informirano i koordinirano
djelovanje tijekom kriznih situacija.

Komunikacijski centri postaju klju¢na veza izmedu gradana, resursa, i svih relevantnih aktera
u kriznom upravljanju, ¢ime se podiZe ukupna sposobnost sustava da se nosi s izazovima i

oCuva sigurnost gradana.

NaglaSava se neophodnost sustavnog planiranja, redovitih vjezbi te stalnog uskladivanja
procedura unutar sustava kako bi svi dionici bili dobro pripremljeni za djelovanje u izvanrednim
situacijama. Transparentnost i suradnja izmedu razlicitih razina vlasti, institucija i organizacija

ostaju kljucni ¢imbenici za uspjeSno upravljanje krizama.

U kontekstu dinami¢nih suvremenih prijetnji, naglaSava se vaznost stalnog aZuriranja strategija
1 tehnologija, te ulaganje u obuku i opremanje stru¢njaka. Ova kontinuirana prilagodba osigurat
¢e da sustav ostane agilan 1 sposoban nositi se s raznolikim izazovima koje donose razlicite

krizne situacije.

Nadalje, klju¢na je aktivna participacija gradana u procesima planiranja i reagiranja na krize.
Informiranje javnosti, edukacija o sigurnosnim mjerama te poticanje individualne i1 kolektivne

pripremljenosti doprinose ukupnoj otpornosti drustva na krizne situacije.

Ova otvorena komunikacija i suradnja s gradanima ¢ine temelj za stvaranje svijesti o sigurnosti
te omogucuju brZi i koordiniraniji odgovor u slu¢aju izvanrednih dogadaja. Gradani, kao aktivni
sudionici u procesima upravljanja krizama, postaju vazna karika u jacanju opcenite otpornosti

zajednice na potencijalne prijetnje.
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6.3.3. Funkcije koje Drzavni ured za krizno upravljanje mora osigurati

DrZavni ured za krizno upravljanje (Drzavni ured) ima klju¢nu ulogu u razli¢itim aspektima

upravljanja tijekom kriznih situacija.
Njegove glavne funkcije ukljucuju:

o Koordinacija upravljanja u krizama: DrZavni ured ima klju¢nu ulogu u koordinaciji
upravljanja tijekom kriznih situacija, integriraju¢i 1 suraduju¢i s relevantnim
sudionicima 1 vlastima. Cilj mu je eliminirati duplicirane funkcije, integrirati ih,

uspostaviti povezanost te razvijati koordinacijske sposobnosti.

o UCcinkovitost i racionalnost upravljanja u krizama: Upravljanje u krizama treba se
osloniti na postojece resurse drzave, privatnog sektora i civilnog druStva. DrZzavni ured
treba biti srediSnje mjesto za pripremu, aktivaciju i1 koordinaciju svih relevantnih
nositelja mjera reagiranja, od drzavnih i srediSnjih tijela do lokalnih (regionalnih)
jedinica samouprave. Osim toga, treba planirati 1 uspostavljati procedure 1 mehanizme

odgovora na krize na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

o Kontinuitet redovnih poslova u krizama: DrZavni ured treba primijeniti kontinuitet
redovnih poslova srediSnjih tijela drzavne wuprave tijekom kriznih situacija,
omogucavajuci svakom tijelu da obavlja svoje zadace uz dodatnu pripremu i osiguranje

dodatnih sposobnosti koje Ce se aktivirati u kriznim situacijama.

o Pradenje stanja, analiza i priprema prijedloga Vladi RH: Drzavni ured odgovoran
Jje za pracenje, analizu i pripremu prijedloga aktivnosti i mjera odgovora na izvanredne
situacije 1 krize. Takoder, treba osigurati tehnicke i materijalne uvjete za provedbu

odluka Vlade i Kriznog stoZera Vlade RH.

o Komunikacija i koordinacija s institucijama: DrZavni ured treba uspostaviti ¢vrste
veze 1 razmjenu informacija s relevantnim institucijama poput Centra 112, Operativno-
komunikacijskog centra MUP-a, Zapovjedno-operativnog srediSta OS RH, Drzavnog
hidrometeoroloSkog zavoda, Drzavnog zavoda za nuklearnu sigurnost te Ureda Vijeca
za nacionalnu sigurnost. Dinami€an, brz i u€inkovit sustav komunikacije omoguéuje
pravodobno prikupljanje i dijeljenje klju¢nih informacija tijekom kriznih situacija. U
cilju izgradnje ucinkovitijeg sustava treba poticati inicijative za implementaciju

modernih tehnologija koje olakSavaju brzu razmjenu informacija, Sto ukljucuje razvoj
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zajedniCkih platformi, sustava za upravljanje podacima 1 standardizaciju protokola

komunikacije.

Analiticke sposobnosti: DrZzavni ured treba uspostaviti ucinkovite analitiCke
sposobnosti, podrzane kroz AnalitiCko-savjetodavnu skupinu koja ukljucuje
predstavnike ministarstava, institucija poput Zavoda za nuklearnu sigurnost te
stru¢njake iz razlicitih podrucja. Takoder, potrebno je predvidjeti moguénost formiranja

specijaliziranih stru¢nih podskupina.

Struc¢na potpora stoZeru za krizno upravljanje: Tijekom kriznih situacija, Drzavni
ured 1 Analiti¢ko-savjetodavna skupina pruzaju stru¢nu potporu StoZeru za krizno
upravljanje, ukljucujuc¢i davanje procjena stanja, pripremu analitickih i stru¢nih
podloga, te podr§ku u donoSenju odluka. Takoder, klju¢na je stalna obveza pracenja,
obavjeStavanja ¢lanova Analiticko-savjetodavne skupine i StoZera za krizno upravljanje
o relevantnim informacijama te kontinuirano procjenjivanje i davanje miSljenja o
razvoju planova 1 postupaka. U sluCaju procjene razvoja prema izvanrednoj
situaciji/krizi, Drzavni ured predlaZze Vladi razmatranje i1 proglaSenje izvanredne

situacije/krize.

6.4. Temeljne zadace Drzavnog ureda za krizno upravljanje

6.4.1. Priprema i razvoj strategija i planova

U podrucju pripreme i razvoja strategija te planova za upravljanje u krizama, DrZavni ured ima

klju¢nu ulogu, djelujuci kao srediSnje tijelo koje proaktivno sudjeluje u oblikovanju strateSkog

planiranja. Njegova odgovornost obuhvaca izradu strategija za u¢inkovito upravljanje krizama,

procjenu rizika te razvoj operativnih planova u slu¢aju kriznih situacija, ukljucujuci definiranje

procedura i postupaka za djelovanje u takvim okolnostima.

Razvoj ovih planova od presudne je vaznosti u pripremi sustava za izazove kriza, istovremeno

omogucavajuci implementaciju strategija za smanjenje rizika i koordinaciju odgovora na krizu

medu relevantnim institucijama. DrZzavni ured kontinuirano prati stanje rizika i potreba, poticuci

suradnju s relevantnim institucijama kako bi zajedno izradili i1 prilagodili strategije, procjene
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rizika 1 planove za upravljanje u krizama. Ovo ukljuCuje izradu nacionalnog plana kriznog

upravljanja kao sveobuhvatnog okvira.

Pored navedenog, Drzavni ured izraduje nacionalne smjernice i metodoloski okvir za izradu
procjena rizika te planova djelovanja svih tijela ukljucenih u krizno upravljanje. Kroz
koordinaciju sustava na lokalnoj razini, Drzavni ured uspostavlja i prati funkcioniranje
elemenata sustava kriznog upravljanja, osiguravaju¢i njihovo uskladivanje s nacionalnim

sustavom.

Dalje, Drzavni ured potiCe integraciju postupaka za smanjenje rizika u planove ostalih
institucija, poti€uci sinergiju pristupa u kriznim situacijama. U suradnji s lokalnom vlascu,
nevladinim organizacijama i civilnim druStvom, DrZavni ured gradi partnerske odnose jacajuci
pripremljenost za krize. Uz to, uspostavlja i odrzava veze s medunarodnim centrima i
organizacijama ukljuCenim u upravljanje krizama, doprinose¢i ucinkovitoj razmjeni
informacija i izgradnji globalne sigurnosne mreze.

Kroz ove aktivnosti, Drzavni ured odrazava svoju predanost kvalitetnoj, koordiniranoj i

preventivnoj pripremi za izazove kriznih situacija na raznim razinama.

6.4.2. Upravljanje sustavom informacija

DrZavni ured ima klju¢nu ulogu u upravljanju sustavom informacija, ¢ime postaje srediSnje
mjesto prikupljanja, obrade i distribucije vitalnih informacija za u€inkovito krizno upravljanje.
Njegova svakodnevna zadaca je djelovati kao informacijski i savjetodavni centar posvecen

umanjenju rizika i upravljanju u kriznim situacijama.

Da bi obavljao ovu funkciju, DrZzavni ured mora postaviti norme i obveze kako bi sve relevantne

drzavne institucije i tijela redovito dostavljala potrebne informacije.

- Razvoj informacijsko-komunikacijskog sustava: Drzavni ured treba izgraditi potrebni
informacijsko-komunikacijski sustav za upravljanje u krizama. Ovaj sustav treba obuhvatiti
sve nuZzne baze podataka, ukljuCujuéi geografski informacijski sustav (GIS), katalog
sposobnosti, meteoroloSke prognoze, resurse, hidroloske informacije, kritinu

infrastrukturu, podatke o stanovniStvu i sli¢no.
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- Uspostava otpornog komunikacijskog sustava: Razvoj sustava komunikacijskih veza
otpornih na Stetne posljedice kriza klju€an je za olakSavanje brze prikupljanja i distribucije
informacija. Vazno je postici to bez dupliciranja postojecih sustava te uspostaviti procedure

za sigurno kolanje informacija prema i od korisnika, ja¢ajuci otpornost na prijetnje.

- Dodjela nadleznosti i ovlasti: Drzavni ured mora dobiti potrebne nadleznosti za trazenje
1 primanje klju¢nih informacija. Ovo ukljucuje sposobnost pristupa relevantnim izvorima

informacija te kompetenciju za donoSenje odluka temeljenih na prikupljenim podatcima.

- Normiranje i obrada informacija: Drzavni ured bi trebao postaviti norme i postupke za
redovito prikupljanje, obradu i distribuciju informacija. Ovo ukljucuje implementaciju

jasnih smjernica za institucije kako bi se osigurala dosljednost 1 pouzdanost podataka.

6.4.3. Analiza i procjene

Analiza 1 procjene imaju klju¢nu ulogu u izgradnji temelja za ucinkovito krizno upravljanje, a
time doprinose smanjenju Stetnih u¢inaka krize. Neprekidna analiza potencijalnih prijetnji i
procjena mogucih negativnih posljedica omogucuju odrZzavanje stalne dostupnosti relevantnih
informacija, Sto znaCajno povecava spremnost i kapacitet za smanjenje rizika. Ovaj proces

takoder unapreduje kvalitetu funkcije planiranja.

DrZavni ured, kao kljucno tijelo u ovom kontekstu, ima zadacu razvijanja potrebnih sposobnosti
za kontinuirano praenje 1 procjenu rizika. To ukljucuje identifikaciju ¢imbenika koji utjecu na
razvoj krize ili pove€anje ranjivosti sustava. Stalna analiza informacija pomaze u odredivanju
razine otpornosti na rizike, ¢ime se postiZe brza i adekvatna reakcija.

Da bi postigao ovaj cilj, Drzavni ured mora uloZziti napore u razvoj kadrovskih sposobnosti i
struCnosti za identifikaciju ¢imbenika rizika te za pracenje njihovog utjecaja na sustav.

Osim toga, nuzno je uspostaviti ¢vrste veze s drzavnim 1 javnim institucijama, istrazivackim
organizacijama i nevladinim organizacijama kako bi se osigurale relevantne informacije za

smanjenje rizika.
DrZavni ured treba provesti opcu procjenu stanja i dogadaja koji upucuju na mogucénost krize,
ali isto tako analizirati trenutne sposobnosti tijela uklju¢enih u pripremu i provedbu mjera

reagiranja. Kontinuiranim pregledom tih analiza, Drzavni ured ¢e ocjenjivati trenutne
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sposobnosti za upravljanje krizama, identificirati jasna podrucja odgovornosti i nadleznosti, te
opisati obveze 1 odgovornosti kako bi stvorio ucinkovit sustav koji povezuje resurse i
sposobnosti zajednice prema zajednickom cilju - prevenciji i umanjenju rizika u svim kriznim

situacijama.

6.44. Koordinacija provedbe mjera tijekom Kkrize:

U cilju osiguranja brzog i ucinkovitog djelovanja svih tijela ukljuenih u mjere reagiranja
tijekom krize, Drzavni ured mora dinami¢no povecavati svoje kapacitete 1 sposobnosti te
ubrzati aktivnosti prema potrebama. Kljucno je razviti sve potrebne procese i planove za
ukljucivanje i upravljanje ljudskim resursima, te osigurati pristup najboljim informacijama i

savjetima za donositelje odluka, poput ¢lanova StoZera za krizno upravljanje Vlade.

U smjeru ostvarivanja ovog cilja, Drzavni ured treba implementirati standarde operativnih
procesa koji ¢e osigurati konzistentnost, koordinaciju 1 ucinkovitost tijekom provedbe mjera
reagiranja. Fleksibilnost i povecanje kapaciteta kljuCni su elementi, te se stoga razvijaju
strategije za brzo prilagodavanje promjenama i hitno angaZiranje dodatnih resursa i osoblja.
Osim toga, vazno je razvijati komunikacijske 1 koordinativne sposobnosti koje ¢e omoguciti
neprekidnu potporu tijekom 24 sata, osiguravajuéi brzu reakciju i uskladivanje u hitnim
situacijama.

Planovi za odgovor na krize takoder su klju¢ni, omogucéujuéi ucinkovitu koordinaciju i
provedbu mjera u situacijama kriznih razmjera, uz brzu integraciju dodatnih resursa kad god je

to potrebno.

6.4.5. Osposobljavanje i vjezbe

DrZavni ured ima klju¢nu ulogu u sveobuhvatnom planiranju, organizaciji, te provedbi redovnih
obuka 1 vjezbi za sve relevantne nositelje odgovornosti i sudionike u procesima reagiranja i
provedbi mjera tijekom kriznih situacija. Da bi postigao ovaj cilj, DrZzavni ured mora izgraditi
suradnju s razliitim institucijama koje mogu pruZiti nuZna osposobljavanja, poti¢uci visoke

standarde ucinkovitosti i stru¢nosti.

56



Kako bi osigurao kvalitetne obuke, Drzavni ured treba planirati detaljne programe, suradivati s
obrazovnim institucijama, stru¢njacima i drugim relevantnim dionicima, te aktivno sudjelovati
u promicanju svijesti gradana o potencijalnim krizama i pravilnim postupcima tijekom istih.
To ukljucuje edukaciju o preventivnim mjerama i pruZzanje informacija kako se nositi s kriznim
situacijama.

DrZavni ured ima odgovornost organizirati vjeZbe koje ¢e provjeriti funkcionalnost sustava i
ocijeniti spremnost osoblja. Vjezbe trebaju obuhvatiti raznolike scenarije kako bi se osigurala
pripremljenost za razliCite vrste kriznih situacija. Nakon svake vjezbe, Drzavni ured treba
detaljno analizirati rezultate, identificirati slabosti 1 poduzeti mjere za poboljSanje sustava
obuke i odgovora na krize.

Ovaj kontinuirani proces pracenja 1 poboljSanja kljucan je za odrzavanje visokih standarda

ucinkovitosti 1 prilagodljivosti u dinami¢nom okruZenju kriznog upravljanja.

Stalna osposobljavanja 1 vjezbe igraju klju¢nu ulogu u jaCanju kapaciteta sustava kriznog
upravljanja te promicanju povjerenja, razumijevanja i potpore medu svim sudionicima. U tom
smislu, Drzavni ured treba nastojati primjenjivati suvremene metode obuke, kao Sto su
tehnologije virtualne stvarnosti, simulacije i1 inovativni pristupi. Ovakav pristup osigurava

realisti¢no iskustvo koje u€inkovito priprema za raznolike krizne scenarije.

Suradnja s razli¢itim sektorima druStva, ukljucujuci privatni sektor, akademske institucije,
nevladine organizacije i lokalnu zajednicu, kljuCna je za stvaranje Sire perspektive i postizanje
sinergije u obuci 1 pripravnosti. Redovito aZuriranje scenarija vjezbi pridonosi odrZavanju
njihove relevantnosti, omogucujuci sustavu da se prilagodi novim i razvijajuéim prijetnjama i
kriznim situacijama.

Sustavna procjena individualnih 1 timskih performansa tijekom vjezbi kljucna je za
identifikaciju snaga 1 slabosti, pruzaju¢i vrijedne informacije za daljnje unaprjedenje.
Ukljucivanje stru¢njaka iz razlicitih podrucja doprinosi bogatstvu znanja i iskustva u vjezbama,
temeljenim na najnovijim saznanjima i najboljim praksama.

Poticaj za samostalno u¢enje pojedinaca i timova dodatno doprinosi razvoju njihovih vjeStina i
znanja. Ova inicijativa, zajedno s podrSkom resursa, osigurava kontinuiranu edukaciju i
usavrSavanje, ¢ime se jaCa pripravnost i sposobnost sustava da pruZi optimalne odgovore

tijekom kriznih situacija.
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6.5. Djelovanje sustava kriznog upravljanja

Ovaj koncept predvida operativno djelovanje sustava kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj
prema jasnim procedurama.

U slucaju izvanredne situacije ili krize, kada namjenski organizirane snage nisu u mogucénosti
ucinkovito rijeSiti nastalu situaciju ili kada je potreban koordinirani meduresorni odgovor,
Vlada Republike Hrvatske razmatra aktivaciju StoZera za krizno upravljanje, na prijedlog
Drzavnog ureda, ili resornog ministra nadleZznoga za podrucje u kojem je izvanredna situacija

ili kriza nastala.

U trenutku kada se procijeni potreba rjeSavanja odredenih izvanrednih situacija ili kriza te se
Vladi trebaju predlagati mjere ili Vlada primi prijedlog za aktivaciju StoZera za krizno
upravljanje, aktivnosti Drzavnog ureda se intenziviraju, te on pocinje detaljno pratiti razvoj
situacije. U isto vrijeme, Drzavni ured pruza Vladi stru¢no misljenje o tome jesu li ispunjeni
uvjeti da se nastala situacija proglasi izvanrednom situacijom ili krizom.

U slu€aju krizne situacije aktivira se StoZer za krizno upravljanje Vlade RH, a njime
predsjedava predsjednik Vlade ili potpredsjednik Vlade zaduZen za nacionalnu sigurnost.
Krizni stoZer Cine Clanovi - ministri 1 drZavni duZnosnici koji su klju¢ni za upravljanje
sustavom, ovisno o vrsti izvanredne situacije. StoZer ima uZi 1 puni sastav, a uZi sastav ¢ine
potpredsjednik Vlade zaduZen za nacionalnu sigurnost te ministri nadlezni za podrucje obrane,
unutarnjih poslova, civilne zaStite, obavjeStajnih poslova, vanjskih poslova, pravosuda,

financija, prometa i veza.

U slucaju proglaSenja kriznog stanja, StoZer za krizno upravljanje djeluje u punom sastavu, a
predsjedava mu predsjednik Vlade RH. StoZer upravlja sustavom tijekom izvanredne situacije
ili krize, donosi odluke zasnovane na informacijama iz DrZavnog ureda za krizno upravljanje,
a te odluke se prenose komunikacijskim sustavima razvijenima unutar DrZavnog ureda.

Krizni stoZer analizira informacije, priprema podloge za odluke, brine se o njihovoj

uskladenosti 1 u¢incima, te rukovodi i koordinira djelovanjem operativnih snaga.

DrZavni ured za sustav kriznog upravljanja treba odrZavati pouzdane komunikacijske veze s
klju¢nim tijelima drZzavne uprave, kao i nadleznim tijelima regionalne i1 lokalne samouprave
kako bi se unaprijedila koordinacija. U kontekstu medunarodnih kriza, nuzno je da Drzavni

ured uspostavi povezanost s odgovarajuim centrima u drugim zemljama i medunarodnim
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organizacijama, kako bi postao srediSnja toCka za komunikaciju tijekom medunarodnih

izvanrednih situacija ili kriznih dogadaja.

POTPREDSIJEDNIKVLADE ZA
DOMOVINSKU SIGURNOST (SUDOS)

UREDVLADE ZA
DOMOVINSKU
SIGURNOST (UDOS)

]
. *Tijela uprave !
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! *Krit. infrast, !
' *Javni sektor !
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*Agencije
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sInstituti
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*Sigsav

sektor
Sudionici
SUDOS

Slika broj 14: Prikaz koordinacije i nadleZnosti u predloZenom konceptu

C
Podsustavi SUDOS financije

Izvor: ppt prezentacija radne skupine koja je pripremala

novi koncept kriznog upravljanja u RH (2018)

ELEMENTITSUDIONICI SUSTAVA KRIZNOG UPRAVLIIANJA U RH

Slika broj 15: Prikaz elemenata i sudionika sustava kriznog djelovanja.

Izvor: ppt prezentacija radne skupine koja je pripremala

novi koncept kriznog upravljanja u RH (2018)
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6.5.1. Normativno reguliranje

U svrhu normativnog reguliranja sustava kriznog upravljanja, potrebno je dodatno uskladiti
postojeée zakone u spektru sustava sigurnosti sa Strategijom nacionalne sigurnosti i Zakonom
o domovinskoj sigurnosti te izraditi i donijeti Zakon o kriznom upravljanju. Ovaj Zakon treba
sveobuhvatno urediti sustav planiranja za izvanredne situacije 1 krize, prava i obveze sudionika
na svim razinama, nacine koordinacije, ustroj i nadleznosti DrZavnog ureda za krizno
upravljanje (za izvanredne situacije 1 krize), medunarodnu suradnju te financiranje sustava.

Cjelovita regulativa ostvarit ¢e se izradom potrebnih podzakonskih akata, uskladivanjem
postojecih propisa te njihovom harmonizacijom s novim zakonom. Istovremeno s donoSenjem,
bit ¢e nuzno uskladiti sve pravne akte koji imaju utjecaj na podrucje upravljanja u izvanrednim

situacijama i krizama.

NadleZnosti 1 zadae subjekata u sustavu kriznog upravljanja trebaju biti jasno odredene:

- Hrvatski sabor: Donosi zakonske propise, usvaja proracun te nadzire funkcioniranje
sustava.

- Vlada RH: Utvrduje izvanredne situacije, proglasava krize, predlaze zakonske propise,
donosi nacionalne planove upravljanja u izvanrednim situacijama 1 krizama, te usvaja
glavne operativne planove.

- Resori i druge drZavne organizacije: Sudjeluju u izradi zakonskih rjeSenja, pripremi
propisa i operativnih planova, razvijaju vlastite operativne sposobnosti i uskladuju kataloge
sposobnosti iz svoje nadleZnosti.

- Lokalna i podru¢na uprava: Uspostavljaju vlastita tijela za djelovanje u krizama, izraduju
operativne planove, razvijaju operativne snage i sposobnosti.

- Drzavni ured za krizno upravljanje: Obavlja upravljatke poslove u ime Vlade RH,
izraduje strateSke, zakonske 1 planske dokumente, predlaZze utvrdivanje izvanrednih

situacija, te odrZava i aZurira katalog sposobnosti na nacionalnoj razini.

Klju¢na zadada Zakona o kriznom upravljanju bit ¢e stvaranje jedinstvenog i koherentnog
pravnog okvira koji ¢e osigurati u¢inkovito upravljanje u izvanrednim situacijama i krizama na
svim razinama.

Ustroj sustava kriznog upravljanja treba biti organiziran kroz upravni i operativni dio kako bi

osigurao cjelovit 1 u¢inkovit odgovor na krizne situacije.
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Upravni dio treba osigurati konceptualnu uredenost, uskladenost i integriranost s cjelovitim
konceptom domovinske sigurnosti, uz fokus na planiranju, analitici, koordinaciji 1 upravljanju
sustavom.

Operativni dio sustava osigurava konkretne sposobnosti djelovanja u krizama. Dobro je
razvijen u razliitim institucijama, te ukljuCuje operativne snage i resurse za odgovor na

izvanredne situacije.

S obzirom na unutarresorni karakter ovog podrucja, naglasava se potreba za preciznim planskim
1 proceduralnim rjeSenjima radi u¢inkovite komunikacije i koordinacije djelovanja izmedu

razliCitih institucija.

Klju¢no je da upravni dio bude organiziran na "nadresornoj" razini, izravno podreden Vladi
Republike Hrvatske. Autonomija upravnog dijela, koji djeluje kao "krovna" institucija, kljucna
Jje za razvoj, povezivanje 1 integriranje cijelog sustava. Upravni dio treba odrzavati izravnu
komunikaciju s Vladom, pruZajuci potpuni pregled stanja i1 sposobnosti u svakom dijelu

operativnog dijela sustava.

6.5.2. Uspostava sustava kriznog upravljanja

StrateSke inicijative 1 aktivnosti potrebne za postizanje Zeljenog stanja mogu se podijeliti u tri

glavne faze uspostavljanja sustava kriznog upravljanja:

1. Faza: Uspostava zakonskog i metodoloskog okvira:
- Prihvatiti Koncept putem Zakljucka Vlade RH.
- Formirati Radnu skupinu za izradu Zakona o kriznom upravljanju.
- Izraditi i donijeti sveobuhvatan Zakon o kriznom upravljanju.
- Donijeti Uredbu Vlade RH o ustrojstvu 1 Pravilnik o unutarnjem redu Drzavnog ureda
za krizno upravljanje.

- Provesti uskladivanje postojecih zakonskih propisa s novim zakonom.

2. Faza: Organizacija sustava:
- Uspostaviti Drzavni ured za krizno upravljanje.

- Organizirati StoZere za krizno upravljanje na svim razinama.
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3. Faza: Razvoj sposobnosti i usmjeravanje djelovanja sustava:
- Izraditi 1 usvojiti Nacionalni katalog operativnih sposobnosti.
- Razviti jedinstvenu metodologiju planiranja.
- Izraditi nacionalni Plan kriznog upravljanja.
- Ugraditi planove razvoja operativnih sposobnosti u razvojne planove resora.

- Donijeti Planove zastite kriticne infrastrukture.

Izuzetno je vazno naglasiti uskladenost svih strateSkih inicijativa s NATO-ovim 1 EU
standardima te preuzetim medunarodnim obvezama. Realizaciju zadaca koordiniraju
meduresorne radne skupine, a Drzavni ured, nakon svojeg ustrojstva, postaje klju¢na institucija
u provedbi tih inicijativa. Suradnja s drugim resorima, kao 1 brza koordinacija tijekom provedbe
zadaca, bit ¢e kljucni elementi za postizanje sinergije s ve¢ postignutim rezultatima drugih
resora.

Uzimajuéi u obzir prethodna postignuca i okvire reforme obrambenog sustava, zaklju¢ujemo
da ¢e ostvarenje navedenih strateSkih inicijativa biti od kljucne vaznosti za izgradnju

koordiniranog, u¢inkovitog i1 prilagodljivog sustava kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj.

6.5.3. Znacenje i razlozi za uspostavu sustava kriznog upravljanja

Navedeni koncept uspostave jedinstvenog sustava kriznog upravljanja ima duboko znacenje s
obzirom na nekoliko klju¢nih faktora. Prvenstveno, stvaranje ovakvog sustava omogucuje bolju
koordinaciju izmedu razli¢itih dijelova drzavne uprave, Sto doprinosi u¢inkovitijem odgovoru
na krizne situacije. Takoder, ova inicijativa postavlja temelje za racionalnu uporabu resursa,
¢ime se ostvaruje ucinkovitost i smanjuju troSkovi u prevenciji, pripremi i odgovoru na krize.
Ovaj sustav prilagoden je suvremenim sigurnosnim izazovima, ukljucujuc¢i kompleksne
prijetnje poput kibernetickih napada i pandemija. Takoder, uskladenost s medunarodnim
standardima, posebno u suradnji s NATO-om i EU-om, omogucava jaCanje odgovora na
transnacionalne prijetnje.

U postizanju klju¢nih ciljeva, ovaj sustav omogucuje ucinkovit odgovor na razne krizne
situacije, od prirodnih do onih ljudskog podrijetla. Integracija s medunarodnom zajednicom

pridonosi medunarodnoj pomo¢i i suradnji u krizama.
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Ocuvanje nacionalnih interesa, sigurnosti gradana, imovine i okoliSa postiZe se kroz fleksibilan
1 prilagodljiv sustav.

Zaklju¢no, ovaj koncept predstavlja kljucan korak u transformaciji sustava civilne obrane 1
jacanju nacionalne sigurnosti. Stvaranjem modernog, sinergijskog sustava, Republika Hrvatska
postavlja sebi temelje za odgovorno upravljanje izazovima buducnosti, izrazavajuci

posvecenost oCuvanju stabilnosti 1 dobrobiti gradana u dinami¢nom 1 nepredvidivom svijetu.

6.5.4. Racionalan i u¢inkovit sustav kriznog upravljanja

Sustav kriznog upravljanja mora odraZavati temeljna nacela racionalnosti, ucinkovitosti i
financijske odrzivosti. Upravljanje razvojem ovog sustava nuzno je prilagoditi trenutnim
financijskim mogucnostima Republike Hrvatske, osiguravajuci transparentnost i dosljednost u
skladu s jedinstvenim konceptualnim i planskim kriterijima. Stalni nadzor osigurat ce
dinamicno prilagodavanje sustava promjenama i novim izazovima.

Osnova za uspostavu i daljnji razvoj sustava kriznog reagiranja trebaju biti ve¢ postojeéi dobro
razvijeni elementi Zurnih i redovnih sluzbi poput vatrogastva, HGSS-a, hitne sluzbe, HCK-a 1
drugih. Postojeci kapaciteti trebaju biti racionalno iskoriSteni 1 usmjeravani prema stvarnim
potrebama, umjesto da svaki element sustava razvija sve moguce sposobnosti, Sto dovodi do
preklapanja nadleZznosti 1 nepotrebnih financijskih izdataka.

Proces uspostave 1 nadogradnje mora biti temeljen na realnim procjenama rizika. Svaki element
redovnih sluzbi treba razvijati 1 nadogradivati samo one sposobnosti koje procjene rizika jasno
identificiraju kao nuZne. Dodatne priCuvne postrojbe civilne zastite trebaju se integrirati samo
u dijelove u kojima redovne sluzbe stvarno nedostaju ili nisu dovoljno opremljene, ¢ime se
eliminira preklapanje i osigurava optimalno koriStenje resursa.

Zaklju€no, uspostavljanje ovakvog sustava nuzno je vodeno nacelima ucinkovitosti,
ekonomske iskoristivosti i prilagodljivosti stvarnim potrebama. Transparentnost, racionalno
koriStenje sredstava 1 kontinuirano pra¢enje omogucit ¢e stvaranje odrzivog sustava kriznog

upravljanja koji u¢inkovito §titi interese i sigurnost Republike Hrvatske.
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7. ZAKLJUCAK

Provedbom koncepta iznesenog u ovom radu postiZe se glavni cilj — uspostava 1 razvoj sustava
kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj, koji ¢e u suradnji s drugim elementima nacionalne
sigurnosti osigurati u¢inkovitu zastitu interesa zemlje uz optimalno koriStenje svih raspoloZivih
resursa. Takoder, omogudit ¢e se ucinkovito povezivanje nacionalnog sustava kriznog
upravljanja s medunarodnim partnerima, posebno unutar NATO-a i EU.

Ovaj rad pruZa sveobuhvatan pregled stanja sustava kriznog upravljanja u RH, identificirajuci
nedostatke 1 izazove te potrebe za normativnim, organizacijskim i operativnim poboljSanjima.
Analizom civilne obrane i sustava civilne zaStite naglaSavaju se problemi u prevenciji, zastiti

stanovniStva 1 odgovoru na Stetne dogadaje te prilagodba novim sigurnosnim prilikama.

SrediS$nji dio prijedloga ukljucuje osnivanje Drzavnog ureda za krizno upravljanje (DUKU)
unutar Sustava domovinske sigurnosti (SUDOS). DUKU bi postao klju¢no tijelo u upravljanju
sigurnosnim rizicima, s posebnim naglaskom na odgovoru na Stetne dogadaje i1 krize.
Integracijom s raznim tijelima i funkcijama, DUKU bi stvorio temelje za uCinkovitiji sustav
kriznog upravljanja u naSoj zemlji.

Rad pruza konkretnu strategiju transformacije. Integracija DUKU u SUDOS omogucava
centraliziranu koordinaciju i povezivanje razlicitih dijelova sustava, stvarajuci sinergiju za
povecanje operativnosti i ucinkovitosti. Ova inicijativa ne prepoznaje samo postojece

probleme, ve¢ pruza i jasnu viziju daljnjeg razvoja sustava kriznog upravljanja.

Provodenjem ovog koncepta postize se kljuan napredak u unapredenju i povezivanju sustava
civilne zaStite te svih dionika u mjerama zaStite 1 spaSavanja, Sto rezultira izgradnjom
sveobuhvatnog sustava nacionalne sigurnosti. Ovaj sustav uskladen je s integracijskim
sigurnosnim opredjeljenjima zemlje 1 suvremenim prijetnjama, predstavljajuci korak naprijed

u stvaranju u¢inkovitijeg okvira za zastitu 1 spaSavanje gradana i imovine.

PredloZene promjene kljune su za jaCanje sigurnosti i otpornosti zemlje u dinami¢nom
globalnom kontekstu, te postavljaju temelj za ostvarivanje vizije razvoja jedinstvenog drzavnog
sustava kriznog upravljanja, ¢ime se osigurava maksimalna zaStita Zivota, imovine 1 dobrobiti
gradana RH.

Zaklju¢no, ovaj rad pridonosi ja¢anju i poboljSanju sustava kriznog upravljanja u RH.
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Sazetak

Problem istraZivanja je zanemarivanje izgradnje jedinstvenog sustava kriznog upravljanja u
RH. Analizom postojeceg sustava kriznog upravljanja u RH istiCu se slabosti u prevenciji,
zaStiti stanovniStva 1 odgovoru na Stetne dogadaje. PredlaZe se organizacija zasebnog ustroja
srediSnjeg Drzavnog ureda za krizno za krizno upravljanje (DUKU) unutar Sustava domovinske
sigurnosti (SUDOS) Sto predstavlja glavnii korak u nadogradnji sustava.

DUKU bi postao vazno tijelo za upravljanje sigurnosnim rizicima, s fokusom na odgovoru na
Stetne dogadaje 1 krize.

Implementacija predloZenih promjena neophodna je za daljnje jaanje i poboljSanje sustava
kriznog upravljanja u RH. Rad teZi prema potpuno integriranom sustavu povezanom s drzavnim
tijelima, operativnim snagama, lokalnim zajednicama, udrugama 1 gradanima te postavlja
temelj za ostvarivanje vizije razvoja i izgradnje integriranog sustava kriznog upravljanja, koji
¢e koordinirano i u€inkovito djelovati u kriznim situacijama.

Osnivanje centralnog drzavnog tijela, DUKU, s jasnom strukturom, ovlastima i resursima,
predstavlja temelj za brzu, u¢inkovitu i koordiniranu reakciju svih resursa u slucaju krize, koji

¢e maksimalno S§tititi Zivote, imovinu i dobrobit gradana Republike Hrvatske.

Kljucne rijedi:

Koncept krizno upravljanje, Drzavni ured za krizno upravljanje, jedinstveni sustav
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Summary

The primary concern addressed in this research is the neglect of establishing a unified crisis
management system in the Republic of Croatia. Through an analysis of the contemporary crisis
management system in the Republic of Croatia, weaknesses in prevention, population
protection, and response to harmful events are identified. The proposal suggests the creation of
a separate institution in the form of the State Office for Crisis Management (DUKU) as an
integral part of the homeland security system, marking a crucial step in upgrading the overall

system.

DUKU would assume a pivotal role in managing security threats, with a specific focus on
responding to harmful events and crises. The implementation of these suggested changes is
imperative for further strengthening and enhancing the crisis management system in the
Republic of Croatia. This thesis envisions a fully integrated system that connects state
institutions, operational forces, local communities, non-governmental organizations, and
citizens, laying the groundwork for realizing the vision of developing an integrated crisis

management system capable of coordinating and responding effectively during crises.

The establishment of a central body like DUKU, equipped with a clear structure, authority, and
resources, serves as the foundation for a faster, more efficient, and coordinated reaction
involving all possible resources during crises. This approach aims to maximize the protection

of lives, properties, and the overall well-being of Croatian citizens.

Keywords:

Crisis management concept, State office for crisis management, unified system
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