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1. Uvod

Javni nastupi sastavni su dio raznih zanimanja pa tako i odnosa s javnoS¢u bilo da se radi o
poslovnom sastanku, predavanju ili medijskom nastupu. Struc¢njaci predstavljeni kao
glasnogovornici zbog svoje prirodne ili naucene vjestine uspjesne kontrole tijela i glasa, prijenosa
kljuénih poruka i upravljanja nervozom izabrani su kao pojedinci koji ¢e ostvariti interakciju s
publikom. Ipak, javni nastupi mogu biti izazovni, no s pravim pristupom svatko moze nauciti i
usavrsiti svoj javni govor. Stoga su U radu obradene vrste javnih govora ovisno o ciljevima
govornika 1 porukama koje zeli prenijeti publici. Klju¢ svakog uspjesnog javnog nastupa krije se
u pripremi koja se temelji na sastavljanju govora $to ukljucuje istrazivanje i izbor odgovarajuce
teme, rasporedivanje grade u Zeljeni slijed, definiranje srediSnje misli, pisanje teksta te na kraju
ucenje 1 pamcéenje govora. Nadalje, kroz poglavlja pojasSnjeno je kako odrzati javni nastup uz
prevladavanje straha poznatijeg kao stage fright engleskog izraza, ostvarivanje pozitivnog prvog
dojma pomocu dobrog imidza te savladavanje vjestina verbalne i neverbalne komunikacije. Nisu
vazne samo rijeci, ve¢ i govor tijela koji publika tumaci na odredeni nain pa svjesnost vlastitih
pokreta uvelike moze pridonijeti boljem javnom nastupu. Tako osmijeh, kontakt ofima i
primjerene gestikulacije rukama zadrzavaju pozornost slusatelja. No, osim na pozitivne stavke
nastupa, treba obratiti paznju i na one potencijalno negativne kako bi se sprijecile pogreske koje
¢esto govornici rade ili su dio njihova govora. Zaklju¢no u radu, navedeno je kakav to¢no treba

biti javni nastup u odnosima s javnos$cu te mogu li se postojeci nedostatci pretvoriti u prednosti.

Kljucne rijeci: javni nastup, odnosi s javnosc¢u, govornik, javni govor



2. Opcenito o odnosima s javnosSéu

Odnosi s javnoscéu su komunikacijska i menadZzerska funkcija kojom se uspostavljaju, odrzavaju i
unapreduju dobri odnosi izmedu organizacije i njezinog okruzenja. Ponajprije, mogu se odrediti
kao upravljanje komunikacijama i odnosima s ciljem izgradnje ugleda poduzeca i dobrih odnosa s
ciljnom javnosti (Pejakovi¢, 2015: 128). Takoder, odnosi s javnos¢u, poznati i po skracenici ,,PR
proizasloj iz pojma na engleskom jeziku public relations (PR), postali su nezaobilazan ¢imbenik
u svakodnevnoj komunikaciji bilo u politici, gospodarstvu ili svijetu zabave (Skoko, 2006: 11).
Predsjednik Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava Thomas Jefferson prvi put upotrijebio je pojam
,,odnosi s javnoS¢u“ 1807. godine prilikom obra¢anja Kongresu (Pejakovi¢, 2015, prema
Mirosavljevi¢, 2008: 22). Tako se SAD smatra kolijevkom modernih odnosa s javnoséu te
drzavom u kojoj su danas najrazvijeniji. Tek u 20. stoljeu zapocCeo je intenzivniji razvoj
djelatnosti $to dokazuju i prvi tecajevi iz odnosa s javnoScu koji su u SAD-u na sveucili$noj
razini pokrenuti 1920. godine. Pravi zamah u razvoju odnosa s javno$¢u dogodio se nakon
Drugog svjetskog rata zbog ekspanzije svjetskog gospodarstva te je stvorena i Medunarodna
udruga za odnose s javno$¢u 1955. godine (Pejakovi¢, 2015, prema Martinovié, 2010: 20).
godine. U narednim desetlje¢ima, odnosi s javnoS¢u poceli su se postupno razvijati i izvan SAD-a
zbog procesa globalizacije, integracije i liberalizacije koji omogucuju i potiCu povezivanje
razli¢itih dijelova svijeta (Pejakovi¢, 2015: 129). Tako se i u Hrvatskoj korijeni razvoja mogu
pronaci u Sezdesetim godinama prosloga stoljeca, ponajprije u hotelijerstvu 1 turizmu, a PR je u
politiku na nasim prostorima uSao tek 1990. godine kada je pri Vladi Republike Hrvatske
utemeljen Ured za informiranje (Skoko, 2006: 15). Krajem devedesetih godina utemeljene su
prve prave profesionalne agencije, no profesija je pravi procvat dozivjela tek nakon 2000. godine.
Tako su se s vremenom razvijale 1 razli¢ite vrste odnosa s javnoscu. Iako su jo$ uvijek odnosi s
medijima na prvome mjestu, vazno je voditi brigu i o odnosima s trziStem, javnim institucijama,
zaposlenicima, dioni¢arima, financijskim institucijama, ulagacima i sl. (Skoko, 2006: 16). Stoga,
strucnjaci za odnose s javno$¢u imaju pune ruke posla u organiziranju konferencija za novinare,
odrzavanju kvalitetnih govora, davanju intervjua te brzih 1 konkretnih odgovora na upit novinara
Sto podrazumijeva Ceste javne nastupe i preuzimanje uloge glasnogovornika kao vaznog aspekta
djelovanja (Skoko, 2006: 167). Prema tome, u javnom nastupu Cesto se ne govori isklju¢ivo u
vlastito ime, ve¢ govornik zastupa nekoga ili govori kao €lan organizacije pa je odgovoran i

prema kolektivu koji predstavlja (Skari¢, 2000: 9).



3. Javni nastupi u odnosima s javnoscu

U odnosima s javnoscu, glasnogovornici su zapravo ,,istureni® ¢lanovi tima kao vrsni stru¢njaci
za komuniciranje pa tako c¢eS¢e od ostalih istupaju u javnosti, prenose misljenja i poruke
institucije, tvrtke ili pojedinca kojeg zastupaju. Njihove glavne zadace svode se na informiranje,
predstavljanje, zastupanje i posredovanje (Skoko, 2006: 168). Sukladno tome, umijece
govornistva najvrjedniji je alat za postizanje velikih ciljeva S$to podrazumijeva vjezbe glasa i
dikcije, proucavanje psihologije komunikacije, osvjeS¢ivanje govora tijela, uvjeZbavanje
pripreme i izvedbe govora te suoCavanje s tremom (Spanjol-Markovi¢, 2008: 13). Naime, u
javnom nastupu jedna osoba postavljena je za govornika, a svi ostali imaju komplementarnu
ulogu slusatelja ili ¢lanova publike. Svi sudionici imaju kontakt licem u lice te Salju i primaju
komunikacijske poruke. Medutim, ravnoteza slanja poruke poprili¢no je neujednacena (Tomic,
Radalj i Jugo, 2020). Govornik zapo€inje veéinu verbalnih poruka, dok publika Cesto Salje
neverbalne poruke (pljesak, osmijeh, pogled, zvizdanje i dr.), iako se od publike uglavnom ne
o¢ekuje doprinos, osim tijekom perioda previdenog za pitanja i odgovore koji ¢esto slijedi nakon
odrzanog govora. Javni nastupi, odnosno govori mogu imati razne svrhe, najcesée se radi o
kombinaciji informiranja, uvjeravanja i zabave (Tomié¢, Radalj i Jugo, 2020: 10). Ovisno o
situaciji, govornik treba pripremiti prikladan govor ili ¢ak improvizirati na licu mjesta s

informacijama koje ima pod uvjetom da su tocne i provjerene.
3.1. Vrste javnih nastupa

,Govorom se mogu iznositi osjecaji, stavovi, prosudbe i ocjene, govornik moze braniti svoje 1
napadati tude miSljenje itd. Tko Zeli postati vrsnim govornikom, neprestano treba obogacivati
svoja znanja, vjezbati i1 nastupati. Iznosi li govornik argumente razlozno i spretno, odaje dojam

sigurnosti i samopouzdanija te lakse stje¢e povjerenje drugih (Sego, 2005: 43).

Vjera u samoga sebe i vlastite rijeci uvelike utjeu na diskretan nastup koji publika oc¢ekuje. Nije
dovoljno samo odrzati govor, vec je potrebno pridodati rijeCima tezinu i znacenje. Nikako se ne
smije zaboraviti perspektiva publike koja ¢e govor protumaciti na svoj nacin, neovisno o tome
podudara li se s porukom koja se zapravo namjerava prenijeti pa stoga govornik treba biti siguran

da upotrebljava prave rijeci.

No, kako bi govornik ostvario spomenutu sigurnost, nuzno je u svakoj situaciji primijeniti

odgovarajuci javni govor pa tako, imajuéi u vidu ciljeve, razlikujemo tri glavne vrste govora, a to
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su: govor s ciljem informiranja, govor uvjeravanja, govor u posebnim prigodama (Tomi¢, Radalj i
Jugo, 2020: 11).

3.1.1. Informirajuéi govor

Govor je informativni kada mu je namjera prenijeti informacije, znanje i razumijevanje, a dijeli

se u Cetiri potkategorije:

a)

b)

d)

Govori 0 predmetima podrazumijevaju javnu komunikaciju na temu predmeta koji su

vidljivi ljudskom oku, opipljivi te imaju stalni oblik poput kazalista, stadiona, cesta i
sli¢no. Takoder, moze se raditi i o predmetima koji imaju svoje pokretne dijelove ili
ukljucuju mjesta, strukture, Zivotinje, ¢ak i ljude poput ljudskog oka, vojske, zooloskog
vrta...

Govori 0 procesima odnose se na ¢injenicu da je proces sistemski niz akcija koje vode

prema odredenom rezultatu ili proizvodu. Prema tome, govori o procesima objaSnjavaju
kako nesto funkcionira ili na¢ine na koje je neSto napravljeno, na primjer govor o radu
motora automobila ili vjeStinama i alatima koji su potrebni za izradu motora automobila.

Govori 0 dogadajima, odnosno o onome §to se stvarno dogodilo ili samo mislimo da se

dogodilo. Primjeri su poremecaj spavanja, Drugi svjetski rat, tsunami...

Govori 0 konceptima ukljucuju ideje, nacela, vjerovanja pa se ¢esto radi o apstraktnoj

formi kao $to su feministi¢ka nacela, ljudska prava, filozofija Skolovanja i sl.

(Tomi¢, Radalj i Jugo, 2020: 11-12)

3.1.2. Uvjeravajuci govor

Govori uvjeravanja su persuazivni govori, a svrha im je uvjeravanje te poticanje na akciju ili

promjenu. Tri su glavne vrste persuazivnih govora:

a)

b)

Govor o pitanjima ¢injenica raspravlja o pitanjima koji nude dvije opcije odgovora s

obzirom da se pitanje ¢injenica definira kao pitanje je li neki izricaj istinit ili laZan.

Govor o pitanjima vrijednosti odnosi se na vrijednosti koje definiramo kao pitanja

ispravnosti 1 moralnosti, a takvi se govori naj¢e$¢e organiziraju tematski.

Govor o pitanju o politikama i proceduri temelji se na pitanjima o tome je li potrebno

poduzeti neke specificne aktivnosti.
(Tomié¢, Radalj i Jugo, 2020: 12-13)
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,uUspjesnost uvjeravajuc¢ih govora ovisit ¢e o govornikovoj vjestini sastavljanja poruke koja ce
odgovarati vrijednostima, stavovima i uvjerenjima slusatelja. SluSatelji ne sjede pasivno, nego

ulaze u mentalni odnos s govornikom* (Tomi¢, Radalj i Jugo, 2020: 13).
3.3.3. Govor u posebnim prigodama

Rijec je o brojnim javnim govorima i nastupima koji su dio svakodnevice, kao $to su govori na
proslavama, promociji diploma, dodjelama nagrada i sli¢cno. Moze prenositi informacije ili
uvjeriti slusatelje u nesto, ali ponajprije odgovara na svrhe odredene posebne prigode (Tomic,
Radalj i Jugo, 2020: 13). Nuzno je napomenuti da sve¢ani govor ne mora uvijek biti ozbiljan, ve¢
moze biti i zabavan tako da govornik nasmije nazoéne pri¢ama, anegdotama i citatima (Sego,

2005: 44).



4. Priprema za javni nastup

Promatrajuéi politiare, gradonacelnike, menadzere, voditelje raznih sluzbi i sl., nerijetko smo
svjedoci niske razine kvalitete njihovih javnih nastupa. Razlog je to zaSto se sve viSe na
sveuciliStima, visokim poslovnim i1 drugim Skolama izuCava vjeStina javnog komuniciranja i
drzanja govora, a u srediSte se uvijek postavlja govornik i njegova priprema (Tomié, Radalj i
Jugo, 2020: 14-15). Naime, savjestan govornik treba voditi ratuna o temi o kojoj ¢e govoriti, o
argumentima koje ¢e upotrijebiti, o cilju koji Zeli govorom posti¢i, o publici kojoj ¢e govoriti, o
mjestu na kojem ée govoriti te o vremenu koje mu je na raspolaganju (Sego, 2005: 133). Vazan je
odabir rijeci te je potrebno razmisljati o tim rijeCima, §to one znace, $to znace jedna uz drugu 1
kako se prilagodavaju jedna drugoj. Kada covjek to osvijesti, postane pismen, a kada osvijesti 1
sve ostale govorne izrazajne moguénosti, onda postane i govornik (Skari¢, 2000: 28-19). Uvijek
treba po¢i od pretpostavke da sluSatelji Zele ste¢i nove spoznaje pa izlaganje ne smije kod
slusatelja stvoriti osjecaj precijenjenosti ni podcijenjenosti. Prema tome, govor treba biti jasan i
jednostavan, zanimljiv i originalan, argumentiran i stilski dotjeran (Sego, 2005: 133).
Pretjerivanje, uveliCavanje i dramati¢na prezentacija niSu pozeljni aspekti jer mogu izazvati

suprotan doZzivljaj od onoga $to se smatra uspjeSnim javnim nastupom.
4.1. Sastavljanje govora

Nastajanje govora moze se prikazati u nekoliko faza, a sve zapoc€inje pronalazenjem teme koja
odgovara zadanoj prigodi. Umjesto fokusiranja na vlastite preferencije, naglasak treba biti na
Zeljama i potrebama publike. Cim govornik odluéi o &emu ée govoriti, o temi govora mora
prikupiti gradu iz razli¢itih izvora poput knjiga, Casopisa, internetskih stranica te istovremeno,
tijekom Citanja pisati biljeSke. Takoder, vazno je preispitati i1 vlastite stavove, misli i1 osjecaje o
temi jer, ako govornik sam nije zaintrigiran temom svog govora, nece biti uvjerljiv ni publici
(Sego, 2005: 133). Nadalje, sredi$nju misao, koja predstavlja temeljnu i kljuénu tvrdnju u govoru,
treba razraditi, pronaéi argumente 1 protuargumente, odnosno podvrgnuti ju sumnjama te
usporediti s drugim misljenjima. Nakon faze prikupljanja grade, zapocinje faza rasporedivanja u
odgovaraju¢i slijed, to¢nije stvara se skica govora. Premda svaki govor treba imati uvod, razradu
1 zakljucak, koliko ¢e govornik iznijeti u svome govoru ovisi o vremenu koje mu stoji na

raspolaganju (Sego, 2005: 134).



Govor najces¢e zapocinje pozdravljanjem i oslovljavanjem publike. Uobicajen je neutralan izraz
,postovani dame i gospodo®. Dakle, u uvodu govornik nastoji usmjeriti pozornost na sebe i na
temu svog govora te ujedno pridobiti naklonost sluSatelja Sto moze posti¢i obecanjem da ¢e biti
kratak i da ée se strogo pridrzavati teme, a onda to, naravno, i ispuniti (Sego, 2005: 134).
Slijedom navedenog, dolazi razrada koja predstavlja glavni dio govora, a sastoji se od izlaganja
sredi$nje misli i dokazivanja. Govornik se uvijek treba vracati na sredi§nju misao, a digresije
uklopiti u tijek govora kako bi slusatelji stekli dojam da se radi o logi¢nim dijelovima cjeline. Na
samom kraju, zaklju€ak sazima govor pa treba biti kratak 1 jezgrovit jer se posljednje rijeci dulje
pamte od ostalih dijelova govora. Pristojno je i dodati zahvalu na strpljenju (Sego, 2005: 136).
Publika ¢e osjetiti emociju kojom govornik zraci, a poStovanje, uvazavanje i empatija su odlike

koje ¢e uvijek ostaviti pozitivan utisak.

Treca faza odnosi se na samo pisanje govora, a tekstualizacija moze biti potpuna ili djelomicna,
ovisno o preferencijama govornika (Sego, 2005: 136). Sto se ti¢e izbora rije¢i, valja se potruditi
jer su rije¢i najmoc¢nije oruzje u osvajanju pozornosti slusatelja, ali ipak klju¢ je u jednostavnosti.
Medutim, najveéi problem kod napisanih govora je moguénost da zvuée preumjetno, kao
napamet naucena recitacija. Publika Zeli ¢uti osobu koja koristi rijeci jer rije¢i same po sebi nece
postici ciljeve, ve¢ ¢e to napraviti govornik (Gottesman i Mauro, 2006: 32). No, razlika izmedu
pisanja i govorenja je u tome $to je pisanje uvijek u samoci, a govorenje uvijek pred nekime. Pise
se nekome neodredenom i nepoznatom, a govori nekome odredenom i poznatom (Skari¢, 2000:
29). Upravo zato, sljedeca faza ukljucuje ucenje govora i paméenje. Poznato je da govor nije
pozeljno Citati s obzirom da pogled u papir otezava kontakt s publikom. Prema tome, bilo bi
najbolje zapamtiti osnovnu strukturu govora, napisati natuknice pa govoriti slobodnije. U zadnjoj
fazi izricanja pripremljenog govora, potrebno je uvjezbati svoju mimiku i geste (Sego, 2005: 136-
137). Inace se pokreti lica i tijela odvijaju spontano jer na¢in na koji gledamo ljude, drzimo ruke i
stojimo ovisi o tome kako se osje¢amo u tom trenutku. S obzirom da javni nastupi cesto
predstavljaju stresnu situaciju, govornikova trema i nervoza lako ¢e se primijetiti u govoru tijela,

ako prethodno pred ogledalom ne uvjezba svoje drzanje na pozornici.

No, vjestina visoke improvizacije neophodna je svim govornicima. Bez obzira koliko je govor
pazljivo 1 detaljno pripremljen, uvijek je potrebna izvjesna doza fleksibilnosti zbog nepredvidenih

okolnosti (Gottesman i Mauro, 2006: 54-55)



5. lzvedba javnog nastupa

Postoje ljudi koji su prirodno nadahnuti govornici. Cak i banalne dogadaje mogu ispri¢ati kao da
se radi o najnapetijem avanturistiCkom ili akcijskom filmu. Takva govornicka vrlina moze se

smatrati talentom te ga je izvrsno imati, no vecina ipak nema takvu sposobnost.

Sasvim je prirodno osjetiti dozu nelagode prije javnog nastupa, pogotovo oni koji nisu navikli na
javne govore ili su po naravi sramezljive, nesigurne osobe pa &ak i tjelesno slabije (Skari¢, 2000:
116). Doduse, talentirani govornik bez rada na sebi i svome govoru, ostat ¢e samo dobar govornik
te nece ostvariti svoj puni potencijal da postane izvrstan, dok govornik bez prirodenog dara

govora uz trud i iskustvo postaje dobar, a s godinama izvrstan.

Onaj koji zeli govoriti 1 biti sasluSan, taj mora imati sposobnosti govornika koji ¢e privuéi i
zadrzati pozornost te izazvati simpatije slusSatelja, zadobiti njihovo povjerenje i ujedno ih
potaknuti na akciju. Kako bi govornik to ostvario, mora se vidjeti da ,,vlada situacijom®, a da bi

vladao situacijom nuzno je najprije razbiti strah od nastupa (Skoko, 2006: 237-238).
5.1. Strah od javnog nastupa

,Jedna izreka kaze kako se Covjek moze naci potpuno sam u samo dvije Zivotne situacije:
neposredno prije nego §to umre i neposredno prije nego mora odrzati govor* (Skoko, 2006: 237).
U prilog tome, govori i istraZivanje povedeno u Sjedinjenim Americkim DrZzavama koje je
pokazalo kako se strah od javnih nastupa nalazi ¢ak ispred straha od smrti. Naime, ¢injenica je da
svi koji javno nastupaju osjecaju odredenu dozu straha (Skoko, 2006: 237). UspjeSan govornik,
takoder, osjeca strah, ali ne dopusta da ga omete. Postavlja se pitanje zasto nas javni nastup toliko
zastrasuje te kakvu strahotu iS¢ekujemo. Poznato je da je trema oblik straha koji ograni¢ava
covjeka 1 stvara osjecaj sputanosti, posebno zato $to izlazak pred mnoStvo ljudi nije svakidasnji
dozivljaj. Najces¢e govornika brine da ¢e ga drugi osudivati, ismijavati ili komentirati ako

pogrijesi, zastane ili se ne uspije izraziti kako Zeli.

Vazno je istaknuti da je pozitivan efekt ovog fenomena korisna injekcija adrenalina koja
govornika stimulira na bolju izvedbu. No, loSe je Sto pretjerana koli¢ina adrenalina stvara osjecaj
tjeskobe. Zato je potrebno nauciti kako se takva vrsta energije moze uspjeSno kanalizirati

(Gottesman i Mauro, 2006: 119).



,leoretski gledano, nema velike fizioloSke razlike izmedu osjecaja straha i neke druge vrste
uzbudenosti. Obje emocije izazivaju reakciju ,,bori se ili bjezi“, pripremajuéi nas za odredenu

vrstu djelovanja. Stvarna razlika je psiholoske prirode (Gottesman i Mauro, 2006: 120).

Kada se simptomi pojacanog rada srca, ubrzanog disanja i prosSirenih zjenica tumace kao strah —
osjecamo se jadno, ali ako se tumace kao uzbudenje — osje¢amo se sjajno. Dakle, trema moze biti
vrlo pozeljna i produktivna, ovisno kako ju govornik sam protumaci (Gottesman i Mauro, 2006:
120). Jo$ jedan od nacina suzbijanja treme koji koriste mnogi profesionalci je uvjezbavanje
izvedbe teksta s pojacanom, pretjeranom gestom, kao i poja¢anim tonom, gotovo vicuéi ne bi li
pred publikom, u mogué¢em trenutku blokade, tremu sveli na razumnu mjeru koja nema toliki

utjecaj (Spanjol-Markovi¢, 2008: 64).

Ako ba$ niSta ne pomaze, uvijek postoji opcija priznanja publici da je trema prisutna. Zbog
iskrenosti, velike su Sanse da ¢e govornik zadobiti simpatije publike koja se pocne suosjecati jer
bi se vjerojatno i sami tako osjecali da se nadu u istoj situaciji. Ljudi ¢e cijeniti govornika koji
pokaze da je obi¢an Covjek s nedostatcima i strahovima, a time ¢e istovremeno publici dati do
znanja da mu je stalo do njihovog suda. Takva priznanja, inace su nagradena pljeskom u znak
podrike, §to ée govorniku dati dovoljno vremena da se snade i krene dalje (Spanjol-Markovi¢,

2008: 64).
5.2. Prvi dojam

Kod javnih nastupa i izlaganja, publika se uvijek ravna prema osjecajima izvodaca. Ako je
govornik uzbuden, bit ¢e i publika ili suprotno, ako je govornik djeluje nezainteresirano za temu,
publika ¢e vrlo brzo prestati slusati. Prema tome, sluSatelji ve¢ u prvim trenutcima javnog govora

prepoznaju ugodaj 1 atmosferu, a onda na temelju toga, prosuduju 1 govornika.

Uzrecica kako je prvi dojam najvazniji potvrdena je 1 brojnim istraZivanjima koja su dokazala da
slusatelj u svojoj glavi stvori pozitivnu ili negativnu sliku o osobi koja govori ve¢ izmedu prvih 7
i 30 sekundi nastupa te kasnije stvorenu sliku tesko mijenja (Skoko, 2006: 238-239). Uobicajeno
je da je jedna tre¢ina publike naklonjena govorniku, druga tre¢ina smatrat ¢e ga antipati¢nim, a
zadnja tre¢ina nece imati nikakvo misljenje. Sukladno tome, govornik bi trebao povecati
naklonost onih kojima se ve¢ svida i1 pridobiti na svoju stranu one bez misSljenja te ujedno
prihvatiti da ¢e uvijek biti i onih koji mu, §to god rekao i napravio, ne¢e pokazati naklonost

(Skoko, 2006: 239). Ono $to publika prosuduje nisu samo retorika, govor tijela i glasovne
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kvalitete, nego i cjelovit dojam o govorniku. Od trenutka kad stane pred mnostvo, sama njegova
pojava i sve Sto napravi doprinosi toj cjelovitoj slici. Premda nije sve u imidzu, ipak je rije¢ o
vrlo vaznom sredstvu za postizanje vlastitog cilja s obzirom da ¢e govornik dopadljivog i
stru¢nog izgleda daleko prije zavrijediti povjerenje publike, nego netko tko ukazuje na suprotno
(Gottesman i Mauro, 2006: 114-115). S pozitivne strane, ne postoji model savr§enog govornika.
ImidZ se svjesno kreira selekcijom odjece i isticanjem posebnih crta, ovisno o dojmu koji se zeli
ostaviti. Nitko se ne moze svidjeti svima pa publika cijeni one koji imaju hrabrosti biti ono §to
jesu (Gottesman i Mauro, 2006: 115). Osim toga, postoji razlika izmedu onoga §to mislimo sami
o sebi 1 onoga Sto drugi misle o nama. Zapravo, nismo ono §to mislimo da jesmo, nego ono kako
nas drugi vide. Iako, s dobrom samoprocjenom, mozda se te dvije slike nece puno razlikovati.
Cesto zivimo u iluziji da se dobro poznajemo, ali istina je da se uglavnom uobraZeno
precjenjujemo ili pak bezrazlozno podcjenjujemo. Zato je najbolje pronaci ,,zlatnu sredinu‘ jer je
svaki govor usmijeren publici koja, prije svega, procjenjuje samog govornika kao osobu (Spanjol-
Markovi¢, 2008: 72-74).

5.3. Verbalna komunikacija

Dok misli mogu biti savrSeno formulirane i rije¢i posloZene na papiru, vazan je i nacin na koji ih
govornik izgovara. Opcenito, u javnom govorenju, tek iznimno moze se ¢uti besprijekoran
izgovor. Prevladavaju govornici koji imaju odredenu govornu manu, oni s retoricki neuspjesnim
izgovorom, oni kod kojih se ¢uje lokalna govorna podloga ili ¢ak oni koji posjeduju sve navedene
nedostatke Sto dokazuje da postoji prostor za napredak u poducavanju govornika i njihovih
retorickih interpretacija (Skari¢, 2000: 171). Takoder, iznimno je vaZzna jasnoca izgovaranja tako
da publika svaku rije¢ ¢uje 1 razumije u potpunosti. Kako bi se jasnoca postigla, potrebno je
izgovoriti svaku rije¢ i svako njezino slovo, tako da ni jedno slovo u rije¢i ne bude sumnjivo
izgovoreno, da ni jedna rije¢ ne bude nedorecena, ,,progutana® ili nejasna. Osim toga, gramati¢ko
naglaSavanje istie slog u rijeci kako bi bila pravilo izgovorena te iskazala svoje pravo znacenje
(Tomi¢, Radalj i Jugo, 2020: 29). Ono S§to govornik u javnom nastupu Koristi kao svoje
jedinstveno oruzje je glas jer kao i otisak prsta, ne postoje dva ista glasa. Govornik tako treba
uzeti u obzir glasnocu, ton, tempo i stanke Sto ¢e uvelike utjecati na kvalitetu odrzanog govora.
Sto se ti¢e glasnoée, govornik treba paziti da ne govori preglasno kako ne bi stvorio dodatnu
buku, ako se, u vrijeme danasnje tehnologije, uzme u obzir dobra ozvucenost prostora. Ne smije

govoriti ni pretiho pogotovo jer svakome vlastiti glas uvijek zvuci glasnije, nego Sto ga publika
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Cuje (Tomié, Radalj i Jugo, 2020: 29-30). Nadalje, ton se odnosi na visinu, odnosno dubinu glasa.
Promjena u tonu naziva se modulacija. Predstavlja ritam u govoru i glasovnu harmoniju. Ljudi u
svakodnevnom Zzivotu koriste modulaciju kako bi drugima prenijeli svoje osjecaje ili odredeno
znaCenje rije€i, dok ljude koji ne mijenjaju ton nazivamo monotonima (Tomi¢, Radalj i Jugo,
2020: 30). Tako monotoni, to¢nije metronomski govori zvuce jednoli¢no, ravno i dosadno,
posebno jer ima onih koji, ¢ak i kada se osje¢aju uzbudenima, ne znaju mijenjati svoj ton. Uz to,
promjena tempa je idealno sredstvo da se pozornost publike zadrzi na glavnoj ideji teksta
(Gottesman i Mauro, 2006: 111). Prosje¢an tempo, odnosno brzina govora uobi¢ajeno ima raspon
od 120 do 150 rijeci po minuti, ali ne postoji odredena brzina koja jamci uspjeh. Pogotovo zato
Sto se brzina razlikuje od govornika do govornika te ovisi o glasu, atmosferi, situaciji i publici.
Veliku ulogu u odredivanju tempa imaju stanke koje su, zapravo, jedan od najvecih izazova
pocetnika jer nije lako odrediti kada napraviti stanku i koliko dugo ona treba trajati. Trenutak
tiSine ¢esto moze biti koristan zato $to oznaCava kraj misli, daje publici vremena da razmisli o
tome $to je upravo receno, a ujedno se povecava dramaticni uc¢inak izjave. Moze se koristiti i tzv.
sugestivna stanka kojom govornik zeli, prije izgovaranja vazne misli, sugerirati da slijedi
znaCajna recenica pa kratko zastaje (Tomi¢, Radalj i Jugo, 2020: 30-31). Pozeljno je i da, kroz
iznoSenje Cinjenica 1 argumentiranje, govornik potakne ljude na razmiSljanje 1 ucini ih
sugovornicima §to se moze postic¢i pracenjem reakcija (Skoko, 2006: 241). Ljudi se vole ukljuditi
u rasprave o temama koje smatraju vaznima pa je ostvarena dvosmjerna komunikacija znak da je

govornik uspio svojim porukama doprijeti do publike.

Medutim, u trenutku javnog nastupa, govornik se nerijetko, kao u transu, pretvara u svoj govor
pomno prateci, ne svoje rijei, nego izrazava li se u potpunosti. Istovremeno, sluSatelj ne uzima u
obzir samo njegove rijeCi, ve¢ prati pokrete, misli i raspolozenje, odnosno neverbalnu

komunikaciju i to nesvjesnim automatizmom (Skari¢, 2000: 27).
5.4. Neverbalna komunikacija

Govor tijela puno je mo¢niji 1 snazniji od izrazavanja rijeCima, a neverbalna, odnosno negovorna
komunikacija obuhvaca izraze lica, geste, kontakt oCima, dodire i druge sli¢ne Ccinove.
Istrazivanja su pokazala da je taj oblik komunikacije vrlo vaZzan u samom razumijevanju ljudskog
ponasanja zato §to govorno prenosimo 20%, a negovorno ¢ak 80% poruka (Sego, 2005: 123).

Ljudi su, prije svega, emocionalna bic¢a. Evolucija potvrduje da ¢ovjek prvo nesto vidi i reagira
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pa tek onda poslusa. Prema tome su govor tijela i pokret ono $to prvo vidimo i ¢emu vjerujemo.
Ako govor tijela ne prati sadrzaj na logican nacin, vjerovat cemo pokretu. Stoga je potrebno znati
kako poruku, koju govornik nastoji prenijeti publici, uskladiti s uvjerljivim govorom tijela koji ¢e
dodatno naglasiti poruku te potvrditi sklad izmedu onoga §to govornik zeli re¢i 1 nacina na koji to
iznosi (Spanjol-Markovi¢, 2008: 127). Doduse, kao $to postoje razliciti jezici, tako i u odredenom
kulturoloskom krugu postoje tipi¢ni znakovi tijela koji se tumace i dekodiraju na odredeni nacin.
Postoje 1 bitne kulturoloske razlike pa u komunikaciji s pripadnicima drugih kultura, potrebno je
postivati 1 uvazavati tuda pravila, ako se zeli izbje¢i neugodan nesporazum. Zato je vazno
prilagoditi se situaciji i publici kojoj se nesto Zeli poruciti. Nije dovoljno znati motive govornika
zasto nesto &ini, veé je vaZnije znati kako neki pokret publika tumaéi (Spanjol-Markovié, 2008:
127). Prilikom svakog javnog nastupa, za pocetak je bitno uspostaviti kontakt gledanjem izravno
u publiku. Razlog tome je Sto gledanjem u papire ili u pod, govornik vrlo brzo gubi pozornost
slu§ata, a nastup postaje dosadan i suhoparan (Spanjol-Markovié, 2008: 125). Neiskusni
govornik moze vjerovati da je dovoljno povremeno prije¢i pogledom preko lica slusatelja, ali
istinski kontakt ofima znatno je zahtjevniji. Naime, svrha kontakta ofima je stvaranje osjecaja
intimnosti, povezanosti 1 bliskosti jer ¢e tek tada sluSatelji povjerovati da je govorniku stalo do
njih. Poznato je da je dobar govornik koncentriran na drugoga, to¢nije da viSe brine o
slusateljima, nego o sebi, iako to nije lako jer je govornik taj koji se nalazi u centru pozornosti
tijekom javnog nastupa (Gottesman i Mauro, 2006: 103-104). Jednako tako, govornik ne moze
pogrijesiti s osmijehom. Pozitivno lice neizostavan je dio profesionalnog nastupa jer osmijeh
ulijeva povjerenje, a govornik izgleda simpatiéno i samopouzdano (Spanjol-Markovié, 2008:
126-128). Svejedno to ne znaCi da govornik treba nabaciti lazni osmijeh ili radili bilo Sto
neautenti¢no. Tajna pravilne izrazajnosti lica krije se u tome da je govornik siguran da njegova
mimika lica odgovara znacenju rijeci, tonu i njegovom misljenju o ¢injenicama koje iznosi u
danom trenutku (Gottesman i Mauro, 2006: 102). Dinamizirati javni nastup moze i lagano
kretanje uz pokrete ruku i pokazivanje predmeta. Potrebno je znati da se gestikulacija uglavnom
odvija u gornjem dijelu tijela, a pokreti ne smiju biti nervozni i prebrzi. Jedino su drzanje ruku u
dzepovima te pokazivanje ili mahanje kaZiprstom, ¢ak i kada je u pitanju poruka upozorenja,
zabranjeni pokreti. Negativno se gleda i dodirivanje kose, nosa i opCenito lica za vrijeme javnog
nastupa jer to odaje lazi, zbunjenost i nesigurnost. lako ne mora nuzno biti tako, publika ¢e

svejedno upravo to pomisliti. Isto tako, kada govornik odmara ruke tako $to ih prekrizi na prsima,
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na nesvjesnoj razini sluSatelji ¢e taj pokret protumaciti kao distanciranje, zatvaranje i stvaranje
zida izmedu govornika i publike (Spanjol-Markovié, 2008: 126-130). Nedostatna kontrola tijela
moze se uociti i prema poloZaju nogu govornika. Vrpoljenje za govornicom i premjestanje s noge
na nogu cesto izgleda nespretno i smijeSno, a ujedno ukazuje i na loSe koriStenje nakupljene
energije. Uvijek ¢e biti onih koji previse koriste tjelesnu ekspresivnost, ali i onih koji naginju
drugoj krajnosti. Ipak, govornik ne bi trebao zazirati od pokreta. Stav je vazan tijekom javnog
nastupa pa je pozeljno stajati uspravno bez ukocenosti jer velik dio uspjeha lezi upravo u

prirodnom polozaju tijela (Gottesman i Mauro, 2006: 100-101).
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6. NajceSce pogreske u javnim nastupima

Naime, svaki javni nastup zapravo je generalna proba za sljedeé¢i nastup pa je dobro znati kako

objektivno ocijeniti vlastiti govor. Vlastita procjena govornika jednako je vazna kao dojmovi

publike i kritiCara zbog zadrzavanja autenti¢nosti i vjere u samoga sebe (Gottesman i Mauro,

2006: 165-166). No, svakom govorniku koji Zeli ostvariti u¢inkovit i uspjeSan nastup pozeljno je

da pripazi na sljedece pogreske:

1)

2)

3)

4)

5)

Nepripremljenost ili slaba pripremljenost
Ranije u radu istaknuta je vaznost pripreme uoci javnog nastupa. S nedovoljnim
poznavanjem materije, govornik ne moze ocekivati da ¢e uspjesno prenijeti sve Zeljene
poruke do publike. Vjerodostojnost se, prije svega, postize dokazivanjem da su uvjerenja
koja govornik prenosi drugima, ujedno i njegova vlastita pa tijekom istrazivanja o temi,
potrebno je da govornik preispita i svoje stavove.
Ignoriranje publike i nedovoljna informiranost o publici
Govor je uvijek namijenjen publici pa se potrebe i ciljevi publike nikako ne smiju
zanemariti. Publika i njihovi interesi, zapravo bi trebali biti odrednica i prioritet svakog
govornika. Treba uzeti u obzir i ocekivanja publike kako govor na kraju ne bi postao
potpuno razocaranje, a govornik stekao loSu reputaciju.
Preslaba energija i nezainteresiranost govornika za temu
Cinjenica je da govor uz ovu pogresku postaje monoton, a publika nezainteresirana.
Ravnodusnost govornika moZe se primijetiti u loSoj dikciji, jednoliénom tonu i1 loSoj
artikulaciji. Izostanak osmijeha, negativna mimika lica 1 minimalna gestikulacija jo§ su
neki od pokazatelja ove ucestale pogreske medu govornicima.
Ukocen stav 1 drZanje govornika
NeosvijeSten govor tijela i prevelika trema mogu rezultirati ovom pogreSkom, medutim
dovoljna koli¢ina samopouzdanja, koja se postize pripremom, rjeSava napetost. Lagani i
spontani pokreti uvijek su pozeljni.
Neprimjereno odijevanje
Postoji samo jedno osnovno pravilo — odje¢a ne smije odvlaciti pozornost od sadrzaja. To
znaci da govornik ne bi trebao imati previse nakita, odje¢u u jarkim bojama S presarenim i
ekscentri¢nim detaljima.

(Spanjol-Markovié, 2008: 215)
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Navedeni propusti ovise isklju¢ivo o govorniku kao osobi i njegovom pristupu pa tako govornik

ima kontrolu da ih izbjegne. Odgovoran i profesionalan stav prema zadatku napravit ¢e ocitu

razliku izmedu pripremljenih i nepripremljenih. Takoder, slusatelji ¢e zasigurno uociti pogreske i

prema tome odluciti hoce li govornika smatrati vjerodostojnim te prisustvovati njegovim

buduéim javnim nastupima.

Sto se ti¢e samog govora i nastupa, udestale su pogreske poput:

1)

2)

3)

4)

Krivi povod i cilj

Povod se temelji na pitanju zasto govornik uopce govori na nekom mjestu o odredenoj
temi, a cilj odgovara na pitanje Sto se govorom Zeli posti¢i. U slucaju da povod i cilj nisu
jasno definirani, nemoguce je odrzati kontinuitet i konciznost te eliminirati nepozeljne
digresije.

Nejasna struktura teksta

U govoru mora biti prepoznatljive tri osnovne cjeline — uvod, razrada i zakljucak. Sam
govornik pa tako i publika pogubit ¢e se u ,,moru neposlozenih misli“. Zato govornik
unaprijed mora znati Sto ¢e sljedece re¢i kako ne bi ispao nespretan i nepripremljen.
Takoder, povijest govorniStva pokazuje da nezaboravni govori nikada nisu bile puke
improvizacije 1 trenutna nadahnuca, ve¢ dugotrajna razrada i oblikovanje informacija.
Prevelika koli¢ina podataka

Cilj je da publika nakon govora zeli Cuti joS, a ne da jedva Ceka kraj. Iako nema
univerzalne i idealne duZine jer sve ovisi o vrsti govora, vazno je na samom pocetku
naglasiti trajanje izlaganja i toga se onda drzati, kako bi publika mogla znati §to ocekivati,
posebno u slucajevima kad je nemoguce temu objasniti ukratko. No, vrijeme je ljudima
vazno pa je pozeljno izbjegavati iznoSenje nepotrebnih informacija.

Lo$ manuskript

Ako govornik nikako ne mozZe odrzati govor bez Citanja s papira, znaci da tekst nije
dovoljno pojednostavljen ili da govornik ni sam nije siguran u ono $to govori. Oba slucaja
nisu preporucljiva. Ve¢ je spomenut kontakt o¢ima kao sredstvo povezivanja s publikom,
a njegovo zanemarivanje stvorit ¢e nepotrebnu distancu i ,zid izmedu publike i

govornika.
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5) Nedostatak sredi$nje misli
Govornik se mora usredotoc€iti na jednu osnovnu poruku koju Zeli prenijeti publici te ju
neprekidno ponavljati kako bi ostala zapamcena. Na srediSnjoj misli temeljit ¢e se i sve

ostale informacije, argumentacija i zakljucak.

(Spanjol-Markovié, 2008: 215)

Ocekivano je da prvi nastupi pred publikom i javna izlaganja nece imati savrSenu strukturu, slijed
i jasne ciljane poruke, ali uz poznavanje teorije i koraka kako posti¢i sklad, praksa ¢e postati

laksa, a izvedba bolja.

Uz sve moguée nedostatke, poznato je da su zadaci u javnim istupima struénjaka za odnose s
javnoscéu poprili¢no kompleksni. Brojne studije napisane su na temu tko na koga utjece, koliko
tko o kome ovisi te gdje je granica etikete i profesionalnosti. Istovremeno, Cinjenica je da
djelatnici u odnosima s javnos¢u svakodnevno nastoje dati Sto inovativniji odgovor na pitanje —

kako stec¢i povjerenje i naklonost publike (Skoko, 2006: 230).
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7. Zakljuéak

Prema svemu navedenom, moze se zakljuciti da javni nastupi zahtijevaju odredeni stupanj
vjestine, samoprocjene i ulaganja govornika u samoga sebe, ali i svoj govor. Informacija
prenesena uzivo uvijek ¢e imati veci znacaj i tezinu u odnosu na online objave koje danas
omogucuje moderna tehnologija. Posebno kada se radi o vaznoj temi, ta potreba u odnosima s
javnos$cu bit ¢e jos naglasenija. Strucnjaci koji predstavljaju organizaciju moraju biti spremni na
izvanredne situacije i mogucénost odrzavanja svih vrsta govora kao i neocekivanu improvizaciju
na licu mjesta. U¢inkovitost nastupa pak ovisi o kvalitetnoj pripremi, iskustvu govornika i
njegovim sposobnostima te neizostavnom misljenju i dojmu publike. Kako bi sve komponente
uspjesnog govora bile zadovoljene potrebno je, za pocetak, osvijestiti kompleksnost odrzavanja
govora, ali istovremeno njegovati jednostavnost. Potrebe publike trebaju uvijek biti na prvom
mjestu, ali nikako se ne smije zanemariti sredi$nja misao koju valja ponavljati i isticati. Medutim,
nacini na koji se poruke iznose moraju biti pomno osmisljeni 1 prilagodeni okolnostima kako bi
se ostvario §to bolji ugled organizacije i govornika kao predstavnika. Pogreske su uvijek moguce,
ali ih treba svesti na najmanju mjeru. Cak i ako su neizbjezne u trenutku, vazno je samo da
govornik ostane dosljedan sebi 1 svome cilju. Publika ¢e uvijek cijeniti autenticnog govornika
koji je svjestan da nije savrSen kao ni njegov govor, ali ni ne mora biti, sve dok je poruka
dovoljno jaka i znaCajna da pobudi interes i Zelju za djelovanjem kod slusatelja. Prve minute
javnog govora odat ¢e koliko je zapravo govornik uvjeren u ono §to zagovara zato javni nastup,
kao jedan od najvaznijih alata odnosa s javno$cu, uvijek treba biti iskren, prirodan i dojmljiv

publici.
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