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SAZETAK

Ovaj rad istrazuje percepciju Hrvatske radiotelevizije (HRT) medu studentima novinarstva,
analiziraju¢i njihove stavove o kvaliteti programa, urednickoj politici i HRT-u u ulozi javnog
servisa. Rezultati ankete pokazuju da vecina studenata smatra HRT pristranim i rijetko prati
njegov informativni program, iako prepoznaju kvalitetu edukativnog i zabavnog sadrzaja.
Takoder, HRT nije prvi izbor poslodavca za veéinu studenata, Sto ukazuje na potrebu za
reformom unutar organizacije. Rad donosi teorijski 1 zakonodavni okvir za razumijevanje uloge

javnog servisa.

kljucne rijeci: javni servis, HRT, urednicka politika, studenti novinarstva

SUMMARY

This paper explores the perception of Croatian Radiotelevision (HRT) among journalism
students, analyzing their views on program quality, editorial policy, and HRT's role as a public
service media Survey results show that most students consider HRT biased and rarely follow
its news programs, although they recognize the quality of its educational and entertainment
content. Additionally, HRT is not the first choice of employer for most students, indicating a
need for reform within the organization. The paper provides a theoretical and legislative

framework for understanding the role of public service broadcasting.
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1.Uvod

Hrvatska radiotelevizija (HRT) javni je servis u Hrvatskoj, koji igra klju¢nu ulogu u
informiranju, zabavi 1 obrazovanju gradana. Ideal javnog servisa podrazumijeva raznolik i
dostupan program za sve gradane; objektivno i toCno izvjeStavanje, kao i podizanje

profesionalnih standarda u novinarstvu.

Medutim, na spomen HRT-a u medijskom prostoru, nerijetko se u prvom planu isti¢u javno
poznate 'afere’, politicki skandali i slucajevi intervencije vladaju¢ih u rad ove medijske kuce. U
kontekstu potencijalne politicke pristranosti, postavlja se pitanje kako motivirati mlade

strunjake za izgradnju karijere na HRT-u.

Ovaj rad istrazuje percepciju HRT-a medu studentima novinarstva na Fakultetu politickih
znanosti. Istrazivanje je provedeno na 232 studenata novinarstva kvantitativnom metodom
ankete. Cilj je bio ispitati miSljenje studenata o ugledu HRT-a, njegovoj ulozi javnog servisa,

kao 1 karijernim preferencijama u odnosu na HRT.

Prvi dio rada donosi teoretski okvir za razumijevanje uloge javnog servisa; pregled

zakonodavnog okvira u kojemu djeluje Hrvatska radiotelevizija, kao i slucajeve iz prakse.
Drugi dio rada donosi istrazivanje. Anketa ispituje tri postavljene hipoteze:

H1: Vecini studenata novinarstva HRT nije prvi izbor pri konzumiranju vijesti.

H2: HRT nije prvi izbor poslodavca za veéinu studenata novinarstva.

H3: Studenti novinarstva vecinski smatraju da HRT nije politi¢ki neovisan u svojem radu.

U posljednjem dijelu rada dat ¢emo analizu rezultata i interpretaciju, isti¢uci kljucne izazove 1
preporuke za unapredenje HRT-a u skladu s oc¢ekivanjima mladih generacija i suvremenim

trendovima.



2. Uloga javnog medijskog servisa
2.1.Kako definirati javni servis?

Kada govorimo o javnom servisu, vlada stru¢ni konsenzus koji kaze da ga ne bismo trebali
definirati isklju¢ivo u uzem smislu. Pojam ,javni servis“ u demokratskom drustvu ne
podrazumijeva samo sluzbenu nacionalnu medijsku kuc¢u (korporaciju), frekvenciju na kojoj se
emitira program, monopol nad izvjeStavanjem i sl., ve¢ 1 pravo na informaciju — svojevrsno
javno dobro koje bi u nacelu trebalo biti besplatno i dostupno svima. Ipak, djelovanje javnog
servisa ovisi o kontekstu i medijskom modelu koji prevladava u drzavi. Njegova uloga s

vremenom se mijenja, nadopunjuje ili pak redefinira. Stoga, ne postoji univerzalna definicija.

Onu najjednostavniju ponudio je prvi direktor BBC-a John Reith, a temelji se na 3 postulata,
ve¢ dobro poznata u svijetu medija, te kaze da je uloga javnog servisa informirati, obrazovati i
zabaviti (Briggs, 1985). Premda to¢na, definicija je nedovoljna za 21. stoljece, doba znacajnih
promjena za novinarstvo. Pojava druStvenih mreza, sve brze informiranje, gradansko
novinarstvo i infodemija laznih vijesti samo su neki od procesa koji zahtijevaju promisljanje o
vaznosti javnog servisa i na podrucjima osim infotainmenta. Primjerice, njegova uloga u

promoviranju medijske pismenosti ili kritickom vrednovanju sadrzaja (Car, 2021).

Viktorija Car (2007) ponudila je model koji predstavlja ideal javnog servisa u demokratskom i
pluralistickom drustvu. U znanstvenom ¢lanku Konvergirani javni medijski servis, istaknula je
nacela kojima se vodila prilikom definiranja. U nastavku navodimo kriterije uz kratka

pojasnjenja:

e Univerzalna dostupnost: odnosi se na dostupnost programa svim gradanima, pod istim
uvjetima (za istu cijenu pristojbe), pri ¢emu bi Citava drzava trebala biti pokrivena

signalom, a korisnici ne bi trebali kupovati dodatnu opremu.

e Raznolik program za sve: javni servis trebao bi zrcaliti kulturalnu raznolikost drustva,
Sto znaci da u program trebaju biti integrirani sadrzaji koji se odnose na nacionalne,

kulturne i druge manjine.



Tocnost, pravodobnost 1 nepristranost informiranja o sadrzajima od javnog interesa, pri
¢emu servis mora njegovati najvisSe eticke standarde struke i podupirati slobodu

izrazavanja.

Obrazovna funkcija: odnosi se na ponudu raznovrsnih obrazovnih sadrzaja.

Programska izvrsnost: program treba biti ostvaren u skladu s najvisim produkcijskim

standardima te poticati kompetitivnost drugih medijskih kuca.

Potpora kreativnom stvaralastvu: menadzment medijske kuce treba cijeniti slobodu
kreativnog izrazavanja 1 osigurati djelovanje kreativaca u pluralistickom i

liberaliziranom uredenju.

Funkcija javnog foruma: javni servis trebao bi gradanima osigurati prostor za raspravu
o pitanjima od javnog interesa, pri ¢emu je cilj promovirati demokraciju misljenja,

pluralizam i vjersko slobodoumlje.

Aktivna uloga gradana: sudjelovanje gradana u vrednovanju programa i uspostava

mehanizama primjedbe 1 prituzbe.

Profesionalna odgovornost: briga o vlastitoj zajednici u vidu promocije nacionalnog
identiteta, kao i drusStvenih, kulturnih 1 etnickih raznolikosti. Ta bi se nacela trebala

reflektirati 1 u redakciji.

Transparentnost i javni nadzor: s obzirom na to da je javni servis financiran od strane
gradana, ovo nacelo podrazumijeva javno objavljivanje godi$njih financijskih 1
programskih izvjestaja. Takoder, nuzno je demokratskim odabirom ¢lanova nadzornih

tijela osigurati nepristranost u radu.



¢ Financijska stabilnost: placanje pristojbe (jednake za sve gradane) trebalo bi osigurati
neovisnost javnog servisa, odnosno manju ovisnost o oglasiva¢ima, sponzorima i

politickom financiranju.

e Potpora tehnoloskom razvoju: cilj javnog servisa je biti predvodnik na podrucju

tehnoloskih inovacija u medijskom izvjeStavanju.

Bitno je napomenuti da je znacenje ovih kriterija promjenjivo te da na njihovo definiranje utjece
medijski okoli§. Za potpuno razumijevanje uloge javnog servisa danas, potrebno je obratiti
paznju na aktualne procese poput konvergencije, tehnoloskih inovacija i poveéanja problema

Sirenja dezinformacija.
2.2. Konvergencija: izazov i prilika digitalnog doba

Car je jo$ 2007. predvidjela promjene koje dolaze s internetom i1 online medijima, 1 naglasila
potrebu reorganizacije Hrvatske radiotelevizije: ,,U tom bi se smislu, poueni iskustvom
interneta, javni radiotelevizijski servis trebao reorganizirati. Ako Zeli doprijeti do javnosti,
zadaca bi javnoga medijskog servisa bila u tome da ponudi informativne, obrazovne i zabavne
sadrzaje (podijeljene na informacije, vijesti, dijelove emisija, cijele emisije, serijale i sl.),
jednostavno pretrazive i dostupne gledateljima u vrijeme kad njima odgovara i na mediju koji

im je u tom trenutku dostupan* (Car, 2007:122).

Ova izjava posebno je aktualna danas, u vrijeme kad streaming servisi ,,otimaju* gledatelje
tradicionalnoj televiziji 1 postaju omiljen nacin konzumiranja sadrZaja. Konvergencija, proces
koji objedinjuje razliCite oblike medija 1 tehnologija, postao je neizbjezan u online doba.
Drustvene mreze, internet i ubrzani nacin Zivota u potpunosti promijenili su nase navike
informiranja. Mediji su prisiljeni diversificirati svoje kanale 1 biti inovativniji u izvjeStavanju

ako Zele ostati relevantni.

Takoder, ,,razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija predstavlja oblikovanje nove
tehnolosko-ekonomske paradigme koja donosi niz dubokih strukturnih rezova u svim
dijelovima drustvenog zivota® (Kalamar, 2015:190). Drugim rije¢ima, niti jedna sfera Zivota

nije imuna na tehnoloSki razvoj, pa tako ni navika informiranja.



Postavlja se pitanje: moze li javni servis uopce slijediti nacela univerzalne dostupnosti, to¢nosti
i pravodobnosti u informiranju ako se ne podredi modernom korisniku u eri medijske
konvergencije? Zaklju¢no, medijske organizacije koje Zele ostati relevantne, a posebno javni
servis, trebali bi u svojem radu implementirati strategije koje podrzavaju modernizaciju,

digitalizaciju i diverzifikaciju platformi na kojima djeluju.
2.3. Kriza povjerenja u medije

Jedna od negativnih posljedica tehnoloskog napretka jest koristenje druStvenih mreza kao
primarnog kanala informiranja. Doseg drustvenih mreza je velik — u Hrvatskoj se procjenjuje
da ih koristi ¢ak 93% gradana (HAKOM, 2021). U online prostoru, Sirenjem informacija bez
urednicke intervencije, dolazi do pojave laznih vijesti (fake news). Situaciju potencijalno
koriste i drugi akteri — politicari i politicke stranke; stru¢njaci za odnose s javnoséu; korporacije
i drugi.

,Ekspanzijom informacija koje se distribuiraju putem medija, doslo je do novog fenomena (...)
koji je Liesbet van Zoonen nazvala ,Ja-pistemologija®“, a koji se odnosi na propitivanje
povjerenja u medije i medijske sadrzaje, analiziranje toCnosti i autenti¢nosti informacija, (...)
te motiviranje i angaziranje medijske publike na stalno preispitivanje i ukljucenost u medijske
sadrzaje. Pojednostavljeno receno, individualizirana publika se radije okrece ,,istini“ koja
proizlazi iz osobnog iskustva (...) negoli ,,istini* koju im plasiraju mediji pa i onda kada je
tumace strucnjaci, znanstvenici 1 drugi drustveno-politic¢ki, kulturni ili religijski autoriteti

(Car, Jurisi¢, 2021. Prema van Zoonen, 2012: 1-3).

U tom kontekstu, uloga javnog servisa, kao (nacelno) nepristranog medija, neovisnog od
politickih 1 financijskih utjecaja, presudna je za kriticko vrednovanje medijskih sadrZaja, to jest
promociju medijske pismenosti medu gradanima. Prema Donders (2012), krajem devedesetih
dolazi do posljednje faze razvoja javnog medijskog servisa koju autor naziva ,,novim medijskim
okoliSem®. Fazu karakterizira digitalizacija 1 razvoj tehnologije medu drugim, nezavisnim,
javnim 1 neprofitnim institucijama te pluralizam u medijima. Posljedi¢no, ulogu javnog servisa

bilo je potrebno prilagoditi kako bi bolje odgovarala potrebama danasnjeg druStva.

,Kritiéno vrednovanje sadrZzaja mozemo opisati pomocu 'trokuta medijske pismenosti', koji

prikazuje odnos izmedu medijskog teksta, publike 1 produkcije (Car, Osmancevi¢, 2021:37).

Prema autoricama, medijski tekst ne odnosi se isklju¢ivo na sam sadrzaj, ve¢ 1 na kontekst u

kojemu tekst postoji, njegova denotativna 1 konotativna znacenja, zanr kojem pripada i drugo.



Drugi element definira ulogu medijske publike u procesu stvaranja i razumijevanja sadrzaja,
kao i stupanj njihove pismenosti. Produkcija se odnosi na procese stvaranja sadrZaja,
oblikovane ekonomskim, politickim 1 tehnoloskim faktorima (vlasni¢ka struktura medija,
politicki utjecaji, financiranje medija itd. Ta tri elementa su u meduodnosu 1 daju nam odgovore

na pitanje kako prepoznati i kako proizvesti kvalitetan medijski sadrzaj.

»Glavna je zadaca javnog medijskog servisa u suvremenom, digitalnom i umrezenom
mobilnom drustvu pruziti gradanima platformu na kojoj su dostupni visokokvalitetni sadrzaji

¢ija je zada¢a omoguciti im cjelovito informiranje* (Car, Osmancevi¢, 2021:40).

Jedan od glavnih faktora za osiguravanje visokokvalitetnih sadrzaja na platformama javnog
servisa je suvremeno, sveobuhvatno i kriticko obrazovanje mladih novinara, kao i njihova

ambicija te interesi za doprinos u radu servisa, §to ¢emo ispitati u ostatku rada.

Ipak, utjecaj na rad Hrvatske radiotelevizije u 21. stolje¢u imale su i promjene kroz koje je
prosao u posljednjih Cetrdesetak godina. Tranzicija iz socijalistickog u demokratski sistem
odrazila se i na radu servisa. Analiza medijskih modela pruza kontekst za razumijevanje uloge
javnog servisa, kao i njegovih specifi¢nosti, poput opcenite kvalitete novinarskog rada i

povezanosti HRT-a s politickim utjecajima.



3. Medijski sustavi i javni servis

Daniel Hallin i Paolo Mancini su 2004. godine, u djelu Comparing Media Systems: Three
models of media and politics postavili temelje za razumijevanje medijskih sustava u
demokratskim drustvima Sirom svijeta i1 njihove povezanosti s politickim sustavima.
Klasifikacija se temelji na tri tipa medijskih modela: Mediteranski (polarizirano-pluralisticki),

Sjevernoeuropski (demokratsko - korporativisticki model) 1 Sjevernoatlantski (liberalni model).

Prema Hallinu i Manciniju (2004), modele ne treba shvacati kao stati¢ne sustave, ve¢ kao
sustave u stalnom procesu promjena. Modele ne bismo trebali promatrati kao skup
predodredenih karakteristika, ve¢ kao identifikaciju temeljnih sistemskih odnosa koji nam
pomazu razumjeti ove promjene. Dakle, radi se o svojevrsnim ideal-tipovima sustava, dok
stvarni medijski servisi mogu predstavljati kombinaciju viSe tipova, ili pak preuzeti samo neke

od elemenata.

Mediteranski model prevladava u zemljama kao §to su Gréka, Italija, Francuska, Spanjolske i
Portugal. Neka od obiljezja modela su slabija profesionalizacija novinarstva, kao i novine
naklonjene politickim elitama. Uloga drzave u medijima mediteranskog modela je velika (Ceste
intervencije drzave, subvencije 1 financiranja, prisutnost cenzure, deregulacija). Model je
prisutan u zemljama koje karakterizira kasna demokratizacija i polarizirani politic¢ki pluralizam.
Postoji povezanost politickih lobija 1 medija, a kvaliteta novinarskog izvjeStavanja niza je nego
kod liberalnog ili sjevernoeuropskog modela. Prisutno je ,udaljavanje” od neutralnog
izvjeStavanja prema pristranom, tj. manje objektivnom novinarstvu (comentary oriented

Jjournalism).

Sjevernoeuropski model prevladava u skandinavskim zemljama, kao 1 u Austriji, Belgiji,
Svicarskoj i Njemackoj. Te zemlje imaju snaznu tradiciju tiska, uz rani razvoj tiska s velikom
nakladom. DrZzave demokratsko-korporativistickog modela povijesno su imale utjecajan
stranacki tisak, a s demokratizacijom dogodio se prijelaz u neutralnost komercijalnog tiska.
Model se odlikuje profesionalizacijom novinarstva, uz promicanje institucionalizirane

samoregulacije medija.

Ipak, uloga drzave i dalje je snazna. Prevladava politics-in-broadcasting princip djelovanja,
gdje autonomija medija nije potpuna, ve¢ vlada postavlja pravila za dodjeljivanje frekvencija
za emitiranje; postoji financiranje iz drzavnog proracuna, a u samom sadrZaju moguce je vidjeti

politi¢ki utjecaj (primjerice, prema pristranosti jednoj stranci u izvjeStavanju).



Naposljetku, Sjevernoatlanski ili liberalni model moZemo pronaci u Velikoj Britaniji, SAD-u,
Kanadi i Irskoj, a karakterizira ga vrlo rani razvoj komercijalnog tiska s visokom nakladom.
Novinarsko izvjesStavanje u liberalnom modelu je visoko profesionalizirano i samoregulirano.
Uplitanja drzave u nacelu su minimalna, a servis je prepusSten zakonima slobodnog trzista.
Takav stav drzave prema medijima (u idealnoj situaciji) poti¢e neutralnost i objektivnost u

izvjeStavanju te javni servis neovisan od politickih institucija.

Nakon §to su tri modela postala temelj razumijevanja medijskih sustava u strucnoj literaturi
(Hallin, Mancini, 2004), s vremenom se pojavila potreba za definiranjem jo$ jednog. Zemlje
isto¢ne Europe prosle su kroz tranziciju u demokratski sistem, $to se prije svega odrazilo u
novinarstvu i ustrojstvu medijskih korporacija. Premda mediji zemalja isto¢ne Europe sadrze

neke od elemenata triju modela, niti jedan ih ne opisuje sveobuhvatno.

Prema Terzisu (2008), Hallin i Mancini potvrduju da su medijski sustavi oblikovani
sociopolitickim 1 kulturnim obiljezjima svojih zemalja, ukljucujuéi posebno stupanj
demokratske konsolidacije i razinu stvarnog ili potencijalnog druStvenog sukoba. Drugim

rijeCima, oni pokazuju visok stupanj onoga §to mozemo nazvati 'sustavnom paralelnoscu'.

U tom duhu, autor Georgios Terzis analizirao je medije tranzicijskih zemalja, objedinivsi ih pod

tzv. isto¢noeuropskim modelom.

»Pojam "postkomunisticke zemlje" obuhvaca nacije u sljede¢im regijama: Srednja Europa
(Poljska, Ceska Republika, Slovacka, Madarska, Slovenija i Balticke drzave — Estonija, Litva i
Latvija); Isto¢ni Balkan (Rumunjska, Bugarska); Zapadni Balkan (Hrvatska, Bosna i
Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Makedonija i Albanija); europske ZND zemlje: Rusija,
Ukrajina, Bjelorusija, Moldavija; zemlje Juznog Kavkaza: (Armenija, Azerbajdzan, Gruzija);
Srednja Azija (Kazahstan, Kirgistan, Tadzikistan, Turkmenistan i Uzbekistan) i Mongolija. One
se u mnogim aspektima veoma razlikuju (povijest, kultura, religija, razina razvoja) i prakticki
jedino §to mnoge od njih imaju zajednicko je naslijede komunistickog sustava* (Terzis,

2008:29).

Prema ustaljenim kriterijima Hallina i Mancinija (politi¢ki paralelizam, uloga drzave, trZiste,
profesionalizacija novinarstva), struka zaklju¢uje da medijski sustavi tranzicijskih zemalja

dijele zajednicka obiljezja.

Glede politickog paralelizma, mediji isto¢noeuropskog sustava jos uvijek su blisko povezani s

politi¢kim utjecajima. ,,Tijekom komunisti¢ckog razdoblja, sve su zemlje u regiji imale drzavno



kontroliran medijski sustav, gdje su mediji koristeni kao alat vlade za promicanje njezine
ideologije i kontrolu protoka informacija prema javnosti. To je dovelo do nedostatka
raznolikosti u medijskom krajoliku. Nakon pada komunizma u Istocnoj Europi krajem 1980-ih
1 pocetkom 1990-ih, zemlje u regiji prosle su kroz proces demokratizacije 1 liberalizacije
medija. Medutim, u mnogim sluc¢ajevima medijski sektor ostao je snazno politiziran, s drzavnim
medijskim institucijama koje su unapredivale agendu vlade i privatnim medijima koji su

podrzavali odredene politicke stranke* (Boshnakova, Dankova, 2023:177).

Profesionalizacija novinarstva je ogranicena, a novinari isto¢noeuropskih zemalja suocavaju se
s mnogobrojnim izazovima, poput nizih honorara u odnosu na 'zapadne' kolege; pritisaka
urednika, oglasivaca i drzave, kao 1 promjenjivog zakonodavnog okvira. Prema Humeu (2011),
stalno promjenjivo politi¢ko, ekonomsko i druStveno okruzenje postkomunisticke regije otezalo

je novinarima uspostavljanje jasnog i snaznog profesionalnog identiteta.

Mediji su nominalno slobodni u radu, ali kontrola drzave i dalje se ocituje kroz financiranje,
zakonodavstvo ili vlasnic¢ku strukturu medija. Zielonka i Mancini (2011) navode da su nakon
pada komunizma, izgradnja demokracije i rekonstrukcija drzave isli su ruku pod ruku. Pritom
su politicke stranke, korporacije, lobiji i pojedinci nastojali "zarobiti" razne drzavne institucije

za vlastitu korist, $to je rezultiralo (re)politizacijom tih drzava.

Uzevsi u obzir joS uvijek nestabilno trziSte, javlja se problem koncentracije vlasniStva medija.



4. Obiljezja hrvatskog medijskog sustava

Hrvatski medijski sustav mozemo najvjernije predociti u okviru istocnoeuropskog medijskog
modela. Premda su prepoznatljivi i neki elementi mediteranskog modela, faktori kao Sto su
povijesni kontekst Hrvatske u posljednjih tridesetak godina, koncentracija vlasnistva,
polarizirana politicka situacija i postsocijalisticko nasljede, smjestaju hrvatske medije 'u istu

koSaru' s drugim post tranzicijskim drzavama Europe.

Zrinjka Perusko (2021) u znanstvenom radu ,,Javna sfera u hibridnim medijskim sustavima u
Srednjoj i Isto¢noj Europi istrazila je koncept hibridnosti kroz dva pristupa. Prvi se odnosi na
hibridne medijske sustave, tj. sustave koji kombiniraju starije i nove medijske logike. Drugi na
hibridnost medijskih sustava gleda kao na rezultat promjene politickog rezima u
nekonsolidiranim demokracijama. Autorica u radu nije eksplicitno kategorizirala Hrvatski
medijski sustav, no izneseni podaci o polarizaciji medija, participaciji publika i ulozi

tradicionalnih medija impliciraju da Hrvatska djeluje u hibridnom medijskom okruzenju.

Glede participativnih praksi, autorica zakljucuje da su ,,u Hrvatskoj online mediji znatno vise
polarizirani u usporedbi s tradicionalnim medijima (Perusko i Vozab, 2017). U usporedbi s
ostalim europskim publikama, publike iz Srednje i Isto¢ne Europe te Juzne Europe pokazuju
manje intenzivne online participativne prakse poput bloganja, ostavljanja komentara i

pridruZivanja grupama na drustvenim mreZama (Vozab 1 PeruSko, 2018)“ (Perusko, 2021:46).

Nadalje, studija (Cuvalo i Perusko, 2017) pokazala je da koristenje tradicionalnih medija u
Hrvatskoj i dalje dominira medijskim krajolikom. Prema rezultatima reprezentativne ankete, u
Hrvatskoj najviSe je korisnika koji rijetko koriste nove medije (41%). Digitalne medije

primarno konzumira 38% gradana, a oba tipa medija konzumira samo 21% korisnika.

U kontekstu politi¢kog paralelizma, Terzis (2008) naglaSava kako Hrvatska pokazuje primjer
vracanja politiCkom paralelizmu unato¢ pravnim 1 institucionalnim rjeSenjima koja su izvorno
bila osmisljena da ga sprijece. Kao problem istice Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji iz 2003.
godine, koji je predvidao da se Programsko vije¢e odabrano od strane stru¢njaka zamijeni

Programskim vije¢em koje parlament imenuje izravno.

Unato¢ izmjenama zakona iz 2012. 1 2014. godine koje su nastojale osigurati neovisnost HRT-
a od politi¢kih utjecaja, situacija se nije znadajno promijenila. Clanove tijela HRT-a (Glavni
ravnatelj, Ravnateljstvo, Programsko vije¢e, Nadzorni odbor) vecéinski imenuje 1 razrjeSava

Hrvatski sabor. Konkretnije, na temelju prijava s javnog natjecaja, Sabor imenuje glavnog
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ravnatelja na razdoblje od pet godina. Takoder, bira devet od jedanaest lanova Programskog
vijeca te Cetiri od pet ¢lanova nadzornog odbora (Zakon o HRT-u, 2024). Prema analizi pracenja
medijskog pluralizma za 2023. godinu (Bili¢é, Petricusi¢, 2024), nezavisnost javnog medijskog
servisa ocijenjena je srednjim rizikom (50%), prvenstveno zbog rizika od politizacije uprave i
urednicCke linije. Nadalje, u analizi je spomenut i problem modela financiranja javnog servisa:
,U prosincu 2023. Vlada je potpisala aneks ugovora kojim je omoguceno dodatno financiranje
programiranja izravno iz drzavnog proracuna. Odluka je obrazlozena inflatornim pritiscima koji
utjeCu na poslovanje PSM-a. Pristojba osigurava PSM-u stabilno financiranje bez politickog
uplitanja i nejasno je zasto je odabrano izravno financiranje umjesto povecanja pristojbe* (Bili¢,

Petricusi¢, 2024:20).

Nadalje, profesionalizacija novinarstva je ograni¢ena. Dok su novinarske §kole poboljsale svoje
obrazovne programe, karijerne prilike za mlade novinare i dalje su manjkave. ,,Opce je priznato
da profesionalne udruge novinara u Srednjoj i Isto¢noj Europi imaju manje ¢lanova, ograni¢ene
organizacijske strukture i ograniene financijske resurse u usporedbi sa svojim zapadnim
kolegama. To se moze pripisati nekoliko ¢imbenika, ukljucuju¢i nedostatak tradicije nezavisnog
novinarstva, kao i ekonomske i politicke izazove koji su otezali novinarima formiranje i

odrzavanje profesionalnih organizacija®“ (Boshnakova, Dankova, 2023:183).

Na slobodnom trZiStu na medije utjecu razni procesi, medu kojima se u Hrvatskoj istice
instrumentalizacija. ,,Instrumentalizacija medija odnosi se na koriStenje medija kao alata ili
instrumenta za postizanje specifiénih politi€kih, drustvenih ili ekonomskih ciljeva. Politicka
instrumentalizacija medija moze se dogoditi kroz cenzuru, propagandu, dezinformacije ili
manipulaciju vijestima* (Boshnakova, Dankova, 2023:179). Autorice u analizi navode da je u

slu¢aju Hrvatske posebno naglasen problem koncentracije medijskog vlasnistva.

Analiza pracenja medijskog pluralizma ukazuje na isto, a pokazatelj transparentnosti medijskog
vlasni$tva ocijenjen je s 46%. Pri tome, ,,nedosljedni, netransparentni i nepostoje¢i podaci 1
dalje su glavne prepreke, posebno u vlasnistvu nad medijima, trendovima prihoda elektronic¢kih
1 (izvornih) digitalnih medija, statistikama zaposljavanja novinara i drugim podru¢jima‘ (Bili¢,
Petricusi¢, 2024:14). Analiza istice i da regulatorni okvir nalaze zabranu prikrivanja medijskog
vlasni$tva, no u praksi ,,krajnji vlasnici mogu ostati skriveni iza poslovnih subjekata” (Bili¢,
Petricusi¢, 2024:14). U sladu s time, dane su preporuke za unaprjedivanje ogranicavanja
koncentracije u Zakonu o medijima i Zakonu o elektronickim medijima, kako bi se uvazili i

udjeli u medijskim publikama.
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Naposljetku, mediji su nominalno slobodni od bilo kake intervencije drzave, no primjeri
cenzure iz prakse pokazuju drukcije. Jo§ 2018. novinar i predsjednik HND-a Hrvoje Zovko
upozorio je na slucajeve cenzure na HTV-u, zbog ¢ega je dobio otkaz. Do 2022. godine HRT je
izgubio sedam sudskih postupaka protiv Zovka, a tekst sudske presude potvrduje mogucnost
postojanja cenzure na javnoj televiziji: ,,Sud je izjave svjedoka i tuzenika ocijenio kao
neposredno uvjerljive i iskrene te je na temelju njih utvrdio da su radna atmosfera i okruzenje
kod tuziteljice (HRT-op.a.) u razdoblju koje je trajalo dulje vrijeme i prethodilo spornim
izjavama tuzenika, bilo takvo da je kod veceg broja osoba moglo uputiti na zakljucak o
postojanju odredenog stupnja ograni¢enja zaposlenika u izrazavanju i razmjeni misljenja i

ideja', kazao je Zovko* (HND, 2022).

Ovakve analize medija od presudne su vaznosti za razumijevanje kvalitete javnog servisa u
Hrvatskoj. S obzirom na ceste politicke pritiske, potrebno je utvrditi kako se javnim servisom

upravlja te osigurati njegovu neovisnost u sluzbi gradanima.
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5. Kratka povijest Hrvatske radiotelevizije

15. svibnja 1926. datum je koji obiljezava pocetak radiotelevizije u Hrvatskoj. ,, 'Halo, halo!
Ovdje Radio Zagreb!', prve su rijec¢i emitirane uzivo 15. svibnja 1926. godine iz tadasnjega
studija Radio Zagreba na Markovu trgu u Zagrebu (...) Toga dana Radio Zagreb ¢uo prvi put
na frekvenciji od 350 metara srednjega vala. Te su veceri slusatelji mogli cuti sluzbeni bilten,
glazbu Beethovena, Haydna, Chopina, Rameaua, Saint-Saensa i na koncu petnaestminutne
novosti“ (HRT, 2024). Iste godine zapocelo je i izvjeStavanje s mjesta dogadaja, kao i prijenosi

opera HNK te misa uzivo.

Sluzbenim pocetkom Hrvatske televizije smatra se 15. svibnja 1956. godine, kada je televizijska
slika preko Beca i1 Slovenije stigla u Zagreb. Emitiranje se odvijalo iz hotela Tomislavov dom
na Sljemenu, a televizija je prvotno reemitirala programe talijanskih nacionalnih postaja. Prvi
prijenos uzivo bilo je otvaranje Zagrebackog velesajma, a prvi prijenos sportskog dogadaja bila

je utakmica Italije 1 Jugoslavije. Stalno emitiranje Drugog programa zapocinje 1972. godine.

Leksikon radija i televizije definira prijelaz HRT-a iz drzavne u javnu televiziju u tri face: ,,ratno
razdoblje (1990-1995.), mirnodopsko razdoblje prevlasti modela drzavne televizije (1996. —
1999.) te razdoblje naglasenoga pretvaranja HRT-a u javnu televiziju (od 2000). Prvo razdoblje
zapocelo je odvajanjem HRT-a od sustava JRT-a (studeni 1990). Agresijom na Hrvatsku 1991.
HRT se nasao u ratnim uvjetima djelovanja. Napadnuto je, okupirano ili sruSeno 15 velikih
odasiljaca za emitiranje programa, okupirani su i neki lokalni studiji, a ve¢ina ostalih nasla se

pod vojnim udarima“ (Leksikon radija i televizije, 2016:193).

U tim uvjetima HRT osigurao je program za potrebe izvjeStavanja u zemlji 1 inozemstvu. ,,U
sljedecoj fazi razvoja, zapocetoj nakon oslobadanja cijele Hrvatske 1995., HRT je imao
obiljezja drzavne televizije. (...) Razdoblje od 2000. obiljezava preobrazba HRT-a u javnu
radioteleviziju, jer su zakonskim rjeSenjima stvoreni preduvjeti za neovisan 1 javnosti okrenut
HRT te smanjen politicki utjecaj stranaka prenoSenjem izbora vodec¢ih osoba HRT-a sa Sabora
na nezavisno Vije¢e HRT-a, pa je na programskom planu HRT ostvario pomak prema
zadovoljavanju kriterija javnoga RTV servisa, neovisnoga o politi¢kim vlastima* (Leksikon

radija i televizije, 2016:193).

2010. godine zavrsilo je analogno doba u Hrvatskoj. Pokrenuta je digitalizacija HRT-a, $to je
zavrSeno 2011. godine. ,,Njome je analogni zemaljski signal u potpunosti zamijenjen
digitalnim, ¢ime je poboljSana kvaliteta slike te se otvorila moguénost za pokretanje novih

kanala* (HRT, 2024).
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Status javne televizije dobila je 2001. godine Zakonom o HRT-u.
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6. Regulacija rada HRT-a

Rad HRT-a reguliran je kroz Zakon o medijima, Zakon o elektronickim medijima i Zakon o
Hrvatskoj radioteleviziji. Samoregulacija novinarske struke odvija se kroz statute medijskih

kuca 1 novinarske kodekse. Konkretno, kodeks ¢asti Hrvatskog novinarskog drustva.

Premda formalno postoji solidan regulatorni okvir, zakoni su manjkavi i ¢esto nedovoljni kako
bi osigurali neovisno djelovanje javnog servisa, dok se HRT u praksi vise puta pokazao kao alat

vladajucéih u politi¢kim igrama.

U nastavku istaknut ¢emo najbitnije stavke (¢lanke) zakonika, tj. propise koji se odnose na

upravljanje javnom televizijom, nadzor, imenovanje pozicija i financiranje.
6.1. Zakon o elektronickim medijima

Zakon o elektronickim medijima u postoje¢em obliku na snazi je od 2021. godine, a
elektronicke medije definira kao ,,audiovizualne programe, radijske programe i elektroni¢ke
publikacije®. On ureduje odnose i pravila vezane uz nakladnike, urednike, strukturu vlasnistva,
oglasavanje 1 program elektronickih medija. Relevantni ¢lanci koji se direktno ili indirektno

odnose na HRT su:

¢l. 4: ,,Jamci se sloboda izraZavanja i puna programska sloboda elektroni¢kih medija. Nijedna
odredba ovoga Zakona ne moze se tumaciti na nacin da daje pravo na cenzuru ili ogranicenje

prava slobode govora i izrazavanja misli‘.

¢l. 14(2): Zabranjeno je (u audiovizualnim sadrzajima) ,,poticati, pogodovati poticanju i Sirenju

mrznje ili diskriminacije® na bilo kojoj osnovi.

¢l. 21-23: komercijalna komunikacija mora biti jasno prepoznata kao takva i ne smije koristiti
podsvjesne tehnike (prikriveno oglasavanje, plasman proizvoda, podsvjesno utjecanje

gledatelje, a pogotovo na djecu i maloljetnike).

¢l. 32: ,,Drzavna tijela i njihovi predstavnici, politicke stranke i sindikati te razliite interesne

skupine ne smiju utjecati na nakladnika televizije i/ili radija glede stvaranja programa“.

¢l. 65: ,,Ako godi$nji prihodi od obavljanja djelatnosti jednog pruzatelja medijskih usluga
dosegnu udio od 40% u udjelu godisnjih prihoda svih pruzatelja (...) smatra se da taj pruzatelj
ima dominantnu ulogu na trzistu...“, pri ¢emu se izuzimaju HRT-ovi prihodi od pristojbe, a

ubrajaju samo oni od komercijalne djelatnosti.
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¢l. 70: Ureduje financiranje Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti medija kojim

upravlja Agencija za elektroni¢ke medije, a izvor prihoda je i HRT-ova pristojba.
6.2. Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji

Kako Zakon o elektroni¢kim medijima ne ureduje pitanje djelovanja HRT-a kao javne ustanove,
formiran je Zakon o HRT-u, koji je prvotno objavljen 2001. godine. Zakon je u novom obliku
stupio na snagu 2003. Od tada se dogodilo nekoliko izmjena koje se odnose na izbor Glavnog
ravnatelja te ¢lanove Programskog vijeca 1 Nadzornog odbora. ,,Izmjene Zakona o HRT-u iz
2012. godine predvidaju izbor glavnog ravnatelja HRT-a ve¢inom glasova Sabora, koji bira i 9
od 11 ¢lanova Programskog vije¢a HRT-a te 4 od 5 ¢lanova Nadzornog odbora HRT-a. Na
temelju javnog poziva i misljenja novinara i poslodavaca HRTa, glavni ravnatelj imenuje i
razrjeSava urednike HRT-a* (Bili¢, Petricusi¢, 2024:20). Odluku je kritiziralo mnogo
relevantnih medijskih aktera i institucija, a glavna briga bila je mogu¢nost politizacije HRT-a i

naruSavanje uredni¢ke autonomije politickim odabirom ¢elnih.

Verzija Zakona koja je trenutno na snazi (posljednje izmjene zakona definirane su 2022. godine)
definira HRT kao pravnu osobu koja ima status javne ustanove, a osnivac joj je Vlada Republike
Hrvatske. U nastavku navest ¢emo ¢lanke koji se odnose na neovisan rad HRT-a i njegovu ulogu

javnog servisa:

¢l. 7: HRT je duZan trajno, istinito, cjelovito, nepristrano 1 pravodobno informirati javnost o
¢injenicama, dogadajima i pojavama u zemlji ; poStivati 1 poticati pluralizam ideja ; nepristrano
obradivati politicka i druga pitanja ; omogucujuci ravnopravno suceljavanje stajalista razli¢itih

1zvora ; poStivati najviSa stru¢na mjerila i eticka nacela neovisnog novinarstva.

¢l. 16: HRT u svojem sadrZaju mora promicati javne vrijednosti i interese, a za svoj rad
odgovara javnosti. Odgovornost HRT-a ostvaruje se ,,postupkom izbora i imenovanja ¢lanova
Programskog vijec¢a, (...); radom Nadzornog odbora HRT-a; kvalitetnim pruzanjem javnih

usluga HRT-a*“ 1 dr.

¢l. 17: HRT treba biti samostalan u svojem radu, a ona se ostvaruje kroz programsku i1 urednicku

samostalnost.

¢l. 19: Ureduje izbor Glavnog ravnatelja HRT-a. Njega ,,imenuje i razrjeSava Hrvatsku sabor*

na temelju javnog natjecaja

¢l. 22: Ureduje rad Nadzornog odbora HRT-a. Odbor ima 5 ¢lanova, od kojih su ¢etvero izabrani

od strane Sabora, a jedan je predstavnik radnika HRT-a. Mandat Odbora je Cetiri godine.
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nadzora programa. Vijece ima 11 ¢lanova, a Sabor razrjeSava i bira njih 9. Dva €lana vijeca

odabiru novinari i drugi zaposlenici HRT-a.

¢l. 33-35: obraduje financiranje javnim i komercijalnim sredstvima. ,,Sredstva mjesecne
pristojbe su sredstva drzavne potpore koja se koriste sukladno pravilima o drzavnim potporama
za javne radiodifuzne usluge®. Pristojba iznosi 1,5% prosjecne hrvatske neto place, a pristojbu
placa svako kucanstvo koje posjeduje barem jedan prijamnik. 3% sredstava od pristojbe HRT

svaki mjesec mora uplatiti Fondu za poticanje pluralizma i raznovrsnosti medija.
6.3. Novinarski kodeksi

Kodeks casti Hrvatskih novinara je profesionalni standard za rad novinara u Hrvatskoj.
Predstavlja oblik samoregulacije struke, i kao takav je neobvezujuéi. ,,Novinar koji radi u
skladu s ovim Kodeksom uZziva podrSku svog uredniStva i svoje profesionalne organizacije.
Statutom Hrvatskog novinarskog drustva odredene su sankcije za povredu Kodeksa. Za zastitu
i primjenu Kodeksa nadlezno je Novinarsko vijece ¢asti HND-a“ (Djeca Medija, 2020). Kodeks
je donesen 2009. godine u Opatiji.

Hrvatsko novinarsko druStvo organizacija je koja sustavno progovara o nepravilnostima u
novinarstvu, a posebno drzavnom uplitanju u rad javnog servisa. U viSe su navrata iz Drustva
progovarali o HRT-u - ne samo krSenju Kodeksa, ve¢ 1 Zakona koji se odnose na njega.
Recentniji primjer iz travnja ove godine su pet HND-ovih zahtjeva novoj vlasti, medu kojima
je 1 izmjena Zakona o HRT-u ,kako bi javna radiotelevizija proizvodila program od javnog
interesa poStujuci profesionalne standarde 1 prestala biti biltenom stranke na vlasti 1 politi¢kih

moc¢nika® (HND, 2024).

Kodeks se sastoji od 31 c¢lanka. U prvom dijelu problematizira pitanje uloge novinara i
novinarske odgovornosti, dok se drugi dio odnosi na odgovornost urednika, izuzetno relevantno

pitanje za rad HRT-a.

Prema Kodeksu, ,,urednik ne smije od novinara zatraZiti da radi protiv profesionalnih etickih
nacela®, a ,,novinarski prilozi kojima je skra¢ivanjem ili drugim uredni¢kim intervencijama
bitno izmijenjen smisao mogu se objaviti samo uz suglasnost autora. Dode li do nesuglasnosti,
autor ima pravo povuéi svoj prilog ili potpis. Za novinarski prilog objavljen bez imena ili

inicijala autora ili pod pseudonimom, kao i za onaj koji potpisuje viSe autora, odgovara urednik.
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Takoder, urednik odgovara za cjelokupnu tekstualnu, vizualnu 1 zvukovnu opremu novinarskog

priloga. Oprema mora vjerno izrazavati sadrzaj novinarskog priloga“.
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7. HRT u praksi
7.1. Eticki problemi u praksi

Od utemeljenja javnog servisa do danas dogodile su se mnogobrojne eticki upitne situacije na
HRT-u. Politicka podobnost urednistva, slucajevi cenzure i tuzbe protiv vlastitih novinara samo

su neki od primjera.
7.1.a Slucaj Hrvoja Zovka

Najaktualniji, ali i najvazniji sudski slucaj koji dokazuje prisutnost cenzure na HRT-u, kao 1
,»Cistke* nepodobnih je slucaj novinara i predsjednika HND-a, Hrvoja Zovka. Kako izvjestava
Dnevnik.hr (2024), Zovko je dobio otkaz na HRT-u u rujnu 2018., nakon sukoba s urednicom
Perisom Cakarun, od koje je trazio da ga razrijesi uredni¢ke duZnosti zbog cenzure. Pokrenuo
je postupak protiv HRT-a, a sudovi su zakljucili da nije bilo valjanog razloga za otkaz. Od 2019.
do 2022. Zovko je dobio sedam sudskih postupaka protiv HRT-a, a sud je potvrdio prisutnost

cenzure, navodeci ogranicenja zaposlenika u izrazavanju i razmjeni misljenja i ideja.

U svibnju 2024. Vijece Vrhovnog suda opovrgnulo je presude nizih sudova, a Zovko je potom
dobio tre¢i otkaz ugovora o radu. Povodom odluke oglasio se i HND, koji presudu smatra
pokusajem destabilizacije Drustva, u vrijeme kad traju rasprave o donoSenju tzv. Lex AP-a,
zakona koji bi omogucio kaznjavanje zvizdaca koji novinarima otkriju pojedinosti o korupciji

ili poslovne tajne.

»Presudu Vrhovnog suda Hrvoje Zovko ¢e osporiti Ustavnom tuzbom te ¢e nastaviti pravnu

bitku pred Ustavnim sudom* (HND, 2024).
7.1.b ,HRT svima, ne samo njima*

Hrvatsko novinarsko drustvo i Sindikat novinara Hrvatske pokrenuli su 2021. godine akciju
,HRT svima, ne samo njima®, u sklopu koje bivsi i sada$nji novinari i novinarke HRT-a iznose
ispovijesti o radu na javnom servisu i navode primjere cenzure i pritiska na novinare®

(Telegram, 2021).

Prema ispovijesti anonimnog zaposlenika HRT-a, ravnateljica Informativnog medijskog servisa
pitala ga je je li mu stalo do posla, nakon $to je u prilogu objavio da Ministarstvo nije odgovorilo
na njegove upite. Drugi novinar naveo je kako mu je viSe od dvije godine zabranjen odlazak na
teren, nakon $to je premijera Plenkovica i kancelarku Merkel u Berlinu pitao hoce li opticku

mrezu za Sirokopojasni internet u Hrvatskoj graditi privatni investitor ili konzorcij hrvatskih
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tvrtki. Uredni$tvo mu je pitanje ocijenilo ,,glupim®, a premijerov odgovor izostavljen je iz
srediSnjeg dnevnika. Iz HND-a istaknuli su i svjedoCanstvo novinarke koju je rukovoditelj
urednika pokusao ,,uSutkati“, nakon §to je kolegu upozorila na neeticko izvjeStavanje i

namjerno izostavljanje informacija (HND, 2021).

Nadalje, prema izjavama zaposlenika, urednica IMS-a Perisa Cakarun, nakon izgubljenog spora

HRT - Zovko izjavila je da ,,na HRT-u ne postoji cenzura, ve¢ uredivacka politika“.
7.1.c Politicko pogodovanje

Mozda vezu politike i javnog servisa najbolje opisuje slucaj iz 2021., kada je Nacional doSao u
posjed e-mail prepiske Perise Cakarun i glasnogovornika Vlade, Marka Mili¢a, prema kojoj je

vidljivo da su pitanja za Plenkoviéev intervju unaprijed dogovorena. (Nacional.hr, 2021).

Takoder, kako zakljucuje Nacional, ista je urednica pogodovala Kolindi Grabar — Kitarovi¢
tijekom predizborne kampanje. Naime, nakon ,,blamaze* predsjednice na predizbornom skupu
u Osijeku, iz njezinog stozera odbili su suceljavanje s drugim kandidatima. Ono je ipak odrzano
samo na javnoj televiziji, prema ¢emu su u Nacionalu zakljucili da je tadasnja predsjednica bila

na,,svom terenu‘.

Analiza pracenja medijskog pluralizma na razini Europske unije za 2022. godinu pokazala je
da postoji znacajan rizik od politizacije javnog servisa u Hrvatskoj. ,,Nezavisnost javnog
medijskog servisa ocijenjena je srednjim rizikom (50%). Rezultat odrazava visok rizik od
politizacije upravljanja i urednicke linije ali i nizak rizik nezavisnog financiranja. (...)
Promjenom Vlade mijenja se i uprava HRT-a, postavljajuci nove urednike ideoloSki uskladene

s novom vladinom politikom* (Bili¢, Valeci¢, 2023:18).

U izvjestaju adresiran je visok rizik indikatora urednicke nezavisnosti zbog manjka odredbi o
politickom utjecaju u Zakonu o medijima i Zakonu o elektroni¢kim medijima. lako ¢lanak
Zakona o medijima propisuje da ,izdava¢i moraju pribaviti miSljenje uredniStva prije
imenovanja ili razrjeSenja, niti jedan izricit tekst nema za cilj smanjiti politicki utjecaj ili jam¢iti

uredivacku autonomiju* (Bili¢, Valeci¢, 2023:17).

Analiza za 2023. godinu pokazala je da je ocjena nezavisnosti javnog servisa ostala

nepromijenjena (Bili¢, Petricusic, 2024).
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8. Profesionalizacija novinarstva u Hrvatskoj

S obzirom na medijski ugled i opéeprihva¢eno misljenje o HRT-u kao instituciji kojom upravlja
politika, a ne novinarstvo, mozemo pretpostaviti da je sve manje Skolovanih novinara
zainteresirano za rad na javnom servisu. Za buduénost javnog servisa od presudne je vaznosti
perspektiva mladih novinara. Obrazovanje profesionalaca moze potaknuti stvaranje urednicke
kulture koja ¢e biti sklonija izvjeStavanju prema etickim nacelima, a stroza prema politicCkom

pogodovanju.

Malo je istrazivanja koja ispituju misljenje studentske populacije o pojavama u medijima, a jos§
manje istrazivanja medu studentima novinarstva. U Hrvatskoj su se temom povremeno bavili
strunjaci s Fakulteta politickih znanosti, u formi znanstvenih ¢lanaka i radova u zbornicima.
Joko$ i Kanizaj 2012. godine objavili su rad ,,Percepcija novinarske profesije studenata
novinarstva i komunikologije na SveuciliStu u Zagrebu®, sto je jedno od prvih istrazivanja
studentske percepcije o ulozi novinara. Temom novinarske etike u posljednjih nekoliko godina
bavile su se i autorice Vilovi¢, Majstorovi¢ 1 Ivanus, koje su u radu ,,Eticka orijentacija 1
profesionalne dileme: stavovi studenata novinarstva FPZG-a u Zagrebu* ispitale koje eticke
probleme u novinarstvu prepoznaju studenti tog studija. Takoder, paralelno su objavile i
pregledni rad iz podrucja etike ,,Novinarska etika u Hrvatskoj*, gdje prikazuju aspekte razvoja

kodeksa, razvoj novinarskog obrazovanja i interes istrazivaca za temu.

Jos 2012. godine istrazivanje medu studentima pokazalo je da ,,velika vecina ispitanika, oko
75%, misli da je hrvatski novinar puno ili izrazito puno sklon senzacionalizmu. Takoder ve¢ina
studenata novinarstva i komunikologije misli da je tipi¢ni hrvatski novinar sklon manipulaciji.
Stav je studenata i1 da hrvatski novinar nedovoljno provjerava informacije o kojima pise, ali
podjednak broj ispitanika smatra kako hrvatski novinar malo ili nimalo provjerava informacije*

(Jokos, Kanizaj, 2012:109).

U istom su istrazivanju studenti poistovjetili ulogu novinara (,,cuvar demokracije*) s idealom
djelovanja javnog servisa, pri ¢emu autori isticu da ,,gotovo svi ispitani studenti (oko 90%)
smatraju da bi hrvatski novinari trebali kritizirati nepravilnosti te informirati gradane o njihovim
pravima. Vrlo velik broj takoder smatra da bi hrvatski novinari trebali imati ulogu Cuvara
demokracije 1 nesluzbenih nadzornika vlasti, glasnogovornika naroda, tumaca svih druStvenih
dogadanja i procesa te ulogu promatraca i savjetnika gradana u svim podru¢jima zivota* (Jokos,

Kanizaj, 2012:110).

21



Istrazivacki ¢lanak ,,,,Eticka orijentacija i profesionalne dileme* pokazao je rezultate u slicnom
tonu. ,,Rezultati za studente novinarstva, kao i za novinare u Hrvatskoj te one u Sezdeset i Sest
zemalja ispitanih u studiji Worlds of Journalism Study, pokazali su da je 'apsolutizam, odnosno
pridrzavanje etickog kodeksa u svakom trenutku' tvrdnja koja je imala najviSu srednju ocjenu,
tj. oni su 'snazno podrzavali tu orijentaciju’, dok su subjektivizam i ponasanje ovisno o situaciji
'bili manje privlaéni kao eticki pristupi' (Vilovi¢, Ivanus, Majstorovi¢, 2022:93, prema

Ramaprasad i sur., 2019, str. 201, 205-206).

U kontekstu tih istrazivanja, vidljivo je da postoji diskrepancija izmedu studentskog poimanja
uloge novinarstva i stvarne prakse na javnom servisu. Stoga, smatramo da je klju¢no u ovome
radu ispitati stavove mladih novinara o HRT-u i njihovim teznjama za radom u toj medijskoj

kuci.
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9. Istrazivanje
9.1. Cilj istrazivanja i hipoteze

Cilj ovog istrazivanja je odrediti u kojoj mjeri studentice i studenti novinarstva Fakulteta
politickih znanosti u Zagrebu koriste HRT kao izvor informacija u usporedbi s drugim medijima
ili izvorima; na koji nacin pristupaju vijestima (putem televizije, internetskog servisa ili
drustvenih mreza) te kako ocjenjuju kvalitetu, neovisnost i1 pristupacnost sadrzaja HRT-a
mladima. Takoder, istrazujemo bi li HRT bio prvi izbor za mlade koji zele raditi u novinarstvu
te koja je njihova motivacija za i protiv tog izbora. Postavili smo istrazivacka pitanja koja su

nam pomogla do¢i do konkretnih rezultata:

1. Koliko mladi novinari vjeruju HRT-u?

2. Smatraju li studenti sadrzaj koji HRT plasira kvalitetnim?

3. Predstavlja li za studente novinarstva HRT ideal javnog servisa?
4

Je li za studente novinarstva rad na HRT-u dobra karijerna prilika?

U tu svrhu, na temelju svih obiljezja HRT-a navedenih u teoretskom dijelu rada, postavili smo

1 tri hipoteze:
H1: Ve¢ini studenata novinarstva HRT nije prvi izbor pri konzumiranju vijesti.
H2: HRT nije prvi izbor poslodavca za vecinu studenata novinarstva.

H3: Studenti novinarstva vecinski smatraju da HRT nije politicki neovisan u svojem radu.

9.2. Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je provedeno na namjernom uzorku studenata novinarstva od prve do pete godine
studija. Metoda koju smo koristili je kvantitativna metoda ankete, koju smo provodili online
putem servisa Google Forms. Anketa se sastoji od pitanja zatvorenog odgovora (Likertova
ljestvica i viSestruki odabir), uz jedno pitanje otvorenog tipa (kratki odgovor) koje od studenata
trazi obrazlozenje odgovora bi 1i im HRT bio prvi izbor pri zapoSljavanju. Anketa je studentima
upucena putem studentskih novinarskih grupa na druStvenim mreZama. Cilj je bio prikupiti

najmanje 150 odgovora studenata.

U istrazivackom periodu prikupili smo sveukupno 232 odgovora.
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Anketa se sastoji od Cetiri dijela: prvi dio odnosi se na demografske podatke ispitanika i pitanja
o novinarskom iskustvu; drugi dio ispituje navike informiranja; treci dio studentski stav o HT V-
u u vidu razvoja karijere i karijernih ambicija; dok posljednji dio ispituje studentsku percepciju

HRT-a u ulozi javnog servisa.

Na kraju rada, u poglavlju Prilozi, dostupna je matrica ankete.
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10. Rezultati i interpretacija istrazivanja
10.1 Demografski podaci

Pitanja prvog dijela istrazivanja ispitala su spol i dob sudionika, studentsku godinu na Fakultetu

politickih znanosti, kao i razinu iskustva u medijima (bilo ono volontersko, stru¢no ili drugo).

Tablica 1. prikazuje strukturu uzorka prema spolu.

SPOL N %
Zenski 185 79,7%
Muski 44 19%
Drugo 1 0,4%
Ne zelim odgovoriti 2 0,9%
UKUPNO 232 100%

Tablica 1: Struktura ispitanika prema spolu

Iz prikaza vidimo da je u anketi sudjelovao puno vise studentica, §to korelira s ¢injenicom da
je na studij novinarstva upisano znatno viSe zena nego muskaraca. Pri tome, dob najvise
ispitanika u anketi (51,3%) je od 21 do 23 godine. Oko 34 % staro je od 18 do 20 godina; 12%
ih je dobi od 24 do 26 godina, a ¢ak 7 ispitanika navelo je da ima viSe od 27 godina. lako je
raspon dobi u anketi gotovo deset godina, ispitanici su prema godini studija podijeljeni

poprili¢no ravnomjerno:

Koja ste godina studija na FPZG-u? U slu¢aju 'parcijale’, odaberite visu godinu
232 odgovora

@® Prva godina
® Druga godina
Treca godina
@ Cetvrta godina
@ Peta godina
@ Poslijediplomski studij

Graf 1: Podjela ispitanika prema godini studija na FPZG-u.

Iz grafickog prikaza jasno je da odstupanje u anketi predstavljaju studenti pete godine (samo

8,2%), dok je drugih ispitanika bilo gotovo jednako. Vjerujemo da je uzorak i dalje
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reprezentativan, s obzirom na to da se radi o 19 studenata, $to je oko 10% upisanih na petu

godinu novinarstva.

Pitanje novinarskog iskustva pokazalo je zanimljive rezultate. Studentima su bili ponudeni

sljede¢i odgovori:

Nemam nikakvog iskustva

Imam iskustvo rada u studentskim medijima (Global, TV Student, Radio Student)

Imam iskustvo dogovorene prakse u sklopu nekih kolegija.

Imam radno iskustvo u medijima (stalni ili povremeni posao, rad na studentski ugovor i sl.)

Uzevsi u obzir da su u anketi neSto manje zastupljeni studenti diplomskog studija, naSa
pretpostavka uoci istrazivanja je bila da ¢e najvise studenata imati volontersko iskustvo u
studentskim medijima, a najmanje stalno zaposlenje. Rezultati su pokazali suprotno — gotovo
jednak je omjer zaposlenih studenata, onih bez iskustva i 'volontera' u studentskim medijima.

Konkretnije:
Nemam nikakvog iskustva — 38.4% (89 studenata)

Imam iskustvo rada u studentskim medijima (Global, TV Student, Radio Student) — 37,9% (88
studenata)

Imam iskustvo dogovorene prakse u sklopu nekih kolegija. — 23,3% (54 studenata)

Imam radno iskustvo u medijima (stalni ili povremeni posao, rad na studentski ugovor i sl.) —

31,9% (74 studenta)

Razina novinarskog iskustva studenata
novinarstva
100
80
60

40

0

"Nemam nikakvog Dogovorena praksa Iskustvoradau  Radno iskustvo u
iskustva" u sklopu kolegija studentskim medijima
medijima (zaposlenje)

M postotak studenata (%)
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Graf 2: Razina novinarskog iskustva studenata novinarstva na FPZG-u.

U godinama iskustva, pri ¢emu se pribrajaju i godine provedene volontiraju¢i u studentskim
medijima, najvise studenata navelo je da ima do jednu godinu iskustva (70%). 19% ima do dvije

godine iskustva, a oko 10% ima vise od dvije godine.

Vjerujemo da su ovi rezultati pozitivan indikator proaktivnosti studenata jer se na trziste rada
cesto ukljucuju prije kraja fakulteta. Takoder, postojanje studentskih listova, televizije i radija
od presudne je vaznosti za 'prve korake' u struci. Ipak, zabrinjavajuce je za struku da vecina tih

studenata nema namjeru raditi u novinarstvu.

Koji su vasi planovi nakon zavrsetka studija?

232 odgovora
@ Rad u novinarstvu
' ® Rad u PR-u/ komunikacijama /
22.8% marketingu
Daljnje obrazovanje
@ Ne Zelim se baviti strukom

@ Jos ne znam

35,8%

Graf 3: Odgovor ispitanika na pitanje 'Koji su vasi planovi nakon zavrsetka studija?'

Iz grafikona vidljivo je da najveci broj studenata (35,8%) zeli raditi u odnosima s javnoséu,
marketingu ili komunikacijama. 6,5% uopce se ne zeli baviti novinarskom strukom ili PR-om,
a slican je broj budu¢ih novinara (28%) i1 neodluc¢nih studenata (22,8%). Iako karijerne
aspiracije nisu bile predmet ovoga istrazivanja, smatramo da averzija odredenog broja studenata
prema struci koju izucavaju (pa i studenata s iskustvom) ukazuje na negativan imidz

novinarstva u Hrvatskoj, kao i1 na nestabilne uvjete u hrvatskim redakcijama.

Zakljucno, razina prakti¢nog iskustva studenata nije nuzno ovisna o dobi i stupnju obrazovanja

na FPZG-u, a studenti su skloni uklju¢ivanju u redakcije 1 volontiranju.
10.2. Navike informiranja

Drugi dio ankete ispitao je na kojim kanalima, koliko Cesto 1 na koji nacin se studenti
novinarstva informiraju. Takoder, ispitano je i prate li studenti informativni program HTV-a te
koje su im medijske kuce prvi izbor pri konzumiranju vijesti. U ovome dijelu potvrdena je i

jedna hipoteza rada:
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H1: Ve¢ini studenata novinarstva HRT nije prvi izbor pri konzumiranju vijesti.

Ocekivano, najviSe studenata informira se putem internetskih portala (44,4%) 1 druStvenih
mreza (41,8%). Televizija zauzela je tek tre¢e mjesto s 11,6%, dok su rezultati drugih izvora

zanemarivi.

I dok je za razinu medijske pismenosti pohvalno Sto se najvise studenata informira svakodnevno
(66,8%) ili nekoliko puta tjedno (28,9%), nacin na koji mladi novinari dolaze do vijesti ukazuje

na negativan trend u informiranju.

Kako pretrazujete vijesti? Odaberite nacin koji najbolje opisuje vase navike.
232 odgovora

@ Namjerno i redovito pretrazujem vijesti...
@ Rutinski pretrazujem vijesti (npr. gleda...
Pratim drustvene mreze medijskih kuc...
@ Ne pretrazujem vijesti namjerno, ali 's...
@ Ponekad namjerno trazim vijesti, veéi...
@ Kako kada. Nekad ih pretrazujem nam...
@ (otvoreni tip pitanja): kad naletim na D...
® Kako stignem, ali najvise zbog posla u...

12V

Graf 4: Podjela ispitanika s obzirom na navike informiranja.

Naime, ispitanicima su na pitanje 'Kako pretrazujete vijesti?' bila ponudena Cetiri odgovora, uz

opciju da navedu i vlastiti odgovor:

Namjerno i redovito pretrazujem vijesti (npr. ¢itam razlicite portale, pratim razne emisije na

TV-u, ¢itam novine)
Rutinski pretrazujem vijesti (npr. citam jedan portal, gledam Dnevnik jednom dnevno i slicno)
Pratim drustvene mreze medijskih kuca i tako dolazim do vijesti

Ne pretrazujem vijesti namjerno, ali 'scrollanjem’ na drustvenim mrezama uspijem uloviti' neke

novosti

S obzirom na to da se radi o studentima novinarstva, oc¢ekivali smo da najviSe ispitanika
namjerno ili rutinski pretrazuje vijesti. Ipak, rezultati su pokazali da je broj onih koji se

informiraju kriticki, s viSe 1zvora (22%) gotovo jednak broju onima koji sluc¢ajno 'scrollanjem’
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nailaze na dnevne novosti (20,7%). NajviSe mladih novinara do vijesti dolazi putem drustvenih

mreZa (28%).

S obzirom na netransparentnost algoritama na digitalnim platformama i1 manjak regulacije,
mozemo zakljuciti da informiranje putem druStvenih mreza ¢esto nije kriticko i nepristrano
informiranje. McStay (2018) digitalne platforme naziva druStvenim institucijama (social

institutions), tj. ,,strukturama koje organiziraju ljudsko ponasanje*.

Algoritmi odreduju tip sadrzaja kojeg publike konzumiraju. Kako tvrde Helberger, Karppinen
i D'Acunto (2018.), ,,u stvarnom svijetu individualno iskustvo korisnika postize se
kombiniranjem razli€itih tipova algoritamskih preporuka. Taj model, poznat kao 'hibridni sustav
preporuke' (...) implementira algoritam na tri nacina: (1) preporucuje sadrzaj slican onome
kojega je korisnik konzumirao u proslosti; (2) preporucuje sadrzaj koji se svidio slicnim
korisnicima; (3) ili plasira najnoviji, najaktualniji sadrzaj*. lako su stru¢njaci generalno utvrdili
princip rada algoritama na druStvenim mreZama, nemoguce je stopostotno ga definirati. U
takvom sustavu preporucivanja viSe ne postoji iskljuc¢ivo ljudski faktor. Danas algoritme
optimizira umjetna inteligencija ili sustav temeljen na samostalnom (strojnom) ucenju. Stoga

ih ne mozemo smatrati neutralnima ili objektivnima.

Na pitanje Koja medijska kuca je vas prvi izbor za prac¢enje dnevnih aktualnosti? studenti su na
prva dva mjesta stavili televizijske kuce. Prvo mjesto zauzela je Nova TV — TV 1 portal
Dnevnik.hr (28,4%), a drugo mjesto RTL (18,5%). Javni servis naSao se tek na petom mjestu
sa znatno manjih 8,2% studenata. Kako su Nova TV, RTL te listovi Vecernji i Jutarnji list
posebno aktivni na druStvenim mreZama (instagram story, prijenosi uZivo, velika koli¢ina
lifestyle sadrzaja koja pogoduje pracenosti na profilima), razumljivo je da su posljedi¢no

studentima primarni izbor pri informiranju.

Rezultati ne pokazuju samo potvrdnu hipotezu da HRT nije prvi izbor medijske kuce pri
informiranju, ve¢ i €injenicu da studenti rijetko prate informativni program HTV-a. Na pitanje
o pracenju HTV-a, 144 studenta (62%) odgovorilo je da uopée ne prati informativni program
HTV-a, a 79 studenata (34,1%) ga prati povremeno. Svakodnevno pracenje navelo je samo
3,9% studenata novinarstva. Oni koji navode povremeno ili svakodnevno pracenje, od emisija

prepoznaju Dnevnik, Otvoreno i Nedjeljom u 2.
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Koja medijska kuéa je va$ prvi izbor za praéenje dnevnih aktualnosti?
232 odgovora

@ HRT

@ NOVA TV (televizija, portal Dnevnik.hr)
RTL (televizija i portal)

@ STYRIA (portali i novine Vederniji list i...

@ HANZA MEDIA (portali i novine Jutarn...

® N1

® Telegram

® Index

174V

Graf 5: Prikaz odabira prvog izbora medijske kuce za pracenje vijesti

10.3. HTV i razvoj karijere

U tre¢em dijelu istrazivanja potvrdena je hipoteza: HRT nije prvi izbor poslodavca za veéinu

studenata novinarstva. Konkretnije, javni servis nije prvi izbor za 78% njih, tj. 181 osobu.

Studentima su dane i jo$ tri popratne tvrdnje koja se odnose na javni ugled HRT-a i profesionalni
razvoj, a koja bi posluzila kao detaljnije obrazloZenje njihovog odabira. Pitanja (Likertova

ljestvica) su:

Smatram HRT prestiznim poslodavcem u novinarskoj struci.

Smatram da HRT pridaje veliku vaznost obrazovanju svojih novinara.

Smatram da je rad na HRT-u sjajna prilika za profesionalni razvoj nakon fakulteta.

Odgovori na sva pitanja su podijeljeni, uz vrlo velik broj neodlu¢nih i slican broj studenata koji
se slazu 1 ne slazu oko istog pitanja. Neki od istaknutijih podataka su da vise studenata smatra
da HRT nije prestizan poslodavac u novinarskoj struci (30,6% naprema 25,4% koji smatraju da

je prestizan). Cak 50% je neodluéno po pitanju obrazovanja novinara na HRT-u.
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"Smatram HRT prestiznim poslodavcem u novinarskoj
struci”

m U potpunosti se slazem
= Slazem se
= Neodluéan/a sam

Ne slazem se

m U potpunosti se ne slazem

Graf 6: Odgovori na tvrdnju ,,Smatram HRT prestiznim poslodavcem u novinarskoj struci®.

Ipak najvise se studenata smatra da je rad na HRT-u sjajna prilika za profesionalni razvoj nakon

zavrSetka studija (Slazem se: 42,7% ; U potpunosti se slazem: 13,8%).

Javni servis trebao bi teziti programskoj izvrsnosti, kao i predvodniStvu u industriji.
Podijeljenost u odgovorima ukazuje na to da u o¢ima studenata ne postoji ujednaceno, pozitivno
mnijenje o HRT-u. Zaklju¢no, HRT je za studente novinarstva dobar pocetak karijere, ali nikako

prvi izbor poslodavca niti idealno radno mjesto.

Studenti su u otvorenijoj formi i sami dobili priliku ukratko obrazloziti svoj odabir. Nakon
tvrdnje 'Da trazim posao u novinarstvu, Hrvatska televizija bila bi moj prvi izbor medijske

kuce/poslodavca', navodili su osobne razloge za odabir.

Donosimo neke od istaknutijih odgovora:

HRT nije prvi izbor poslodavca HRT je prvi izbor poslodavca

,Prije nekoliko godina vjerojatno, ali danas | ,,Da, smatram je najkvalitetnijjom 1
viSe ne. Nemaju kreativnosti, nema vizije, | najozbiljnijom medijskom ku¢om u HR*
zaostali su u vremenu 1 postali glasalo

vladajuce stranke*

,»Na temelju iskustava drugih kolega, ne bih | ,,Smatram da bih tamo mogla razviti i nauciti

voljela raditi na HRT-u. Takoder, njihova je | neke temelje za daljnju karijeru
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politika pre konzervativna za mene te

smatram da su pod jakim utjecajem vlasti.*

,Previse je politizirana i monotona“

»Zbog najboljih mozai¢nih emisija 1

najmanje senzacionalizma*

»Smatram da politika od HRT-a radi vise
drzavni medij, nego javni i to mi se ne svida

jer novinarstvo treba imati svoju slobodu*

,Mislim da je za svaku osobu koja se planira
graditi kao novinar ipak najprestiznije mjesto

za karijeru HRT*

,lzrabljivanje za male pare, ako netko to bas
voli, slobodno, nemam nista protiv. Ali ja

osobno ne*

»dmatram da pruzaju jedan oblik sigurnosti

jer nisu privatna firma.*

»Smatram da je HRT dobra odsko¢na daska
za rad u medijima, ali na duge staze bih birala

neke druge medijske kuce*

,,Jedino HRT nema senzacionalizma, a ne bih
podnijela da moram pisati Clanke s

clickbaitom i takvim stvarima, to mi se gadi*

»Mislim da u Hrvatskoj ima 1 boljih
poslodavaca od HRT-a u novinarskoj struci.
Nedugo nakon prakse od mjesec dana sam
krenula i raditi na webu HRT-a i izdrzala sam
jedva 3 dana jer mi se nije svidio nacin i

uvjeti rada“

»Radila sam na RTL-u koji nije hrvatski
medij 1 nije mi se nimalo svidalo pa bi mozda

iduce probala hrvatske poslodavce*

,Cesto nemaju javnih natje¢aja u tijeku i

najcesce se ne zaradi kao u drugim medijima“

Tablica 2: Odgovori studenata novinarstva na pitanje je li im HRT prvi izbor poslodavca.

Kada sumiramo odgovore, vecina studenata kao razlog navodi politicku pristranost HRT-a;
iskustva drugih kolega o loSem tretmanu na javnoj televiziji 1 loSim pla¢ama, te 'monotonost'

programa.

22% studenata koji su odabrali HRT smatraju da javni servis pruza stabilno radno mjesto 1 da

na HRT-u ima najmanje senzacionalizma. Takoder, cijene §to se radi o hrvatskom poslodavcu.
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10.4. HRT i uloga javnog servisa

Posljednji dio ankete pomocu Likertove ljestvice slaganja ispitao je misljenje studenata o HRT-
u u ulozi javnog servisa. Tvrdnje/pitanja odabrali smo ciljano, prema kriterijima Viktorije Car
(2007) za definiciju javnog medijskog servisa (Konvergirani javni medijski servis), a odnosila
su se na ugled HRT-a, razinu profesionalizma, dostupnost programa gradanima, urednicku

neovisnost i raznovrsnost sadrzaja.

Ponudene tvrdnje koje ocjenjuju politicki utjecaj su:

HRT je u izvjestavanju nepristran, slobodan i neovisan od politickih utjecaja.
Urednistvo HRT-a je transparentno i nije podredeno politici.

Na HRT-u se dogada cenzura novinara/sadrzaja.

HRT dobro ispunjava ulogu "¢uvara demokracije" u javnom prostoru (istrazivacko

novinarstvo, objektivno izvjestavanje o dogadajima u politici)
Imam povjerenja u HRT.
Programsku izvrsnost ocjenjuju tvrdnje:

HRT se vodi nacelom programske izvrsnosti (kvalitetan program; predvodnik u industriji;

produkcija programa na vrhunskoj razini)

HRT ima uspjeSan informativni, obrazovni i zabavni program.
Gradani mogu utjecati na program HRT-a.

Tvrdnje koje ispituju misljenje o programskoj raznovrsnosti su:

Program HRT-a ima dovoljno sadrzaja posvecenih nacionalnim, vjerskim i drugim manjinama

(njeguje pluralizam).

HRT je pristupacan svim dobnim skupinama (dobra pokrivenost signalom; prisutnost na

digitalnim platformama)
10.4.a Misljenje o politickom djelovanju HRT-a

Dok je i posljednji dio ankete imao velik postotak neodlu¢nih studenata u odgovorima, najvece

slaganje pokazali su u dijelu koji ispituje politicku nepristranost javnog servisa. Gotovo 65%
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studenata smatra da je HRT nije transparentan i da je podreden politici. Oko 60% smatra da je

HRT u izvjeStavanju pristran, neslobodan i ovisan o politickim utjecajima.

Zabrinjavajuci je podatak da je viSe od polovice ispitanika svjesno cenzure na javnom servisu
(39,7% slaze se da postoji cenzura novinara/sadrzaja, a 12,7% u potpunosti se slaze). Od 232
ispitanika samo se dvoje u potpunosti ne slaze da HRT cenzurira svoje novinare ili sadrzaj.
Takoder, oko 50% ispitanika smatra da gradani ne mogu utjecati na program HRT-a (30% je

neodlucnih).

Po pitanju povjerenja u HRT, studenti podijeljeno razmisljaju:
@ U potpunosti se slazem.
30,9% @ Slazem se.
; Neodlu¢an/a sam.
ﬂ @® Ne slazem se.
@ U potpunosti se ne slazem.

Graf 7: Prikaz odgovora ispitanika na tvrdnju: 'Tmam povjerenja u HRT'.

Iz prikaza vidimo da je gotovo jednak postotak ispitanika koji vjeruju HRT-u, kao i onih koji
ne vjeruju. 23,3% je neodlucnih, §to je vrlo visok postotak ako uzmemo u obzir da su ispitanici

buduéi medijski radnici.

Ako su studenti generalno svjesni politicke pristranosti na javnom servisu, kao i mogucéeg
postojanja cenzure, postavlja se pitanje zasto gotovo 40% studenata navodi da ima povjerenja

u HRT?

Odgovor je potencijalno moguce objasniti ¢injenicom da u hrvatskoj kulturi televizija jos uvijek
uziva status medija od povjerenja, a posebno u postpandemijsko doba, kada je zabiljezen
znacajni rast gledanosti televizije. ,,Pandemijsko vrijeme dovelo je do toga da je u 2020.
prosje¢no dnevno vrijeme provedeno uz male ekrane iznosilo Cetiri sata i 50 minuta, a ono u
2021. Cetiri sata 1 40 minuta® (Jutarnji list, 2022). IstraZivanje metodom 'peoplemetera’ tijekom
provodio je AGB Nielsen, a podaci kazu da je share HTV 1 u gledanosti 2021. godine iznosio

18,6%. To je znacajni rast u odnosu na prethodna dva desetljeca. Javni servis tijekom pandemije
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igrao je i ulogu glasnogovornika Vlade za sva javnozdravstvena pitanja, a navike gledanja

televizije od pandemije su promijenjene.

Zanimljivo je da se rezultati naseg istrazivanja donekle podudaraju s podacima Promocije plus,
koja svake godine na opcoj populaciji ispituje razinu povjerenja u medije. ,,Od svih
ispitanika televiziji vjeruje svaki Cetvrti ispitanik, odnosno njih 26.5 posto. NeSto je visi
postotak onih koji joj ne vjeruju (29.1 posto), a jako je puno onih - viSe od 43 posto - koji imaju
podijeljen odnos prema televiziji“ (Indeks.hr, 2022). Dakle, velik postotak neodlu¢nih i1
podijeljenost misljenja u povjerenju prema televiziji karakteristicni su i za opéu populaciju, ne

samo studente novinarstva.
10.4.b Programska izvrsnog i raznovrsnost HRT-a

Unato¢ moguéim politi¢kim utjecajima na HRT, studenti novinarstva javni servis vecinski
doZivljavaju pristupac¢nim za sve generacije (47% slaze se da je HRT pristupacan svim dobnim
skupinama, a 10,2% u potpunosti se slaze). Takoder, vjeruju i da program HRT-a ima dovoljno
sadrzaja posvecéenih nacionalnim, vjerskim i drugim manjinama, poput specijaliziranih emisija

(45,1% slaze se, a 11,8% u potpunosti se slaze).

Vise od polovice ispitanika smatra da je informativni, obrazovni i zabavni program HRT-a

uspjesan (41,9% slaze se, naspram 23,7 % koji se ne slaze).
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11. Zakljucak

Generalno, studenti novinarstva smatraju da je urednicka politika HRT-a pristrana, uz
prepoznavanje cenzure na javnom servisu i netransparentnosti u izvjestavanju. Studentima javni
servis vecinski nije prvi izbor poslodavca (78%), a vrlo malo studenata redovito prati

informativni program HTV-a (3,9%)).

Na listi medijskih kuca putem kojih se studenti primarno informiraju, HRT naSao se tek na

petom mjestu, S$to je porazavajuci podatak za instituciju javnog servisa.

U otvorenom dijelu ankete, vecina ispitanika (78%) navodi da su monotonost programa i
podobnost HRT-a vladaju¢oj stranci glavni razlozi zbog kojih im ta medijska kuca ne bi bila
prvi izbor u trazenju posla. Misljenje koje dobro sumira stav veéine ispitanika je ispovijest
studenta: ,,Smatram da politika od HRT-a radi vise drzavni medij, nego javni i to mi se ne svida

jer novinarstvo treba imati svoju slobodu®.

S druge strane, manjak senzacionalizma, ozbiljnost u izvjeStavanju i preferiranje hrvatskog

poslodavca u odnosu na strane medijske kuce privuklo je 22% studenata.

Medu studentima novinarstva izrazena je i podijeljenost misljenja o pitanjima kvalitete
programa HRT-a. Iako oni ne smatraju da je javni servis predvodnik inovacija u TV industriji,
ipak je prevagnuo stav da je informativni, obrazovni i zabavni program HRT-a zadovoljavajuci;
da je pristupacan svim generacijama, kao i da njeguje pluralizam drustva (raznolik program za

nacionalne, vjerske i druge manjine).

To je indikator postojanja zdravih temelja za reformu javnog servisa u smjeru transparentnosti,
objektivnog izvjeStavanja i modernizacije programa, Sto bi posljedi¢no moglo privuc¢i mlade
strucnjake koji su spremni ulagati u svoju karijeru, obrazovanje i kvalitetan rad HRT-a. Na
temelju rezultata istraZivanja teSko je odrediti budu¢nost HRT-a, no zasad je sigurno, prema
misljenju buducih novinara, daleko od ideala javnog servisa i predvodnika u industriji — ¢emu

bi svakako trebao teziti.
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https://o-nama.hrt.hr/hrt/o-hrt-1-1051
https://djecamedija.org/kodeks-casti-hrvatskih-novinara/
https://djecamedija.org/kodeks-casti-hrvatskih-novinara/
https://hnd.hr/hnd-ovih-pet-zahtjeva-novoj-vlasti
https://hnd.hr/hnd-ovih-pet-zahtjeva-novoj-vlasti
https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/vrhovni-sud-o-predsudi-hrvoju-zovku-nije-dopustivo-presudu-dovoditi-u-kontekst-rezultata-izbora-ni-tuzba-protiv-novinara---849679.html
https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/vrhovni-sud-o-predsudi-hrvoju-zovku-nije-dopustivo-presudu-dovoditi-u-kontekst-rezultata-izbora-ni-tuzba-protiv-novinara---849679.html

Hrvatsko novinarsko drustvo: HRT pravomo¢no izgubio spor protiv Hrvoja Zovka zbog
njegovih navoda o cenzuri na javnoj televiziji. Link: https://www.hnd.hr/hrt-pravomocno-
izgubio-spor-protiv-zovka-zbog-njegovih-navoda-o-cenzuri-na-javnoj-televiziji. Pristupljeno:

23.svibnja 2024.

Hrvatsko novinarsko drustvo: Presuda Vrhovnog suda protiv Zovka pokusaje je destabilizacije
HND-a. Link:  https://www.hnd.hr/hnd-presuda-vrhovnog-suda-protiv-zovka-pokusaj-je-
destabilizacije-hnd-al. Pristupljeno: 23.svibnja 2024.

Telegram: Bivsi i sadasnji novinari HRT-a otkrivaju muc¢ne scene cenzure: 'Plenkovi¢u sam
postavio pitanje koje nisam smio, kaznjen sam'. Link: https://www.telegram.hr/politika-
kriminal/bivsi-i-sadasnji-novinari-hrt-a-otkrivaju-mucne-scene-cenzure-plenkovicu-sam-

postavio-pitanje-koje-nisam-smio-kaznjen-sam/. Pristupljeno: 23. svibnja 2024.

Hrvatsko novinarsko drustvo: HND i SNH pokrenuli akciju ,,HRT svima, ne samo njima“.
Link:https://www.hnd.hr/hnd-i-snh-pokrenuli-akciju-hrt-svima-a-ne-samo-njima. Pristupljeno:

23. svibnja 2024.

Nacional.hr: Kako je Sefia HRT-ovog informativnog servisa premijeru Plenkovicu unaprijed

slala pitanja za intervju.

Link: https://www.nacional.hr/kako-je-sefica-hrt-ova-informativnog-servisa-premijeru-

plenkovicu-unaprijed-slala-pitanja-za-intervju/. Pristupljeno: 23. svibnja 2024.

Telegram: Smjena Radmana s ¢ela HRT-a i njegov vjerojatni nasljednik top je tema svih medija,
a ovo je dvanaest stvari za znati. Link: https://www.telegram.hr/politika-kriminal/smjena-
radmana-s-cela-hrt-a-i-njegov-vjerojatni-nasljednik-top-je-tema-svih-medija-a-ovo-je-12-

stvari-za-znati/. Pristupljeno: 23. svibnja 2024.

HAKOM: Kako se =zaStititi u svijetu interneta 1 druStvenih mreZza? Link:
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2020/dokumenti/Hakom-%20brosura%202019-
2020.pdf. Pristupljeno: 23. svibnja 2024.

Jutarnji list: Rekordna gledanost TV-a u Hrvatskoj: Ovu su televiziju Hrvati najviSe gledali za
vrijeme pandemije. Link: https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/rekordna-gledanost-tv-a-u-
hrvatskoj-ovu-su-televiziju-hrvati-najvise-gledali-za-vrijeme-pandemije-15170000

Pristupljeno: 23.svibnja 2024.
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https://www.hnd.hr/hnd-i-snh-pokrenuli-akciju-hrt-svima-a-ne-samo-njima
https://www.nacional.hr/kako-je-sefica-hrt-ova-informativnog-servisa-premijeru-plenkovicu-unaprijed-slala-pitanja-za-intervju/
https://www.nacional.hr/kako-je-sefica-hrt-ova-informativnog-servisa-premijeru-plenkovicu-unaprijed-slala-pitanja-za-intervju/
https://www.telegram.hr/politika-kriminal/smjena-radmana-s-cela-hrt-a-i-njegov-vjerojatni-nasljednik-top-je-tema-svih-medija-a-ovo-je-12-stvari-za-znati/
https://www.telegram.hr/politika-kriminal/smjena-radmana-s-cela-hrt-a-i-njegov-vjerojatni-nasljednik-top-je-tema-svih-medija-a-ovo-je-12-stvari-za-znati/
https://www.telegram.hr/politika-kriminal/smjena-radmana-s-cela-hrt-a-i-njegov-vjerojatni-nasljednik-top-je-tema-svih-medija-a-ovo-je-12-stvari-za-znati/
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2020/dokumenti/Hakom-%20brosura%202019-2020.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2020/dokumenti/Hakom-%20brosura%202019-2020.pdf
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/rekordna-gledanost-tv-a-u-hrvatskoj-ovu-su-televiziju-hrvati-najvise-gledali-za-vrijeme-pandemije-15170000
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/rekordna-gledanost-tv-a-u-hrvatskoj-ovu-su-televiziju-hrvati-najvise-gledali-za-vrijeme-pandemije-15170000

Indeks.hr: Istrazivanje: Hrvatski najviSe vjeruju onome Sto ¢uju na televiziji i radiju. Link:
https://www.index.hr/vijesti/clanak/istrazivanje-hrvati-najvise-vjeruju-onome-sto-cuju-na-

televiziji-i-radiju/2376324.aspx Pristupljeno 23. svibnja 2024.
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13.Popis priloga

ANKETNI UPITNIK

1.Kojega ste spola

e Musko
e Zensko
e Drugo

e Ne zelim odgovoriti

2.Koliko imate godina?

e 18-20
o 21-23
o 24-26
o 27+

3.Koja ste godina studija na FPZG-u?

e Prva

e Druga
e Treca

e Cetvrta
e Peta

e Poslijediplomski studij
4.Imate li novinarskog iskustva?

e Nemam nikakvog iskustva

e Imam iskustvo rada u studentskim medijima (Global, Radio Student, TV Student)

e Imam iskustvo dogovorene prakse u medijima u sklopu kolegija (kolegiji TV i Novinska
redakcija, praksa na "smjerovima")

e Imam radno iskustvo u medijima (stalni ili povremeni posao, rad na studentski ugovor,

volontiranje u medijskoj ku¢i)
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5.Koliko imate godina iskustva u medijima? Pribrojite i studentske medije/praksu

e (-1
o 1-2
e 23

e Vise od tri godine
6.Koji su vasi planovi nakon zavrsetka studija?

¢ Rad unovinarstvu

e Rad u PR-u/ komunikacijama / marketingu
¢ Daljnje obrazovanje

e Ne zelim se baviti strukom

e JoS ne znam
7. Putem kojeg kanala najcesc¢e konzumirate vijesti?

o Televizija

e TV na zahtjev (streaming servisi poput HRTi, VOYO i sl.)
e Novine

e Internetski portali

e Drustvene mreze (tiktok, facbook, instagram, youtube)

e Radio

e Drugo
8. Koliko ¢esto se informirate o vijestima?

e Svakodnevno

e Nekoliko puta tjedno

e Jednom tjedno

e Nekoliko puta mjesecno

e Rijetko ili nikada
9. Kako pretrazujete vijesti? Odaberite nacin koji najbolje opisuje vase navike.

e Namyjerno i redovito pretraZzujem vijesti (pregledavam razne portale, trazim emisije na

televiziji, ¢itam razlicite novine i sl.)
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e Rutinski pretrazujem vijesti (npr. gledam Dnevnik jednom dnevno; Citam isti portal
ujutro ili navecer).

e Pratim drustvene mreze medijskih kuéa, stoga sam u toku s njihovim objavama.

e Ne pretrazujem vijesti namjerno, ali 'scrollanjem' na drustvenim mrezama uspijem
"uloviti" neke novosti.

e Ostalo:
10. Koja medijska kuca je vas prvi izbor za prac¢enje dnevnih aktualnosti?

e HRT

e NOVATYV (televizija, portal Dnevnik.hr)

e RTL (TV i portal)

e STYRIA (portali i novine VL i 24sata)

e HANZA MEDIA (portali i novine Jutarnji list i Slobodna Dalmacija)

e Ostalo:
11. Pratite li informativni program HTV-a? Odnosi se na sve programe Hrvatske televizije

e Da, svakodnevno
e Da, povremeno

e Ne pratim informativni program HTV-a ili ga pratim rijetko

12.Ako ste u prethodnom pitanju odgovorili 'da’, molimo da navedete koju informativnu emisiju

pratite

13.Da trazim posao u novinarstvu, Hrvatska televizija bila bi moj prvi izbor medijske

kuce/poslodavca.

DA

NE

14.Ukratko obrazlozite svoj odgovor

15.Smatram HRT prestiznim poslodavcem u novinarskoj struci

e U potpunosti se slazem.
e Slazem se.
e Neodlucan/a sam.

e Ne slazem se.
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e U potpunosti se ne slazem.
16.Smatram da HRT pridaje veliku vaznost obrazovanju svojih novinara.

e U potpunosti se slazem.
e Slazem se.

e Neodlucan/a sam.

e Ne slazem se.

e U potpunosti se ne slazem.

17.Smatram da je rad na HRT-u sjajna prilika za profesionalni razvoj nakon fakulteta.

e U potpunosti se slazem.
e Slazem se.

e Neodlucan/a sam.

e Ne slazem se.

e U potpunosti se ne slazem.

18.HRT je u izvjestavanju nepristran, slobodan i neovisan od politickih utjecaja

e U potpunosti se slazem.
e Slazem se.

e Neodluc¢an/a sam.

e Ne slazem se.

e U potpunosti se ne slazem.
19. UredniStvo HRT-a je transparentno 1 nije podredeno politici.

e U potpunosti se slazem.
e Slazem se.

e Neodlucan/a sam.

e Ne slazem se.

e U potpunosti se ne slazem.
20.Na HRT-u se dogada cenzura novinara/sadrzaja.

e U potpunosti se slazem.
e Slazem se.

e Neodlucan/a sam.
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e Ne slazem se.

e U potpunosti se ne slazem.

21. HRT se vodi nac¢elom programske izvrsnosti (kvalitetan program, predvodnik u industriji;

produkcija programa na vrhunskoj razini)

e U potpunosti se slazem.
e Slazem se.

e Neodlucan/a sam.

e Ne slazem se.

e U potpunosti se ne slazem.
22 HRT ima uspjesni informativni, obrazovni i zabavni program

e U potpunosti se slazem.
e Slazem se.

e Neodlucan/a sam.

e Ne slazem se.

e U potpunosti se ne slazem.
23.Gradani mogu utjecati na program HRT-a-

e U potpunosti se slazem.
e Slazem se.

e Neodlucan/a sam.

e Ne slazem se.

e U potpunosti se ne slazem.

24 .Program HRT-a ima dovoljno sadrzaja posvecenih nacionalnim, vjerskim i1 drugim

manjinama (njeguje pluralizam).

e U potpunosti se slazem.
e Slazem se.

e Neodlucan/a sam.

e Ne slazem se.

e U potpunosti se ne slazem.

25.Imam povjerenja u HRT.
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e U potpunosti se slazem.
e Slazem se.

e Neodlucan/a sam.

e Ne slazem se.

e U potpunosti se ne slazem.

26.HRT dobro ispunjava ulogu cuvara demokracije u javnom prostoru (istrazivacko

novinarstvo, objektivno izvjeStavanje o dogadajima u politici)

e U potpunosti se slazem.
e Slazem se.

e Neodlucan/a sam.

e Ne slazem se.

e U potpunosti se ne slazem.

27.HRT je pristupacan svim dobnim skupinama (dobra pokrivenost signalom, prisutnost na

digitalnim platformama)

e U potpunosti se slazem.
e Slazem se.

e Neodlucan/a sam.

e Ne slazem se.

e U potpunosti se ne slazem.
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