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1. UvOD

Mediji imaju klju¢nu ulogu u informiranju javnosti o svim temama, ukljucujuci one koje se ticu
zdravlja i promicanja zdravih zivotnih navika. Putem razli¢itih medija - poput televizije, novina,
radija i online medija - javnost ima pristup zdravstvenim informacijama i savjetima. Vecina ljudi
ne komunicira redovito sa svojim lijecnicima ili bilo kojom drugom stru¢nom osobom, stoga su
informacije predstavljene u medijima nekima i prva informacija kada su u pitanju zdravlje i
zivotne navike. Pritom je bitno prepoznati da informacije predstavljene u medijima nisu zamjena
za prave medicinske savjete i vazno je da javnost shvati tu razliku (Schwitzer i sur., 2005: 577).
Zato mediji moraju pomno birati koje informacije ¢e iznijeti jer one mogu utjecati na covjekovu

percepciju i zdravlje.

Mrsavljenje je uvijek bilo i bit ¢e aktualna tema u suvremenom drustvu, pogotovo danas kada
sve vise ljudi prepoznaje vaznost brige o zdravlju. Upravo mrSavljenje ¢esto zauzima znacajno
mjesto u medijskom prostoru, a pripada Siroj domeni izvjeStavanja o zdravlju. Mediji
izvjeStavaju o razli¢itim metodama mrSavljenja, nerijetko s naglaskom na brze rezultate. Ovo
podrucje zahtijeva pazljivo 1 odgovorno izvjeStavanje kako bi se javnosti pruzile vjerodostojne,
pouzdane, znanstveno i stru¢no utemeljene informacije. U suprotnom, mogu imati nezeljen
utjecaj na ljudsko zdravlje. No, dosad ovakve teme u medijima nisu privukle pozornost

istrazivaca u Hrvatskoj.

Fokus ovog istrazivanja jest vjerodostojnost izvjeStavanja o mrsavljenju u hrvatskim medijima.
Brojni portali napravili su zasebne sestrinske portale samo za teme koje se ticu fitnesa, zdravlja,
top forme i — naravno — najboljih nac¢ina mrSavljenja. Gotovo na svakom portalu mozemo
prona¢i razne savjete o nafinima mrSavljenja, S$to samo povecava teSkoc¢e u procijeni
vjerodostojnosti iznesenih informacija na portalima. Malovi¢ je u svom istraZzivanju o
vjerodostojnosti novina u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori otkrio da je u Hrvatskoj
24sata objavio ¢ak 67,3% ¢lanaka bez izvora, odnosno u tekstu se novinar ne poziva ni na jedan
izvor, dok u Vecernjem 1 Jutarnjem listu prevladavaju ¢lanci s isklju¢ivo jednim izvorom
(2007:16). U tom smislu, problem vjerodostojnosti izvjestavanja hrvatskih medija relevantan je i

u kontekstu izvjeStavanja o zdravstvenim temama.



Kako mediji igraju kljuénu ulogu u oblikovanju javnog misljenja, stavova, ponaSanja, utjecaj na
percepciju i donosenja odluka, za pretpostaviti je da izvjeStavanje o zdravstvenim temama trazi

posebnu odgovornost urednika i novinara.

Cilj istrazivanja jest utvrditi vjerodostojnost izvjeStavanja o nacinima mrsavljenja u vodeéim
hrvatskim online medijima, naro¢ito u kontekstu kvalitete izvora. Takoder, cilj je razumijeti
perspektivu i pristup urednika odabranih portala prema stvaranju vjerodostojnih medijskih

tekstova o naCinima mrSavljenja.

U istrazivanju koristim dvije istrazivacke metode. Prvo, analizom sadrzaja ¢lanaka o mrSavljenju
na Cetiri naj¢itanija internetska portala: Jutarnji.hr, Vecernji.hr, 24sata.hr i Index.hr analiziram
glavne elemente vjerodostojnosti prema Malovicu (2007). Drugo, rezultate analize sadrzaja
predstavljam urednicima analiziranih portala te razgovaram s njima o dominantnim redakcijama
praksama kada je u pitanju priprema ¢lanka o mrSavljenju. S jedne strane, analiza sadrZaja
omogucava uvid u glavne teme i obrasce izvjeStavanja u kontekstu vjerodostojnosti, a s druge
strane intervjui s urednicima omogucavaju dublje razumijevanje medijskih prioriteta, uredivacke

politike 1 strategije u kreiranju ovih ¢lanaka.

Svrha ovog istrazivanja jest pridonijeti razumijevanju vjerodostojnosti hrvatskih medija kad je u
pitanju izvjeStavanje o zdravlju — s fokusom na mrSavljenje — i time osvijestili urednike i
novinare kako kvalitetnije i odgovornije izvjestavati 0 ovoj temi. Clanci o zdravstvenim temama
osjetljivi su jer koriste informacije koje moraju do¢i iskljuc¢ivo od struc¢nih osoba i provjerenih

izvora.

Ovaj diplomski rad sastoji se od deset cjelina. U pregledu literature u prve tri cjeline, fokus je
najprije na elementima vjerodostojnosti u novinarskom izvjeStavanju. U sljedecoj cjelini
fokusirat ¢e se na povjerenje u novinarstvo i pouzdanost u doba digitalnih medija i istaknut ¢u
prednosti i nedostatke internetskih portala. Nadalje, u ¢etvrtoj cjelini fokus je na novinarskom
izvjeStavanju o zdravlju i koliko zapravo mediji imaju jaki utjecaj na naSu percepciju i
razumijevanje zdravstvenih tema. Peta cjelina daje pregled trendova u izvjeStavanju i
popularnost vezanih uz teme mrsavljenja te razmatra njihove implikacije na zdravlje i predodzbu
o naSem tijelu. Nadalje, u Sestoj cjelini predstavljeni su ciljevi istraZivanja i metodologija.
Potom, u sedmoj i osmoj cjelini predstavljeni su rezultati istrazivanja koje se sastoje od dvije

istrazivacke faze. Deveta cjelina posvecena je raspravi o njihovom znacaju. Na kraju, deseta
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cjelina jest zakljuéak koji sumira klju¢ne nalaze istraZivanja, njihovu vaznost u kontekstu

vjerodostojnosti izvjeStavanja, te ukljuuje smjernice za buduca istrazivanja.

2. ELEMENTI VJERODOSTOJNOSTI U NOVINARSKOM
1ZVJESTAVANJU

U novinarstvu, vjerodostojnost je kamen temeljac povjerenja javnosti u informacije koje novinari
prenose. To je sastavni element novinarske etike i integriteta. Vjerodostojnost je pojam koji
istodobno obuhvaca sve sastavnice i aspekte autenticne vijesti (tocnost, preciznost, potpunost,
pravednost i pravodobnost) te sve sastavnice i aspekte Cine iskustva semioticke strukture (vijesti)
kao vjerodostojne oznake za istinu (Malovi¢, 2007: 40). Vjerodostojnost nije samo nekakav

apstraktan pojam, ve¢ temeljni cilj kojem svaki novinar treba i mora teziti u svom radu.

Vjerodostojnost se smatra primarnom profesionalnom vrijednosti i kljuénim nacelom eti¢kog
kodeksa, koja funkcionira cetverostruko: kao cilj, alat, sredstvo 1 opravdanje vecine
profesionalnih uvjerenja (Tsfati, 2008, prema: Reich, 2011: 52). Nadalje, vjerodostojnost je
klju¢ni alat koji novinari Koriste kako bi osigurali tocnost, pravodobnost i poStenje u
izvjestavanju. Povjerenje javnosti u medije ¢esto ovisi o percepciji vjerodostojnosti novinarstva i
medijskih organizacija. Nazalost bez obzira na znacajnu ulogu koju imaju mediji, ¢injenica je da
vecina obi¢nih konzumenata medije ne dozivljava kao neSto u Sto se bezrezervno vjeruje
(Malovi¢, 2007: 10). Povjerenje u novinarsku profesiju opada zbog neto¢nosti i neprovjere
informacija, te nastojanja da se elementima senzacionalizma i poluinformacijama pobudi Zelja za
klikovima i ¢itanjem (Malovi¢, 2007:10). U svijetu u kojem se informacije brzo Sire, a
dezinformacije jo$ brze, odrZzavanje vjerodostojnosti kljuéno je za osiguravanje pouzdanih izvora
informacija i povjerenja javnosti u novinarstvo. Novinarske organizacije koje nastoje oCuvati
svoj status i imidZ pouzdanih izvora vijesti moraju imati vrlo nisku toleranciju za greske u

procjeni vjerodostojnosti izvora (Reich, 2011: 52).

Buduc¢i da izmedu medija vlada velika konkurencija, novinari su prisiljeni proizvoditi $to vise
vijesti koje bi zadovoljile i privukle javnost kroz senzacionalizam, otkrivanjem raznih afera i

drugim otkri¢ima (Malovi¢, 2007:78), a prema Maloviéu, kriteriji za vjerodostojnost su:



istinitost, postenje, uravnotezenost, toc¢nost, nepristranost, pravodobnost i najmanje dva

imenovana izvora (2007:86).

Vjerodostojnost se moze promatrati u smislu razli¢itih aspekata koji zajedno cine temelj
pouzdane vijesti. Prvo, vjerodostojnost novinarskog izvjeséa ovisi o Cinjenicama. Novinari
moraju provijeriti informacije prije objave kako bi bili sigurni da su to¢ne i pouzdane. Lazne ili
neto¢ne informacije mogu ozbiljno nastetiti novinarskom ugledu i povjerenju publike. Kodeks
Casti Hrvatskoga novinarskoga drustva u C¢lanku 5. odreduje da je “novinar obvezan iznositi
istinitu, uravnotezenu i provjerenu informaciju” (HND, 2024). Takoder, Kodeks naglasava
vaznost kritickog prosudivanja i navodenja izvora informacija, ali 1 naglaSava pravo na
anonimnost te samim time novinar snosi eticku odgovornost za objavljenu informaciju.
Postivanje novinarskog etickog kodeksa sluzi upravo tome — uspostavi ispravnosti novinarstva.
Eti¢ki kodeks daje smjernice i standarde kojih se novinari trebaju pridrzavati kako bi osigurali
etiCko i odgovorno izvjestavanje. Novinarstvo je vrsta profesije koja ima cijeli niz pravila i
obaveza, a "njihova odgovornost poc¢iva na na¢elima da su novinari slobodni i odgovorni prema
drustvu, a to znaci da su duzni poStovati profesionalne eticke standarde" (Ivanus, 2021:73).
Vazno je da novinari izvjesStavaju vjerodostojno, istinito i pravilno kako bi ljudi stekli povjerenje
i sigurnost kakvu bi novinarstvo kao profesija trebala odasiljati. Najbolji primjer je kada svi
mediji izvjeStavaju o istom dogadaju/temi - korisnik ¢e izabrati one medije za koje smatra da su

vjerodostojniji (Ivanus, 2021:75).

Nadalje, transparentnost je takoder jedna od klju¢nih komponenti pouzdanog novinarstva i
vjerodostojnosti. Transparentnost se definira kao oblik osiguravanja povjerenja, vjerodostojnosti
i legitimiteta povezanih s novinarstvom (Zelizer, 2019 prema: Gehrke, 2020:02). U tom smislu,
novinari trebaju jasno navesti autore ¢lanka, izvore informacija i metode istrazivanja kako bi
Citatelji mogli procijeniti valjanost informacija. Perini¢ i sur. (2011: 137) proveli su istrazivanje u
kojem su dobili da je odnos transparentnosti autorstva (59%) i netransparentnog autorstva (41%)
poprilicno ujednaceni. Neprofesionalizam se najviSe ocituje u koriStenju citata i izvora kojima se
novinari sluZe. Prema profesionalnim pravilima novinarstva, novinari moraju u svakoj prici imati

najmanje dva neovisna izvora (Malovi¢, 2007: 16).

Upravo koriStenje pravilnim izvorima informacija igra kljuénu ulogu u odredivanju

vjerodostojnosti sadrzaja vijesti, jer ljudi Cesto ocjenjuju pouzdanost na temelju izvora
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informacija, a pravilno odabrani i provjereni izvori mogu doprinijeti povjerenju u taj mediji i
op¢enito u novinarstvo. Malovi¢ (2007:16) smatra da se kod nas mediji najcesc¢e odlucuju za
samo jedan izvor, a to znaci da iznesene ¢injenice nisu provjerene kod drugih nezavisnih izvora,
pa je vijest neobjektivna i jednostrana. Za novinarstvo nema nista gore od toga da Citatelji
primijete da su vijesti iz jednog izvora krivotvorene pod krinkom novinarskih informacija -

uglavnom propagande (Malovi¢, 2007:16).

Nadalje, postenje je takoder temelj vjerodostojnosti novinarskog izvjeStavanja, ali ako se uoci
nepostenje, onda se gubu povjerenje u novinarstvo i mediji (Malovi¢, 2005: 25). Uz postenje,
objektivnost je klju¢na odrednica pouzdanog izvjeStavanja. Objektivnost nudi dvostruku korist:
davanjem vrijednosno neobiljezene informacije, publika moze sama donijeti sud, a medij koji
postuju objektivnost, povecavaju svoj kredibilitet (Labas i Grmusa, 2011: 90-91). S druge strane,
Malovi¢ (2005:26) smatra da je moderno novinarstvo kao bolji pojam prihvatilo posStenje
umjesto objektivnosti jer se objektivnost moze zlouporabiti, ali i zbog ¢injenice da je novinar
ljudsko bi¢e sa svojim stavovima koji mogu utjecati na iznesenu pricu. Novinari moraju biti
odgovorni za izvjeStavanje o nekoj temi, te bi trebali biti svjesni koji drustveni utjecaj ima
njihova iznesena pri¢a. Prema UNESCO-voj deklaraciji Medunarodna nacela profesionalne
etike u novinarstvu, smatra se da se informacija u novinarstvu shvaca kao drustveno dobro, a ne
kao roba, Sto onda znaci da novinar dijeli odgovornost za iznesene informacije i da je stoga

odgovoran ne samo onima koji kontroliraju medije, nego i najsiroj javnosti (Malovi¢, 2005:93).

3. POVJERENJE U NOVINARSTVO | POUZDANOST U DOBA
DIGITALNIH MEDIJA

Mediji imaju kljuénu ulogu u informiranju gradana, osiguravanjem transparentnosti 1
vjerodostojnosti. S razvojem digitalne tehnologije i drustvenih mreza, uloga medija je evoluirala,
ali postala je i izazovnija. Rast interneta, druStvenih medija i digitalnih platformi uvelike je
prosirilo na¢ine na koji mediji mogu doprijeti do publike i nafina na koje ljudi medusobno
komuniciraju. Mediji osim pozitivnih aspekata, poput obrazovanja, informiranja i povezanosti
medu ljudima, mogu imati negativne uéinke, poput senzacionalizma, $irenja laznih vijesti i

porasta nerealnih drustvenih standarda. Juri¢i¢, (2017: 135) smatra da mediji nisu ni $tetni ni



korisni, ali mogu biti i jedno i drugo. Ocito je da medijski utjecaj nije iskljuc¢ivo dobar ili lo§ jer
naini utjecaja su visestruki i tumacenje medijskih informacija ovise o razliCitim kulturnim

vrijednostima i svjetonazorima.

Digitalni mediji pruzaju veliku koli¢inu informacija samo jednim klikom, ali taj pristup nije
uvijek pouzdan. U moru informacija i dezinformacija, moze se brzo zavesti javnost, stvarajuci
nepovjerenje i konfuziju. Prema jednom istrazivanju, 37 % stanovnika Europe susreCe se s
laznim vijestima svakodnevno, one su najudestalije u Spanjolskoj, a najmanje uéestale u Finskoj
(Statista, 2020, prema: Krelja Kurelovi¢ i sur., 2021:123). Sto se ti¢e Hrvatske, 43 % ispitanika
smatra da su lazne vijesti u Hrvatskoj veliki problem i isto toliko smatra da je to umjereni
problem (McCarthy, 2018, prema: Krelja Kurelovi¢ i sur., 2021:123). Lazne vijesti, posebice u
kontekstu izvjeStavanja o mrSavljenju, postale su jako veliki izazov u medijskom prostoru, a
lazne informacije Cesto se koriste kako bi se privukla paZznja ili ¢ak promovirao proizvod ili
usluga. Lazne vijesti terminoloski preklapaju s drugim tzv. ,,informacijskim poremecajima“ koje
dijele u dvije skupine: lazne ili pogreSne informacije odnosno lazne informacije prosirene s

ciljem obmanjivanja ljudi (Lazer i sur., 2018, prema: Bilos, 2020: 169).

Osim toga, marketinske kampanje 1 promotivni proizvodi ¢esto se kombiniraju s informativnim
Clancima u kojima stru¢njaci i laici dijele informacije koje nisu provjerene ili su bez jasne
granice izmedu objektivnosti 1 osobnih interesa. Zbog toga je vazna transparentnost i davanje
jasnih oznaka koje razlikuju pravu informaciju od marketinskih poruka. To jo§ nazivamo
prikriveno oglasavanje - svaki promotivni oglas, znak i informaciju koji se prikazuju kao
novinarski tekst ili kao dio novinarskoga teksta, odnosno priloga (Jurisi¢ i sur., 2007: 120).
Dobar primjer pretvaranja promocije u dezinformaciju bila je promocija Spinata kao zdrave
namirnice bogate Zeljezom. Naime, 1870. godine Erich von Wolf, njemacki kemicar otkrio je
brojne nutritivne benefite Spinata, ali upisujuéi nutritivne vrijednosti, sluajno je povecéao
vrijednost Zeljeza za ¢ak 10 puta viSe nego $to je trebalo - 3.5 grama Zzeljeza napisao je kao 35
grama (Rekidal, 2014, prema: De Reght i sur, 2020: 2). Cinjenica da $pinat ima visoku razinu
zeljeza brzo je prihvacena od strane kreatora poznatog lika iz crtica Popaj, koji je jeo Spinat
kako bi dobio snagu. Kroz lika Popaj, Spinat se reklamirao kao odli¢na hrana, a koja je spasila

proizvodace $pinata od propasti i povecala potro$nju povréa 1930-ih (Arbesman: 2013, prema:



De Rught i sur., 2020: 2). S ovakvim marketin§kim pristupom, $pinat je dobio na reputaciji i

ovakav primjer ilustrira mo¢ medija i marketinskih strategija u oblikovanju percepcije potrosaca.

Upravo zbog Sirenja dezinformacija i prepoznavanja marketinskih upakiranih ¢lanka vazno je
medijsko opismenjavanje. Klju¢no je razvijati kriticko razmisljanje i medijsku kompetenciju
kako bi se smanjio utjecaj dezinformacija (Ciboci, 2018, prema: Ciboci i sur., 2022: 558),
pogotovo danas kada su to¢ne i vjerodostojne informacije potrebnije nego ikad. Patricia
Aufderheide opisala je medijsku pismenost kao sposobnost gradana da pristupe, shvate i
proizvedu informacije radi postizanja odredenog cilja (Aufderheide, 1992, prema: Ciboci i
sur.,2021: 559). Medijska pismenost i edukacija pomazu primateljima informacija da se nose s
velikim brojem podataka dostupnih putem medija, prepoznaju dobre informacije i procijene
njihovu vjerodostojnost te otkriju manipulativne tehnike (Macedo i Steinberg, 2007; Potter,
2024, prema: Ciboci 1 sur., 2021:559). Istrazivanje Bobinca 1 sur. (2022:436) okrio je da vise od
30% ispitanika smatra da im je poprili¢no tesko ili vrlo tesko procijeniti pouzdanost informacija
o zdravstvenim rizicima u medijima. U danaSnje doba jo$ je teze procijeniti pouzdanost
informacija zbog sve veceg Sirenja digitalnih medija koji su nam dostupni na dlanu, bilo kada i
bilo gdje. Razvijanje kritickog razmisljanja i ulaganja u medijsko obrazovanje klju¢ni su za

stvaranje medijsko pismenog drustva koje moze prepoznati dezinformacije.

3.1. Prednosti i nedostaci internetskih portala u okviru vjerodostojnosti

U danasnjem digitalnom dobu, internetski portali postali su neizostavni dio informiranja o
razli¢itim temama. Gradani najceS¢e posezu upravo za portalima kada zele odmah biti upuceni u
to Sto se trenutno dogada ili Sto je aktualno, ali i kad Zele Sto prije saznati neSto o nekoj temi.
Pojavom novih medija, televizija i tisak koji su bili vodec¢i medij, gube glavnu rije¢ (Benzinovic i
sur., 2021:105-106). Internetom se koriste razne dobne skupine, a danas internetskim portalima
mozemo pristupiti na razli¢itim uredajima kao $§to su racunalo, mobitel, tablet, televizor, sat i

ostali digitalni uredaji (Benzinovi¢ i sur., 2021: 105).

Tri su specificnosti online medija u odnosu na offline medije, a to su hipertekstualnost,
multimedijalnost i interaktivnost (Kuduzovi¢, 2016: 583, prema: Benzinovi¢ i sur. 2021: 106).
Tim pojmovima moze se pridodati i neposrednost (vrijeme koje je proslo od dogadaja do objave

priloga o njemu), odnosno pojam izvornosti (je li izvorni tekst ili je prilog prenesen s nekog



drugog medija) (Brautovi¢, 2006, prema: Benkovi¢ i Balabani¢, 2010:44). Isto tako, Benzinovi¢ i
sur. (2021:106) smatraju da karakteristike digitalnih medija su laka dostupnost, veéi i brzi protok
informacija, velik broj audiovizualnih sadrzaja te moguénost komentiranja i dijeljenja
(ukljucivanje javnosti), a onda to sve na kraju vodi puno vecoj slobodi u digitalnoj medijskoj
zajednici. Takoder, jedna od velikih prednosti online medija jest da oni mogu u stvarnom
vremenu mijenjati, odnosno azurirati sV0j sadrzaj $to drugi mediji kao tisak ne mogu. Osim toga,
velika prednost online medija jest u tome $to su korisnici u aktivnoj interakciji s objavljenim
sadrzajem od strane medija. Interaktivnost podrazumijeva da korisnici na Internetu nisu tek
primatelji informacija, ve¢ i sudionici u stvaranju sadrzaja (Novosel i sur., 2006: 2). Na taj na¢in
mediji automatski dobivaju povratne informacije o objavljenome sadrzaju i zbog toga mogu
lakSe procijeniti kakav je sadrzaj najbolje prihvacen u javnosti (Benzinovi¢ i sur., 2021: 108).
Uzimajuéi u obzir sve navedene znacajke 1 nacela, moZemo rec¢i da su digitalizacija i s njom
povezana konvergencija medija, kao 1 mogucnost interakcije i povecana uloga publike u

komunikaciji, glavna obiljezja novih medija (Jergovié¢ i Raci¢, 2011:06).

Medutim, osim svih prednosti koje sa sobom donose internetski portali, postoji jedan od glavnih
problema kada je rije¢ o vjerodostojnosti, a to je da ne mozemo biti sigurni u kvalitetu i
vjerodostojnost informacija jer svatko moze biti kreator sadrzaja na internetu. To moze rezultirati
Sirenjem fake news-a i prijevare. Novi mediji, zapravo mogu Cesto otezati komunikaciju jer
zahtijevaju veéu kompetitivnost, azurnost i brzinu u objavi informacija Sto rezultira velikim

stresom za novinare i vjerojatno manjom kvalitetom objavljenog sadrzaja (Jergovi¢ i Racic,

2011:08).

Takoder, portali sve viSe objavljuju sadrzaj koji ¢e biti zanimljiv i zabavan ¢itateljima kako bi
dobili sto vise klikova, a naj¢esce se za takav nacin prikupljanja klikova na odredeni ¢lanak zove
“clickbait", sto dovodi do toga da je najc¢esce vjerodostojnost tih izjava upitna (Benzinovic i sur.,
2021:108). Takav tip naslova prozvan je clickbait zato §to je njegova temeljna uloga da Citatelja
namami da ‘klikne’ na odredeni online naslov (Beck i Kanizaj, 2021, prema: Demirovi¢, 2022:
219) S obzirom da internetski portali imaju trenutan uvid u to koji sadrzaj im najbolje prolazi
kod publike, nerijetko se na druStvenim mrezama pronalaze komentari u kojima se kritiziraju

razni portali zbog senzacionalistickih i clickbait naslova, ali ne uzimaju u obzir da upravo portali



kreiraju sadrzaj s obzirom na interes publike prema nekim odredenim temama (Benzinovi¢ i sur.,

2021:108).

Medudjelovanje izmedu prilagodavanja sadrzaja interesima publike, a istovremeno ocuvanje
novinarske etike predstavlja kompleksan problem u suvremenom novinarstvu. Jurci¢ (2017: 133)
smatra da pojavom interneta, polagano se gubilo povjerenje i pouzdanost izvora informacija u
medijima, a za medije tvrdi da su postali manipulatori, ¢ije indicije za medijske manipulacije
navodi: krace teme su traZenije, lakse ih je prenijeti nego dulje i sloZenije informacije, povr$nost
je laksa od dubine sadrZaja, bizarno privlaéi vise pozornosti od uobicajenog i preko medija Salju
se poruke o potrosnji kao primarnoj ljudskoj potrebi. Takoder, jedan od problema internetskog
novinarstva je konstantno natjecanje u brzini objavljivanja vijesti kako bi privukli Sto vise
Citatelja pa se zbog toga koriste ve¢ napisane vijesti iz agencija. Zato ¢esto mozZemo na razli¢itim
portalima nai¢i na iste vijesti, a razlikuju se samo po opremi clanka. Benkovi¢ 1 Balabani¢
(2010:51) isticu jedan rezultat istrazivanja koji pokazuje da u 20-30 posto slucajeva, novinari
zaposleni u istrazivanim internetskim portalima nisu autori vijesti nego koriste tude vijesti,

odnosno prenose informacije ili s neke druge internetske stranice ili od informativnih agencija.

4. NOVINARSKO IZVJESTAVANJE O ZDRAVLJU

Mediji su mocan put za Sirenje obrazovanja o zdravlju (Mheidly i Fares, 2020: 411, prema:
Thomas i sur., 2018). Kada govorimo o utjecaju medija na ¢ovjekovu svijest, posebno kad je u
pitanju informiranje o zdravlju, mediji igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju percepcije gradana.
Ovaj utjecaj moze biti dvojak, jer moze informirati i obrazovati, ali isto tako moZe i
dezinformirati te dovesti ljude u zabludu. Zato je vazno i klju¢no da mediji pruzaju tocne,
pouzdane i znanstveno utemeljene informacije o zdravstvenim temama. Oni omogucuju pristup
brojnim informacijama i stru¢nim misljenjima o zdravstvenim temama te mogu doprijeti do
Siroke publike, a samim time i podiéi svijest o vaznim zdravstvenim temama. Medijski kanali
postaju prozori kroz koje javnost trazi tocne informacije, znanstveno utemeljene cCinjenice,

vladine odluke i reakcije Sire javnosti (Mheidly i Fares, 2020: 411).

Novinarsko izvjestavanje o zdravlju jedan je od vaznih aspekata novinarske prakse, koji ¢esto
ima veliki utjecaj na percepciju javnosti o zdravstvenim pitanjima, kao i na politike i prakse u

zdravstvenom sektoru. Mediji su najcesce prvi izvor vijesti gradanima 0 nekim novitetima,
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novostima, upozorenjima i preporukama zdravstvenih djelatnika. Oslanjanje na medije za
informacije vezane uz zdravlje smatraju se problematicnim zbog sumnje u tocnost,
uravnotezenost i utjecaj na sukob interesa (Moynihan, Heath, Henry, 2002, prema: Hogue i sur.,
2012: 01). Vecina gradana koji traze neki savjet ili rjeSenje za njihov zdravstveni problem,
rjeSenje Ce traziti prije putem medijskih izvora, nego znanstvenih studija (Nelkin, 1987;
Carlsson, 2000, prema: Saguy i Almeling, 2008:55). Takoder, smatra se da je pretraga
zdravstvenih informacija na internetu jedna od Ce$¢ih aktivnosti na internetu (Fox i Fallows,
2003, prema: Eysenbach, 2008: 123). Takve tvrdnje temelje se na istrazivackim podacima, poput
Pew Internet & America Life izvjestaja, koji je otkrio da 80% odraslih korisnika interneta,
odnosno oko 93 milijuna Amerikanaca, trazilo je jednu od 16 glavnih zdravstvenih tema na
internetu, te zakljucuju kako je taj ¢in trazenja zdravstvenih ili medicinskih informacija jedna od

najpopularnijih aktivnosti na internetu (Eysenbach, G., 2008:123).

Nadalje, novinarsko izvjestavanje o zdravlju moze imati vaznu edukativnu funkciju i utjecati na
podizanje svijesti o vaznim zdravstvenim pitanjima. Masovne medijske kampanje mogu
potaknuti pozitivne promjene u ponasanju i Cak sprijeCiti negativne promjene u ponasanju
pojedinaca (Hornik, 2002; Leu i sur., 2003; Wakefield i sur., 2010; Wakefield i sur., 2011; Jung i
sur., 2013; Funk i sur., 2014; Majumder i sur., 2015, prema: Collinson i sur., 2015: 2). Utjecaj
medijskih trendova na zdravlje i tijelo je u danaSnje doba postao viSestruki fenomen koji
obuhvaca razli¢ite drustvene, kulturne i1 individualne percepcije i ponaSanja. Medijski trendovi
mogu znacajno utjecati na percepciju pojedinaca o standardima ljepote, fizickih ideala, prehrane
1 vjezbanja, Sto samo pogorsava njihovu percepciju i stavove o zdravlju prema vlastitom tijelu.
Vazno je razviti kriticku medijsku pismenost, a novinari bi trebali promicati raznolikost
zdravstvenih informacija, ljepote i1 izgleda tijela, te Sirenje zdravstvenih informacija koje su
utemeljene na dokazima. Mediji mogu imati negativan utjecaj na pojedince. U jednom
americkom istrazivanju provedenom 2003. godine, dokazano je da su se mlade djevojke nakon
¢itanja magazina se viSe bavile tjelovjezbom nego dijetama kako bi izgubile nezeljene kilograme
(Greenberg i sur., 2003, prema: Svjetlanovi¢ i sur., 2017:136). Zbog toga, mediji mogu igrati
jako veliku ulogu kroz promicanje pozitivnosti oko tijela i promicanju opcenito pozitivnije slike

o tijelu.
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Kada mediji izvjestavaju o zdravstvenim pitanjima, gradani ocekuju da ¢e im mediji dati
zasigurno to¢nu, pravednu i potpunu informaciju, a novinari nastoje ispuniti ta ocekivanja
(Wilson i sur., 2009: 01). Medutim, unato¢ svojoj vaznosti, novinarsko izvjeStavanje o zdravlju
pogotovo se danas suoCava s brojnim izazovima. Senzacionalizam, nedostatak novinarske
struc¢nosti, pristranost i nedostatak konteksta samo su neki od problema. U studiji koju su proveli
Leask i sur. (2010: 4-5), otkrili su provedbom intervjua s novinarima da komercijalni ciljevi
medija Cesto rezultiraju s senzacionaliranjem prica, osobito koriStenjem senzacionalistickih
naslova, a onda ih pokuSavaju opravdati s to¢nosti i utemeljenosti prica u ¢lanku. Takoder,
novinari ¢esto nailaze na teSko¢e u tumacenju neeksperimentalnih podataka i usporedbama
razli¢itth metoda izvjesStavanja o riziku pronadenih u medicinskim studijima (Singer 1 Endreny,
1993., prema: Wilson, 2004: 2). U istrazivanju o Zenskim Casopisima koji govore o dijetama,
dobiveno je da se u ukupno 423 analiziranih magazina, u njih samo 13% spominju studije, a kada
se suzila analiza na samo lifestyle magazin, referiranja na stru¢njake je bilo u samo 3% slucaja
(Reynolds 1 LoRusso, 2016: 11). Takoder, u toj istoj studiji samo provedenoj na Zenskom
Casopisu o zdravlju , samo 38% sadrzaja dolazi od profesionalaca ili stru¢njaka (Reynolds i

LoRuss0,2016: 11).

Informiranjem, podizanjem svijesti i mobilizacijom javnosti novinari mogu imati ulogu u
poboljsanju kvalitete Zivota i javnog zdravlja. NO, neophodno je dosljedno pokusavati prevladati
poteskoce povezane s novinarskim izvjeStavanjem kako bi se osiguralo to¢no, sveobuhvatno 1

relevantno izvjesStavanje o zdravlju.

5. MRSAVLJENJE: TRENDOVI I POPULARNOST

Mrsavljenje oduvijek privlaci ljude kojima je cilj gubitak tjelesne tezine i poboljSanja zdravlja.
Medutim, na¢ini mrsavljenja podlozni su konstantnim promjenama i inovacijama. U dana$njem
svijetu gdje je briga za fizickim izgledom 1 zdravljem postala prioritet, trendovi u nacinima
mrsavljenja Cesto se pojavljuju i nestaju brze nego $to mozemo pratiti. Javni interes za zdravlje,
konzumaciju hrane, razne dijete i bolji izgledu svakim danom raste sve vise, a time i mediji prate

javni interes 1 sve viSe kreiraju sadrzaj za koji su sigurni da ¢e biti Citan.

Dosada$nji pristup odrZavanja zdrave tjelesne tezine fokusirali su se na tjelesne aspekte,

ukljucujuci dijete, posebne nacine prehrane, restrikcije u ishrani, povecanu fizicku aktivnost i
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koriStenje farmaceutskih sredstava za mrSavljenje. Medutim, usprkos potencijalnim koristima
ovih metoda u ocuvanju zdrave tjelesne mase, javnozdravstveni podaci otkrivaju neprestani
porast broja ljudi s viSkom tjelesne tezine, Sto sada predstavlja ozbiljan globalni izazov (Muli¢,
2008: 07). Prema izvjeS¢u Svjetske zdravstvene organizacije (WHO), otprilike 16% odraslih
osoba iznad 18 godina je pretilo, a pretilost se gotovo udvostrucila od 1990. (WHO, 2021). Osim
toga, World Obesity Atlas, koji je objavljen na Svjetski dan pretilosti, predvida da ¢e 1 od 5 Zena
1 1 od 7 musSkaraca biti pretilo do 2030. godine, $to iznosi vise od 1 milijarde ljudi diljem svijeta

(World Obesity, 2022).

Najcesce dijete koje nalazimo u ¢lancima su brze dijete. Pojam Brze dijete ili tzv. fad diets je
plan prehrane za mrsavljenje koji obe¢ava dramati¢ne rezultate u kratkorocnom razdoblju ( Gui
2008, prema: Omar i sur., 2019: 02). Privlacne su jer se ¢ine kao jednostavno rjeSenje koje nudi
brze rezultate u kratkom vremenu. Sve brze dijete imaju jednu zajednicku crtu- nude privremeno
rjeSenje za mnoge ljude, ali nisu dugoro¢no lako odrZive. Nakon $to se zavr$i s dijetom,
izgubljena tezina obi¢no se brzo vraca, a najveci je problem §to takve dijete se ne usredotocuju
na izmjenu zivotnih navika, koje su potrebne kako bi se odrzala izgubljena tezina. Brze dijete
nisu nova pojava. Jedna od najpoznatijih brzih dijeta koje je izmislio Lord Byron jo$ davne
1820-e godine, jest dijeta s octom i vodom (Gliman, 2008, prema: Navaro i sur., 2017: 703), dok
je stolje¢ima kasnije rodena grejpfrut dijeta (Khawandanah i Tewfik, 2016: 81), Brzim dijetama
nedostaje znanstvena potpora za sigurnost i dugoro¢nu uéinkovitost. Medutim, s obzirom na
njihovu kontinuiranu upotrebu u javnosti, vazno je da zdravstveni djelatnici razumiju popularne
brze dijete 1 daju informirane smjernice pojedincima koji zele kontrolirati svoju tjelesnu tezinu

(Navaro i sur., 2017: 703).

Nisu samo mediji krivci. Danas je veliki utjecaj drustvenih mreza i celebrityja koji Cesto
prikazuju svoj nacin kako su dosli do gubitka Zeljenih kilograma ili na¢ina hranjenja kroz
promociju razli¢itih proizvoda. Kazan (2021: 417) u svojem istraZivanju o medicinskim
informacijama u Zenskim Casopisa, otkrio je da najveé¢i komercijalni problem promoviranja
osobe, proizvoda ili brenda dolaze do izraZaja u vecini vijesti koje su vezane za dijete, estetiku 1
njegu, a komercijalni ¢lanci vidljivi su jo$ iz samog naslova. Slavne osobe koje javno
podrzavaju, primjerice brze dijete, Cine proizvode i usluge za mrSavljenje privlacnijima

potrosac¢ima koji Zele brzo izgubiti kilograme (lgnacio, 2017, prema: Martinelli, A., 2021: 03).
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Kada tvrtke i programi prehrane promicu pri¢e o uspjehu i preporuke pojedinaca poput slavnih
osoba i medicinskih stru¢njaka, zapravo je to jedna vrsta strategije da se nadjac¢a znanost koja to
ne podupire, kako bi stekli popularnost i interes medu potrosacima (Martinelli, 2021: 03). Ljudi
jako vole osjecaj pripadnosti. Zbog toga, kada vide neku slavnu osobu da promovira i podrzava
dijetu ili neki proizvod, veéa je vjerojatnost da ¢e se potrosaci pridruziti, Sto automatski rezultira

marketinSkom strategijom dobrog i velikog uc¢inka na potroSace (Martinelli, 2021: 06).

Upravo zato §to drustvo postavlja vitku figuru kao ideal ljepote, stvara se socijalni pritisak da se
idealan izgled. Moderno drustvo stvorilo je nemilosrdne kriterije, a estetski ideal naseg vremena
saCinjen je od puno zahtjevnih normi posebno kada je u pitanju Zenska ljepota (Vujacic,
2008:112). Konzumenti takvog sadrzaja Zele Koristiti proizvode koji se nude jer im se obecavaju
nerealni rezultati u jako kratkom vremenu i bez puno truda. Eathan i sur. (2016: 82) u svojoj
analizi ¢lanaka o mrSavljenju i reklamama proizvoda u Zenskim ¢asopisima o zdravlju i fitnesu,
dobili su rezultate da ve¢ina Clanaka su predstavljali informacije o vjezbama 1 dijetama, dok su
reklamni ¢lanci u kojima se spominje odredena pomagala za ubraznje mrSavljenja podrzavali
potencijalno Stetna zdrastvena uvjerenja i ponasanja. Mladi su posebno podlozni utjecaju takvih
poruka i kupnji proizvoda; otprilike jedan od pet korisnika dodataka prehrani u dobi od 18 do 34
godine uzima dodatke prehrani za regulaciju tjelesne tezine (Rijo, 2019, prema: Cardaci i sur,
2022: 33). Kompanije koje prodaju proizvode za mrSavljenje, da bi stvorili trziSte za svoje
proizvode, pokuSavaju uvijeriti zene | muskaraca da trebaju promijeniti fizicki izgled, $to dovodi
do osje¢a manje vrijednosti i nelagode, a ugodu mogu posti¢i kupnjom njihovih proizvoda i

preprata (Vrcelj i Zlokovi¢, 2006: 173).

Jedan od istaknutih aspekata medijskog utjecaja na percepciju je prikazivanje idealiziranih slika
tijela 1 oblikovanjem stavova prema ponasanju povezanom sa zdravljem kao Sto su dijete,
tjelovjezba 1 kontroliranjem tjelesne tezine. Primjerice, pokazalo se da tipovi tijela koji se koriste
u urednickim sadrzajima i1 oglasima utjeCu na sliku tijela i prehrambene navike odraslih i
adolescentica (Ethan i sur., 2016:81). Takoder, pokazalo se da Zene kojima su bile prikazane
reklame s vitkim modelima imale viSe negativan pogled na svoje tijelo, nego one Zene koje su
bile u kontrolnoj skupini (Harper i Tiggemann, 2008, prema: Ethan i sur.: 2016:81). Isto tako,
povecana ucestalost Citanja casopisa o zdravlju i fitnesu je povezana s poremecajem hranjenja i

ponasanja u ishrani kod adolescentica (Thomsen i sur., 2001, prema: Ethan i sur., 2016:81). Zbog
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toga ljudi na svoju ruku krenu s konzumacijom odredenih proizvoda ili primjenjivanjem

odredene ishrane kako bi §to prije dosli do Zeljenih rezultata.

Vazno je osvijestiti koliki utjecaj imaju mediji i drustvene mreze na percepciju zdravlja i tijela.
Iako brze dijete nude privremeno rjeSenje, dugoro¢ne promijene zahtijevaju kompletne promjene
zivotnih navika. Informirani pristup prehrani i tjelovjezbi, podrzan znanstvenim istrazivanjima,
kljuan je za postizanje i odrzavanje zdrave tjelesne tezine. A bez vjerodostojnog sadrzaja u
medijima, mnogi gradani ne mogu dobiti to¢ne informacije i vodstvo kada je u pitanju njihovo

zdravlje, ukljucujuci 1 gubitak prekomjerne tezine.

6. ISTRAZIVANJE: CILJ, PREDMET | METODE

6.1. Ciljisvrhaistrazivanja

Cilj istrazivanja jest utvrditi vjerodostojnost izvjeStavanja o naCinima mrSavljenja u vodeéim
hrvatskim online medijima, naroCito u kontekstu kvalitete izvora. Takoder cilj je razumjeti
perspektivu i pristup urednika odabranih portala prema stvaranju vjerodostojninh medijskih

tekstova o naCinima mrSavljenja.
Dva glavna istrazivacka pitanja su:

IP 1. Koliko je vjerodostojno izvjeStavanje u clancima o nacinima mrSavljenja na cetiri

najCitanija hrvatska portala?

IP 2: Kako urednici opisuju proces istrazivanja i pripreme ¢lanaka o mrSavljenju u kontekstu

vjerodostojnosti i izvora informacija i o¢uvanja ljudskog zdravlja?

Vaznost ovog rada ocituje se u razumijevanju koliko mediji u Hrvatskoj poStuju nacela
vjerodostojnosti i izvjeStavanja o mrSavljneju jer dezinformacije mogu potaknuti nezdrave prakse
i ugroziti zdravlje gradana. Takoder, ovo istrazivanje moze potaknuti kriticko razmi§ljanje i
posluZziti kao smjernica medijima za poboljSanje kvalitete izvjeStavanja o temama koje se ticu

nacina mrSavljenja.
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6.2. Metodologija
Analiza vjerodostojnosti izvjeStavanja o nadinima mrsavljenja na portalima provedena je
kombinacijom kvantitativne metode analizom sadrzaja te intervjua. Analiza sadrzaja provedena
je na portalima vecernji.hr, jutarnji.hr, 24sata.hr i index.hr, a na temelju dobivenih rezultata
odabrani su urednici odabranih portala za intervju. Kombinacijom kvantitativne i kvalitativne
metode moze se na najbolji moguci nacin procijeniti kvaliteta izvjeStavanja, identificirati
nedostatke 1 potencijalna poboljSanja te odrediti utjecaj medijskih trendova na javno zdravlje.
Takoder, kvantitativne metode sluze identificiranju istrazivane pojave dok kvalitativne bitno

pridonose njezinom razumijevanju (Posavec, 2011: 9).

6.2.1. Kvantitativna analiza sadrzaja

Polazna pretpostavka kvantitativnog istraZzivanja je mjerenje i numericko oznacavanje osobina
proucavane pojave (Posavec, 2011: 7). Konkretno, analizu sadrzaja mozemo definirati kao
istrazivaCku tehniku kojom se na objektivan, sustavan i1 kvantitativan naCin opisuje sadrzaj

(Struna, 2011)

Jedinica analize su ¢lanci ¢ija je glavna tema nacini mrSavljenja. Analiza sadrzaja provedena je
na reprezentativnom uzorku ¢lanaka objavljenih izmedu 01.01.2023. i 31.12.2023. na cetiri
najCitanija internetskih portala u Hrvatskoj; Index.hr, Jutarnji.hr, VeCernji.hr i 24sata.hr. Portale
sam izabrala na temelju podataka Gemius portala (Gemius, 2023) koji pruza informacije o
popularnosti razli¢itih web portala na temelju broja posjeta. Takoder, spomenuti portali
najposjeceniji su u 2023. godini, prema studiji Reuters Digital News Report (Reuters Institute,
2023) Za prikupljanje ¢lanaka za Index.hr i Ve€ernji.hr koristila sam trazilicu unutar njihovih
portala. S druge strane, ¢lanke portala Jutarnji.hr i 24sata.hr pronasla sam koriste¢i naprednu

pretragu u Google trazilici.

Radi lakSeg pronalaska Clanaka koristila sam klju¢ne rijeci: mrSavljenje, dijeta za mrSavljenje,

nacini mrSavljenja, gubitak kilograma.

Uzorak ukljucuje 461 ¢lanka koji se odnosi na nac¢ine mrSavljenja u 2023 godini. Kako bi dobila
reprezentativan uzorak koristila sam se internetskim softverom Qualtrics koji omogucava
korisniku izradu anketa, pomaze mu kod istrazivanja, te prikupljanja informacija (Qualitrics,

2024). Reprezentativan uzorak sadrzi 210 ¢lanaka. Kako bih dobila reprezentativan udjel svakog
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medija u idealnom uzorku prvo sam izraunala postotak svakog portala u ukupnom broju
¢lanaka. Budu¢i da je udio ¢lanaka razli¢it za svaki portal, a s obzirom na vaznost ravnomjerne
reprezentacije svakog portala, analizirala sam udio svakog portala u ukupnom broju ¢lanaka te
sam zatim odabrala odgovarajuci broj ¢lanaka iz svakog portala proporcionalan tom udjelu kako

bi dobila reprezentativan uzorak.

Analiticki okvir za analizu sadrzaja temelji se na Sest kategorija kojima se Malovi¢ sluzio u svom
istrazivanju vjerodostojnosti novina (2007:72-75). Od kategorija izbacena je jedino Lakoca
upotrebe, odnosno prikaz slike u ¢lancim. Iako je vazna za Citateljevo iskustvo, zbog opseznosti
istrazivanja, odlucila sam ne fokusirati se na vizualne 1 prezentacijske aspekte Clanka. Odabrane

kategorije koje su relevantne za fokus i ciljeve istrazivanja jesu:

1) Opcenito

2) Lokalizam

3) Postenje, uravnotezenost i nepristranost
4) lzvori

5) Ostalo

Matrica sadrzi sveukupno 25 varijabli. U kategoriji "Opcenito” nalazi se ime medija, datum
objave i naziv ¢lanka. U kategoriji "Lokalizam" fokus je na tome koja su obiljezja autora ¢lanka.
U kategoriji "PoStenje, uravnotezenost i nepristranost” fokus je na varijablama koje govore koji
je tip naslova u ¢lanku i ucestalost razlikovanja informacije od stava. Nadalje, u "lzvorima" je
fokus na tome koje su karakteristike izvora, postoje li neimenovani izvori, pozivanje na misljenje
struénjaka te pozivanje na znanstvena istrazivanja i studije. Konaéno, u kategoriji "Ostalo" fokus
je na varijablama o koristenju tema o mrsavljenju kao podloga za marketinsku promociju i
prodaju proizvoda 1/ili usluge, te nude 1i se u ¢lanku brza i1 jednostavna rjeSenja za mrsavljenje.

Vise detalja dostupno je u Kodnoj listi (Prilog 1) i Kodnoj knjizi (Prilog 2).

S obzirom na dosadaSnja istraZivanja vjerodostojnosti izvjeStavanja, postavljam sljedece

hipoteze:

HI: Vecina ¢lanaka kao potpis koristi inicijale novinara

H2: Veéina ¢lanaka koristi se senzacionalisti¢kim naslovima
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H3: Vec¢ina ¢lanaka ne navodi konkretna znanstvena istrazivanja na kojima temelji
iznesene informacije

H4: Veéina Clanaka navodi savjete za mrSavljenje bez referiranja na vjerodostojne izvore
u vidu stru¢njaka

H5: Veéina ¢lanaka o nacinima mrSavljenja na portalima sadrzi elemente marketinske
promocije i/ili prodaje proizvoda i/ili usluga za mrsavljenje

H6: Vecina sadrzaja sa savjetima za mrSavljenje nudi brza i jednostavna rjeSenja za

mrSavljenje.

Analiza sadrZaja provedena je od 01.03.2024 do 15.04.2024., putem besplatnog racunalnog

softvera Jamovi za analizu podataka i izvodenje statistickih testova.

6.2.2. Kvalitativha metoda istrazivanja: Intervju

Intervju je kvalitativna metoda istrazivanja koja koristi razgovor za prikupljanje podataka.
Intervju najcesce ukljucuje dvije ili vise osoba, od kojih jedna postavlja pitanja. Ona omogucuje
fleksibilne odgovore ispitanika koji mogu biti dobra vodilja za neka dodatna potpitanja. Postoji
nekoliko vrsta stilova intervjuiranja koje moZemo izabrati: strukturirani intervjui,
polustrukturirani intervjui i nestrukturirani (Wilson, 2012: 96). Strukturirani intervju ukljucuje
postavljanje istog skupa pitanja svakom sudioniku istrazivanja, polustrukturirani intervju
omogucuje fleksibilnost jer ukljuCuje postavljanje niza pitanja koja ¢e voditi intervju, ali
istraziva¢ se ne mora pridrzavati strukturiranog skupa pitanja, dok s druge strane nestrukturirani
intervju je viSe poput razgovora, fleksibilan i neograni¢en (Wilson, 2012: 96). Za svoje
istrazivanje koristila sam polustrukturirani intervju. KoriStenjem polustrukturiranog intervjua,
mogu prilagoditi i razraditi pitanja po potrebi. Oni su ¢esto najbolji nacin za uéenje o motivima
iza izbora 1 ponaSanja ljudi, njihovih stavova i uvjerenja te utjecaja odredenih politika ili
dogadaja na njihove zivote, te Cesto pruzaju vrijedne informacije koje istrazivac nije ocekivao

(Raworth i sur., 2012: 2).
Pitanja koja su postavljenja svim urednicima su sljedeca:

1. Kojim se kriterijima vodite kad birate teme za svoje rubrike koje se ti€u tema o

mrsavljenju/nac¢inima mrSavljenja i1 dijetama?
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2. Koje mjere poduzimate kako biste jamcili da su teme koje odaberete budu relevantne i
zanimljive vasim ¢itateljima?

3. Koje vrste ¢lanaka o mrSavljenju obi¢no dobivaju najvise pozornost ili povratnih
informacija publike?

4. Kako provjeravate i osiguravate vjerodostojnost informacija i izvora koje Koristite u
vasim Clancima, posebice u svijetu Sirenja dezinformacija na internetu?

5. Kako se nosite s etickim dilemama ili moralnim pitanjima prilikom izvjeStavanja o
mrSavljenju i dijetama?

6. Koja je vasa strategija za odrZavanje interesa Citatelja za teme o mrSavljenju?

7. Kako vaSa redakcija odgovara na dobivene povratne informacije ili prigovore cCitatelja u
vezi s ¢lancima o mrSavljenju?

8. Kako procjenjujete uspjeh vasih ¢lanaka o mrsavljenju? Koristite li specificne metrike ili
povratne informacije Citatelja?

9. Kako se nosite s pritiscima da brzo objavljujete ¢lanke o novim trendovima u

mrSavljenju,a da istovremeno osigurate to€nost 1 kvalitetu informacija?

Za svrhu istrazivacke faze, intervjuirano je Cetiri urednika. To su urednica Index Fit rubrike,
zamjenica urednice lifestyle rubrike na portalu 24 sata, urednica lifestyle rubrike na portalu
Vecernji.hr i pomo¢nik urednika lifestyle rubrike na portalu Jutarnji.hr. Intervjui su provedeni u
svibnju 2024. godine. Svi intervjui su provedeni online putem Zoom aplikacije, a snimani su, uz
prethodni pristanak ispitanika putem Zoom-a i diktafona te su transkribirani. Neka pitanja
postavljena su svim ispitanicima, a ovisno o tijeku razgovora nadovezivala su se dodatna pitanja.

Vremenski period trajanja intervjua prosjecno je bio 30 minuta.

Sarah Srdar Ziljak urednica je Index Fit rubrike ve¢ $est godina. U novinarstvu je od 2011.
godine, §to znaci da ima 13 godina iskustva u struci. Karijeru je zapocela baveéi se lokalnom
Zagrebackom politikom. Godine 2018. pocela je raditi na Indexu, a tada je bila jedina osoba koja
je odgovorna za Index Mame i Index Fit. Prije godinu i pol, preuzela je Ljubimce i pokrenula
zajedno s ostalim kolegama nove rubrike poput Chill i Food. Trenutno radi pet novinara na pet
rubrika, a medusobno se izmjenjuju kroz rubrike. Urednica Sarah smatra da je previSe naporno

raditi iskljuc¢ivo na jednoj rubrici pa stoga svi rade na svim rubrikama.
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Ema Krsti¢ radi na portalu 24 sata u rubrici lifestyle ve¢ pet godina. Karijeru na 24 sata zapocela
je kao studentica. ZavrsSila je prve tri godine Uciteljskog fakulteta za predSkolski odgoj, a potom
je upisala magisterij na Fakultetu Politickih Znanosti. Trenutno radi kao novinarka i zamijenica

urednice lifestyle rubrike na portalu 24 sata.

Vesna Blaskovi¢ je urednica rubrike lifestyle na portalu Vecernji.hr, portalu Diva i Diva Style
posljednjih sedam godina. U novinarstvu je ve¢ 24 godine, a kroz radno iskustvo prosla je sve
velike medije. Karijeru je zapocela kao studentica na Jutarnjem listu. ZavrSila je Fakultet
Politickih znanosti, smjer politologija. Kratko je radila u Poslovnom dnevniku, potom se vratila
na Jutarnji list, gdje je zapocCela svoju karijeru u magazinima. Kao vrlo mlada dobila je priliku
raditi kao izvrSna urednica magazina Grazia. Pocela se potom baviti viSe modom, lifestyleom 1
srodnim temama. Nakon toga, radila je u VecCernjem, potom u 24 sata, te se ponovo vratila u

Vecernji list.

Tomislav Novak, cijelu svoju Kkarijeru proveo je u Jutarnjem listu. Trenutno radi na poziciji
pomoénika glavnog urednika, a radi na rubrikama Zivot, Scena i Kultura te rubrika Zagreb. Ve¢
ukupno sedam godinama bavi se temama koje ukljuCuju Zivot, zdravlje, mrSavljenje, dijete i

sli¢ne teme.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA: ANALIZA SADRZAJA

LOKALIZAM

Lokalizam se odnosi na utvrdivanje obiljeZja autora ¢lanka te kako je to¢no autor naznacen u
analiziranim ¢lancima. Pravilno i otvoreno oznaCavanje autora ¢lanka, najvise ¢e doprinijeti

vjerodostojnosti ¢lanka (Mayer i Koang-Hyub, 2007., prema: Malovi¢, 2007:71).

Grafikon 1: Obiljezja autora ¢lanka
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Kao $to je predstavljeno u Grafikonu 1. od ukupno analiziranih 210 ¢lanaka polovica je onih,

to¢nije 106 njih, koji nemaju potpisanog autora ¢lanka, §to ¢ini 51%. Rije¢ je o redakcijskoj

vijesti, agencijskoj vijesti ili istaknutoj promociji proizvoda, kod kojih nije uobicajeno da postoji

potpis autora. Potom slijede ¢lanci koji su potpisani punim imenom i prezimenom novinara, njih

93 sto c¢ini 44%. Potpisanih inicijala novinara ima njih 9, $to je ukupno 4%. Najmanje je onih

potpisanih pseudonimom u ukupnom broju od 2 ¢lanaka, $to ¢ini 1%.
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Uocavamo da je praksa obiljezavanja autora skoro na svakom portalu drugacija. Kao Sto je
predstavljeno u Grafikonu 2, po pitanju nepotpisanih ¢lanaka znacajno prednjaci Index.hr u
kojem 100% c¢lanaka nema potpisanog novinara jer se radi o agencijskoj vijesti ili redakcijskoj
vijesti. Nasuprot su pak Jutarnji.hr i 24sata.hr koji imaju najmanji postotak nepotpisanih ¢lanaka
(oba 11%). Nadalje, 24sata.hr s 84% i Vecernji.hr s 66% isticu se po ¢lancima s najviSe
potpisanih novinara punim imenom i prezimenom. U Jutarnjem.hr veéina ¢lanaka skoro
podjednako imaju potpisanog autora ili punim imenom i prezimenom (42%) ili inicijalima
(47%). Potpisivanjem inicijalima moze umanjiti vjerodostojnost, ali i odgovornost novinara, $to
je posebno problemati¢no kod teme koje se ticu mrsavljenja i zdravlja. U 24sata.hr naspram svih
drugih portala ima 5% c¢lanaka koji imaju potpis pod pseudonimom. Isto tako, potpis pod

pseudonimom moze umanjiti vjerodostojnost ¢lanka, ali moze zastiti privatnost novinara.
POSTENJE, URAVNOTEZENOST | NEPRISTRANOST

Fokus u analizi posStenja, uravnotezenosti i nepristranosti stavljen je na naslov i ostalu opremu.
Postenje predstavlja temelj vjerodostojnosti u kojem se smatra da novinar nece biti pod
utjecajem svojeg osobnog misljenja, a uravnotezenost podrazumijeva da ¢e se u tekstu nalaziti
sve strane koje se tiu dogadaja o kojem se izvjeStava (Malovi¢, 2005, prema: Malovic,

2007:71).

Grafikon 6: Koji je tip naslova u ¢lanku?
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Najvise je zastupljeno "senzacionalistickih" naslova, njih 104, sto ¢ini 48% od ukupnog broja
analiziranih clanaka. Ova kategorija ukljucivala je naslove koji koriste privlacne i pretjerane
tvrdnje kako bi privukli paznju Citatelja, obecavajuéi brze 1/ili ekstreme rezultate mrsavljenja.
Druga po zastupljenosti je kategorija "nepristranih - informativnih" naslova, kojih ima 66 ¢lanak,
S$to ¢ini ukupno 31%. Ovi naslovi u sebi sadrze objektivnost, neutralnost i informativni pristup
koji pruza Citatelju informacije. Naslovi koji pristrano naginju prema jednoj dijeti ili metodi
mrsavljenja ¢ine 15%, s ukupno 31 naslova. Ova varijabla obuhvaéa naslove koje favoriziraju
odredenu dijetu ili metodu mrsavljenja. Najmanje je naslova koje je "tesko odrediti", tek 4% njih.
Ova varijabla odnosila se na naslove koji su dvosmisleni ili kompleksni, zbog ¢ega ih je bilo

tesSko odrediti.

Grafikoni 7, 8, 9, 10: Tipovi naslova u ¢lanku po portalima
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Grafikon 10: Vecerniji.hr
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Nadalje, vazno je istaknuti da u sva cetiri medija dominiraju senzacionalisti¢ki naslovi, Sto
pokazuju Grafikoni 7, 8, 9 i 10. Index.hr ima ukupno 51% senzacionalistiCkih naslova, a
Jutarnji.hr 79% senzacionalistickih naslova. 24sata.hr od 42% i Vecernji.hr od 45%. Primjerice:
"Skida kilograme kao od Sale: Pet nacina koje voda ubrzava mrsavijenje” (13.02.2023.);
Index.hr, "Pet najboljih napitaka za brze topljenje sala na trbuhu, prema dijeteticarima’
(10.01.2023.); Index.hr, "Smrsavila seksom: 'Mame samo bacaju novac po teretanama’
"(17.01.2023.); 24sata.hr, Britanska bomba u par mjeseci skinula 40 kilograma, neprepoznatljiva
je: 'Konacno sam bacila stare gace!’ "(01.01.2023.); Jutarnji.hr, "Zelite li smrsaviti? Ovo je

devet najboljih nacina kako da brzo izgubite kilograme' (25.05.2023.); Vecernji.hr.

Svi analizirani mediji imaju na drugom mjestu zastupljen naslov koji je nepristran-informativan.
Index.hr s 36%, 24sata.hr s 31%, Vecernji.hr sa 27%, te Jutarnji.hr sa 21%. Primjerice: "Ujutro
ili navecer? Svedski znanstvenici otkrili kada vjezbati ako Zelimo smrsavjeti" (15.02.2023.);
Index.hr, "Kako zdravo mrsavjeti, a ne odreéi se u potpunosti ugljikohidrata? (16.03.2023.);
24sata.hr, "Novo istrazivanje: Post ne pridonosi mrsavljenju, a najucinkovitija dijeta je brojanje
kalorija" (19.01.2023.); Vecernji.hr, "Ravnotezom u crijevima do Zeljene figure (29.03.2023.);

Jutarnji.hr.

Jutarnji.hr je jedini analizirani portal koji nema naslova koji pristrano naginju prema jednoj dijeti

ili metodi mrSavljenja. Stoga, sva tri lista, izuzev Jutarnjeg.hr, imaju otprilike sli¢nu distribuciju
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naslova u kojima se pristrano naginje prema jednoj dijeti ili metodi mrSavljenja (od 13-19%).
Takvi naslovi su: "Ovo omiljeno ljetno voce potice mrsavljenje, jaca imunitet i snizava krvni
tlak" (26.06.2023); Index.hr, "Evo koje je idealno vrijeme za veceru ako Zelite izgubiti na tezini"
(23.08.2023); Index.hr, "Voda od korijandera 'skida' kile i cisti od toksina i teskih metala"
(16.08.2023); 24sata.hr, Vjezbe pilates loptom dobre su za mrsavljenje i jacanje miSic¢a
(01.09.2023); 24sata.hr, "Konzumirajte ih ces¢e: Ovih 9 namirnica mogu pomoci u smanjenju
celulita!" (18.08.2023); Vecernji.hr.

Grafikon 11: Kako se razlikuje informacija od stava?
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U analiziranih 210 ¢lanaka najviSe je onih kojima se u tekstu jasno razlikuje informacija od
stava, to¢nije u njih ¢ak 119 ¢lanaka, odnosno 57%. Nasuprot tome, 91 ¢lanaka, odnosno u njih
43% ne razlikuje se jasno informacija od stava, $to moze utjecati na percepciju Citatelja.
Najcesce su to Clanci u kojima ili nema nikakvog izvora, ali se dijele informacije, ili se radi o
¢lancima u kojima se ne navode jasno izvori, ali se koriste sintagme poput "stru¢njaci

napominju...", "prema jednoj studiji.." i sl.

Grafikoni 12, 13, 14, 15: Razlikovanje informacije od stava po portalima
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Grafikon 13: Jutarnji.hr

26%

U tekstu se ne razlikuju
jasno informacije od
stava

0%

Tesko za odrediti

Grafikon 14: 24sata.hr
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Grafikon 15: Vecernji.hr
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Index.hr i1 Jutarnji.hr imaju najvise tekstova u kojem se mogu jasno razlikovati navedene
informacije od stava. U Indexu.hr to je 78% od ukupno analiziranih ¢lanaka na tom portalu, a u
Jutarnjem je to 74%. Index.hr se istiCe kao portal na kojemu je u najmanjem postotku (22%)

zabiljeZeno ¢lanaka u kojima se ne mogu jasno razlikovati informacije od stava.

S druge strane, 24sata.hr i Vecernji.hr imaju najviSe ¢lanaka u kojima se ne mogu jasno
razlikovati informacije od stava. U 24sata postotak iznosi 61%, a u Vecernji.hr iznosi 68%. Na
Vecernji.hr zabiljeZzeno je najmanje ¢lanaka od samo 32% u kojima se jasno moze razlikovati
informacija od stava. " Dijeta s limunom dio je onoga sto se naziva "programima detoksikacije".
To je niskokaloricni program prehrane koji se u osnovi temelji na unosu napitaka na bazi
limuna...”, dio je teksta u Ve€ernji.hr (06.11.2023.) u kojem novinar uopcée u cijelom tekstu nije

koristio izvore, te je ne moguce prepoznati radi li se o informaciji ili stavu novinara.

Prema Malovic¢u, stavove i tvrdnje treba "zasnivati isklju¢ivo na Cinjenicama, sve cinjenice
provjeriti u viSe medusobno nezavisnih izvora, dati informaciju o izvoru informativnih ¢injenica
kada god se to ne kosi s etickim i1 zakonskim normama, tragati za svim relevantnim ¢injenicama,

drugadijih interpretacija” (2007:47).

U nastavku slijedi jo§ nekoliko naslova ¢lanaka u kojima se informacija ne razlikuje od stava jer
se novinar u cijelom tekstu nije koristio nikakvim izvorima, a daje informacije i preporuke:
"Oprah Winfrey je uz ovaj jelovnik smrsavila preko 20 kilograma" (08.01.2023.); Index.hr, 10

namirnica koje te polako ali sigurno ubijaju” (28.10.2023.); 24sata.hr, "6 super nacina za
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sagorijevanje kalorija bez napornih treninga" (26.09.2023.); 24sata.hr. Takoder, "Jedno vazno
pravilo za odrzavanje vitke linije glasi — dobro se naspavajte. Nije Sala, mnoga istrazivanja
dokazala su da ljudi koji ne spavaju dovoljno cesce se bore s viskom kilograma, brze ih
nakupljaju i teze mrsave.", dio je teksta u 24sata.hr (09.08.2023.) u kojem novinar izrazava svoj
stav, ali spominje "mnoga istrazivanja" ne referiraju¢i se na konkretna istrazivanja. Ono $to je
specificno kod 24sata.hr jest da u nekoliko slucajeva koriste doktore i nutricioniste kao autore
teksta, ali to ne znaci da i oni ne bi trebali koristiti valjane izvore za svoje iznesene tvrdnje, a ne
referirat se na "neka studija": "Low carb prehrana, prednosti za zdravije i mrsavijenje"
(12.07.2023.); 24sata.hr, "DASH dijeta: Uspjesno smanjuje tlak i osigurava gubitak pola
kilograma tjedno" (30.09.2023.); 24sata.hr.

1ZVORI

Neprofesionalost u izvjeStavanju najvise se vidi ako pogledamo izvore 1 citate kojima se novinar

koristi (Malovi¢, 2007:16).

Grafikon 16: Karakteristike izvora
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Prema pravilima novinarske struke u svakoj se vijesti novinar mora pozvati na najmanje dva
nezavisna izvora (Malovi¢, 2007:16). Kako pokazuje Grafikon 16, u provedenom istrazivanju

46% clanaka koristilo se isklju¢ivo jednim izvorom. To znaci da se informacije ne provjeravaju
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kod drugih izvora, a time su automatski ¢lanci jednostrani i pristrani (Malovi¢, 2007:16). Potom
slijedi 22% c¢lanaka koji su koristili tri ili viSe izvora za svoj ¢lanak, a 16% su navodili dva

izvora, dok ih je 17% uopce nije navelo.

Grafikoni 17, 18, 19, 20: Karakteristike izvora po portalima
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Grafikon 18: Jutarnji.hr
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Grafikon 19: 24sata.hr
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Grafikon 20: Vecernji.hr
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Clanci sa samo jednim izvorom prevladavaju u svim analiziranim portalima: Index.hr 36%,
Jutarnji.hr 58%, 24sata.hr 50% i Vecernji.hr 52%. Kao §to je prikazano u Grafikonu 19, 24sata.hr
objavio je najviSe ¢lanaka bez izvora (28%), odnosno u ¢lanku se novinar ne referira ni na jedan
izvor. Ono §to se moze primijetiti jest da se vecina portala, ako se ne koriste jednim izvorom ili u
slucaju 24sata.hr bez izvora, onda se koriste s tri ili vise izvora. U Jutarnjem.hr s udjelom od

21% i Ve€ernjem.hr s udjelom od 23% se navode u ¢lancima tri ili viSe izvora.
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Grafikon 21: Karakteristike izvora u usporedbi s duZinom ¢lanka
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Najveci broj ¢lanaka oslanja se na jedan izvor, pri ¢emu je najviSe citirano po jedan izvor u
kratkim ¢lancima (24%). Isto tako, navodenje po jednog izvora je u velikom udjelu (20%)
zastupljeno u srednjim ¢lancima, ali imaju i znacajan udio ¢lanaka u kojima se Kkoriste s tri ili
viSe izvora sa postotkom od 12%. Jako kratki ¢lanci su rijetki i obi¢no koriste dva izvora (2%), a
jako dugih ¢lanaka uopée niti nema. Vazno je istaknuti da udio kratkih (7%) i srednjih ¢lanaka
(9%) uopée nemaju izvore. Najmanje su prisutni dugi ¢lanci, koji su ravnomjerno raspodijeljeni

medu brojevima izvora, ali s malom ve¢im postotkom u navodenju tri ili vise izvora (1%).

Grafikon 22: Vrste izvora
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Nadalje, kao $to je prikazano u Grafikonu 22, neimenovani izvori se spominju u rijetkim
slu¢ajevima, i to samo u njih 5%. NajviSe je onih ¢lanaka u kojima ima imenovanih izvora, njih
60%. U njih 19% autor se referira i na imenovane i neimenovane izvore. Primjerice: "
‘Nutricionisti' naglasavaju da ne postoje cudesni lijekovi..." (16.01.2023); Index.hr, " 'Jedna
studija’ usporedila je promjene tezZine i razine tjelovjezbe...." (02.10.2023); Vecernji.hr. U oba
primjera autor se kroz tekst referirao na imenovane izvore, ali i na neimenovane kao §to je ovdje

prikazano "nutricionisti naglasavaju" i "jedna studija”.

Grafikoni 23, 24, 25, 26: Vrste izvora po portalima
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Grafikon 24: Jutarnji.hr
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Grafikon 25: 24sata.hr
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Grafikon 26: Vecernji.hr
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Svi analizirani portali imaju najveci udio u izvorima koji su imenovani, ali se Jutarnji.hr istice s
njih najvise (89%) imenovanih izvora. Vecina portala, izmedu 5 i 11% ima mali udio u
spominjanju pravilno imenovanih i izvora u kojima se spominje funkcija str uéne osobe, ali ne
ime osobe na koju se referiraju izmedu. Index.hr se istice kao portal koji se najvise (36%) koristi

imenovane i neimenovane izvore. S druge strane, 24sata.hr i Vec€ernji.hr isticu se po najveéem
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udjelu tekstova u kojima ne postoji ni jedan izvor, od kojih 24sata.hr ima 28% i Vecernji.hr ima
14%. Oslanjanje isklju¢ivo na neimenovane izvore je u svim analiziranim portalima jako malen:

Index.hr 5%, Jutarnji.hr 0%, 24sata.hr 6% i Vecernji.hr 7%.

Grafikon 27: Pozivanje na misljenje stru¢njaka
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Takoder, kao Sto kazuje Grafikon 27, analiza pokazuje da se viSe od polovice analiziranih
Clanaka, njih 58% poziva na misljenje struénjaka, $to ukazuje na pozitivnu praksu koja doprinosi
vjerodostojnosti izvjeStavanja. Dok s druge strane, zna¢ajan udio od 41% imaju ¢lanci u kojima
se uopce ne koristi misljenje strucnjaka, Sto zasigurno moze utjecati na vjerodostojnost buduci da

se radi o ¢lancima u kojima se moze krivim pristupom utjecati na zdravlje.

Grafikon 28: Imenovanje stru¢njaka kao izvora
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Nadalje, kao $to je predstavljeno u Grafikonu 28, navodenje stru¢njaka koriste¢i se njegovim
punim imenom zabiljezeno je u 65% analiziranih ¢lanka. S druge strane, referiranje na stru¢njake
koji nemaju cjelovita imena konkretnih stru¢njaka, ve¢ samo neidentificirane "stru¢njake", sto se
dogada u 35% clanka, predstavlja nepozeljnju praksu koja moze utjecati na vjerodostojnost
Clanaka jer ¢italac bi trebao znati od koga je preuzeta informaciju na koju se novinar referira.
Primjerice: "...'strucnjaci' savjetuju da pripazite da jedete barem 20 minuta." (24.03.2023.);
Index.hr, " 'Istrazivaci' su otkrili da to kod prosjecnog muskarca i Zene..." (09.08.2023.);

24sata.hr.

Grafikoni 29, 30, 31, 32: Referiranje na vjerodostojne izvore poput stru¢njaka po

portalima
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Grafikon 31: 24sata.hr
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Grafikon 32: Vecernji.hr
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Kao sto je predstavljeno u Grafikonu 30, Jutarnji.hr prednjaci u spominjanju stru¢njaka punog
imena (53%), Sto definitivno povecava vjerodostojnost iznesenih informacija zbog lakSeg
identificiranja izvora. Iako ne§to manje, Index.hr takoder ima znac¢ajan udio od 36% ¢lanaka koji
spominju stru¢njake punim imenom. 24sata.hr u 42% slucajeva spominje stru¢njake s punim

imenom, ali ima veliki udio (47%) gdje se uopcée referiranja na struénjake ¢ime se smanjuje
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transprentnost i povjerenje u izvor. Vecernji.hr je po tom pitanju jo$ gori jer u 55% analiziranih
Clanaka ne spominje strucnjake, a referira se na stru¢njake punim imenom u 30% clanaka.
Jutarnji.hr takoder ima visoki udio ¢lanaka koji ne spominju stru¢njake (42%), ali po tom pitanju
nesto bolji od Vecernji.hr i 24sata.hr. Index.hr ima najmanji udio od 30% ¢lanaka u kojima ne
spominje uopce strucnjake, ali zato ima najvisi postotak (34%) c¢lanaka koji se referiraju na
struénjake bez koji nemaju cjelovita imena konkretnih stru¢njaka, ve¢ samo neidentificirane
"stru¢njake". Svakako, ova praksa moze biti upitna jer smanju transparentnost i povjerenje u
izvore. Slijedi ga Vecernji.hr koji koristi struénjake bez punog imena u 16% c¢lanka, $to je

znacajno manje od Index.hr, ali vise od 24sata.hr (11%) i Jutarnji.hr (5%).

Grafikon 33: Pozivanje na znanstvena istraZivanja
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Analiza pokazuje da vecina ¢lanaka, njih 74% ne spominje i ne poziva se na znanstvena

istrazivanja i studije.. To ¢ini tek 26% ¢lanka u uzorku.

Grafikon 34: Imenovanje znanstvenih studija
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Kao §to je predstavljeno u Grafikonu 34, analiza pokazuje da 59% ¢lanaka spominje znanstvena
istrazivanja s punim imenom, 0dnosno ona koja sadrze godinu i ime istrazivanja, dok 41%
Clanaka spominje istrazivanja bez punog imena, odnosno referira se na "neku studiju”, ali ne
spominje na koju konkretno. Primjerice: "Prema posljednjim istraZivanjima, ljudima srednjih
godina zaista je teze izgubiti naslage oko trbuha, i muskarcima i Zenama" (09.08.2023.);
24sata.hr, "Samo jedna salica zelenog caja dnevno nije dovoljna, veé studije pokazuju da je
potrebno 3 do 5 caSa dnevno da biste vidjeli rezultate”(26.09.2023.); 24sata.hr, "Medutim,
postoje i istrazivanja koja su pokazala da oni koji unose kofein imaju visi indeks tjelesne mase i

probleme sa spavanjem™ (12.07.2023.); Index.hr.
OSTALO

Grafikon 35: Tema mrsavljenje kao podloga za promociju/plasman proizvoda
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Kao §to je predstavljeno u Grafikonu 35, veéina ¢lanaka njih 94% ne Kkoristi teme mrsavljenja
kao podlogu za promociju/plasman proizvoda, dok je u samo 5% ¢lanaka tema mrSavljenja je
podloga za promociju/plasman proizvoda. Primjerice: "Mister Dzirlo Cang Slang-
Najprodavaniji c¢aj za reduciranje tjelesne tezine!"(23.03.2023.); 24sata.hr - cijeli je tekst
promocijskog karaktera u kojemu se predstavlja ¢aj za reduciranje tezine. "Brzo mrsavijenje nije
najbolja ideja. Kako se ispravno boriti s viskom kilograma?'(29.11.2023.); 24 sata.hr - Pored
autora teksta, jasno je naznaceno da se radi o promociji proizvoda 'Herbafast'. "UDARNO: Oni
rade ovo i gube 14 kg u mjesec dana bez vjezbanja ili izgladnjivanja'(18.08.2023.); Vecernji.hr.
U prethodnom primjeru, u tekstu je jasno naznaceno da se radi o PR ¢lanku, a u tekstu se radi o
novoj metodi mrSavljenja uz pomo¢ terapije prof. Peri¢ica. "Otkriveno tajno oruzje ruskih
oligarha"(06.06.2023.); Vecernji.hr. Ovaj primjer takoder sadrzi jasno naznaceno da se radi o
PR ¢lanku u kojem se otkriva kako su Svedski znanstvenici predstavili na konferenciji za

novinare novu formulu za automatsko mrsavljenje, a u ¢lanku je jasno naznaceno da se radi o PR

¢lanku.

Grafikoni 36, 37, 38, 39: Clanak nudi brza i jednostavna rjeSenja za mriavljenje po

portalima
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Grafikon 35: 24sata.hr
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Grafikon 36: Vecernji.hr
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Kao $to je predstavljeno u Grafikonima 33 i 34, Index.hr (58%) i Jutarnji.hr (79%) isti¢u se po
najveéem udjelu ¢lanaka u kojima se ne nude brza i jednostavna rjeSenja za mrsavljenje. S druge
strane, 24sata.hr i Vecernji.hr imaju najvise ¢lanaka u kojima se nude brza i jednostavna rjesenja
za mrsavljenje: 24sata.hr 67% i Vecernji.hr 59%. U te ¢lanke spadaju i promo ¢lanci koji

dominiraju u 24sata.hr i Vec¢ernjem.hr.
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Na temelju ovih nalaza zaklju¢ujemo da teme o mrSavljenju na Cetiri naj¢itanija hrvatska portala

daju razli¢ite obrasce izvjeStavanja i koriStenja izvora.

Gledaju¢i sve ¢lanke u uzorku, polovica analiziranih ¢lanaka nema uopée potpisanog autora jer
se u svima njima radi o agencijskom ili redakcijskom ¢lanku, a najvise ima senzacionalistickih
naslova (48%). Nadalje, ve¢inom se referiraju na struc¢njake, ali kada uzmemo i udio referiranja
na stru¢njake bez punog imena onda ipak vise prevladavaju ¢lanci koji nemaju cjelovita imena
konkretnih stru¢njaka, ve¢ samo neidentificirane "stru¢njake". Primjecen je pozitivni obrazac, a
to je da se u veéini ¢lanaka jasno razlikuje informacija od stava, ali ¢lanci su ve¢inom kratki |
novinari referiraju na samo jedan izvor. Takoder, u vecini sluajeva ne spominju znanstvena
istrazivanja, a kad to ¢ine, ne Koristi se puno imene ili godina kako bi se navedena studija mogla
pronaci. Tema mrSavljenja kao podloga za promociju ili plasman proizvoda koristi se samo u

5% slucajeva.

Gledajuéi svaki portal zasebno, svaki od njih ukazuje na razli¢ite pristupe u izvjestavanju, ali i
paralele izmedu njih. Analiza ukazuje na varijabilnost u vjerodostojnosti i transparentnosti medu
analiziranim portalima. Index.hr i Jutarnji.hr imaju dosta zajedni¢kih obrazaca, kao i Vecernji.hr i
24sata.hr. Sva Cetiri portala imaju ve¢inom senzacionalisticke naslove te se u svojim ¢lancima
oslanjaju na isklju¢ivo jedan izvor informacija, iako su im izvori ve¢inom imenovani punim
imenom. U Index.hr i Jutarnji.hr jasno se razlikuje informacija od stava te ukljucuju ve¢inom
struénjake potpisane punim imenom u svoj ¢lanak, $to doprinosi ve¢oj vijerodostojnosti. S druge
strane, u Vecernji.hr i 24sata.hr ne razlikuje se jasno informacija od stava i u vecini ¢lanaka se ne
referiraju na stru¢njake, Sto smanjuje transparentnost i vjerodostojnost u izvjestavanju. Takoder,
u Vecernjem.hr i 24sata.hr u vecini ¢lanka nude se brza rjeSenja za mrSavljenje, dok je to u

Index.hr i Jutarnji.hr u manjini.

Kako bi dobili pojasnjenje ovih zakljucaka i dobivenih rezultata analize, intervjui s urednicima

mogu pruziti dodatne uvide u procese stvaranja ¢lanaka o na¢inima mrsavljenja.

8. REZULTATI ISTRAZIVANJA: INTERVJUI S UREDNICIMA

Jedan od nacina da se dobiju dodatne informacije i razlozi utvrdenih pojava o temi istrazivanja

jest kvalitativna metoda istrazivanja: intervju. U ovom slucaju, objasnjenja i perspektive
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urednika pomazu razumjeti urednicke odluke i redakcijske prakse o kojima ovisi razina

vjerodostojnosti sadrzaja na koje se ovo istrazivanje fokusira.

8.1. Kriterij za odabir tema o mrSavljenju i osiguravanje zanimljivosti te
relevantnosti

Odabir tema o mrsavljenju i dijetama treba biti pazljiv proces koji ¢e osigurati da ¢lanci budu
korisni, zanimljivi i relevantni ¢itateljima. Ono §to urednicima svih Cetriju portala zajednicko jest
da smatraju kako je klju¢no pisati o aktualnim temama, trendovima i interesima Citatelja, a tu u
manjoj mjeri spada mrsavljenje. NaglaSavaju vaznost izvjeStavanja 0 novim i popularnim
temama koje ¢e interesirati javnost, a koje su Cesto inspirirane drustvenim mrezama ili svjetskim
trendovima. S druge strane, urednica portala Vecernji.hr smatra da im teme o mrSavljenju i
dijetama nisu u ve¢em fokusu, ali buduci da se radi o lifestyle rubrici onda se oc¢ekuje da imaju

takvu tematiku.

"...kriterij nisu zapravo ono Sto citatelji toliko traze jer po statistici ne dolaze po taj
sadrzaj na nase portale, veé to Citaju negdje drugdje. Tako da se vodimo, ako se pojavi
neka zanimljiva tema koju mi mislimo da bismo trebali obraditi. Primjerice, svi govore o
postu ili nekakvoj novoj vrsti dijete, onda je to nesto sto ¢emo zabiljeziti. 1li, ako se pojavi
Ozempic kao neka nova metoda mrsavljenja, mi ¢emo se time pozabaviti." (Vesna

Blasko, urednica portala Vecernji.hr)

No, dok je pracenje trendova vazno, statistika posjecenosti i klikanosti ¢lanaka igra veliku ulogu
u odabiru tema. Urednica portala VeCernji.hr, istice kako broj klikova i uspjeSnost ¢lanka
prethodnog dana odreduju teme idu¢eg radnog dana. Objasnjava, da statistike koje dobiju iduci

dan nisu samo puki brojevi ve¢ klju¢ne smjernice :

"Nama svaki dan pocinje s izvjestajem kako smo prosli, kakve su nam bile performanse
proteklog dana. To je nekakva nit vodilja, Sto ljude zainteresira jer se za to vrlo

vjerojatno zakacimo i iduci dan."(Vesna Blasko, urednica portala Vec¢ernji.hr)

Potreba za klikano$¢u neophodna je za opstanak u digitalnom okruzenju, iako se urednici trude

informirati o najnovijim trendovima, na kraju dana bitna je ¢itanost.
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Mislim do klikova... Jednostavno, ako stavis informaciju u naslov, zapravo si cijeli
clanak napisao u taj naslov. Tako da, to je neka praksa opcenito u danasnje vrijeme u
kojem imamo toliko medija i toliko medijskih kuca, gdje svaki klik na kraju krajeva znaci,
gdje je to ajmo reéi nas kruh u rukama. (Ema Krsti¢, zamjenica urednice portala

24sata.hr)

"Da nema toliki broj ¢lanaka, ljudi prestanu posjecivati portale, nemas klikove, nemas

citanost, a to je tu najbitnije.” (Sarah Srdar Ziljak, urednica portala Index.hr)

Ipak, ono $to napominju svi urednici jest da na kraju dana, osim klikanosti, bitno je koliko su se
Citatelji zadrzali na ¢lanku. Tzv. time spent je bitan jer time mediju daju doznanja da im se ¢lanak

svida, a to moze samo koristiti mediju u vidu pretplata.

"(...) Isto neka fama koju bi ja mozda htio razbiti, da nije uvijek broj otvaranja i klikova
najbitniji za portale. Je, vazan je, ali portali i zbog oglasivaca i Citatelja koji ¢e nam biti
noseca snaga kroz te premiume koji ¢e nas financirati sa svojim pretplatama. Puno je vaznije
koliko ¢e se ljudi zadrzati na tekstu. Dakle to je taj time spent, koliko ljudi ¢e do kraja
procitati taj tekst (...)". (Tomislav Novak, pomo¢nik glavnog urednika portala

Jutarnji.hr)

Kako bi se prilagodili digitalnom okruzenju, urednici konstantno moraju preispitivati svoje
metode izvjeStavanja, balansirati izmedu brzih objava, ¢itanosti i pratiti trendove kako bi odrzali

povjerenje ¢itatelja, ali i zadrzali vjerodostojnost i transparentnost.

8.2. Transparentnost i vjerodostojnost izvora informacija

Osiguravanje relevantnosti i Citanosti tema o mrSavljenju jest kljuéno jer urednici moraju
pazljivo birati teme koje ¢e u isto vrijeme privuéi Citatelje, ali i pruziti im korisne informacije
koje su potkrijepljene stru¢nim izvorom. Svi sugovornici naglasavaju potrebu za konzultiranjem

s nutricionistima, lije¢nicima, trenerima, kako bi se osigurala toc¢nost i1 kvaliteta.

Iako se naglaSava potreba za konzultiranjem struc¢njaka, sugovornicima je predstavljen rezultat
analize sadrzaja koja pokazuje da svi portali imaju najveci udio objavljenih ¢lanaka u kojima se

koristi samo jedan izvor. Svi sugovornici smatraju da se to ve¢inom radi o prenosenju tekstova s
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drugih portala, ali objaSnjavaju da svakako pokuSavaju provjeravati informacije sa svojim

nutricionistima i doktorima, ali ponekad nemaju vremena.

"Ne stignemo provjeravati stvari kao sto su se mozda nekada provjeravale, ali zato je
uzasno vazno da taj izvor, da ga vidimo, da se moze potkrijepiti originalnim linkom, ako
je recimo u pitanju prijevod da bude u pitanju renomirani portal, da to ne bude neki
portal koji iza sebe nema prakticki nista." (Vesna Blaskovié, urednica portala

Vedernji.hr)

Isto misljenje, vezano za objavljivanje samo jednog izvora dijeli i urednica portala Index.hr, koja

smatra da upravo zbog vremena ne stignu traziti izvore na vise strana.

(...) kad vi u danu morate ubaciti dvadeset ¢lanka nema tu bas vremena traziti na tri
strane. Jednostavno se pogleda je li nekakav review dao neki strucan, ako jest, okej

idemo s tim iako je to jedan izvor." (Sarah Srdar Ziljak, urednica portala Index.hr)

Pomoc¢nik glavnog urednika Jutarnji.hr, smatra da je danas izazovno pronaéi vjerodostojne
informacije zbog velike poplave laznih vijesti i druStvenih mreZa koje Sire razliCite teorije
zavjere. Zato im je vazno barem izabrati vjerodostojne medije od kojih ¢e preuzeti neke

informacije.

Medutim, analiza ¢lanaka otkriva da se Cesto zanemaruje referiranje na konkretne znanstvene
studije i stru¢njake punog imena i prezimena. Sugovornici objasnjavaju da je vecina tekstova
preuzeta, ali uvijek ostave poveznicu koji vodi na izvorne ¢lanke u kojima detaljnije piSe o
kojem je stru¢njaku ili studiji rijec.
"Jednostavno je prepisao s BBC-a ili CNN-a ili s nekog drugog portala, a kad njih
otvoris ti ¢e$ stvarno vidjeti link koji vodi na tu studiju, ili ¢e biti nabrojani njihovi
doktori koje mozes upisati u Google (...) Zna se desiti da bude samo "neka studija™ ili
samo se navodi neki link i to je to. Ne pisu sad neki detalji. Mislim da je to vise do nekog
skracivanja ili mozda su veé napisali nekad prije pa ponavljaju. Trendovi se mijenjaju,
ali u znanstvenom smislu ne tako brzo." (Ema Krsti¢, zamjenica urednice portala
24sata.hr)

48



Pomo¢nik glavnog urednika Jutarnji.hr objasnjava da se trude paziti na takve stvari, ali priznaje i

izazove ove profesije.

"Dogada se svima s ovakvim tempom posla i kolicinom tekstova. Sigurno se dogada i
nama (...) E sad, pazimo da se to ne dogada, trudimo se i trenutno je to najbolja stvar
koju radimo po meni. Pokusavamo za svako strano istraZivanje u maksimalnom broju
dobiti neku potvrdu od domaceg strucnjaka." (Tomislav Novak, pomoénik glavnog

urednika portala Jutarnji.hr)

Da bi izbjegla krivo referiranje, urednica portala Index.hr odlucila je ove godine zabraniti

koristenje rijeci stru¢njak jer danas nije sigurna tko zapravo uopce jest pravi strucnjak, a tko nije.

Preuzimanja ¢lanaka od drugih stranih medija, zbog manjka vremena, brzine objave i brzog
tempa rada, urednici opravdavaju ¢injenicom da su informacije preuzete iz renomiranog medija u
koji ne trebaju sumnjati. Urednica portala Vecernji.hr, smatra da ako se stavlja poveznica od

kuda je preuzet ¢lanak, onda takva vrsta objave nije problem.

"Nekad, kad imamo vremena, te se teme dodatno obrade. Eventualno se nazove neki
hrvatski strucnjak da on da svoju izjavu, a nekad su toliko dobro obraden da zapravo
nema potrebe za time. Mi navedemo link za pravi clanak, kao $to i uvijek radimo. Pazimo
da je u prvom dijelu teksta. Tu nema nikakvih problema. To se moze raditi i to zapravo svi

mediji rade.” (Vesna Blaskovi¢, urednica portala Vecernji.hr)

S tim pristupom slaze se urednica portala Index.hr, koja otvoreno priznaje da vecinu ¢lanaka
preuzimaju s portala Healthline, ali takoder napominje kako ¢lanke koji su preuzeti ili prevedni

nemaju potpis autora.

"Znaci, njima pise "medical information and healt advice you can thrust". Znaci, kod njih
provjeravam nekakve detalje o dijetama jer znam da je to sve recenzirano i pregledano, a
plus isto sam spomenula imamo dijeteticarke i jednu nutricionisticu s kojima se doslovno
na dnevnoj bazi mozemo cuti ako u nesto nismo sigurni." (Sarah Srdar Ziljak, urednica

portala Index.hr)

"Ako si nesto sam radio, ako si istraZio, ako je tvoja tema potpises se, ali ako ti prevodis

Clanak ili si sad razgovarao s nekim trenerom i nanizao njegove izjave, t0 nije tvoje
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ozbiljno autorsko djelo i tu nema potpisa." (Sarah Srdar Ziljak, urednica portala
Index.hr)

Takoder, urednica portala Vecernji.hr, smatra da im je vrijeme jako bitno pa im prijevod teksta
dobro dode, buduc¢i da najmanje prometa dobivaju od ¢lanaka koji se odnose na dijetu i nacine
mrsavljenja, onda radije utrose vrijeme na neku temu koja ¢e im donijeti vise klikova i vise time

spenta na stranici.

"Tako u produkciji, u rasporedu tog dana uzme se neka tema koja se prevedena, onda se
nasi resursi usmjere na teme koje ¢e nam donijeti vise klikova i vremena provedenog na
clanku. Nama je vrijeme zapravo najdragocjenija valuta (...) Onda su vjerojatno teme o
mrsavljenju i dijetama, Koje nam zapravo donose manji dio prometa, onda se tu utrosi
manje Vremena, a manje vrijeme u prijevodu znaci prijevod.” (Vesna Blaskovic,

urednica portala Vec¢ernji.hr)

S druge strane, pomo¢nik glavnog urednika portala Jutarnji.hr, ne slaze da ¢lanci o mrSavljenju i
dijetama nisu ¢itane ili toliko posje¢ivane vijesti te isti¢e kako im se svakako treba posvecivati

pozornost.

"Znaci, hrvatski kirurg iz KBC Dubrava otkriva hranu koja je dobra za poboljsanje
zdravlja crijeva, 200.000 tisuca klikova. Mislim da ne postoji urednik koji ne zeli 200.000
tisuc¢u otvaranja tog teksta te koji misli da se oko toga ne treba potruditi i ajmo ne nazvati
hrvatskog kirurga da nam to ne prokomentira.” (Tomislav Novak, pomo¢nik urednika

portala Jutarnji.hr)

Upravo to pokazuje da se zapravo dosta ljudi zanima za teme o mrSavljenju te da se svakako ne
bi trebalo opravdavati propusti u navodenju stru¢njaka i znanstvenih studija ili koriStenje copy
paste novinarstva kao nedostatak vremena i posvecenosti drugim temama koje ¢e im donijeti jos§

vise klikova.

Relevantnost i Citanost zahtijevaju paZzljiv izbor informacija koje ¢e privuéi Citatelje, pruziti im
korisne informacije, ali opet s druge strane da su potkrijepljene struénim izvorima. Iako je brzina
objavljivanja u danas$njim medijima nuZna, povjerenje i vjerodostojnost grade se kroz

transparentno navodenje izvora stru¢njaka i studija.
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8.3. Balansiranje izmedu senzacionalizma i vjerodostojnosti

Senzacionalisti¢ki naslovi problem su u svakom analiziranom mediju. Oni teze preuveliCavanju i
podizanju tenzija kako bi se ostvario Sto veci i snazniji utisak na Citatelja i da se time privuce
paznja Citatelja (Laki¢ i Kosti¢, 2013:74). Naslov je prvi kontakt koji ¢itatelj ima s ¢lankom i
Cesto igra ulogu u tome hoée li netko otvoriti i procitati ¢lanak. Naslovi bi trebali privuci

Citateljevu paznju, ali opet moraju ostati vjerodostojni i tocni.

Zamjenica urednice portala 24sata.hr smatra da naslov treba biti zanimljiv, ali je poanta da se

Citatelj ne osjeca prevareno.

"Naslov prodaje novine (...) Naslov mora biti zabavan, mora biti catchy jer jednostavno
onda portal izgleda dosadno na neki nacin. Mora biti veselo, mora biti moderno, slikice,
kratke rijeci. To je neki standard kojem se tezi" (Ema Krsti¢, zamjenica urednice

portala 24sata.hr)

Sugovornicima je predstavljen rezultat analize sadrzaja da u veéini sluCajevima imaju
senzacionalisticke naslove. Pomo¢nik glavnog urednika portala Jutarnji.hr, napominje kako

postoji razlika izmedu dosadnog i zanimljivog naslova, ali ne bi to nazvao clickbaitom.

"Ti mozZes najzanimljiviju temu opremiti tako da izgleda kao neki izvjestaj iz Vjesnika 80-
ih, a mozes neku temu koja je dosadna, ali vazna, s malo atraktivnijom opremom natjerati
ljude da otvore clanak (...)"(Tomislav Novak, pomo¢nik glavnog urednika portala

Jutarnji.hr)

Urednica portala Index.hr, objasnjava da je publika ta koja odreduje kakvi ¢e tipovi naslova na

kraju biti vidljivi, a najée$ce ispadne da se najvise klika upravo na senzacionalisti¢ke naslove.

Index.hr uvijek izbacuje tri tipa naslova i onda na kraju samo ostane onaj koji skupi
najvise klikova. Nazalost, tu sada dolazimo do problema nase publike koja ce kliknuti na

takve naslove. (Sarah Srdar Ziljak, urednica portala Index.hr)

Sugovornicima je bitno da imaju zabavan ¢lanak koji ukratko daje informacije koje Citatelj moze

pronaci u tekstu, ali najvazniji im je balans izmedu privlaénosti i vjerodostojnosti.
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8.4. Eticko pitanje izvjeStavanja o temama nacinima mrsavljenja i dijetama

Clanci o temama vezanih uz na¢ine mriavljenja i dijetama nose sa sobom niz eti¢kih pitanja na
koja urednici i novinari moraju paziti kako bi osigurali odgovorno pokrivanje tema koje se ticu
zdravlja. Problem nastaje kada se zanemaruju eticka nacela kako bi se privukli ¢itatelji i povecao
posjet ¢lanka. Svi urednici naglasavaju vaznost etickog izvjesStavanja, ali priznaju i pritisak za

privlacenjem paznje Citatelja.

Urednica portala Index.hr smatra da se po pitanju tema koje se ticu mrSavljenja i dijeta mora biti
na oprezu, a pogotovo kada je rije¢ o danas popularnom "lijeku" za mrsavljenje Ozempicu jer ga
naj¢esce koriste pozn