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1. Uvod

Iako su razne vrste migracija od pamtivijeka sastavni dio zivota, u danasnjem suvremenom
drustvu to je pitanje postalo srediSnja tema razgovora, buduc¢i da svi svjedo¢imo globalnim,
politickim, ekonomskim i druStvenim promjenama. Iako ,,definiranje pojma migracija zahtijeva
multidisciplinaran i interdisciplinaran pristup, jer svaka disciplina posebno naglaSava dimenzije
vazne za njen pristup proucavanju migracija®, mozemo re¢i da su migracije fenomen koji
oblikuje drustva Sirom svijeta (Vurnek, Bengez, Perkov, 2018: 158). One se odnose na kretanje
ljudi s jedne lokacije na drugu, zbog raznih razli¢itih razloga, poput trazenja boljih ekonomskih
prilika, izbjegavanja ratnih podrucja radi ocCuvanja vlastite sigurnosti, obrazovanja ili u

konacnici zbog potrage za boljim Zivotom i samim Zivotnim uvjetima.

Sto se tiée vrsta migracija, one se mogu klasificirati na razli¢ite nagine. S obzirom na trajnost,
one mogu biti privremene ili trajne. Privremene migracije se odnose na selidbu koja ima
odredeni rok trajanja, poput sezonskih poslova, studiranja ili studentske razmjene, dok se trajne
migracije odnose na selidbu pri kojoj postoji cilj trajnog boravka u novom gradu, zemlji ili
regiji. S obzirom na lokaciju, migracije mogu bili unutarnje ili medunarodne. Unutarnje
migracije se odnose na selidbu unutar granica svoje zemlje, dok se medunarodne migracije
odnose na selidbu iz mati¢ne u neku drugu zemlju. S obzirom na karakter migracija, one mogu
biti radne ili izbjeglicke. Radne migracije se odnose na selidbu zbog pronalaska posla ili boljih
radnih uvjeta, dok se izbjeglicke migracije odnose na selidbu radi sukoba, ratova, progona ili
nepovoljnih zivotnih uvjeta u mati¢noj zemlji. Sve navedene vrste migracija sa sobom povlace
razliCite socijalne, ekonomske, politicke i1 kulturne posljedice, kako za mati¢ne zemlje, tako 1
za zemlje odrediSta. Razlozi zbog kojih se pojavljuju masovne migracije su ,,globalizacijski
procesi, nove tehnologije, klimatske promjene, siromastvo, ratni sukobi, sve veca nejednakost
medu razvijenim i nerazvijenim drzavama s jedne strane, te starenje stanovniStva, pad nataliteta

i nedostatak radne snage s druge strane* (Vurnek, Bengez, Perkov, 2018: 158).

Republika Hrvatska, koja je izvorno bila zemlja iz koje se emigriralo, ulaskom u Europsku uniju
postala je 1 tranzicijska zemlja, a sve viSe 1 zemlja u koju se imigrira, ¢emu nam svjedoce
svakodnevni priljevi stranih radnika. Hrvatska povijest imigracije seZe stolje¢ima unazad, a
danas prima imigrante iz razli¢itih dijelova svijeta. Sami proces imigracije svakako moze
doprinijeti raznolikosti, ekonomiji i kulturi zemlje, ali isto tako s druge strane moze izazvati
izazove u integraciji 1 prilagodbi, kako imigranata, tako i domicilnog stanovnistva. Izbjeglice i

imigranti postali su neizostavni dio svakodnevnog diskursa, a njihova prisutnost utje¢e na



oblikovanje javnog mnijenja. Stavovi i percepcije javnosti prema navedenim skupinama postali
su kompleksno i osjetljivo pitanje koje zahtijeva pazljivo proucavanje. Iz tog razloga, cilj ovog
diplomskog rada jest analizirati stavove i percepcije javnosti o imigrantima i izbjeglicama, s
posebnim naglaskom na njihov utjecaj na drustvenu koheziju. Budu¢i da su migracije povezane
s mnosStvom izazova, ukljucuju¢i ekonomske, kulturne i socijalne promjene, namece se potreba
za razumijevanjem kako se one odrazavaju na drustveni sklad. Istrazivacko pitanje na koje ¢e
se tokom rada nastojati odgovoriti glasi: Smatraju li se imigranti i izbjeglice u Republici
Hrvatskoj drustvenim obogacenjem ili prijetnjom? Navedena tema je izrazito bitna jer
predvidanja za buduénost sugeriraju da ¢e se u Hrvatskoj vjerojatno povecati priljev stranih
drzavljana (Franc, Saki¢, Kaliterna — Lipovéan, 2010: 422). Iz tog razloga ovaj rad ima za cilj
odgovoriti na postavljeno istrazivacko pitanje i pokazati jesu li Hrvati spremni i otvoreni za

prihvacanje imigranata i izbjeglica ili ith smatraju nepozeljnima u drustvu.

Prvi dio rada bavit ¢e se teorijskim okvirom i1 migrantskom krizom 2015. / 2016. godine kako
bi se pruzio Siri kontekst o obradivanoj temi te pregledom ve¢ postojece literature i provedenih
istrazivanja. Uz to Ce se istraziti faktori koji utjecu na formiranje stavova prema izbjeglicama 1
imigrantima te ¢e se prouciti 1 uloga medija u oblikovanju javnih stavova te na¢in na koji se
njihovo izvjeStavanje odrazava na druStvo. U drugom dijelu rada, fokus ¢e biti danasnjoj
migrantskoj situaciji u Republici Hrvatskoj te istrazivanju provedenom medu kolegama s
Fakulteta politickih znanosti koji su pohadali kolegij Migracije i sigurnost s ciljem analize
stvarnih stavova i percepcija o izbjeglicama i imigrantima prije i nakon odslusanog kolegija.
Trec¢i dio rada bit ¢e namijenjen za usporedbu svih istraZivanja, za interpretaciju prikupljenih
nalaza te za potencijalnu raspravu o istom. Temeljem proucenih i prikupljenih podataka, rad ¢e
biti zaklju€en sumiranjem najvaznijih informacija s preporukama i smjernicama koje ¢e
pridonijeti stvaranju drustva otvorenog za raznolikost i poStovanje prema izbjeglicama i
imigrantima. Svrha ovog diplomskog rada je doprinos akademskoj zajednici 1 javnom diskursu
0 migracijama, s naglaskom na vaznost razumijevanja i suoavanja s kompleksnim izazovima

u drustvu koje donose izbjeglice i imigranti.



2. Teorijski okvir

Iako postoji viSe definicija izbjeglice, u ¢lanku 1. Konvencije i protokola o statusu izbjeglica
navodi se kako je izbjeglica osoba koja ,,uslijed osnovanog straha od proganjanja zbog svoje
rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj druStvenoj skupini, ili zbog politic¢kog
misljenja, ne moze, ili zbog tog straha, ne Zeli prihvatiti zastitu doticne zemlje; ili osoba bez
drzavljanstva koja se zbog gore navedenih okolnosti nalazi izvan zemlje prethodnog
uobicajenog boravista, a koja se ne moze ili se zbog straha ne Zeli u nju vratiti“ (UN, 1951: 14).
S druge strane, imigranti su osobe koje iz svoje zemlje odlaze u drugu, s namjerom da tamo
zive i rade. Razlozi za imigraciju mogu biti razli€iti, a ukljucuju ekonomske (ne)prilike, bolji
zivotni standard, obrazovanje, politi¢ke i vjerske slobode ili ¢ak i1 spajanje s ¢lanovima obitelji
koji potencijalno ve¢ Zive u odrediSnoj zemlji. Ta imigracija moze biti privremena ili trajna, a

ovisi 0 namjerama i okolnostima pojedinaca.

Migracije, kao gorucéa tema u svijetu, u Republici Hrvatskoj se intenzivnije razvijaju od 2001.
godine ,.kada je Hrvatska potpisala Sporazum o stabilizaciji 1 pridruZivanju, s ciljem ulaska u
EU* (Baricevi¢, Koska, 2017: 12). Ulazak Hrvatske u Europsku uniju 1. srpnja 2013. godine,
imao je znaCajan utjecaj na pitanje migracija u zemlji, donose¢i sa sobom promjene u
zakonodavstvu, administrativnim kapacitetima i migracijskim tokovima. Kao ¢lanica Unije,
Republika Hrvatska morala je uskladiti svoje migracijske politike 1 politike azila s europskim
standardima, Sto je ukljucivalo prilagodbu zakonodavstva, infrastrukture 1 politika prema
migrantima 1 izbjeglicama. lako je Hrvatska ispunila potrebne uvjete ¢lanstva u Europskoj uniji
u vezi s izbjeglicama i migracijama, problem ostaje u prakti¢noj primjeni istih. Na temelju
»iskustava novijih imigracijskih zemalja s dugom emigracijskom povijes¢u®, kao i europskih
zemalja ,koje su Clanice EU manje od deset godina i onih koje su u njoj ve¢ vise od dva
desetlje¢a”, moze se ocekivati ,,da ¢e pristupanjem EU i1 u Hrvatskoj do¢i do promjena
migracijskog obrasca (Cagi¢ — Kumpes, Gregurovi¢ i Kumpes, 2012: 307). To¢no to se i
dogodilo. Hrvatska je postala dinamicnija u pogledu mobilnosti stanovniStva, s poveéanim
odlaskom 1 dolaskom migranata, $to je dovelo do novih drustvenih 1 ekonomskih prilika, ali i
izazova. Ta je prilagodba imala duboke posljedice na stavove javnosti, administrativne
kapacitete 1 ukupnu migracijsku situaciju u zemlji. Sve je postalo jo§ izraZenije u toku
migrantske krize koja je ,,svoj vrhunac dozivjela 2015. godine, kao posljedica viSegodisnjih
tranzicijskih procesa u Sjevernoj Africi 1 Bliskom istoku* (Komusanac i1 Balija, 2023: 60).

Republika Hrvatska je u navedenoj krizi imala ulogu tranzitne zemlje, kroz ¢iji je teritorij, kao



dijelom zapadne balkanske rute, svakodnevno prolazio pozamasan broj izbjeglica na svom putu
prema zemljama zapadne Europe koje su im bile krajnje odrediste. Migracije su nuzan aspekt
socioekonomskih trendova i izazov u pogledu sigurnosti za zemlje iz kojih migranti polaze,
tranzicijske zemlje kroz koje prolaze te za zemlje koje migranti odabiru kao svoje krajnje

odrediste (Vurnek, Bengez i Perkov, 2018: 157).

Tokom procesa, provodilo se usko suradivanje sa susjednim zemljama poput Srbije, Slovenije
1 Madarske kako bi se osigurao nesmetan tranzit migranata. Medutim, tenzije su rasle zbog
razlicitih pristupa upravljanju krizom. U odredenim je trenucima, zbog sigurnosnih 1 logistickih
razloga, Republika Hrvatska zatvarala svoje granice, $to je dovelo do privremenih zastoja i
nakupljanja migranata na granicama te je time sama kriza postala i znacajno politicko pitanje i
jedna od klju¢nih tema u politickim debatama. Migrantska je kriza izazvala razli¢ite reakcije
medu gradanima. Dok su neki pokazivali solidarnost i pruzali pomo¢ migrantima, drugi su

izrazavali zabrinutost zbog mogucih sigurnosnih prijetnji i kulturnih promjena.

1z tog je razloga u javnosti doslo do podijeljenog misljenja o izbjeglicama i migrantima te je
navedena podjela prisutna i danas - dok su ih neki spremni prihvatiti Sirokih ruku, neki ipak
smatraju da im ovdje nije mjesto. Veliku ulogu u kreiranju stavova imali su 1 mediji, Cije je
izvjeStavanje ovisilo o trenutnim druStvenim 1 politickim okolnostima. S jedne strane imamo
medije koji isticu kako strani radnici popunjavaju praznine na trziStu rada, posebno u sektorima
gdje postoji manjak domace radne snage te naglasavaju pozitivne pri¢e o uspjes$noj integraciji
stranith radnika 1 migranata u hrvatsko drustvo. Ovi narativi uvelike pomazu u stvaranju
pozitivne slike o migrantima kao o osobama koje pridonose raznolikosti 1 kulturoloSkom
bogatstvu Hrvatske. S druge strane imamo medije ¢iji je fokus bio na izvjeStavanju o
potencijalnim sigurnosnim prijetnjama, na moguc¢im sukobima izmedu razli¢itih kulturnih i
vjerskih zajednica te na prikazivanju migranata kao ekonomskog tereta. Takvi izvjeStaji mogu
pojacati strahove 1 nesigurnost medu domicilnim stanovniS§tvom te stvoriti stereotipe i
predrasude prema migrantima. Stoga moZemo re¢i da mediji mogu posluziti kao alat za

informiranje ili manipulaciju. U nastavku rada pruzit ¢e se uvid u razli¢ita razmisljanja

ispitanika kroz odradena istraZivanja.



3. Migrantska kriza 2015. / 2016. godine u Republici Hrvatskoj

Migrantska kriza potjete iz vremena Arapskog prolje¢al, no na podruéju arapskog dijela
Mediterana su se migracije odvijale i ranije, budu¢i da vecina izbjeglica koje se odluce doc¢i u
Europu, potjece iz podruc¢ja pogodenih ratnim sukobima i nemirima, na §to medunarodna
zajednica nije uspjela pronaci odgovor niti ponuditi jasna rjeSenja (Bjezancevi¢, 2019: 1236).
Iz tog je razloga doslo do znacajnog priljeva izbjeglica i migranata u Europu kako bi potrazili
mjesto u kojem ¢e imati bolje zivotne uvjete 1 u kojem nece morati strepiti za vlastiti zZivot, no
,jacanje izbjeglickih kretanja potenciranih zbivanjima povezanima s arapskim prolje¢em i
posebice ratom u Siriji, Unija je docCekala s nerijeSenim sustavom podjele odgovornosti*

(Baricevi¢, 2015: 7).

Nakon odradene analize, UNCHR (United Nations High Commissioner for Refugees) je
objavio sedam klju¢nih razloga koji su doveli do izbjeglickog vala prema zemljama Europske
unije, a njih su u svom ¢lanku Migracijska 1 izbjeglicka kriza — sigurnosni rizici za EU izmedu
ostalog, razradili Jure 1 Ton¢i Tadi¢ 1 Filip Dragovié¢. Razlog koji se spominje prvi je gubitak
nade. Brojne sirijske izbjeglice viSe ne vjeruju da ¢e se situacija u njihovoj zemlji popraviti ili
da postoji bilo kakvo rjeSenje na vidiku. Kao drugi razlog navodi se povecanje siromastva, jer
se izbjeglice u Libanonu suocavaju se s visokim zivotnim tro§kovima, dok si one u Egiptu i
Jordanu ne mogu priustiti ni osnovne potrebe. Tre¢i razlog je ogranicenost moguénosti
zaposlenja. Brojni Sirijci Zele raditi, ali se suoCavaju s pravnim ograni¢enjima ili
konkurencijom na trziStu rada, pogotovo u Iraku. Na cetvrtom mjestu nalazi se razlog
nedovoljne pomo¢i i zdravstvene zastite jer je nedostatak sredstava uzrokovao smanjenje
dostupnosti hrane i medicinske skrbi. Peti razlog su prepreke u obnavljanju izbjeglickog statusa
u Libanonu i Jordanu, ukljucujuci visoke troskove 1 birokratske zahtjeve. Na Sestom mjestu su
ograni¢ene mogucnosti za obrazovanje, zbog ¢ega mnoga djeca napustaju Skolu kako bi radila
ili stupila u brac¢ni odnos. Sedmo mjesto zauzela je nesigurnost u susjednim zemljama Sirije,
ukljucujuci strah od Sirenja sukoba i negativne reakcije lokalnog stanovniStva (Tadi¢, Dragovié

1 Tadi¢, 2016: 22).

,»ve procjene 1 analize europskih agencija, posebno Frontexa (Agencija za kontrolu vanjskih
granica EU), upucivale su na ovaj rastu¢i problem i bilo je samo pitanje dana kada ¢e se

izbjeglicki val dogoditi 1 Hrvatskoj koja je bila potpuno nepripremljena za ovu krizu* (Tadi¢,

! Arapsko proljece je val prosvjeda, pobuna i revolucija koje su se od 2010. godine prosirile kroz mnoge arapske
zemlje, zahtijevajuci politicke i drustvene promjene.

10



Dragovi¢ i Tadi¢, 2016: 31). Geostrateski polozaj kojeg ima Republika Hrvatska, omogucio joj
je da se nalazila na glavnoj ruti migracija ljudi iz zemalja istocne Europe i azijskih zemalja
prema razvijenim zemljama ¢lanicama Europske unije (Tadi¢, Dragovi¢ i Tadi¢, 2016: 31). Ta
se ruta nazivala Balkanskom rutom, a vodila je od Turske, Grcke, Makedonije, Srbije, Hrvatske,
Slovenije 1 Madarske prema Austriji, Njemackoj i drugim zemljama Unije. Osim Balkanske,
postojala je 1 takozvana Sredozemna ruta. Po putu su se migranti suocavali s teSkim uvjetima,
osobito oni koji su se odlucili koristiti opasne morske putove. Nerijetko su bili smjeSteni u
nesigurne smjestaje 1 nisu imali adekvatnu medicinsku skrb. To sve je dovelo do humanitarne
krize u mnogim tranzitnim i odrediSnim zemljama, gdje su kapaciteti za prihvat izbjeglica bili
preoptereceni. Reakcije europskih zemalja bile su razli¢ite. Neke od njih, poput Njemacke,
primile su izrazito velik broj izbjeglica, dok su druge uvele stroge kontrole granica ili ogranicile

ulazak.

Tada aktualan premijer Republike Hrvatske, Zoran Milanovi¢, ustrajao je u namjeri da hrvatske
granice ostanu otvorene za izbjeglice, ali uz naglasak na to da Hrvatska neée postati mjesto s
kojeg ¢e se izbjeglice razmjestati dalje, ve¢ tranzitno mjesto kroz koje ¢e im prolazak biti
nesmetano omogucen uz brigu i pomo¢ bolesnima i nemoénima te transport do madarske 1
slovenske granice. Buduc¢i da su se izbjeglice i migranti u izrazito velikom broju uputili iz Srbije
prema Hrvatskoj, kod granice sa susjednom Srbijom, uspostavljen je prihvatni centar u
Opatovcu. Od tamo su se osobe u kretnji prevozile organiziranim prijevozima najceS¢e prema
granici s Madarskom. S tom opcijom nije bio zadovoljan tadasnji premijer Madarske, Viktor
Orban te je sukladno tome odlucio na neki period zatvoriti granicu prema Republici Hrvatskoj.
Incidenti su polako poceli izbijati u brojnim zemljama Europe te je takozvana 'politika
otvorenih vrata', koju je inicirala tadaSnja njemacka kancelarka Angela Merkel, suocila s
protivljenjem. Nakon odredenog perioda su zemlje jedna po jedna pocele s rezimom
poostravanja kriterija u svrhu sprjecavanja dolaska ekonomskih migranata, odnosno ljudi koji
ne bjeze iz ratom pogodenih podrucja ve¢ dolaze u EU zbog potrage za poslom, $to tada nije
bio prioritet. Bilo je potrebnije pomo¢i ljudima koji zbog ratnih razaranja i politi¢kih previranja

viSe nemaju mjesto za zivot (Jutarnji list, 2016).

Milanovi¢ je jednom prilikom kod posjeta prihvatnom centru u Opatovcu pohvalio djelatnike,
no smatrao je kako opc¢enitu situaciju treba ,,dovesti u red* izjavivsi da je ,,naSa kuca otvorena,
nasa vrata su otvorena, dajte bar da mi odlu¢imo koja su to vrata® (Vlada RH, 2015).
Potpisivanje Sporazuma izmedu Europske unije 1 Turske u ozujku 2016. godine, rezultiralo je

zatvaranjem takozvane Balkanske migrantske rute. Dogovor je rezultirao vra¢anjem migranata
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u Tursku i1 strozu kontrolu granica. Tim se potezom broj migranata koji su prolazili kroz
Hrvatsku znatno smanjio, a hrvatske su vlasti nastavile suradivati kako s drugim zemljama EU-
a, tako 1 s medunarodnim organizacijama, u svrhu osiguranja kontrole granica i regulacije
migracijskih tokova. ,,Nedvojbena je Cinjenica da je pravo svake drzave, pa i Hrvatske, brinuti
se za zaStitu nacionalnih interesa i nacionalne sigurnosti, Sto, dakako, ukljucuje i zaStitu

teritorija i granica® (Dagen i Cepo, 2021: 869).

U razdoblju migrantske krize, odnosno do sijecnja 2016. godine, kroz teritorij Republike
Hrvatske, proslo je vise od 600 000 migranata i izbjeglica na putu prema zapadnim zemljama
(Tadi¢, Dragovi¢ i Tadi¢, 2016: 32). Ova kriza je bila jedno od najznacajnijih migracijskih
kretanja u modernoj europskoj povijesti i ostavila je dubok utjecaj na politicke, drustvene i
ekonomske aspekte europskih zemalja, no takoder je 1 izazvala rast antiimigracijskih stavova u
nekim dijelovima Europe. Nesporno je da je Republika Hrvatska, usprkos velikom broju
izbjeglica 1 migranata koji su stigli sredinom ovog desetljeca, putem zakonodavnih i drugih
pravnih mjera uspjela zadovoljiti sve medunarodne i nacionalne standarde u zastiti prava tih
skupina, dok je istovremeno osigurala i zastitu vlastitog teritorija (Dagen i Cepo, 2021: 869).
Reakcija Republike Hrvatske na migrantsku krizu je na kraju, prema izvjestaju Hrvatskog
Crvenog kriZa, bila uspjesna te pohvaljena od strane medunarodne zajednice — osobito aspekt
pronalazenja ¢lanova obitelji koji su se razdvojili putem - uspje$no je nazad spojeno oko 1.600

sluc¢ajeva razdvojenih obitelji (Hrvatski Crveni kriz, 2021).

Jedan od glavnih problema, koji je u Republici Hrvatskoj, kao i u drugim europskim zemljama,
ostao prisutan i1 nakon zatvaranja Balkanske rute, su ilegalne migracije 1 krijumcarenje ljudi.
Unato¢ smanjenju masovnih migracijskih tokova, broj ilegalnih prelazaka granica i dalje je vrlo
visok. Krijumcarenje je postalo unosan posao za sudionike organiziranih kriminalnih mrezZa
koji pomazu migrantima u ilegalnom prelasku granica, no ,,svake godine krijumcarenje
migranata prouzroCi gubitke tisu¢a zivota® (Europska komisija, 2023). Policija Republike
Hrvatske takoder je potvrdila da je navedena vrsta kriminala u porastu, buducéi da je tijekom
posljednjih godina zabiljezila rekordan broj uhi¢enih krijumcara. 1z tog je razloga oformljena
'Radna skupina za Zapadni Balkan za borbu protiv krijumcarenja migranata' koja je s radom

trebala zapoceti u ozujku ove godine.

Kriza je potaknula brojne rasprave o migracijskim politikama unutar Europske unije i razotkrila
neucinkovitost postojeceg sustava te potrebu za zajednickim pristupom, jasnijim kriterijima o
odgovornosti drzava ¢lanica u razmatranju zahtjeva za azilom te pravednijoj raspodjeli
odgovornosti medu njima. Nejednak pritisak vanjskih granice Unije, rezultirao je nejednakim
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optereCenjem na drzave Clanice na tim granicama. Osim intenzivnije suradnje s tre¢im
zemljama, Europska unija bi trebala usmjeriti napore prema osiguravanju postivanja obveza

koje su drzave ¢lanice preuzele ulaskom u zajednicu (Bjezancevi¢, 2019: 1240).

4. Pregled postojece literature

Nakon kritickog pregleda ve¢ postojece literature, u sklopu ovog diplomskog rada, obradit ¢e
se 1 usporedivati podatci sakupljeni kroz pet razli¢itih istraZzivanja na temu stavova i percepcija
prema imigrantima i izbjeglicama koja su provedena u Republici Hrvatskoj u vremenskom
periodu od 2009. — 2021. godine, s razli¢itim ispitanicima i na razliite nafine. Tim
prou¢avanjem, nastojat ée se do¢i do odgovora na ranije postavljeno istrazivatko pitanje. Sto
se prikupljanja podataka tice, u ovom je radu koriStena kombinacija i primarnih i sekundarnih
izvora podataka kako bi se dobila sveobuhvatna slika o istrazivanoj temi te vlastito istraZivanje
na uskoj populaciji mladih obrazovanih studenata u podrucju drustvenih znanosti koji su

izabrali kolegij povezan s temom migracija.

4.1 Prvo istrazivanje: Caci¢ — Kumpes, Gregurovi¢ i Kumpes

Prvo od pet spomenutih istraZivanja provedeno je 2009. godine u periodu od lipnja do rujna ,,na
slu¢ajnom reprezentativnom stratificiranom uzorku punoljetnih gradana Hrvatske* (Caci¢ —
Kumpes, Gregurovi¢ i Kumpes, 2012: 317). Uzorak se sastojao od 1300 ispitanika, od kojih je

zena bilo 676, odnosno 52%, a muskaraca 624, odnosno 48% s prosje¢nom dobi od 45 godina.

S obzirom na to da Republika Hrvatska u to doba nije pripadala skupini imigracijskih zemalja,
bilo je za pretpostaviti da ,,vecina hrvatskih gradana svoj odnos prema stranim radnicima ne
moze temeljiti na stvarnom iskustvu* (Cagi¢ — Kumpes, Gregurovi¢ i Kumpes, 2012: 318). Iz
tog je razloga za ovo anketno ispitivanje odabrana ,,prilagodena skala sastavljena od sedam
tvrdnji, kako bi se identificirali stavovi prema moguéem ulasku imigranata na hrvatsko trziste
rada i njihovom moguéem utjecaju na kulturu i vrijednosti hrvatskoga drustva“ (Cagi¢ —
Kumpes, Gregurovi¢ 1 Kumpes, 2012: 318). Ispitanici su imali priliku izraziti svoje stavove

tvrdnjama od ,,uopce se ne slazem do u potpunosti se slazem*, a anketne izjave su glasile:

1) Strani radnici moraju se prilagoditi vrijednostima naseg drustva ako Zele raditi u njemu
(73,9%)
2) Nasa bi vilada trebala dopustiti uvoz strane (migrantske) radne snage (19,4%)

3) Radnici migranti bi opteretili vec prezasiceno trziste radne snage u nasoj zemlji (59,3%)
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4) Radnici migranti se nikad nece prilagoditi vrijednostima naseg drustva (22,9%)

5) U slucaju da migrantski i domaci radnik imaju jednake kvalifikacije, prednost treba
uvijek dati domacem radniku (59,3%)

6) Postoji opasnost da radnici migranti uniste nasu kulturu i obicaje (23%)

7) Tesko bih prihvatio/la da mi radnik migrant bude sef na posiu (30,6%)
(Caci¢ — Kumpes, Gregurovié¢ i Kumpes, 2012: 318 - 319).

Zbrojivsi postotak odgovora pod tvrdnjama slazem se 1 u potpunosti se slazem, nakon svake
ranije navedene anketne izjave u zagradi je upisan zbroj ta dva postotka. Prema dobivenim
rezultatima, mozemo re¢i kako postoji visoka razina zatvorenosti ispitanika prema stranim
radnicima te kako su ispitanici u prosjeku izrazito neskloni ¢ak i moguénosti ukljucivanja
stranih radnika na hrvatsko trziSte rada. Takve rezultate naravno mozemo pripisati i
gospodarskoj krizi koja je tada bila aktualna u svijetu pa tako i u Europi, ukljucujuci Republiku
Hrvatsku. Iz tog je razloga ,,opravdano pretpostaviti da je percepcija ekonomske prijetnje barem
djelomice utjecala na odgovore sudionika istrazivanja® (Cagi¢ — Kumpes, Gregurovi¢ i
Kumpes, 2012: 320). S druge strane, rezultati pod tvrdnjama 4), 6) i 7) pokazuju na to kako
ispitanici ipak nisu u potpunosti neskloni prihva¢anju stranih radnika u hrvatsko drustvo 1 trZiSte

rada.

Tablica 1: Drustvena distanca prema stranim radnicima

Stupnjevi distance N Yo

Bra¢ni odnos 110 9.0
Osobni prijatel) 250 20,5
Neposredni susjed 83 6,8
Suradnik na poslu 162 133
Stanovnik u mojoj zemlji 139 11,4
Posjetitelj u mojoj zemlji 306 25,1
Izbaciti iz moje zemlje 170 139
Ukupno 1220 100,0

Izvor: Cagi¢ — Kumpes, Gregurovié¢ i Kumpes, 2012: 326.

U prikazanoj tablici mozemo vidjeti u kojoj su mjeri ispitani sudionici spremni na interakciju,
druZenje ili suradnju sa stranim radnicima. Cak &etvrtina ispitanika, odnosno njih 25,1 % Zeli
strane radnike vidjeti jedino kao posjetitelje u svojoj zemlji. No, izrazito je zanimljivo da se

1duci najveci postotak odnosi na aspekt osobni prijatelj te on iznosi 20,5 %. Najmanji postotak
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sudionika Zeli stranog radnika kao neposrednog susjeda (6.8 %), a samo 9 % njih stupilo bi sa

stranim radnikom u bra¢ni odnos.

Temeljem ovog anketnog istrazivanja mozemo zakljuciti kako su ispitani sudionici, iako
distancirani, ipak u odredenoj mjeri spremni na dolazak stranih radnika u Republiku Hrvatsku,
ali to shvacaju kao jednosmjeran proces, umjesto kao dvosmjeran. Zbog toga ¢e, ukoliko se ne
»prihvati shvacanje integracije imigranata kao dvosmjernoga procesa u kojem postoji obostrana
otvorenost prema promjenama, uz institucionalnu i normativnu pripremljenost za moguci
dolazak stranih radnika, biti potrebno i temeljito druStveno djelovanje usmjereno na zahtjevan
zadatak smanjivanja predrasuda i1 povecanje osjetljivosti domacega stanovniStva za

sudjelovanje u tome procesu® (Ca¢i¢ — Kumpes, Gregurovié i Kumpes, 2012: 330).

4.2 Drugo istrazivanje: Centar za mirovne studije

Iduée istrazivanje se zapravo sastoji od dva istrazivanja. Prvo je provedeno 2013. godine za
Centar za mirovne studije (CMS) od strane ,,agencije za istrazivanje trzita i javnog mnijenja
Target d.o.0.” te je svrha bila ispitivanje stajaliSta Sire javnosti u Republici Hrvatskoj o
multikulturalizmu, imigraciji stranaca i ksenofobiji (CMS, 2017:5). Godina 2013. nije bila
izabrana slucajno, ve¢ namjerno radi ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju. To je bila
idealna prilika za ispitivanje stavova 1 otvorenosti gradana prema navedenim fenomenima.
Stoga je uzorak, koji se sastojao od 800 ispitanika, pomogao razumjeti stavove gradana prema
strancima, ukljucujuéi njihovu percepciju ugroZenosti, razinu tolerancije i nacin na koji

percipiraju strance (CMS, 2017:10).

Novo istrazivanje od 01. do 20. ozujka 2017. godine, na kojem c¢e biti vec¢i fokus u ovom
poglavlju, provedeno je u ,,sklopu Omnibus istrazivanja® te je u njemu ,,sudjelovalo 53% Zena
1 47% muskaraca, a prosjecna dob sudionika bila je 49,04 godina*“ (CMS, 2017). Uzorak je
povecan s obzirom na prethodno istrazivanje te se sastojao od 975 ispitanika i bio je ,,nacionalno

reprezentativan i dvostruko stratificiran® (CMS, 2017:10).

U periodu od cetiri godine koji je prosao izmedu dva istrazivanja, u Republici Hrvatskoj doslo
je do brojnih promjena, a dogadaj koji je svakako obiljezio taj period jest migrantska kriza
2015./2016. godine. U navedenoj krizi, Republika Hrvatska imala je ulogu tranzitne zemlje, a
»tisu¢e gradana Hrvatske bili su direktno dotaknuti dolaskom i prolaskom izbjeglica kroz
Hrvatsku — kao aktivni akteri ili stanovnici mjesta kroz koje su izbjeglice prolazile ili u kojima

su se smjestile* (CMS, 2017:5). Stoga, mozemo reci da je navedeno stanje zasigurno utjecalo
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na ipak drugacije stavove ispitanika pri pregledu rezultata istrazivanja iz 2017. godine u odnosu

na one iz 2013. godine.

U oba su istraZivanja postavljana pitanja iz osam razli¢itih kategorija: nacionalni i vjerski
identitet, ksenofobija, diskriminacija stranih doseljenika, stavovi prema razlicitim
kategorijama stranaca, stavovi o izbjeglicama i migrantima, multikulturalizam, stavovi prema
stranim doseljenicima i ksenofobija prema odredenim nacijama, rasama i skupinama (CMS,
2017). Kategorija koja ¢e biti izdvojena u je stavovi o izbjeglicama i migrantima, shodno
naslovu 1 tematici ovog rada. Ta kategorija je novitet u istraZivanju, s obzirom na istrazivanje

iz 2013. godine.

Grafikon 1: Stavovi o izbjeglicama i migrantima
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Ispitanicima je procitano osam tvrdnji na koje su trebali odgovoriti jednim odgovorom sa skale
od nimalo se ne slazem do u potpunosti se slazem ili staviti odgovor ne znam ukoliko nisu znali
Sto bi odgovorili ili nisu Zeljeli dati odgovor. Pregledavsi odgovore na gore navedenom
grafikonu, mozemo zakljuciti kako su sudionici ,,dosta zatvoreni i iskazuju predrasude i
strahove prema izbjeglicama i migrantima“ (CMS, 2017:40). Zanimljivo je kako se s tvrdnjom
Republika Hrvatska bi trebala u potpunosti zatvoriti granice za izbjeglice, tre¢ina ispitanika
slagala, tre¢ina se nije slagala, a tre¢ina je bila podijeljenog misljenja. Isto tako, vise od polovice
ispitanika smatra kako je ,,izbjeglicka kriza krinka za masovno 1 planirano naseljavanje
Muslimana po Europi® (CMS, 2017:8). Rezultati su pomalo alarmantni jer otkrivaju da
znacajan broj ispitanika ima ,restriktivne stavove prema useljavanju izbjeglica® i predlaze
ograniCavajuc¢e mjere koje bi Republika Hrvatska trebala primijeniti kao odgovor na njihov

dolazak (CMS, 2017:8).

Istrazivanjem provedenim 2017. godine Zzeljelo se provjeriti je li doslo do promjene u
stajaliStima i miSljenjima javnosti u odnosu na istrazivanje iz 2013. godine. Promjena na bolje
nazire se u povecanoj otvorenosti gradana prema drugacijim skupinama imigranata, to jest
njihovim motivima za preseljenje u Republiku Hrvatsku. Dok je ranije jedino dolazak zbog
Skolovanja bio Siroko prihvacen, danas mnogo veci broj ispitanih podrzava i strance koji dolaze
u nadi za pronalazenjem posla ili za dobivanjem azila (CMS, 2017:71). Uvodenjem nove
konkretne kategorije stavovi o izbjeglicama i migrantima u istrazivanje iz 2017. godine,
detaljnije su ispitani stavovi sudionika te dolazimo do saznanja da ,,gradani nisu skloni
postavljanju Zice na granicu, ili potpunom zatvaranju granica, no smatraju da mladi musSkarci
nemaju Sto raditi van svoje zemlje; da se nakon rata izbjeglice moraju vratiti kuci; te da je medu

izbjeglicama prisutan znac¢ajan broj terorista* (CMS, 2017:71).

Zakljucno, usporedivsi rezultate oba istrazivanja, mozemo reci kako negativni stavovi ili
stagniraju ili su u porastu. Medutim, bitno je napomenuti da to nije uniformno, ve¢ ovisi o
specificnim skupinama stranaca i konkretnim stajaliStima koja su se mjerila. Naravno, postoje
1 aspekti u kojima je doslo do zna¢ajnog pozitivnog napretka, pogotovo kod mlade populacije

(CMS, 2017: 71).
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4.3 Trece istrazivanje: Gregurovi¢ i Mrakovcic¢

Trece istrazivanje prikazuje rezultate ankete provedene 2019. godine medu studentima 1. 1 4.
godine prava na Cetiri pravna fakulteta u Hrvatskoj: zagrebackom, rijeCkom, osjeckom i
splitskom. Cilj istrazivanja bio je utvrditi u kojoj su mjeri studenti prava spremni na bliskost s

migrantima, Romima i pripadnicima drugih religija (Gregurovi¢ i Mrakov¢€i¢, 2022: 49).

Tablica 2: Struktura uzorka

Variable Categories N %
Zagreb 265 394
Location of the Law Rijeka 193 287
Faculty Split 119 17.7
Orsijek 95 14.1
1 352 524

Year of study
4 320 476
Female i T35

Gender

Male 173 25.7

Izvor: Gregurovi¢ 1 Mrakovc¢ic¢, 2022: 56.

Kao §to moZemo vidjeti na tablici, uzorak se sastojao od 672 ispitanika, otprilike podjednakog
broja s prve i s Cetvrte godine studija uz malu prevlast studenata prve godine. ,,Cilj je bio
ukljuciti izmedu 100 1 150 studenata iz svake odabrane skupine na svakom fakultetu kako bi se
omogucila usporedba izmedu mladih i starijih studenata te izmedu razlicitih fakulteta®
(Gregurovi¢ 1 Mrakov¢i¢, 2022: 56). Najveci broj ispitanika bio je sa zagrebackog Pravnog
fakulteta, a najmanji sa osjeckog. Za ispitivani uzorak mozemo reci da je ,,izrazito etnicki
homogen* jer se 93% ispitanika na pitanje o nacionalnosti izjasnilo kao Hrvatica / Hrvat
(Gregurovi¢ i Mrakov¢i¢, 2022: 56). Kao sudionici istraZivanja su odabrani studenti pravnih
fakulteta iz razloga Sto ¢e u buducénosti bas oni kao pravnici tokom svoje karijere zasigurno
susretati trazitelje azila, izbjeglice 1 druge migrante pa je stoga nuzno istraziti stavove koje oni

imaju prema navedenim ranjivim skupinama (Gregurovi¢ i Mrakov¢i¢, 2022: 56).
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Grafikon 2: Socijalna distanca prema migrantima te pripadnicima drugih etnickih i
vjerskih skupina
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Izvor: Gregurovi¢ 1 Mrakov¢i¢, 2022: 59.

Prema rezultatima prikazanim na grafikonu, mozemo zakljuciti kako su ispitani studenti
»spremni odrZavati najblize odnose s imigrantima iz Sjeverne Amerike i1 zapadnoeuropskih
zemalja, a zatim s imigrantima iz zemalja bivSe Jugoslavije®, dok ,,najvecu distancu pokazuju
prema imigrantima s Bliskog istoka, izbjeglicama 1 traZiteljima azila te Romima* (Gregurovi¢
1 Mrakov¢i¢, 2022: 63). Takoder, postoje 1 razlike u socijalnoj distanci medu ispitanicima s
Cetiri spomenuta pravna fakulteta. ,,Studenti prava iz Zagreba i Rijeke pokazuju u prosjeku nizu
razinu socijalne distance prema svim proucavanim skupinama od onih iz Osijeka i Splita“
(Gregurovi¢ 1 Mrakov¢i¢, 2022: 65). Uzevsi u obzir razna sociodemografska obiljezja ispitanika
poput spola, mjesta stanovanja, nacionalnosti, socioekonomskog statusa i razine obrazovanja,
konzervativnije su razmisljali jedino studenti koji Zive u manjim sredinama pa mozemo reci
kako se, mjesto stanovanja kao sociodemografsko obiljezje pokazalo kao prediktor za
konzervativnija razmisljanja medu ispitanicima. Osim navedenih obiljezja, rezultati su takoder

pokazali kako je 1 ,,politicka orijentacija ispitanika povezana s razinom njihove distance prema
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nepozeljnim migrantima® jer je ,,odnos prema ovoj skupini postao vazno politicko pitanje koje
razlikuje one koji se identificiraju s ljevicom od onih koji se identificiraju s desnicom*
(Gregurovi¢ 1 Mrakovc¢i¢, 2022: 67). Desno orijentirani studenti pokazivali su vecu razinu

socijalne distance od onih studenata koji su okrenutiji ka ljevici.

Ovi nas rezultati navode na zakljuc¢ak kako su ,,studenti prava kao budu¢i stru¢njaci koji ¢e
vjerojatno do¢i u kontakt s razli¢itim aspektima krSenja zakona i osigurati prava specifi¢nih
skupina migranata u Hrvatskoj, spremni uspostaviti razliCite razine distance prema
pripadnicima migrantskih i vjerskih skupina®“ (Gregurovi¢ i Mrakovc¢i¢, 2022: 68). Autori
takoder navode kako bi ovo istrazivanje trebalo ponoviti na ve¢oj populaciji studenata i na
reprezentativnijem uzorku kako bi se dobila jos Sira i tocnija slika o percepciji i stavovima

studenata prema svim vrstama migranata.

4.4 Cetvrto istraZivanje: Komu3anac i Balija

Iduée istrazivanje bilo je anketnog tipa i provedeno je online u periodu izmedu rujna i prosinca
2021. godine na uzorku od 663 ispitanika u Republici Hrvatskoj te se sastojao od 350 Zena (52,8
%) 1313 muskaraca (47,2 %). Njime se ,,ispitivala percepcija domicilnoga stanovnistva prema
migrantima te suvremenim migracijama 1 nacionalnoj sigurnosti Hrvatske® polaze¢i od
predvidanja da se dominantne pretpostavke o migrantima formiraju na temelju opce
informiranosti, osobnih iskustava i percepcije koju oblikuju mediji (KomusSanac i Balija, 2023:
59). Anketno istrazivanje, provedeno u sklopu projekta ,,Mreza 2050 - Demografija, od izazova
do odgovora* ¢ije se sufinanciranje vrSilo od strane Europskog strukturnog fonda, sadrzavalo
je 53 pitanja raspodijeljenih ,,u pet podrucja: opca obiljezja ispitanika, znanje i informiranost o
migracijama, stavovi prema migrantima, individualna iskustva i kontakti s migrantima te
1zazovi nacionalne sigurnosti‘ (Komusanac i Balija, 2023: 63 - 64). Ispitanici su na postavljena
pitanja u online anketi trebali odabrati jedan odgovor od ponudenih pet, s kojim se najvise

poistovjecuju sa skale od uopce se ne slazem do u potpunosti se slazem.
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Grafikon 3: Percepcija prilagodbe i razina ukljucenja migrantske populacije u hrvatsko
drustvo
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Izvor: KomusSanac i Balija, 2023: 71.

Pregledom rezultata anketnog istrazivanja, uvida se kako se najveci broj ispitanika, njih ¢ak
56,4 %, slaze s tvrdnjom ,,da bi migranti trebali uvazavati nacin zZivota nove sredine®, dok se
,polovica ispitanika u potpunosti slaze da bi trebali zadrzati svoje posebnosti bez nametanja u
novoj sredini, odnosno ukljuciti se u hrvatsko drustvo na funkcionalnoj razini“ (Komusanac i
Balija, 2023: 70). Takoder se izrazito veliki postotak ispitanih, njih 60%, ne slaze ili donekle ne
slaze s tvrdnjom da bi migranti trebali prenositi elemente svog identiteta na domace
stanovniStvo (KomusSanac i1 Balija, 2023: 70). Pomalo je zabrinjavajuce $to tre¢ina ispitanih
smatra da migranti ne bi trebali imati potpunu slobodu, dok se druga tre¢ina u isto vrijeme
podjednako i slaze i ne slaze s tom tvrdnjom, jer je sloboda jedno od najvisih vrednota hrvatskog

ustavnog poretka te bi svako Zivo bice trebalo imati pravo na istu.

Zakljucno, sa sigurno$¢u mozemo reci da je migrantska kriza 2015. / 2016. godine utjecala na
ovakve rezultate ankete 1 na same stavove ispitanika. S obzirom na to da ¢e migracije kroz
naredni period biti sve ceSce, potrebno je osvijestiti javnost da se ,,rjeSavanje spomenutih
problema namece kao nuznost za u¢inkovito upravljanje budu¢im masovnim migracijama na

podrucju Europe i EU* (Komusanac i Balija, 2023: 75).
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4.5 Peto istraZivanje: Medlobi i Cepo

Peto 1 posljednje istrazivanje koje ¢e biti analizirano u ovom poglavlju rada jest istrazivanje
provedeno takoder online anketom na druStvenim mrezama Facebook 1 Twitter u periodu od
20. 05. do 01. 06. 2016. godine. Mogu¢nost sudjelovanja u anketi imale su punoljetne osobe
Cija se adresa prebivaliSta ili boravista nalazila u Republici Hrvatskoj, a uzorak se sastojao od
574 ispitanika, od kojih su 363 bile Zene, 207 muskaraca te 4 ispitanika koji su se izjasnili
kategorijom 'ostali'. Dobni raspon ispitanika krece se od 18 do 74 godine, pri ¢emu je najbrojnija
dobna skupina bila od 19 do 30 godina. Ovim se istrazivanjem nastojalo do¢i do misljenja
korisnika drustvenih mreza o izbjeglicama i migrantima nakon vala migrantske krize zapocete

2015. godine (Medlobi i Cepo, 2016).

Uvidom u detaljniju strukturu uzorka ispitanika, kao §to isticu i sami autori, vazno napomenuti
da ,uzorak ne oslikava vjerno hrvatsku populaciju“ jer najve¢i broj sudionika ¢ine
,»visokoobrazovani, zene, ljudi iz gradova i glasaci ljevice, §to uvelike utjece na konacne
zakljucke koji se onda ne mogu sasvim poop¢iti“ (Medlobi i Cepo, 2016: 46). Postojale su dvije
hipoteze od koje su polazili sami autori istrazivanja. Prva je bila ,,da postoji statisti¢ki znacajna
veza izmedu razine iskazanog nacionalnog ponosa/identiteta i stavova ispitanika o izbjeglicama
- §to je nacionalni ponos/identitet manje izraZen to ¢e stavovi biti pozitivniji*, dok je druga
tvrdila da ,,postoji statisticki zna€ajna veza izmedu spremnosti ispitanika na pruZanje pomo¢i i
pozitivnih stavova ispitanika prema izbjeglicama - §to je izrazena spremnost da pomognu veca

to ée stavovi biti pozitivniji* (Medlobi i Cepo, 2016: 46).

Upitnik, na koji su odgovarali ispitanici, bio je sastavljen od niza pitanja i izjava, rasporedenih
po tematskim cjelinama. Misljenja o izbjeglicama 1 osobama koje su u potrazi za azilom,
istrazena su putem niza ponudenih teza, s naglaskom na opcenite stavove budu¢i da tada jo$
nije doslo do provodenja integracijskog procesa. Takoder su postojala i pitanja koja se odnose
na razinu socijalne distance, ispituju¢i maksimalnu razinu bliskosti koju bi svaki od ispitanika
bio spreman imati s pripadnicima navedenih skupina. Ispitanicima je takoder bila ponudena
opcija da daju svoj komentar ili izraze svoje misljenje o temi putem otvorenog pitanja, koje nije
bilo pokriveno prethodnim pitanjima u upitniku, §to su brojni pojedinci i iskoristili. Autori
navode kako im je ta opcija dala moguénost da steknu dublji uvid u stavove ispitanika (Medlobi

i Cepo, 2016: 47).
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Grafikon 4: Stavovi ispitanika o0 mogucnostima i potrebi jednakog tretmana izbjeglica i
domicilnog stanovnisStva
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Izvor: Medlobi i Cepo, 2016: 53.

Interpretiraju¢i dobivene rezultate predstavljene putem navedenog grafikona, moZemo reci
kako ispitanici u velikoj mjeri pozitivno reagiraju na pitanja o izbjeglicama te ih uglavnom ne
smatraju prijetnjom, ve¢ smatraju da se njihove moguénosti ne bi smjele ni trebale razlikovati
od onih domaceg stanovnistva. No, odgovori koji su iznenadili su oni na tezu da ,,Republika
Hrvatska treba zbrinjavati izbjeglice bez obzira nastavlja li se rat u njthovim domovinama* —
gotovo jednak broj ispitanika je na ovu tvrdnju odgovorio s u potpunosti se slazem 1 uopce se
ne slazem (Medlobi i Cepo, 2016: 52). Takvi odgovori su pomalo kontradiktorni s obzirom na
odgovore prethodnih pitanja te ,,upucuju na to da se ispitanici ne slazu oko toga je li relevantno
jesu li osobe dosle u Hrvatsku (ili Europu) pod izravnom prijetnjom rata i Zivotne opasnosti ili

su razlozi drugi (ekonomske migracije i sl)* (Medlobi i Cepo, 2016: 60).
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Grafikon 5: Socijalna distanca prema izbjeglicama
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Izvor: Medlobi i Cepo, 2016: 54.

Socijalna distanca mjerila se ,,modificiranom Bogardusovom skalom koja mjeri maksimum
stupnja bliskosti koji bi pojedinac htio imati s odredenom druStvenom skupinom - brak,
prijateljstvo, isto druStvo/poznanstvo, susjedi, kolege na poslu, te odsustvo prihvacanja“
(Medlobi i Cepo, 2016: 61). Iz grafa mozemo i§¢itati da se stupanj "spremnosti za ulazak u
odredene kategorije odnosa smanjuje kako se bliskost u tim odnosima povecava" - najmanje
ispitanika bi bilo spremno na "(izvan)bra¢ne odnose, dok bi ih najviSe stupilo u poslovne

odnose, odnosno imalo izbjeglicu kao kolegu na poslu" (Medlobi i Cepo, 2016: 61).

Zaklju¢ak moZemo svesti na potvrdivanje obje hipoteze, postavljene od strane autora na
pocetku istrazivanja. Osobe koje izrazavaju pozitivnije stavove i percipiraju sebe kao spremne
pomoc¢i, pridonose pozitivnom ucinku na integracijske procese svojim otvorenim i inkluzivnim
pristupom (Medlobi i Cepo, 2016: 65). No, vazno je napomenuti kako ,,kontakt s izbjeglicama
nikad nije ostvarilo 69,5% ispitanika, dok 30,5% jest, pri ¢emu je ucestalost kontakta ve¢inom
bila rijetko ili ponekad* (Medlobi i Cepo, 2016: 50). Navedeno je, uz strukturu uzorka, ,.kljuéno
ogranicenje‘ koje onemogucava da se dobiveni rezultati poopc¢e na Citavu populaciju (Medlobi

i Cepo, 2016: 66).
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5. Danas$nja migrantska situacija u Republici Hrvatskoj

Tablica 3: Vanjska migracija stanovnisStva Republike Hrvatske

_ Doseljeni iz inozemstva Odseljeni u inozemstvo Migracijski saldo

2013. 10378 15262 -4 884
2014. 10638 20858 -10220
2015. 11706 29651 -17 945
2016. 13985 36436 -22 451
2017. 15553 47352 -31799
2018. 26029 39515 -13 486
2019. 37726 40148 -2422
2020. 33414 34046 632
2021. 35912 40424 -4512
2022 57972 46 287 11685

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, 2023.

Povijesno gledano, hrvatski teritorij, koji se u predmodernom razdoblju nalazio na
geostrateSkom raskrizju kulturnih, vojno-politickih, drustveno-ekonomskih 1 drugih interesa,
bio je obiljezen raznovrsnim oblicima migracija (IMIN, 2022). Takva situacija prisutna je i dan
danas jer se migracije na hrvatskom podrucju odvijaju svakodnevno u povecem broju. Prema
Drzavnom zavodu za statistiku, tijekom 2022. godine su se u Republiku Hrvatsku ,,iz
inozemstva doselile 57 972 osobe, a u inozemstvo se odselilo 46 287 osoba, §to ¢ini migracijski
saldo stanovniStva Republike Hrvatske s inozemstvom pozitivnim te je iznosio 11 685 (DZS,
2023). MozZemo primijetiti da je navedeni migracijski saldo u 2022. godini bio pozitivan prvi
put od 2013. godine (vidi Tablicu 3). Sto se ti¢e konkretno omjera hrvatskih i stranih drzavljana,
,U 2022, se iz inozemstva doselilo 17,8% hrvatskih drzavljana i1 82,2% stranaca, a odselilo se
70,7% hrvatskih drzavljana i 29,3% stranaca® (DZS, 2023). Na temelju navedenog, moze se
zakljuciti kako hrvatski drzavljani pretezito biraju odlazak iz mati¢ne zemlje te se vracaju u

znatno manjem broju nego §to je to slucaj kod stranaca.

Sto se ti¢e zaposljavanja i rada stranih drzavljana u Republici Hrvatskoj, postoje tri kategorije
kojima se regulira njihov status. Prva kategorija odnosi se na drzavljane tre¢ih zemalja. U
Republici Hrvatskoj, drzavljani tre¢ih zemalja mogu raditi ukoliko posjeduju dozvolu za
boravak i rad ili potvrdu o prijavi rada, kako je 1 regulirano Zakonom o strancima. Ovaj zakon

takoder definira kategorije drzavljana tre¢ih zemalja koji se, zbog svog posebnog statusa, u
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Republici Hrvatskoj mogu zaposliti ¢ak 1 ako nemaju navedenu dozvolu ili potvrdu. Pod drugu
kategoriju spadaju osobe koje su pod medunarodnom zastitom. Pojedinci koji uzivaju
medunarodnu zastitu, u Republici Hrvatskoj mogu raditi bez potrebe za dobivanjem dozvole za
boravak i rad ili potvrde o prijavi rada. Treca kategorija predvidena je za sve drzavljane drzava
koje su ¢lanice Europskog gospodarskog prostora te za drzavljane Svicarske Konfederacije.
Oni imaju pravo pruzanja usluga bez uvjeta posjedovanja dozvole za boravak i rad ili potvrde

o prijavi rada (Migracije.hr).

Strani radnici su Republiku Hrvatsku zamijenili za odrediSnu zemlju, umjesto za prethodno
koristenu samo kao tranzitnu. Strani radnici vecinski dolaze iz zemalja izvan Europske unije, a
u manjem broju i iz susjednih zemalja unutar EU. Porast broja stranih radnika oc€ituje se i zbog
nedostatka radne snage u odredenim sektorima poput gradevinarstva, turizma, ugostiteljstva i
poljoprivrede. Bez obzira na konstantan porast broja stranih radnika na hrvatskom trzistu rada,
Republika Hrvatska i dalje nije dovoljno jasno regulirala i propisala uvjete koji im se pruzaju.
Drzava zauzima odredenu pasivnu ulogu dok vodecu rije¢ imaju poslodavci ili posrednicke
agencije za zapoSljavanje. ,,Sustav je poslodavcima dao prakticki slobodne ruke da s

migrantskim radnicima postupaju kako god Zele* (Deutsche Welle, 2024).

Zbog takvih se situacija, kao i druge europske zemlje, Republika Hrvatska suocava s
povecanjem nezakonitih migracija, posebno zbog svog geografskog poloZaja te se
pretpostavljalo da bi, s razvojem gospodarstva, ona mogla postati privlacna destinacija za
ekonomsku migraciju, Sto bi moglo dovesti do porasta rada na crno 1 nezakonitih ulazaka,
suprotno vaze¢im zakonima (Tadi¢, Dragovi¢ 1 Tadi¢, 2016: 31). Porast rada na crno moze se
povezati s nedostatkom dostupnih legalnih opcija za zaposljavanje, potraznjom za jeftinijom
radnom snagom te sloZenim postupcima za dobivanjem potrebnih dozvola. Upravo to se i
dogodilo. Stranim radnicima koji tek dodu u zemlju, potreban je odredeni vremenski period da
se naviknu na novu okolinu i da se snadu u potpuno novoj drzavi gdje nailaze na puno barijera,
a osobito na onu jezi¢nu koja otezava integraciju u drustvo. Iz tog razloga, mnogi nerijetko
pristaju raditi poslove bez prijave jer im je u cilju da §to prije nadu bilo kakav posao kako bi
imali od Cega platiti osnovne Zivotne potrebe. Takav princip rada bez prijave, u odredenim
sektorima Cesto odgovara i poslodavcima jer je radnik spreman na rad odmah i smatra se
jeftinom radnom snagom. Zbog toga je potrebno osigurati pravednost na trziStu rada i zastitu
radnika. No, da ne mislimo da je sve tako crno, postoje i brojni strani radnici koji su pribavili
sve potrebne potvrde i dozvole te marljivo, Cestito 1 legalno odraduju svoj posao i1 zive

zadovoljno u nasoj zeml;i.
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Migracije 1 dalje ostaju politicki osjetljivo pitanje u Republici Hrvatskoj jer se istovremeno
suocava s izazovima integracije onih koji ostaju, ali i s povratkom onih koji su ilegalno usli u
zemlju. Percepcija javnosti varira i podlozna je promjeni, ovisno o aspektu na koji se gleda -
sigurnost i gospodarski izazovi ili pak humanitarne obveze, dok politiari balansiraju izmedu

sigurnosnih mjera i postivanja medunarodnih humanitarnih standarda.

6. Rezultati provedenog istrazivanja — studija slu¢aja informiranih studenata

Osim ve¢ provedenih, 1 u jednom od prethodnih poglavlja opisanih i analiziranih istraZivanja,
u sklopu ovog diplomskog rada provedena je online anketa medu studenticama i studentima
prve godine diplomskog studija na Fakultetu politickih znanosti koji su u zimskom semestru

akademske godine 2023. / 2024. odslusali kolegij Migracije i sigurnost.

Uzorak se sastojao od 28 studentica / studenata koji su trebali odgovoriti na dva kratka 1
jednostavna pitanja. Prvo i obavezno pitanje glasilo je: Jesu li se Vasi stavovi o osobama u
kretanju promijenili nakon odslusanog kolegija Migracije i sigurnost? Na to su pitanje
ponudeni odgovori bili DA / NE. Drugo pitanje, koje je bilo obavezno samo za one ¢iji je
odgovor na prethodno pitanje bio DA, glasilo je: Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje DA,

jesu li promijenjeni u pozitivnom ili negativhom kontekstu?

Grafikon 6: Stavovi ispitanika o osobama u kretanju nakon odslusanog kolegija

Jesu li se Vasi stavovi o osobama u kretanju promijenili nakon odslusanog kolegija Migracije i

sigurnost?
28 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: Autor

27



Rezultati prikazani na grafikonu pokazuju kako je na prvo pitanje 15 ispitanika odgovorilo NE,
$to je u postotku 53,6%, a 13 ispitanika je odgovorilo DA, §to je u postotku 46,4%. Ovi rezultati
sugeriraju na to da je neSto visSe od polovice ispitanika zadrzalo svoje stavove nakon
sudjelovanja u kolegiju, dok je manje od polovice ispitanika promijenilo svoje stavove.

Grafikon 7: Stupanj promjene misljenja ispitanika o osobama u kretanju nakon
odslus$anog kolegija

Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje da, jesu li promijenjeni u pozitivhom ili negativhom

kontekstu?
13 odgovora

Pozitivnom 11 (84,6 %)
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Izvor: Autor

Od 13 ispitanika, koji su na prvo pitanje Jesu li se Vasi stavovi o osobama u kretanju promijenili
nakon odslusanog kolegija Migracije i sigurnost?' odgovorili DA, na idu¢em pitanju 'dko je
Vas odgovor na prethodno pitanje DA, jesu li promijenjeni u pozitivnom ili negativnom
kontekstu?' je njih 11, odnosno 84,6% odgovorilo da su promijenjeni u pozitivhom, a samo njih

2, odnosno 15,4%, da su promijenjeni u negativnom kontekstu.

Mozemo zakljuciti kako vecina ispitanih studenata, koji su promijenili svoje mis§ljenje nakon
odslusanog kolegija Migracije i sigurnost, promjene dozivljava u pozitivnom smislu, dok tek
manji dio ispitanih smatra da se njihovo misljenje promijenilo u negativnhom kontekstu.
Navedeno ukazuje na pretezno pozitivan dojam medu sudionicima ankete u vezi s promjenama
spomenutim u prethodnom pitanju. To moze biti rezultat raznih ¢imbenika kao Sto su bolja
informiranost, razumijevanje kompleksnosti migracijskih tokova ili uo€avanja pozitivnih

aspekata migracija, poput kulturne razmjene, ekonomskog doprinosa ili humanitarne

.....
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migracijama, potencijalno zbog uvida u izazove kao $to su integracija migranata, sigurnosna
pitanja, kulturne razlike, ekonomski pritisci ili politi¢ke implikacije. Sto se ti¢e onih sudionika
¢ije se misljenje nakon kolegija nije promijenilo, tu mozemo samo nagadati radi li se o
pozitivnim ili negativnim zadrZzanim stavovima, no sudeci po drugoj polovici ispitanika, za

pretpostaviti je da se vjerojatno vecinski radi o pozitivnim uz poneki negativan stav.

Nakon odslusanog kolegija Migracije i sigurnost te pregledanih i sazetih svih rezultata, ve¢ina
studenata ima pozitivan stav o svim temama koje su bile obradivane u sklopu nastave. S
obzirom na to da se radi o studentima diplomskog studija, iza kojih je ve¢ zavrSen
preddiplomski studij u sklopu kojeg su takoder imali prilike uciti o brojnim srodnim temama,
bilo je za pretpostaviti da ¢e se navedeno odraziti na stavove koje su izrazili u anketi. Ovakav
ishod nam sugerira da je edukacija i izlaganje razli¢itim aspektima migracija kljucan faktor u
oblikovanju stavova studenata te da je u vecini slucajeva dovela do pozitivnijeg pogleda na
migracije 1 na sticanje Sire perspektive o navedenoj temi. Medutim, prisutnost manjeg broja
studenata s negativnijim stavovima takoder ukazuje na sloZenost pitanja migracija i raznolikost
percepcija koje mogu biti formirane kroz obrazovanje. No, to nuzno ne mora biti negativno,
ve¢ naprotiv — moze biti pozitivno 1 znaciti da kolegij potice kriti¢ko razmisljanje i omogucava
studentima da formiraju vlastite stavove koji naravno nece uvijek biti isti, ve¢ ¢e se razlikovati.
Zaklju¢no receno, obrazovanje ima moc¢ transformacije stavova i1 percepcija te promicanja
dubljeg razumijevanja sloZenih druStvenih tema kao Sto su migracije. Kroz pruZanje temeljitih
1 objektivnih informacija, obrazovni programi mogu potaknuti pozitivne promjene i doprinijeti

stvaranju tolerantnijeg 1 otvorenijeg drustva.

7. Interpretacija i usporedba nalaza

U ovom ¢e se poglavlju interpretirati 1 usporedivati nalazi, odnosno podatci 1 rezultati svih
ranije spomenutih 1 provedenih istraZivanja kako bismo dobili kompletnu sliku i percepciju

javnosti o stavovima prema imigrantima i izbjeglicama kroz godine pa sve do danas.

Sto se tice prvog prou¢avanog istraZzivanja, njegove rezultate mozemo tumaditi na dva nacina.
Buduéi da su rezultati prikazali dosta veliku razinu zatvorenosti ispitanika 1 visok stupanj
socijalne distance, to moZe, s obzirom na godinu u kojoj se istrazivanje provodilo, oznacavati
stavove koji su potencijalno bili pod utjecajem trenutnog ekonomskog stanja. U vremenima
ekonomske nesigurnosti, ljudi mogu biti zatvoreniji prema stranim radnicima zbog percepcije
da su konkurencija na trziStu rada, Sto rezultira strahom od gubitka radnog mjesta ili smanjenja
placa. Medutim, to moze i ne mora utjecati na njihovu spremnost za osobne odnose. S druge
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strane, rezultati se mogu tumaciti 1 kao postojanje predrasuda koje nisu osnovane na temelju
stvarnih ili prozivljenih iskustava ve¢ onih drustveno nametnutih. Takvi stavovi mogu biti
posljedica medijskih utjecaja, politickih diskursa, kulturnih razlika ili ekonomskih strahova.
Razlika medu interpretacijama istih rezultata moze ukazivati na to da postoje odredene
predrasude ili strahovi na apstraktnoj razini, ali da stvarni susreti i osobne interakcije mogu
promijeniti te predrasude, jer ljudi mogu biti viSe otvoreni i tolerantni u stvarnim situacijama,
nego S$to njihovi opéi stavovi sugeriraju. Ove dvije perspektive omogucuju dublje
razumijevanje i nijansiranje stavova, te pruzaju uvid u nacine kako se razliCite dimenzije
stavova prema stranim radnicima mogu manifestirati u druitvu (Ca¢i¢ — Kumpes, Gregurovi¢ i

Kumpes, 2012).

Drugo proucavano istrazivanje nam samo po sebi daje svojevrsnu usporedbu jer je ponovljeno
cetiri godine nakon. Republika Hrvatska je u tom vremenskom razdoblju prosla kroz odredene
promjene i situacije koje su uvelike utjecale na stavove javnosti o izbjeglicama i stranim
doseljenicima. Dva najvaznija dogadaja bila su ulazak Republike Hrvatske u Europsku uniju
01. srpnja 2013. godine te europska migrantska kriza 2015. / 2016. Nakon ponovljenog
istrazivanja, doSlo se do zakljucka da su se negativna stajaliSta ispitanika promijenila na gore
ili da su ostala ista. [z navedenog mozemo zakljuciti kako se ocito radi o duboko ukorijenjenim
predrasudama, $to mozZe biti rezultat dugogodiSnje negativne percepcije, jer ako nema znacajnih
pozitivnih drustvenih, politickih ili ekonomskih promjena koje bi mogle utjecati na percepcije,
stavovi Ce ostati isti ili se pogorsati. No, isto tako, moramo primijetiti da su spomenuti dogadaju
zasigurno uvelike utjecali na ponovljene negativne stavove. Naime, ulaskom Republike
Hrvatske u EU, otvorila se prilika svim gradanima Unije da nesmetano mogu raditi u bilo kojoj
drzavi ¢lanici. To je zasigurno izazvalo strah i dodatnu averziju na onu ve¢ postojecu jer ljudi
mogu percipirati strane radnike i migrante kao prijetnju njihovim radnim mjestima te
ekonomskom statusu i egzistenciji. Isti utjecaj je zasigurno imala i migrantska kriza, no mozda
ne toliko u ekonomskom aspektu, ve¢ u socijalnom, buduci da se moze stvoriti percepcija da
migranti imaju pristup ogranienim socijalnim resursima kao S§to su zdravstvena skrb,
stanovanje ili socijalne naknade te to moZze pojacati ksenofobic¢ne stavove, posebno ako lokalno
stanovni$tvo ima osje¢aj da se oni moraju natjecati za te iste resurse. Ukoliko ponovljeno
istrazivanje pokazuje iste ili loSije rezultate u pogledu negativnih stavova, to ukazuje na
sloZenost fenomena i viSestruke faktore koji odrzavaju ili pogorSavaju te stavove, uz utjecaj
spomenutih ili slicnih dogadaja. lako je pozitivna promjena uoc¢ena kod mlade populacije, za

kompletniju pozitivnu promjenu takvih stavova, potrebna je koordinirana strategija koja
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ukljucuje promjene u politickom diskursu, socioekonomskim uvjetima, medijskom
izvjeStavanju, integracijskim politikama i stvaranju prilika za pozitivne meduljudske interakcije

(CMS, 2017).

Prije proucavanja rezultata treceg istrazivanja, a nakon uvida u ispitivani uzorak koji ¢ini mlada
populacija, odnosno studenti pravnih fakulteta, zasigurno vecina ljudi smatra kako se radi o
otvorenim stavovima i niskoj razini socijalne distance. No u ovom slucaju se radilo o razli¢itim
stavovima 1 razinama socijalne distance koji su varirali ovisno o faktorima poput mjesta
stanovanja ili politicke orijentacije. Studenti iz urbanijih podrucja Cesto su izlozeni vecoj
kulturnoj raznolikosti i imaju vise prilika za interakciju s migrantima i izbjeglicama, $to moze
dovesti do veceg razumijevanja, manjih predrasuda i manje razine socijalne distance, dok je
situacija kod studenata iz ruralnijih podru¢ja obrnuta. Isto tako, studenti s liberalnijim
politickim uvjerenjima u vecoj mjeri podrzavaju inkluzivnije politike 1 multikulturalizam te to
moze rezultirati manjom socijalnom distancom i otvorenijim stavovima. S druge strane, oni s
konzervativnijim politickim uvjerenjima mogu imati snazniji naglasak na nacionalnu sigurnost,
kulturnu homogenost i ekonomske interese, $to moze rezultirati ve¢om socijalnom distancom
prema migrantima i zatvorenijim stavovima. Studenti prava, zbog svojeg obrazovanja, mogli bi
imati razvijenije razumijevanje pravnih 1 ljudskih prava izbjeglica 1 migranata, $to bi moglo
smanjiti socijalnu distancu kod onih koji su svjesni zakonodavnog okvira 1 humanitarnih
aspekata migracije. Budu¢i da 1 ¢esto uce o vaznosti vladavine prava, jednakosti i pravde, to
svakako moZe utjecati na njihove stavove prema izbjeglicama i migrantima, potencijalno

smanjujuci socijalnu distancu prema navedenim skupinama (Gregurovi¢ 1 Mrakovci¢, 2022).

Cetvrto se istrazivanje bazira na rezultatima koji su od pet prou¢avanih istraZivanja,
najrecentniji. Pomalo je zabrinjavajue Sto najrecentnije istraZivanje ima, u kontekstu
ukljucenosti migrantske populacije u hrvatsko drustvo, najloSije rezultate koji ukazuju na
izrazito visoku razinu zatvorenosti. Dobiva se dojam da se stavovi gradana s vremenom
pogorsavaju, umjesto da sve ve¢om integracijom idu ka boljem, no to mozemo povezati s
¢injenicom kako Republika Hrvatska za migrante i izbjeglice viSe nije tranzitna, ve¢ je postala
odrediSna zemlja, §to do tada nije bio slucaj. S obzirom na to da je ispitivani uzorak bio
reprezentativan, ne mozemo smatrati da je do ovakvih rezultata dosSlo zbog prevladavanja
odredene skupine (npr. starija populacija ljudi je konzervativnija te samim time zatvorena za
promjene koje dolaze s migracijama), ve¢ zbog kombinacije drugih ¢imbenika. Budu¢i da je
Republika Hrvatska relativno homogena zemlja s jakim nacionalnim identitetom 1 kulturnim

vrijednostima, ispitanici te stavke mogu percipirati kao ugrozene dolaskom migranata iz
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razliitih kulturnih i vjerskih pozadina. Ulogu je zasigurno odigrao i ekonomski aspekt jer ¢ak
54% ispitanika ima zavrSenu srednju stru¢nu spremu, a njih nesto vise od 30 % je nezaposleno
ili povremeno zaposleno. 1z tog razloga, oni mogu strane radnike dozivljavati kao potencijalnu
prijetnju za radno mjesto jer se na njih ipak gleda kao na jeftiniju radnu snagu kojoj ¢e odredeni
poslodavci dati prednost pri zaposSljavanju, osobito ako se radi o zanimanjima koja su

deficitarna (Komusanac i Balija, 2023).

Rezultate petog istrazivanja ne mozemo primijeniti na populaciju opcenito zbog strukture
uzorka sudionika koji su ispunili online anketu preko drustvenih mreza Facebook i Twitter jer
drustvene mreze mogu privuci specificne demografske grupe pa zbog toga uzorak ne moze biti
reprezentativan. To je bio slucaj i s ovim istrazivanjem koje u tom aspektu nailazi na ograni¢enje
pri interpretaciji i relevantnosti rezultata. Algoritmi na drustvenim mreZama korisnicima cesto
predlazu sadrzaj koji se slaze s njihovim postoje¢im stavovima, §to moze imati utjecaj na
dobivene rezultate, koji su u globalu bili pozitivni, uz poneka odstupanja, jer kao i u svakom
istrazivanju ovog ili sliénog sadrzaja, neki sudionici izrazavaju empatiju i podrsku, dok drugi

izrazavaju zabrinutost i negativne stavove (Medlobi i Cepo, 2016).

Posljednje istrazivanje, ujedno 1 ono koje je odradeno u svrhu ovog diplomskog rada, je studija
slu¢aja informiranih studenata. Budu¢i da se iz naziva vidi da je rije¢ o mladoj populaciji, polazi
se od pretpostavke kako ¢e njihove percepcije 1 stavovi o ispitivanoj temi biti u velikoj mjeri
pozitivne. To su pokazali 1 rezultati istraZivanja. Pozitivni stavovi studenata su, uz ostale
¢imbenike, zasigurno 1 posljedica njihovog obrazovanja i pristupa temama migracija, $to nam
sugerira da obrazovni programi koji ukljucuju detaljne analize migracija i ljudskih prava imaju
potencijal za oblikovanje otvorenijih stavova. MoZemo zakljuciti kako obrazovanje zaista igra
veliku ulogu u formiranju vlastitih stavova te kako kroz navedene procese, obrazovni sustav
pomaze studentima da razviju uravnotezene i informirane stavove, koji mogu imati dugoro¢ne

pozitivne ucinke na drustvo i politiku, osobito kod studenata politickih znanosti.

Rezultati svih navedenih istrazivanja odaju dojam kako Hrvati ve¢ imaju odredeni obrazac
ponaSanja prema migrantima 1 izbjeglicama koji se vecinom ponavlja iz istraZivanja u
istrazivanje, uz poneka odstupanja. Pocetna pretpostavka je bila da ¢e rezultati istraZivanja s
godinama biti sve pozitivniji jer ¢e se domicilno stanovni$tvo naviknuti na strane radnike,
izbjeglice 1 migrante, no ta pretpostavka nije potvrdena, stoga vremenski period nije kljucan
gimbenik u oblikovanju, promjeni ili zadrzavanju stavova. Cimbenici koji utje¢u na formiranje
stavova su svakako dob, razina obrazovanja, politicka orijentacija i mjesto stanovanja. U gotovo
svim proucenim istrazivanjima se pokazalo kako mlada populacija, visokoobrazovani, lijevo
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politi¢ki orijentirani i stanovnici urbanijih podrucja, imaju otvorenije stavove i pozitivho
gledaju na sve doseljene osobe. U njima ne vide prijetnju, ve¢ kulturno obogaéenje za zemlju.
Starija populacija, pojedinci s nizim stupnjem obrazovanja, desno politicki orijentirani i
stanovnici ruralnijih podrucja, ¢eS¢e imaju zatvorenije stavove i negativne percepcije. Stoga,
za odredene ¢imbenike moZzemo re¢i da su ,,prediktori stavova“ (Cagi¢ — Kumpes, Gregurovi¢

i Kumpes, 2012: 329).

Rezultate prvog istrazivanja mozemo percipirati kao pozitivno — negativne zbog podijeljenosti
misljenja ispitanika i neodlu¢nosti na (ne)spremnost prihvacanja stranih radnika. Drugo
istrazivanje je sveukupno gledano rezultiralo uglavnom negativnim ishodom uz pojedine
pozitivne pomake. Razlog tome su rezultati ponovljenog istrazivanja koje nije pokazalo velike
promjene u odnosu na prethodno. Stovise, stavovi su ostali isti ili su se ¢ak i pogorsali. Za treée
istrazivanje mozemo re¢i kako razli¢ita razina spremnosti na dolazak migrantskih skupina
rezultira socijalnom distancom koja varira ovisno o ranije spomenutim ¢imbenicima pa su stoga
rezultati takoder pozitivno — negativni. Kod cetvrtog istrazivanja mozemo primijetiti dosta
negativne rezultate s obzirom na odgovore koji ukazuju na veliku razinu zatvorenosti ispitanih
sudionika. Sto se ti¢e petog istrazivanja, dobivene rezultate moZemo smatrati uglavnom
svakako pozitivnima, a ,,tendencije koje istraZzivanje pokazuje vazne su i daju nam smjer za
daljnje razumijevanje kompleksne situacije u hrvatskom drustvu s obzirom na pitanje
prihvaéenosti izbjeglica, odnosno migranata® (Medlobi i Cepo, 2016: 64). Posljednje
istrazivanje dalo je izrazito pozitivne rezultate. Studija slucaja informiranih studenata je
pokazala i potvrdila da su mlade generacije sklonije imati pozitivnije stavove prema osobama
u kretnji, zbog veceg stupnja informiranosti i sklonosti izlaganju razli¢itim kulturama

(studiranje, Erasmus+ program, putovanja i sli¢no).

Sagledavsi sveukupne rezultate svih navedenih istrazivanja, vazno je ponovno napomenuti
kako se ne mogu ba$ svi rezultati poistovjetiti s cjelokupnom populacijom, ve¢ da oni mogu
biti specifi¢ni s obzirom na ispitivani uzorak. No, mozemo zakljuciti kako su, s obzirom na sve
navedeno oni ipak u vecoj mjeri pozitivni nego negativni. To daje nadu za bolje sutra i za
stvaranje drustva koje je otvoreno za promjene koje su u danasnje vrijeme izrazito nenadane i
Ceste. lako bi postizanje sporazuma na razini Unije rijeSilo brojne postojece probleme,
prevladavanje drzavnih rjeSenja i strah od liberalizacije mjera na Stetu solidarnosti i zastite
prava izbjeglica najvise ¢e otezati sklapanje ujedinjenog sporazuma na razini Europske unije,

koji je u ovom kontekstu itekako potreban (Komusanac 1 Balija, 2023: 76).
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8. Zakljuéak

Ovaj diplomski rad istrazivao je stavove i percepcije javnosti o izbjeglicama i imigrantima u
Republici Hrvatskoj. Analiza je obuhvatila pregled literature, odnosno ve¢ postoje¢a odradena
istrazivanja s istom ili slicnom temom, zatim migrantsku krizu 2015. / 2016. godine, dana$nju
migrantsku situaciju u Republici Hrvatskoj, studiju slucaja informiranih studenata te

interpretaciju i usporedbu svih provedenih istrazivanja.

Proucavanje svega navedenog dovodi do zakljucka da su stavovi i percepcije javnosti prema
imigrantima 1 izbjeglicama u Republici Hrvatskoj kompleksni i podloZni utjecajima odredenih
ranije spomenutih ¢imbenika. lako postoje negativni stavovi, svakako postoje i oni pozitivni
stavovi 1 pozitivne inicijative koje promoviraju integraciju i socijalnu koheziju. Odvijanje
daljnjih istrazivanja i kontinuirana edukacija javnosti su klju¢ni za bolje razumijevanje i
poboljsanje stavova prema imigrantima i izbjeglicama. ,,Potrebno je razvijati kompleksnije
mehanizme senzibilizacije javnosti koji bi nadilazili razinu pukog informiranja i svodenja na
multikulturnu razinu* kako ,,bi bili usmjereni na uspostavljanje interkulturnog dijaloga*

(Ajdukovi€¢ 1dr., 2019: 104).

Jedan od klju¢nih nalaza nakon odradene studije slucaja jest da obrazovanje igra znacajnu ulogu
u oblikovanju stavova prema izbjeglicama i imigrantima. Studenti politickih znanosti 1 srodnih
disciplina pokazuju vece razumijevanje, empatiju i otvorenost, $to je zasigurno, izmedu ostalog,
rezultat njihove izloZenosti temama ljudskih prava, medunarodnih odnosa i socijalne pravde.
Ovime se naglasava vaznost uvrStavanja ovih i sli¢nih tema u obrazovne kurikulume kako bi se
poticalo informirano i kriti¢ko razmisljanje o migracijama. Republika Hrvatska je i sama zemlja
1z koje mnogi gradani migriraju u potrazi za boljim prilikama. 1z tog razloga je zacudujuce Sto
mnogi nisu spremni podrzati one koji tu istu bolju priliku Zele prona¢i kod nas. ,,Snazno
izrazena spontana spremnost na distancu prema tek potencijalnim imigrantima potic¢e na to da
se razlozi tako izraZenih predrasuda i posljedi¢no nesklonosti liberalnijim imigracijskim
politikama potraze u Sirem drustvenom kontekstu® (Ca¢i¢ — Kumpes, Gregurovié i Kumpes,

2012: 330).

Budu¢i da se ,,sukladno definiciji Europskog vijeca za izbjeglice 1 raseljene osobe, integracija
se razumije kao dinamican, dvosmjeran, dugorocan i multidimenzionalan proces medusobne
prilagodbe stranaca i domicilnih drzavljana na etnicku, kulturnu i jezi¢ku raznolikost, koja
nastaje kao posljedica useljavanja u postmigracijskoj fazi, potrebno je donijeti niz preporuka

kojih bi se pridrzavali kako doseljena migrantska populacija, tako i domicilno stanovnistvo.
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(Ajdukovi¢ 1 dr., 2019: 16). Baric¢evi¢ i Koska u svom radu navode brojne preporuke za brzu i
kvalitetniju integraciju izbjeglica i migranata u drusStvo, koje bi u tome uvelike pomogle.
Predlazu provodenje programa ,informiranja javnosti o razlozima dolaska migranata i
izbjeglica 1 uvjetima u zemljama porijekla®, zatim rad ,,na razbijanju predrasuda prema
pojedinim etni¢kim, vjerskim i drugim skupinama te poticanju njihove integracije u drustvo
kao osnovu razbijanja predrasuda® i provodenje programa ,o0svjeStavanja javnosti o
sigurnosnim i drugim faktorima vezanim uz migracije i izbjegliStvo* (Baricevi¢, Koska, 2017:
91). Isto tako smatraju da je potrebno ,,stvoriti uvjete za integraciju izbjeglica (ucenje jezika,
Skolovanje 1 zapoSljavanje) koji bi ovim osobama omogucili spontanu integraciju u domace
drustvo® uz ,,omogucavanje udrugama da pruzaju programe integracije i osvjestavanja domace
populacije o problemima vezanim uz migracije i izbjegliStvo®, a potrebno je i provodenje
programa ,.edukacije novinara i medijskih aktera te lokalnih i nacionalnih politickih elita
vezanih uz uzroke i posljedice migracija, odnosno razbijanju stereotipija o pojedinim
skupinama useljenika“ (Baricevi¢, Koska, 2017: 91). Budu¢i da se navedene preporuke bave
razli¢itim aspektima i izazovima koje sa sobom donosi migracija, njihovo provodenje bi uvelike
olaksalo integracijski proces za obje strane i u startu rijeSilo ili bar smanjilo potencijalne
probleme koji se javljaju u kontekstu migracija i integracije. SloZeni procesi poput ovih
zahtijevaju vecu razinu posvecenosti 1 pripremljenosti, stoga bi provodenje spomenutih

preporuka zasigurno bilo od velike pomo¢i 1 vaznosti.

Istrazivacko pitanje postavljeno u uvodnom dijelu ovog rada glasilo je Smatraju li se imigranti
i izbjeglice u Republici Hrvatskoj drustvenim obogacenjem ili prijetnjom? Stavovi prema
migrantima 1 izbjeglicama u Republici Hrvatskoj su podijeljeni, pri ¢emu znacajan dio
populacije vidi migrante kao drustveno obogacenje, dok ih drugi dio populacije percipira kao
prijetnju. Ipak, nakon pregleda rezultata svih kroz rad spomenutih istrazivanja, moZemo
zakljuciti da pozitivni stavovi ipak malo prevladavaju te da su izbjeglice 1 imigranti na neki
nacin ipak obogacenje za drzavu u koju dolaze. No, uzevsi u obzir da velika vecina ispitanika
nije imala nikakav bliski kontakt s bilo kojom vrstom osobe u kretnji, vazno je spomenuti kako
su njihovi stavovi podlozniji promjenama u ve¢oj mjeri nego stavovi onih ispitanika koji su
spomenuti kontakt ve¢ ostvarili. Stoga, ukoliko pojedini ispitanici s negativnim stavovima i
zatvorenijom percepcijom u buducnosti ostvare kontakt s izbjeglicom ili imigrantom, postoji
mogucénost da svoje misljenje promijene na pozitivno. Takve situacije bi mogle biti sve ¢eSce s
obzirom na to da je Republika Hrvatska postala pozeljna odredisna destinacija za strane radnike,

¢emu svjedocCi 1 povecani broj njihovih dolazaka.
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Na kraju, mozZemo zakljuciti kako su stavovi i percepcije javnosti o bilo kojoj temi subjektivni
samo do odredene mjere, jer nerijetko prelaze u misljenje veéine. Ukoliko su pojedinci upoznati
s temom o kojoj ih se ispituje, skloniji su dati iskren i subjektivan odgovor, nego u situaciji u
kojoj ih se ispituje o temama s kojima nisu dobro upoznati. U takvom ¢e slucaju pojedinci
dijeliti nau¢eno misljenje mase i dati odgovor u skladu s time. S obzirom na to da se ,,2015.
godine Hrvatska prvi puta suocila s fenomenom masovnih migracija ljudi koji dolaze u Europu
iz drugoga zemljopisnog i kulturnog kruga“, mozemo shvatiti da je do tada ,,pitanje migracija
za veéinu hrvatskih gradana bilo uglavnom hipotetske naravi“ (Vuksan — Cusa, 2018: 10). Iz
tog je razloga mozda 1 shvatljivo §to je ve¢ina gradana bila u strahu od nepoznatog koji je
rezultirao negativnim predodzbama o izbjeglicama i imigrantima. [ako svatko ima pravo izraziti
svoje misSljenje i stajati ¢vrsto iza njega, isto tako je prvo potrebno sagledati situaciju sa svih
strana 1 staviti sebe u neciju tudu situaciju koju smo skloni osudivati pa tek onda formirati stav.
Svatko zasluzuje priliku za stvaranje boljeg, sigurnijeg i kvalitetnijeg Zivota, a ako se netko
odlu¢i da je Republika Hrvatska njegovo mjesto upravo za to, prema takvim bismo se
pojedincima kolektivno trebali odnositi s vise empatije i poStovanja, jer samo pravedno, skladno
1 zadovoljno drustvo moZe pruziti bolju i kvalitetniju buduénost koju smo svi zasluzili.
Republika Hrvatska, kao zemlja prilika, ima potencijal da postane inkluzivna i prosperitetna
zajednica koja prepoznaje i koristi prednosti migracija za vlastiti razvoj 1 dobrobit svih svojih

gradana.
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Sazetak

Cilj ovog diplomskog rada bio je istraziti percepcije i stavove javnosti prema imigrantima i
izbjeglicama u Republici Hrvatskoj. Nakon ulaska u Europsku uniju i migrantske krize 2015. /
2016. godine, doslo je do brojnih promjena u migrantskim tokovima gdje je od tranzitne zemlje
Republika Hrvatska postala odrediSna zemlja, stoga je bilo potrebno provijeriti kako domicilno
stanovnistvo reagira na migrantsku populaciju. Analiza je odradena kroz pregled ve¢ postojecih
istrazivanja te kroz studiju slucaja informiranih studenata, provedenu u sklopu ovog rada.
Rezultati su pokazali da su stavovi javnosti izrazito podijeljeni, pri ¢emu su razni demografski
i socioekonomski ¢imbenici utjecali na zauzimanje razli¢itih pozicija prema izbjeglicama i

imigrantima, naglaSavajuci sloZzenost 1 viSedimenzionalnost ovog drustvenog fenomena.

Kljucne rijeci: izbjeglice, imigranti, migrantska kriza, strani radnici
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Summary

The purpose of this graduation thesis was to investigate the public's perceptions and attitudes
towards immigrants and refugees in the Republic of Croatia. After joining the European Union
and the migrant crisis in 2015/2016, there were numerous changes in migrant flows where the
Republic of Croatia became a destination country from a transit country, therefore it was
necessary to check how the resident population reacts to the migrant population. The analysis
was done through a review of already existing researches and through a case study of informed
students, conducted as part of this work. The results showed that public attitudes are extremely
divided, with various demographic and socioeconomic factors influencing the adoption of
different positions towards refugees and immigrants, emphasizing the complexity and

multidimensionality of this social phenomenon.

Key words: refugees, immigrants, migrant crisis, foreign workers
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