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1. UVOD

Cijeli je svijet pretrpan podacima i informacijama, a one svakodnevno dolaze iz raznoraznih
izvora 1 razmjenjuju se putem raznih uredaja. Stoga je vazno nauciti kako se pravilo sluziti s
tim informacijama. Unaprijedenjem tehnologije 1990-ih dolazi do preusmjeravanja strategija i
pristupa informacijama S$to je utjecalo na moguénost brzeg protoka informacija pa danas
mozemo u realnom vremenu pratiti dogadaje u bilo kojem kutku nase planete. Digitaliziranjem
svijeta, osim mnostva informacija i podataka, pojavilo se i mnogo informacijskih poremecaja.
Oni ukljucuju propagandu i manipulaciju, a nisu ograni¢eni samo na politiku, ve¢ i na druge
sektore od ekonomije, zdravstva, do obrazovanja i pravosuda. Danasnji je svijet odli¢no
povezan zahvaljujuéi internetu, druStvenim mrezama 1 traZilicama. U nekom idealnom svijetu,
pristup informacijama u stvarnom vremenu jednim klikom donio bi mnogo pozitivnih

promjena. Medutim, to nije tako i moZze se opaziti kako je informacijski sustav opasno zagaden.

Unato¢€ olakSanom pristupu kvalitetnim, stru¢nim informacijama, na internetu se mogu pronaci
1 mnoge neprovjerene, cesto netocne 1 nekvalitetne informacije. No, manipulacije
informacijama u javnom informacijskom prostoru nisu nesto §to se tek nedavno pojavilo.
Izazovi koje neistine, propaganda, tzv. lazne vijesti 1 dezinformacije donose, prepoznati su jo§
u starom vijeku, a izum tiskarskog stroja mnogima je posluZio ne samo za Sirenje informacija,
ve¢ 1 kao ideja za Sirenje glasina i obmana. Danas su pametni telefoni i internetske platforme
omogucili korisnicima stvaranje i dijeljenje razli¢itih vrsta sadrzaja. Iako online distribuiran
sadrzaj ponekad ne nosi novinarsku ili informativnu vrijednost, istina je da gotovo svatko moze
informirati i1 prikupljati podatke o bilo kojoj temi, bilo kada 1 bilo gdje. Prema Milas i Dunder
(2023: 64) koli¢ina informacija 1 brzina razmjene osobito putem drustvenih mreZa i aplikacija

za razmjenu poruka 1 poziva predstavljaju novi rizik 1 prijetnju za demokraciju 1 sigurnost.

Svi mi pruzamo plodno tlo pogodno za Sirenje lazi time Sto dijelimo objave na drustvenim
mrezama bez razumijevanja posljedica, pritom nerijetko vjerujemo u tzv. lazne vijesti ili lazne
informacije koje su proizasle od nepoznatih izvora te favoriziramo sadrZaj koji potvrduje nasa
postojeca uvjerenja, dok takve informacije 1 njihove izvore ni ne provjeravamo. Uz to se
javljaju 1 problemi traganja za kvalitetnim 1 to¢nim informacija te s njihovim etickim
koriStenjem. NaSa je zadaca nauciti postupati s informacijama, a rjeSenje ovih problema lezi u

informacijskom opismenjavanju.



2. POJAM INFORMACIJE

Covijek svoje znanje stjete iskustvom, udenjem i informiranjem. Kada ljudi razmjenjuju
informacije, stvara se zajednicki korpus znanja. Informacijska i komunikacijska tehnologija u
danasnjem je dobu omogucila Siroku dostupnost razli¢itih oblika informacija, a pravo na

pristup informacijama smatra se osnovnim ljudskim pravom u demokratskim drustvima.

U drustvu su veoma pozitivne, korisne i1 pozeljne osobine poput informiranosti i
komunikativnosti. Informacija je proces koji oznacava komuniciranje, dok informiranje
predstavlja prenoSenje znanja drugome. Prema Enciklopedija.hr (2024) definicija informacije
jest ,,skup podataka s pripisanim znacenjem, osnovni element komunikacije koji, primljen u
odredenoj situaciji, povecava ¢ovjekovo znanje. Podaci se sastoje od skupa kvantitativnih
parametara koji opisuju neku cinjenicu ili zbivanje.” No, pojam informacije moguce je

definirati na mnogo razli¢itih nacina.

Prema Rozi¢ (1992: 45) informacija je ,,medudjelovanje dvaju ili viSe sistema ostvareno
posredstvom materije, energije ili svijesti koje vodi sisteme ispunjenju njihove svrhe.*

Prepoznavanje informacije ovisi o nekoliko okolnosti kao §to su:

- kompatibilnost energija, poSto ljudska osjetila reagiraju na ogranien spektar
elektromagnetske, svjetlosne, toplinske i zvucne energije

- poznavanje jezika

- doprinos akciji ostvarenju ciljeva i zelja prijemnog sistema

- kad je prijemnik covjek, doprinos njegovu znanju te emocionalno-afektivnom i

intuitivnom iskustvu (Rozi¢, 1992: 45-46)

Rozi¢ (1992: 46) navodi kako N. Wiener, osnivac kibernetike, definira informaciju kao ,,mjeru
ostvarene organiziranosti.” Prema toj definiciji informacija nije samo podatak, ve¢ nesto $to
doprinosi stvaranju smislenosti i organiziranosti. Wiener (1964) informaciju dalje definira kao
primateljevo novo znanje koje mu pomaze u rjeSavanju neke poteskoce, koje mijenja njegovo
stajaliSte 1 ponaSanje te kao sadrzaj koji neki sistem, poput zivog bica ili uredaja, razmjenjuje
s vanjskim svijetom kako bi prilagodio okolinu sebi i sebe okolini. Posebno su zanimljive
definicije koje naglaSavaju odnos izmedu mjere neodredenosti i informacije. Takav pristup
nam govori da informacije nastaju kad se realizira neka stvar ili dogadaj ¢iji krajnji rezultat

nije bio ranije poznat. Dalje nam govori kako informacija umanjuje ili posve uklanja

neodredenost promatrane pojave ili sistema te kako sadrzi vecu ili manju vjerojatnost nastanka



dogadaja o kojem nas obavjestava (Rozi¢, 1992: 46). Na temelju navedenih definicija moze se
zakljuciti sljedece, a to je da je informacija mjera neodredenosti, jezik koriSten u poruci (kod)
mora biti poznat primatelju, poruka mora biti korisna primatelju kako bi pokrenula nove odluke
ili akcije te da razmjenu poruka kod zivih bi¢a prate osjecaji, tj. emocionalne i afektivne

reakcije na odredene podrazaje ili situacije (Rozi¢, 1992: 47).

Rozi¢ (1992: 47) tvrdi dakle kako primatelj ima znacajnu ulogu prilikom odredivanja oblika,
ali 1 koli¢ine primljene informacije. ,,Najjednostavnije gledajuci, informacija na svojoj
najnizoj, sintaktickoj razini, ukljucuje percepciju s pomocu razlicitih senzorskih elemenata
(npr. mikrofon, antena, kamera) te pretvaranje signala u oblik potreban korisniku. Za
prepoznavanje viseg, semanti¢kog oblika, potrebno je prijemnik opskrbiti 'rje¢nikom', odnosno
desifratorom kako bi bio u stanju razotkriti znacenje informacije* (Rozi¢, 1992: 47). Ako
primatelj posjeduje sposobnost zakljucivanja i1 pretvaranja pristigle informacije u odredeno
znanje, on tu informaciju moze koristiti kako bi proSirio svoje znanje te za ucinkovitije
djelovanje. Drugim rije¢ima, znanje kojim odredena osoba raspolaze ima znacajnu ulogu u
procesu pretvorbe podataka u informaciju. ,,Znanje omogucuje covjeku razumijevanje
informacije, tj. prepoznavanje podataka, jezika kojim su ti podatci povezani u informaciju i
konteksta na koji se odnose. Znanje kojim Covjek raspolaze Cini okruZenje za tumacenje i
vrednovanje novih informacija, a time 1 stvaranje novoga znanja. U tome je procesu znacajna
1 moguc¢nost pamcenja informacija 1 njihova zapisivanja® (Enciklopedija.hr, 2024). Od
primljenih podataka, pojedinac direktno oblikuje informaciju na temelju svojeg znanja.

Konstruirane informacije zatim se prenose drugima u obliku poruka.

Informacija, kako Sapunar (2004: 44) navodi, ima trajne znacajke, a to znaci da ,,uvijek ima
spoznajnu ulogu, ima i ulogu aktivnog odnosa, tijek informacijskog protoka je najces¢i od viseg
Znanja prema niZoj razini znanja te se informacija uvijek transferira u ustanovljenom
materijalnom obliku, kodu ili mediju jer bez toga ne bi bila perceptivnha primateljima*“
(Sapunar, 2004: 44, cit. prema Milas 1 Dunder, 2023: 66). U kontekstu novinarstva, informacija
se obi¢no opisuje kao proces prenosenja odredenih spoznaja, tj. kao pismeno ili usmeno

priop¢en podatak ili novost (Sapunar, 2004, cit. prema Milas i Dunder, 2023: 66).

Kao i u samom novinarskom poslu, mjerilo za prosudbu kvalitete informacije koje Tudman
izdvaja su ,,tocnost (objektivnost), potpunost, dostupnost i pouzdanost” (Tudman, 2008: 124,
cit. prema Milas i Dunder, 2023: 66). Informacija s integritetom osigurava cjelovitost podataka,

shvacanja 1 svrhe informacije. Stoga, informacija s integritetom ,,to¢no prima 1 percipira



signale, valjano interpretira podatke te svrhovito primjenjuje znanje u cilju rjeSavanja

problema* (Tudman, 2003: 59, cit. prema Milas i Dunder, 2023: 67).

Postoje tri razine kojima se moze narusiti integritet informacije, a to su razina integriteta
podataka, razina integriteta znaCenja i razina integriteta smisla, tj. odluc¢ivanja. (Tudman, 2003:

59-60, cit. prema Milas i Dunder, 2023: 67).

,NaruSavanje integriteta informacije na razini integriteta podataka je pogreSka u
prijenosu i/ili prijemu signala, dok na razini integriteta znaCenja, prilikom interpretacije
dolazi do pogreske da znak krivo upucuje na objekt spoznaje, ili do upucivanja znaka
na krivi objekt spoznaje. PogreSkom na razini integriteta smisla dolazi do uspostave
pogresnog odnosa izmedu obavijesti i akcije, bilo da se na temelju pogreSnih obavijesti
donose pogresne procjene problema 1/ili pogresne odluke* (Tudman, 2003: 59-60, cit.

prema Milas i Dunder, 2023: 67).

Upotrebljavanje informacije tijekom vremena dovodi do njena troSenja, tj. gubitka
relevantnosti 1 preciznosti. ,,JJedan te isti podatak, kao nosilac informacije, uporabom gubi
manje ili vie taj sadrzaj, jer je na osnovi njega ve¢ poduzeta akcija koja je u odredenoj mjeri
promijenila 1 korisnika 1 okolinu* (Rozi¢, 1992: 49). Uz to, informacija moZe zagaditi okolinu
te za ¢ovjeka moze biti 1 pogubna. ,,Informacije mogu srusiti ili posve unistiti uvjete Zivljenja
covjeka u nekoj okolini, npr. ogovaranjem, neopravdanim optuzivanjem i slicno* (Rozi¢, 1992:

49).

Povrh toga, informacijsku eru kako navodi Rozi¢ (1992: 49) prati jedan posve jasan problem
tzv. ,,infozasi¢enost*. Problem zasi¢enosti informacijama pocinje predstavljati ozbiljne izazove
za ¢ovjeka posSto prekomjerna koli¢ina informacija koje cirkuliraju javnim prostorom otezava
razlikovanje istine od lazi, §to dovodi do zbunjenosti 1 nesigurnosti te potkopavanja povjerenja
(Nenadi¢, 2020: 79). Paradoksalno je to da ,,Covjek koji raspolaze s vise informacija je
nesigurniji pri odlu¢ivanju; u njegovu djelovanju prisutna je sve veca doza ignorancije* (Rozi¢,

1992: 49).



3. STO JE INFORMACIJSKI POREMECAJ

U zadnjih nekoliko godina u javnim raspravama svjedo¢imo sve ¢eS¢em spominjanju pojmova
poput post-istine, informacijskog poremecaja, tzv. laznih vijesti i dezinformacija. Rije¢ ,,post-
istina“ je 2016. godine u Oxfordskom rjecniku proglasena rije¢ju godine, a definirana je ,,kao
imenica ili pridjev koji se odnosi ili 0znacava okolnosti u kojima su objektivne €injenice manje
utjecajne na oblikovanje javnog mnijenja od poziva na emocije i osobnih uvjerenja“
(OxfordLanguages.com, 2016). Epohu post-istine prema Tur¢ilo i Obrenovi¢ (2020: 7)
karakterizira ,angaziranost politickih 1 ekonomskih elita iskrivljavanjem istine i
manipuliranjem obi¢nih ljudi, kao i diskreditiranje medija 1 politickih protivnika optuzujuéi ih

za Sirenje dezinformacija i obmanjivanje javnosti.*

Digitalno doba ima i svoju mracnu stranu koja je sa sobom donijela razne informacijske
poremecaje. Pojam informacijskog poremecaja (eng. Information disorder) moze se opisati kao
,»dijeljenje ili Sirenje laznih informacija s ili bez namjere nanosenja Stete™ (Kandel, 2020: 281).
U srediSte pozornosti politika post-istina i informacijski poremecaj ponovno su dosli nakon
dva politicka dogadaja koji su na medunarodnoj sceni obiljezeni izrazitim plasiranjem
iskrivljenih 1 pogresnih informacija, a to su pobjeda Donalda Trumpa na ameri¢kim
predsjednickim izborima 2016. godine 1 Brexit, odnosno izlazak Velike Britanije iz Europske
unije (Turcilo 1 Obrenovi¢, 2020: 5). Nakon 2016. godine pojam informacijskog poremecaja
postao je znanstvenicima uistinu zanimljiv fenomen. Godine 2017. u priopéenju Vijeca Europe
o dilemi tzv. laZznih vijesti prvi se puta izmedu ostalog spominje pojam informacijski
poremecaj. ,,Od tada se preporucuje da se umjesto pojma laznih vjesti koristi pojam

informacijski poremecaj* (CSLhr, 2023).

Na sluzbenoj web stranici Vijeca Europe (2024) stoji kako se informacijski poremecaj moze

kategorizirati u tri glavna oblika, a to su:

1. misinformacije koje su blazi oblik laznih ili pogres$nih informacija koje pojedinac
dijeli bez namjere da nekoga povrijedi ili nanese Stetu, ve¢ u pokuSaju da bude od
pomoci

2. dezinformacije koje karakterizira svjesno Sirenje laznih informacija, a kao svrhu
imaju nanoSenje Stete

3. malinformacije ili zlonamjerne informacije koje su istinite, a Sire se u namjeri da

nastete pojedincu, organizaciji ili drzavi



Vazno je napomenuti da se utjecaj tzv. laznih vijesti, dezinformacija i misinformacija razlikuje
ovisno o razini demokracije u odredenoj drzavi ili drustvu. ,,Zatvoreni autoritarni rezimi su
sustavi u kojima sama drzava — odnosno politicke elite — kontrolira medijske sustave i
ograni¢ava mogucnosti pristupa na online platforme* (Turc¢ilo i Obrenovi¢, 2020: 18). Kao
rezultat toga politicki mocnici 1 ostali akteri koji posjeduju mo¢ su primarni akteri koji Sire
dezinformacije 1 propagandu. Suprotno tome u demokratskijim sustavima, mediji i online
platforme su slobodniji i otvoreniji za razlicite aktere koji mogu bez poteskoca $iriti tzv. lazne
vijesti. ,,Time se stvara politicko okruZenje koje se ne smatra demokratskim, ve¢ upravo
suprotno pod utjecajem politicke manipulacije, politic¢ke propagande i populistickih narativa“

(Turc¢ilo 1 Obrenovi¢, 2020: 18).

Istina je temelj novinarstva, a vijesti su njegov najvazniji Zanr — bez njih nema novinara,
medija, odnosno novinarstva kao profesije. Pravilo pisanja vijesti ustanovljeno je jo$ u starom
Rimu, a to nam govori koliko je jo$ 1 tada bilo vazno odgovoriti na pet novinarskih pitanja (5
W) koja glase tko, $to, gdje, kada, zasSto (Turcilo i Obrenovié¢, 2020: 7). Pravilo je prosireno i
na pitanje kako (H) uz obvezno navodenje izvora. Ukoliko je moguée odgovoriti na sva ova
pitanja, kako napominje Malovi¢, rezultat su ,,Cvrste, nesporne ¢injenice koje su istinite, tocne,
uravnoteZene 1 objektivne” (Malovi¢ 2007: 86, cit. prema Turcilo i Obrenovi¢: 2020: 7).
Dobivamo li kakav odgovor od tzv. laznih vijesti 1 laznih informacija? Da, dobivamo, ali jedina
razlika je u tome Sto su to lazi i kao takve se ne mogu klasificirati kao vijesti. ,,Vijesti moraju
biti istinite — ako su laZne, ne mogu se uzeti u obzir. U tom smislu, laZne vijesti su oksimoron®

(Turcilo 1 Obrenovi¢, 2020: 7).

Znatan broj sadrzaja koji se moZe opisati kao informacijski poremecaj ,,nije osmisljen da ljude
uvjeri u nesto, ve¢ da izazove zbunjenost, preplavi ih informacijama i1 potkopa povjerenje u
demokratske institucije, od izbornog sustava do novinarstva® (Wardle, 2019, cit. prema Turcilo

1 Obrenovi¢, 2020: 7).



4. POVIJESNI RAZVOJ LAZNIH VIJESTI, DEZINFORMACIJA I
MISINFORMACIJA

Novinarka Guardiana Natalie Nougayréde prije nekoliko godina napisala je u svom clanku
kako je ,koriStenje propagandom postojalo jos od davnina, ali nikada prije nije postojala
tehnologija koja bi je tako ucinkovito Sirila” (TheGuardian.com, 2018). Pojmovi poput tzv.
laznih vijesti, dezinformacija i misinformacija nisu fenomen danasnjice. Ti izrazi iza sebe
imaju raznoliku povijest, a razvijali su se u razli¢itim periodima i razli¢itim politickim
kontekstima, mijenjajuci se s tehnoloskim napretkom. Osnovna nakana manipulacije i kontrole

ostala je stalna.

4.1. Rimsko doba

Koristenje dezinformacija, propagadne te glasina obiljezja su ljudske komunikacije jo§ od
davnina, to¢nije vremena Rimskog carstva kada se manipuliralo 1 zavaravalo ne samo javnost,
ve¢ 1 svoje rivale. U to doba Oktavijan, koji je kasnije poznat kao August, zapoceo je svoju
kampanju proZetu dezinformacijama kako bi eliminirao svoje protivnike, lakSe doSao na vlast
1 pobijedio svog politickog protivnika, Marka Antonija. Dezinformacijama je uvjerio rimski
narod da Marko Antonije nije dobar kandidat jer ne predstavlja rimske vrijednosti, a njegova
kampanja je najve€om mjerom bila usmjerena na ljubavnu aferu Marka Antonija s egipatskom
kraljicom Kleopatrom na koju se gledalo kao na stranaca kojem se ne moze vjerovati
(Verishangen 1 Zerr, 2023: 16). Oktavijan se koristio metodom oblikovanja ,.kratkih, oStrih
slogana napisanih na kovanicama* (Posetti i Matthews, 2018: 1) usmjerene prema Marku
Antoniju, a danas ih se moZe opisati kao drevnim Tweefovima. Marko Antonije je nazivan
degenerikom §to je tada u politici znacilo da je ,,fizicko ili mentalno zdravlje osobe smanjeno*
(Hughes, 2013, cit. prema Verishangen 1 Zerr, 2023: 16) te tako dovodi u pitanje sposobnost
razlikovanja ispravnog od pogresnog. Oktavijan je na kraju pobijedio Marka Antonija u bitci
za vlast, a kampanja Sirenja tzv. laznih vijesti 1 dezinformacija nastavila se i1 poslije
(Verishangen i Zerr, 2023: 16). Ovakvo postupanje postalo je svojevrstan putokaz politicarima

kroz modernu povijest.



4.2. The Great Moon Hoax

Premda je izum Gutenbergova tiskarskog stroja omoguéio modernizaciju, brzu komunikaciju i
Sirenje informacija medu svim slojevima drustva, istovremeno je doveo i do moguénosti
zloupotrebljavanja. InaCice tzv. laznih vijesti javile su se pojavom prvih novina, a njihova uloga
bila da zabave ljude ili pripomognu u prodaji vise primjeraka (Turcilo i Obrenovi¢, 2020, 5).
Razvojem masovnih medija u 19. 1 pocetkom 20. stoljeca informacijski poremecaji postaju
sofisticiraniji. Prema Posetti i Matthews (2018: 1) time se ,,povecalo Sirenje dezinformacija i
laznih informacija, te je na kraju dovelo i do prve velike medijske obmane — Velike mjeseceve
prijevare (eng. The Great Moon Hoax).“ Novine, letci 1 pamfleti postali su novo sredstvo
poigravanja s javnosti, a kroz godine politicari i mo¢ni akteri prepoznali su potencijal tzv.

laznih vijesti 1 poceli ih koristiti kao metodu manipulacije informacijama.

Godine 1835. novine New York Sun osmislile su obmanu kako bi se ismijao znanstvenik koji
je tvrdio da na mjesecu ima Zivota na kojemu, kako je on tvrdio, zivi milijardu stanovnika.
Clanak je napisan s tvrdnjom da je astronom John Herschel, koristeéi teleskop, vidio Zivot na
mjesecu s krilatim ljudima koji nalikuju na §iSmiSe, bizone, koze i vjeverice bez repa
(Verishangen 1 Zerr, 2023: 19). Serija od Sest ¢lanaka ukljucivala je ilustracije Zivota na
mjesecu, a ljudi su u pric¢u povjerovali i Siroko je prihvatili §to je dovelo do naglog porasta
prodaje novina. Odbor znanstvenika s Yalea poceo je zatim istrazivati prvotna opazanja koja
je objavio Herschel, a kada su pitali za teleskop kroz kojeg su videni ti fantasti¢ni motivi,
novine su tvrdile da je teleskop uniSten u nesre¢i uzrokovanoj toplinom sunca. Na jesen iste
godine, novine su priznale da je cijela stvar bila izmiSljena, ¢iji je cilj bio ,,stvaranje laznih
informacija s namjerom da se nekoga uvjeri u nesto nevjerojatno* (Verishangen 1 Zerr, 2023:
19). Uspjesni rad novina se nastavio, a vecina Citatelja navodno je bila zabavljena takvim
sadrzajem i ¢lancima. Moze se zakljuciti kako se situacija popularnosti zabavnog sadrzaja nije

uvelike promijenila ni dan danas.

4.3. Svjetski ratovi

Tijekom 18., 19. 1 20. stoljeca sve se vise aktera pocelo sluZiti novinarstvom 1 novinarima za
promoviranje vlastitih interesa i propagande. ,,To je posebno doslo do izrazaja tijekom Prvog

svjetskog rata, kada su zaracene strane, posebno Velika Britanija, SAD, a kasnije i Njemacka,



shvatile da im vojska 1 vojnici nisu dovoljni pa su se poceli koristiti raznim manipulativnim
tehnikama kako bi utjecali na javnost, pa cak i na vlastite vojnike* (Turcilo 1 Obrenovi¢, 2020:
5). Tako je primjerice Adolf Hitler svu svoju mo¢ za uspon nacizma usmjerio na propagandu,

uz pomo¢ Josepha Goebbelsa koji je bio ministar propagande.

Mediji i propaganda bili su potrebni i za Sirenje sovjetskog totalitarnog rezima. Kada im ni to
nije bilo dovoljno, ideja se Sirila na silu. Dvadesetih godina proslog stolje¢a Sovjetski Savez
se uz pomoc¢ svoje tajne sluzbe KGB koristio dezinformacijama kako bi destabilizirali zapadne
zemalje, Sirili tzv. lazne vijesti 1 narusili povjerenje u demokratske institucije. Dezinformacija
je oznacavala ,manipulaciju nacionalnim obavjeStajnim sustavom putem ubacivanja
vjerodostojnih, ali obmanjujuéih podataka" (Wikipedia.org, 2024). Sovjeti su ¢ak unutar KGB-

a imali i poseban odjel za dezinformacije koji se zvao Dezinformatsiya.

Treba napomenuti kako je nejasno koji je od ta dva totalitarna rezima prvi rabio dezinformacije.
Navodno je ,,Sovjetski Savez koristio izraz dezinformacija kako bi opisao politicku propagandu
nacisticke Njemacke* (Brezar, 2019, cit. prema Turcilo i Obrenovi¢, 2020: 5). Breton (2000:
62, cit. prema Tur¢ilo 1 Obrenovi¢, 2020: 5-6) citira rjecnik ruskog jezika iz 1949. godine prema
kojem definicija dezinformacije glasi da je to ,,¢in obmanjivanja uz pomo¢ laznih informacija“.
Sirenje dezinformacija su, ba§ kao i propagandu, Gesto podrzavali pojedinci, organizacije i

moc¢ni akteri, a sve s ciljem ostvarivanja njihovih interesa.

4.4. Digitalno doba

U 21. stoljecu, digitalizacijom 1 pojavom internetskih platformi, omoguceno je jednostavnije
distribuiranje 1 pretrazivanje sadrzaja putem druStvenih mreZa, trazilica i sli¢no. Digitalne
tehnologije omogucile su besplatan pristup mnogobrojnim podacima i informacijama. Tijekom
proslosti su postojale razne manipulacije i lazne price, medutim imale su ograni¢en domet.
Online platforme olakSale su Sirenje tzv. laznih vijesti i obmanjujucih informacija koje su tako

postale globalni fenomen.

Nenadi¢ (2020: 80) navodi kako su online platforme postale primaran izvor informiranja sve
vecem broju ljudi, pogotovo mladih. ,,Platforme objedinjuju ponudu razli¢itih medija i drugih
izvora te 1h korisnicima nude kroz algoritamski proces personalizacije utemeljen na razli¢itim

¢imbenicima, ukljucuju¢i prethodne preferencije korisnika® (Nenadi¢, 2020: 80). Takav



algoritam smatra se nuznim jer korisnicima preporucuje sadrzaj koji im omogucuje lakse
pretrazivanje prevelikog broja informacija dostupnih u online svijetu. Na online platforme se
sve vise pocinje gledati kao na ,,potencijalnu prijetnju pluralizmu i demokraciji zbog toga sto
njihovo djelovanje nije transparentno® (Zuiderveen Borgesius i dr, 2016, cit. prema Nenadic,
2020: 80), ali 1 zbog ,,rizika da kroz personaliziran odabir sadrzaja fragmentiraju javnu sferu,
uskrac¢uju korisnicima drugacije poglede i misljenja, a time 1 priliku za demokratski dijalog*

(Pariser, 2011, cit. prema Nenadi¢, 2020: 80).

Kako Nenadi¢ (2020: 81) tvrdi u posljednjih dvadeset godina broj dostupnih online izvora 1
opsega vijesti drasticno su se povecali. Algoritmi druStvenih mreza simpatiziraju
senzacionalisticke i lazne informacije, §to dovodi do veceg broja klikova i dijeljenja te time
omogucava brzo Sirenje neistina koje uzurpiraju informacijski prostor. ,,Drustveni medij ima
sposobnost da usmjeri pozornost velikog broja korisnika na odredena pitanja, a druge teme
gurne u zaborav* (Helberger, 2016, cit. prema Nenadi¢, 2020: 81). Manipulacija putem
drustvenih mreza odvija se tako S$to se prvo stvori dezinformacija, zatim se umnozi putem
drustvenih mreza i drugih internetskih medija i na koncu se Siri od strane korisnika
(MedijskaPismenost.hr, 2018). Prema TurCilo i Obrenovi¢ (2020: 18) istrazivanje MIT-a
otkrilo je kako ,,najpopularnijih 1% laZnih vijesti doseZe izmedu tisucu i sto tisuca ljudi, dok

istina rijetko dopre do vise od tisucu ljudi."

Vazno je naglasiti da se tzv. lazne vijesti, dezinformacije, misinformacije i malinformacije ne
Sire samo putem interneta 1 druStvenih mreZa, ve¢ 1 putem medija, tiska, radija 1 televizije koji
nemaju izbora jer ponekad ovise o politici 1 ekonomiji, modelima vlasnistva 1 slicno (Turcilo 1

Obrenovi¢, 2020: 18).
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5. RAZLIKE U DEFINIRANJU POJMOVA

Ljudi se smatraju najmudrijim 1 najinteligentnijim zivim bi¢ima koji imaju sposobnost
razlikovati dobro od zla. No, unato¢ ovim prednostima mnogi su pali pod utjecaj informacijskih
poremecaja, svjesno ili nesvjesno. Digitalizacijom svijeta, mora se priznati da su se tehnike
manipuliranja i zavaravanja od 2016. godine znacajno razvile. Sve ¢eS¢e nam se servira sadrzaj

za koji se smatra da je autentican, dok je zapravo iskrivljen.

Kako se termini tzv. laznih vijesti, dezinformacija i misinformacija ponekad koriste kao
bliskoznacnice, posto imaju dosta sli¢nosti, u nastavku ovoga rada bit ¢e predstavljene razlike
u definiranju pojmova laznih vijesti, dezinformacija i misinformacija te njihova obiljezja i

karakteristike.

5.1. LaZne vijesti

Prije nekoliko godina izraz iz engleskog jezika fake news, odnosno tzv. lazne vijesti, usao je u
op¢u upotrebu i kod nas. Fenomen tzv. laznih vijesti preplavio je ne samo medijski, ve¢ 1
informacijski prostor, a kao pocetak nastanka uzima se 2016. godina, to¢nije doba
predsjednickih izbora u SAD-u. Od tada je zapocelo masovnije koriStenje tzv. laznih vijesti u

politici, ali 1 u drugim sektorima.

Ne postoji opceprihvacena definicija tzv. laznih vijesti, buduci da se laZzne informacije mogu
pojaviti u mnogim oblicima i formama 1 mogu izazvati razli¢ite misli, ovisno o osobi koja ih
koristi (Milas 1 dr, 2023: 45). Pojedini autori tvrde kako se pod pojmom tzv. laznih vijesti
podrazumijevaju ,,¢lanci koji su internacionalno 1 provjerljivo neistiniti, 1 mogu dezinformirati
citatelje (Kovacic¢, 2021: 120, cit. prema Mari¢ Toki¢ i Skoko, 2023: 89). Drugi kazu kako su
tzv. laZne vijesti ,,izmiSljene vijesti koje imaju svrhu Sirenja neto¢nih informacija, a koriste se
1u svrhu dezinformiranja i zastraSivanja, posebno u totalitarnim reZimima* (Tomi¢, 2023: 153-
154, cit. prema Mari¢ Toki¢ i Skoko, 2023: 89), a tre¢i kako su to ,,namjerno rasirene krive
informacije, bilo putem tradicionalnih medija ili drustvenih mreza* (Lilleker, 2017: 2, cit.
prema Mari¢ Toki¢ i Skoko, 2023: 89). Tzv. lazne vijesti problemati¢ne su iz dva razloga:
,Prvi, jer su oksimoron i nedovoljno razradene — ako je nesto lazno onda nije vijest. Drugi, 1
jo$ vazniji razlog, jer ih naroCito zloupotrebljavaju politicari koji koriStenjem tog termina
pokusavaju diskreditirati medije 1 novinare koji o njima izvjeStavaju kriti¢ki‘
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(MedijskaPismenost.hr, 2023). Tzv. lazne vijesti mogu za sobom ostaviti trajne posljedice

naru$avanjem legitimiteta novinarstva i povjerenja gradana u demokratske procese.

Pojam tzv. laznih vijesti nije joS jednoznacno odreden, no prema Mari¢ Toki¢ 1 Skoko (2023:
89) sve definicije imaju zajedniCke karakteristike, a to su ,krive informacije, netocne
informacije, namjerno zavaravajuce vijesti, u sluzbi obmane, dezinformiranja, manipuliranja,
dovedene su u srz zanimanja niza znanstvenih disciplina 1 grana koje se bave pojmovima
informacije 1 komunikacije, ali i Sire druStvene zajednice.* Uz tzv. lazne vijesti Cesto se veze i
pojam dezinformacije. Milas 1 dr. (2023: 44) navode kako su tzv. lazne vijesti forma

dezinformacija za koje kazemo da su krivotvorene.

,Bez obzira na medij i format u kojemu se pojavljuju, lazne vijesti stvaraju dojam
autenti¢nosti, iako su zapravo simulakrum. Njihov sadrzaj namjerno je izmisljen i
lazan, konstruiran radi zavaravanja ili ostvarivanja financijske dobiti. Buduéi da lazne
vijesti namjerno kreiraju i diseminiraju informacije narusena integriteta, one mogu biti
samo oblik dezinformacija koje uvjerljivo oponasaju informacije s integritetom* (Milas

i dr, 2023: 44).

Mari¢ Toki¢ 1 Skoko (2023: 90) navode kako je razlika izmedu tzv. laznih vijesti 1 drugih
modela informacija, poput dezinformacija, ta Sto su one u cijelosti iskrivljene, izmiSljene,
neostvarene. Dezinformacija tezi dugoro¢nim ciljevima sa Sirom namjerom koja se Zeli postici,

dok tzv. lazne vijesti mogu biti trenuta¢ne 1 mozda ne postignu velik opseg utjecaja.

5.2. Dezinformacije

Kontroverzan, senzacionalisticki sadrzaj koji pritom sadrzi elemente iznenadenja, potiCe
emocije i vizualno je upecatljiv najcesce lako zaokupi ljudsku paznju. Dezinformacije nerijetko
takve i jesu. ,,Cesto izgledaju atraktivnije od vjerodostojnih sadrzaja i zbog toga ih ljudi lakse

zamijete 1 brze dijele (MedijskaPismenost.hr, 2023).

Definicija dezinformacije prema Europskoj komisiji (2021) glasi da su to ,,provjerljivo lazne
ili obmanjujuce informacije koje su stvorene, prezentirane ili Sirene radi ekonomske dobiti ili
namjernog obmanjivanja javnosti, a mogu prouzrociti Stetu javnosti.“ Javna Steta odnosi se na

mogucu opasnost za demokratske politiCke procese te smetnje procesima donosenja odluka,
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kao 1 ugrozavanje javnih dobara poput zastite zdravlja gradana EU-a, okolisa ili sigurnosti

(Commision.europa.eu, 2021).

HLEG (2024) definicija glasi da su dezinformacije ,,lazne, neto¢ne ili obmanjujuée informacije
osmisljene, prezentirane i promovirane da namjerno uzrokuju Stetu javnosti ili zaradu.* Rizik
od Stete takoder ukljucuje prijetnje demokratskim politickim procesima i vrijednostima koji
posebno ciljaju razne sektore poput znanosti, zdravstva, obrazovanja ili ekonomije.

(Commision.europa.eu, 2024).

Wardle i Derakhshan (2017: 20) smatraju kako dezinformacije obi¢no imaju politicke,
financijske, psiholoske ili drustvene motive, a dezinformaciju definiraju kao ,,lazne informacije

namjerno stvorene da naSkodi osobi, drustvenoj grupi, organizaciji ili drzavi.*

Medu navedenim definicijama postoje poneke razlike. Wardle i Derakhshan (2017: 20)
upucuju na informacije koje su lazne, dok Europska komisija (2021) precizira upucujuéi na
provjerljivo lazne informacije istovremeno Sire¢i definiciju uklju¢ivanjem obmanjujucih
informacija. HLEG (2024) na slican nacin proSiruje definiciju uklju¢ivanjem neto¢nih
informacija. Sto se ti¢e $tete uzrokovane laznim informacijama i dezinformacijama, Europska
komisija (2021) 1 HLEG (2024) podrazumijevaju samo javnu Stetu, dok Wardle 1 Derakhshan
(2017: 20) razvijaju Siru definiciju ukljucujuéi Stetu za osobu, druStvenu skupinu ili drzavu.
Znacajno, sve tri definicije dijele da se Steta nije trebala stvarno dogoditi da bi se informacija

okvalificirala kao dezinformacija.

Prema Wardle (2019: 10) postoji sedam vrsta dezinformacija, a moZze ih se rangirati prema

stupnju Stete koje uzrokuju:

1. Satira ili parodija — ne sluzi kako bi se netko povrijedio, ali moZe imati zavaraju¢
ucinak

Netoc¢na poveznica — u sebi ima varljive naslove, opise i fotografije

Zavaraju¢ sadrzaj

. Netocan kontekst — neto¢no izvlacenje iz konteksta

LaZzan sadrzaj — tvrdi da dolazi od povjerljivog izvora, a zapravo nije istinit

Izmanipulirani sadrzaj — sadrzaj koji je ureden i izmanipuliran

N v R W

Fabricirani sadrzaj — sadrzaj koji je potpuno netoc¢an i svrha mu je nanijeti Stetu
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Neke od navedenih vrsta dezinformacija mogle bi se opisati niskom razinom zagadenja
informacija, kao npr. clickbait naslovi, neozbiljni ili satiri¢ni sadrzaj. Ali dio toga je

sofisticiraniji i duboko varljiv (Wardle, 2019: 56).

5.3. Misinformacije

Misinformacije su postojale oduvijek. Kao ljudi volimo ogovarati, volimo razgovarati o
situacijama za koje moZzda ne znamo da su u potpunosti istinite. U vremenu drustvenih medija
vrlo je lako stvoriti lazne ili zavaravajuce informacije, a sve $to je potrebno da se prosire je
jedan potez prstom. Nikada do sada nije postojao takav oblik tehnologije koji bi omogucio da
informacije putuju tako velikom brzinom, a danas ta moguénost sa sobom nosi velike

probleme.

Prema Grbesa Zenzerovi¢ 1 Nenadi¢ (2022: 11) dezinformacije i misinformacije ¢esto imaju
sli¢an sadrzaj, a razlika je ,,jedino u namjeri, dakle, Siri ih netko namjerno kako bi prouzrocio
Stetu ili ostvario korist, ili nenamjerno, vjeruju¢i da bi mogle biti istinite.“ Dok se
dezinformacije medusobno dijele, Cesto se pretvore u misinformacije. Misinformacija se
takoder opisuje kao ,lazan sadrzaj, ali osoba koja ih dijeli ne shvaca da je on lazan ili
obmanjujuéi“ (Wardle, 2019: 7). Cesto se dogodi da netko prenese neistinite informacije, a da
nije svjestan da je ona laZna te je podijeli na druStvenim mreZama, vjerujuci da tako ¢ini korist.
No, dijeljenje nije jedini nacin na koji se pogreSne informacije mogu S$iriti. ,,To se ostvaruje 1
lajkanjem, komentiranjem, klikanjem odredenog sadrzaja ili samim gledanjem objava i

sadrzaja na ekranu jer platforme i to mjere* (Grbesa Zenzerovi¢ i Nenadi¢, 2022: 11).

Kao primjer misinformacije Wardle 1 Derakhshan (2017: 21) navode dogadaj iz 2017. godine
poznat kao napad na Champs Elysees, bulevar u Parizu, koji se dogodio 20. travnja te godine.
Dogadaj je potaknuo Sirenje pogresSnih informacija kao S§to to inafe biva u gotovo svim
situacijama kada se pojave udarne vijesti. ,,Pojedinci na druStvenim mreZama nesvjesno su
objavili niz glasina. Pojedinci koji dijele ovakvu vrstu sadrzaja rijetko to ¢ine kako bi ucinili
Stetu. Dapace, oni su zaneseni trenutkom, pokuSavaju biti od pomoc¢i, no ne uspijevaju
adekvatno provjeriti informacije koje dijele” (Wardle 1 Derakhshan, 2017: 21). Ljudi smatraju
kako misinformacije nisu velik problem, ali jesu jer mogu utjecati na odluke i djelovanja

drugih.
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Internetske platforme, mediji i novinari trebali bi stoga nastojati razumjeti osjecaj neizvjesnosti
u odredenoj situaciji koji mnoge ljude vuce prema misinformacijama. Treba skrenuti paznju 1
na ,,efekt bumeranga® koji sugerira da ,,oni koji vjeruju u neku tvrdnju jos ¢ée snaznije u nju
povjerovati ukoliko ih netko uvjerava da to u §to vjeruju nije to¢no* (Saltz, 2020: 10, cit. prema

Grbesa Zenzerovi¢ 1 Nenadi¢, 2022: 29).
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6. KAKO SE NOSITI S INFORMACIJSKIM KAOSOM?

Zbog poplave tzv. laznih vijesti, dezinformacija, glasina koje se prezentiraju kao vijesti, danas
je sve teze razluciti Cinjenice od zabluda. Pa kako onda znati u $to vjerovati? Kako procijeniti
kvalitetu informacija? ZnacCajan korak u suzbijanju informacijskog neznanja predstavlja
edukacija o procesu stvaranja informacija te kritickom vrednovanju informacija jacajuci pritom

ne samo informacijsku, ve¢ i medijsku i digitalnu pismenost.

Informacijska pismenost jedna je od najdjelotvornijih metoda borbe protiv informacijskog
poremecaja (Batchelor, 2017, cit. prema Verishangen 1 Zerr, 2023: 22). Termin informacijske
pismenosti stasao je usporedno s eksplozijom informacija. Informacijska pismenost je
,,Sposobnost pronalazenja i1 koriStenja informacija — kamen temeljac cjelozivotnoga ucenja‘“
(Jakovac 1 Grgi¢, 2015: 30). Informacijski pismen pojedinac je onaj koji na temelju
informacijske potrebe ucinkovito i uspjesno pronalazi informacije, prepoznaje potencijalne
izvore informacija, kriticki i kompetentno vrednuje informacije te ih koristi na ispravan i
kreativan nacin. ,,Put do prave informacije moze biti iznimno dug i u konacnici bez
zadovoljavajucih rezultata, a moze biti i vrlo kratak, brz i u€inkovit, sve ovisno o tome kolika

je razina informacijske pismenosti trazitelja* (Jakovac 1 Grgi¢, 2015: 30).

S obzirom na informacijsku pismenost pojedinca, zivotnu dob, upit 1 koli¢inu potrebnih
informacija, elektronicki dostupan informacijski izvor moze biti od koristi, no ne nuzno uvijek.
,Digitalno je dostupno znanje raznoliko, a pravilnim informiranjem, obrazovanjem i obukom
korisnika za pronalazenje i koriStenje odredenoga izvora, omogucuje mu da do informacija
dode samostalno, relativno brzo i1 ponekad s manjim financijskim troskovima* (Jakovac i
Grgi¢, 2015: 32). Stoga je osim informacijske pismenosti, u dana$njem dobu vazna i ona
digitalna. Pod digitalnom pismenosti podrazumijeva se sigurno i promisljeno upotrebljavanje
interneta 1 ostalih medijskih sadrzaja koje pojedinac gleda, slusa ili prati. ,,Kada pouzdano 1
kriticki koristimo informacije smanjujemo rizik da postanemo Zrtva laznih vijesti 1
informacijskog poremecaja“ (CSLhr, 2023). Vijec¢e Europe istice kako je ,,od iznimne vaznosti
da pojedinci mogu razviti kognitivne, tehnicke 1 socijalne vjestine koje omogucuju ucinkovit
pristup 1 kriti¢ku analizu medijskih sadrZaja da donose informirane odluke o tome koje medije
koriste 1 kako ih koristiti, razumiju eticke implikacije medija i novih tehnologija te u¢inkovito

komuniciraju i stvaraju sadrzaje* (CSLhr, 2023).
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Uz navedenu informacijsku i digitalnu pismenost, znac¢ajnu ulogu u suzbijanju tzv. laznih
vijesti, dezinformacija i ostalih podvala ima proces fact-checkinga, tj. ,,provjera ¢injeni¢ne
tocnosti tvrdnji u javnom prostoru® (Faktograf.hr, 2024). Prema Turcilo i Obrenovi¢ (2020:
21) dva su nacina koriStenja provjere Cinjenica - pracenje istinitosti izjava politickih lidera,
kako bi se sprijecila manipulacija, i pracenje vijerodostojnosti sadrzaja masovnih medija. ,,Rad
fact-checkera pomaZze javnosti da bolje razumije ne samo Cinjeni¢nu tocnost objavljene
informacije, nego i kontekst, okvire i razloge zasto je informacija predstavljena na odreden
nacin® (Tur¢ilo 1 Obrenovié, 2020: 21). Taj proces od javnosti trazi da budu Sirokog pogleda
te otvoreni za ucenje odredenih vjestina i kompetencija vezanih uz informacijsku i medijsku

pismenost.

Zivot u suvremenom, digitalnom dobu sa sobom nosi novosti, prednosti i olakSanja, ali i
ostavlja prostor za poboljianjem. Covjek ugi dok je Ziv, ukoliko ima Zelju za napredovanjem.
Znanje je blago koje mozemo skupljati tijekom cijelog Zivota, a da nikada ne dosegnemo pravu

granicu bogatstva.
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7. ZAKLJUCAK

Pojmovi koji se skupno mogu nazvati informacijskim poremecajem sloZeni su i nije ih lako
definirati. Tzv. lazne vijesti, kao Siroki pojam, odnose se na informacije koje nisu u skladu s
&injenicama jer su ili iskrivljene ili nepostojece. Cesto su namjerno plasirane u javnost s ciljem
obmanjivanja, da se umanji vjerodostojnost vijesti, narusi povjerenje u ¢injenice te uzvisi one
lazne. S druge strane, dezinformacije se odnose na dokazivo lazne ili obmanjujuée informacije
koje su namjerno stvorene s ciljem manipulacije ili ostvarivanja politicke, drustvene ili
ekonomske dobiti. Misinformacija, pak, podrazumijeva nenamjerno dijeljenje nepouzdanog
sadrzaja ili neto¢nih informacija, a obi¢no je uzrokovana neznanjem ili nedostatkom
provjerenih izvora pri ¢emu pojedinci pokusavaju biti korisni. Misinformacijom se smatra i

nenamjerna novinarska greska u radu.

Mozemo zakljuciti kako lazne informacije nisu niSta novo te su povijesno gledajuci bile
prisutne u raznim oblicima. Tijekom povijesti vidljive su jasne namjere Sirenja tzv. laznih
vijesti i dezinformacija — ljudi su ih koristili kao oblik zabave ili humora, kako bi se rasteretili
od teske svakodnevice, no najc¢esce su se njima sluzili za promicanje odredenih interesa, bilo
politickih, drustvenih ili materijalnih i financijskih. Razvojem tehnologije, a posebno pojavom
interneta, online platformi i1 druStvenih mreza, olakSalo se Sirenje tzv. laznih wvijesti,
dezinformacija 1 misinformacija. Internetska distribucija informacija omogucila je protok

nevjerojatne koli¢ine neto¢nih informacija §to uvelike otezava napore za njihovo suzbijanje.

Ove Stetne informacije imaju zajednicku karakteristiku, a to je da kreiraju informacijski
poremecaj Sto ljudima onemogucuje razlikovanje vjerodostojnih od iskrivljenih 1 laZnih
informacija. Takvo okruZenje stvara sumnju u vjerodostojnost tradicionalnih medija 1
drustvenih institucija. Kako zivimo u dobu u kojem se pojedinac suofava s mnoStvom
informacija razli¢itih kvaliteta, sve vaznije postaje razvijanje vjeStina kao §to su sposobnost
razumijevanja, analize 1 kritickog prosudivanja medijskog sadrzaja. Educiranje i jacanje
medijske 1 informacijske pismenosti druStva predstavljaju bitne korake u o€uvanju istinitosti 1
pouzdanosti informacija. Cak i oni od nas koji misle da su imuni na lazne informacije, nisu.
Jedini nacin na koji moZemo pobijediti informacijski poremecaj jest u€enjem jer jedino
vlastitim naporom mozemo dati sve od sebe da otkrijemo lazne informacije i time zaustavimo
njihovo Sirenje. Jedino tako mozemo stvoriti drustvo koje je sposobno prepoznati i oduprijeti

se manipulacijama i laZzima.
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SAZETAK

Moderni informacijski prostor danasnjice omoguéuje pristup mnogobrojnim informacijama
medu kojima se mogu pronaci i one osmisljene sa zlom namjerom obmanjivanja javnosti ili
uzrokovanja Stete. Tzv. lazne vijesti, dezinformacije i misinformacije sve su viSe prisutne u
danasnjem, digitalnom, dobu. U ovome zavrSnom radu, kroz pregled literature, istrazuje se i
teorijski odreduje razlikovanje izmedu pojmova koje skupno mozemo nazvati ,,informacijskim
poremecajem®, odnosno tzv. laznih vijesti, dezinformacija i misinformacija, te objaSnjava
njihove definicije, karakteristike 1 utjecaj na druStvo. Ovaj rad takoder istrazuje kako su se
navedeni pojmovi razvijali kroz povijest i kako su se mijenjali s razvojem tehnologije, medija
i drustvenih mreza, a potom prikazuje primjere suzbijanja Sirenja takvih vrsta informacija uz

naglasavanje vaznosti informacijske, medijske i digitalne pismenosti drustva.

Kljuéne rijeci: lazne vijesti, dezinformacije, misinformcije, obmanjivanje, informacijski

poremecaj, informacijska pismenost, medijska pismenost
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SUMMARY

The modern information space of today provides access to numerous pieces of information,
including those designed with malicious intention of misleading the public or causing harm.
The so-called fake news, disinformation and misinformation are increasingly present in today's
digital age. In this final paper, through a literature review, the distinction between terms that
can collectively be called "information disorder", i.e. the so-called fake news, disinformation
and misinformation, is researched and theoretically defined, explaining their definitions,
characteristics and impact on society. This paper also researches how the mentioned concepts
have evolved throughout history and how they have changed with the development of
technology, media and social networks, and then presents examples of combating the spread
of such types of information while emphasizing the importance of information, media and

digital literacy of society.

Keywords: fake news, disinformation, misinformation, deception, information disorder,

information literacy, media literacy
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