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1. iUvod 

Internet ii idruštvene imreže isvojim isu inapretkom ipostale ineizostavan idio isvakodnevnog 

iživota i- ibilo ida ise iodnosi ina ikomunikaciju is idrugim ikorisnicima iili ikonzumiranje 

isadržaja. iSamim irastom idruštvenih imreža ii injihovih idobrih istrana, itako isu ii iloše 

istrane idruštvenih imreža ipostale isve iučestalije, iposebice ielektroničko inasilje. 

Elektroničko inasilje, iodnosno icyberbullying, ije inasilje iputem iinterneta ikoje ise ipojavilo 

ikao inovi ioblik izlostavljanja ii iuznemiravanja ite ije iprivuklo ipažnju iistraživača ii 

izajednica idiljem isvijeta i(Krešić iČorić ii iKaštelan, i2023). iPošto ije iteže itočno idefinirati 

iovaj itip inasilja, iveći idio ipostojećih idefinicija iuključuje ičetiri ikriterija: ipošiljatelj imora 

iimati inamjeru inauditi iprimatelju, imora ipostojati ineravnoteža imoći iizmeđu ipošiljatelja ii 

iprimatelja i(npr. idob, idruštveni istatus, ianonimnost, ifizička isnaga), iagresija ise iobično 

iponavlja ite ise iza ikomunikaciju ikoristi iosobno iračunalo, imobilni itelefon iili idrugi 

ielektronički iuređaj i(Krešić iČorić ii iKaštelan, i2023). iElektroničko inasilje ipostaje isve 

iprisutniji iproblem idanašnjice ii ijavlja ise isve ičešće izbog inapretka itehnologije ii iporasta 

ibroja ikorisnika ina iodređenim idruštvenim imrežama, inpr. iFacebook, iInstagram, iTikTok, 

iX. iPrema iposljednjim ipodacima, iu i2024. igodini ipreko ipet imilijardi iljudi idiljem isvijeta 

ikoristi idruštvene imreže ite ise ipretpostavlja ida iće i2028. igodine ita ibrojka ipreći išest 

imilijardi ikorisnika i(Statista, i2024). iIako isu imnogi iistraživači iproučavali ielektroničko 

inasilje, irijetke isu istudije ifokusirane ina iadolescente. iOvo ije iiznenađujuće is iobzirom ina 

irezultate iistraživanja ikao išto isu iDilmac i(2009), ikoji ije iotkrio ida i22,5 i% imladih 

iodraslih iosoba idoživljava ielektroničko inasilje. iFaucher ii isuradnici i(2014) iutvrdili isu ida 

ielektroničko inasilje imože iimati iozbiljne iposljedice ina imlade, iuključujući iosjećaje ituge, 

iljutnje, iprobleme is ipovjerenjem, ipovećani istres, ismanjenu iproduktivnost ii iosjećaj 

iranjivosti. i 

Cilj iovog izavršnog irada ije ipružiti ipregled itrenutnog istanja, idati iosvrt ina iprovedena 

iistraživanja ii ianalizirati iobilježja ii ispecifičnosti ielektroničkog inasilja ina idruštvenim 

imrežama iu iHrvatskoj ite itakođer ipodići isvjesnost io inegativnim izbivanjima ina 

idruštvenim imrežama. iPošto ije ielektroničko inasilje irelativno inoviji ipojam, iza irazliku 

iod iklasičnih ivrsta inasilja, i„kao idruštvo iskloni ismo iumanjivati iozbiljnost iprimjera 

ielektroničkog inasilja, ijer inismo idovoljno iinformirani ii ivećim idijelom ijer ijoš iuvijek 

inismo iu ivelikoj imjeri iosviješteni iza ielektroničko inasilje“ i(Kanižaj, i2019: i142). iRad ise 

ifokusira ina irazumijevanje inačina ina ikoje ise ielektroničko inasilje imože iprikazati ina 
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idruštvenim imrežama. iRad iće itakođer irazmotriti ipostojeće izakone ii ipropise ite injihovu 

iučinkovitost ii ipredložiti ikonkretne imjere iza iprevenciju ii iintervenciju. iTakođer, irad iće 

ianalizirati ielektroničko inasilje ina idruštvenim imrežama iu ikontekstu iHrvatske, iuzimajući 

iu iobzir idruštvene ii ikulturološke ifaktore ikoji imogu iutjecati ina ipojavu ielektroničkog 

inasilja. 

2. iDefiniranje ipojmova 

Društvene imreže isu iinternetske iplatforme ikoje isvojim ikorisnicima iomogućuju ikreiranje 

ijavnih iili iprivatnih iprofila ite ikomunikaciju, ikreiranje isadržaja ii ikonzumiranje isadržaja 

iputem itog iistog iprofila. iDruštvene imreže isu ipopularne iupravo izbog ikomunikacije 

ikoju iomogućavaju imeđu iljudima ijer ije ičovjek iprvenstveno idruštveno ibiće ikojeg 

ikomunikacija iprivlači i(Kunić ii isur., i2016). iNajpoznatija ii iprva idruštvena imreža ikoja 

ije inapravila iznačajan iuspjeh iupravo ije iFacebook ikoji isluži iza iobjavljivanje 

ifotografija, ivideozapisa, istatusa ii isadržaja ina iFacebook i izidu. iYoutube ije inastao 

inakon iFacebooka ii ion ije iplatforma iza iobjavljivanje ii igledanje ivideozapisa, itakođer 

imnoštvo ikorisnika iju ikoristi iza islušanje iglazbe. iTwitter ije idruštvena imreža ikoja isluži 

iza iobjavljivanje ikratkih iobjava ipoznatijih ikao itweetova ikoji imogu isadržavati itekst, 

ifotografije, ivideozapise iili ipoveznice i(TechTarget, i2024). iInstagram ije ijedina idruštvena 

imreža ikoja isluži iza iobjavljivanje isamo ifotografija iili ivideozapisa. iSnapchat ije 

iaplikacija ikoja ije istvorena ikako ibi injeni ikorisnici islali imeđusobno isnapove iodnosno 

islike ikoje inestaju inakon išto ise ipošalju. iTikTok ikoji ise iprvo izvao iMusical.ly ije 

iaplikacija ikoja ije inastala iza iobjavljivanje isadržaja iu iisključivo ivideo iformatu. 

iNavedene idruštvene imreže isu inajpopularnije, iposebice imeđu imladima, iali ina isvakoj 

iod injih imože ise inaći iprimjer ielektroničkog inasilja. i„Elektroničko inasilje, iodnosno 

icyberbullying, ije isvaka ikomunikacijska iaktivnost iputem iinterneta, ividea iili imobilnih 

itelefona ikoja isluži ikako ibi ise ineko idijete iponizilo, izadirkivalo, iprijetilo imu ise iili iga 

ise iteroriziralo ina ineki idrugi inačin“ i(Poliklinika iza izaštitu idjece ii imladih iGrada 

iZagreba, i2012). iElektroničko inasilje imože ičiniti ijedna iosoba iili igrupa idjece, ia iuloga 

imu ije ipovrijediti, iuznemiri iili ina ibilo ikoji idrugi inačin inaštetiti idjetetu iputem iporuke, 

ivideozapisa iili ifotografije ite ikomentara iili ipoziva i(Poliklinika iza izaštitu idjece ii 

imladih igrada iZagreba, i2012). iBatori ii isuradnici i(2020) iističu ikako ije ielektroničko 

inasilje itip inasilja iu ikojem isu ižrtve iizložene inasilju iputem iinterneta, ia imože ise 

iprovoditi iputem irazličitih ivrsta ielektroničkih imedija ipoput imail-a, iSMS iporuka, 

idruštvenih imreža ii islično. iOno iu ičemu isu imnogi isuglasni ije ida ije ianonimnost ibitan 
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ifaktor iovog itipa inasilja, ijer ise iza irazliku iod i'klasičnog' ivršnjačkog inasilja, inasilnik 

iskriva iiza iekrana ii iostavlja ianonimne iporuke imržnje i(Batori ii isur., i2020) is iciljem 

ipovrede idruge iosobe. iKako inaglašava iJeleč ii isuradnici i(2020) iovaj itip inasilja, izbog 

inedostatka idogovora ioko injegove idefinicije, iškolama ii istručnjacima istvara iozbiljne 

ipoteškoće iu iprevenciji ii iintervenciji ite iidentifikaciji. 

3. iPovijesni ipregled ii irazvoj idruštvenih imreža 

„Društvene imreže isu iposebne ivrste idruštvenih imedija ikoju idefiniramo ikao iuslugu 

itemeljenu ina iwebu ikoja iomogućuje ipojedincima ida iizgrade ijavni iili ipolu-javni iprofil 

iunutar iomeđenog isustava, iartikuliraju ilistu idrugih ikorisnika is ikojima idijele ivezu ii 

igledaju ii ikoriste ivlastiti ipopis iveza ii ipopise iveza idrugih iunutar isustava" i(Kunić ii isur., 

i2016: i110). iSocijalna iuloga idruštvenih imreža ije iodržavanje ikomunikacija ii iodnosa is 

iprijateljima ii ipoznanicima ite isklapanje inovih ipoznanstava i(Kunić ii isur., i2016). iBroj 

ikorisnika ikao ii ibroj irazličitih idruštvenih imreža ije iu istalnom iporastu išto iukazuje ida ije 

itehnologijom iposredovana isvakodnevica ipostala isastavni idio iživota iu i21. istoljeću." 

i(Biglbauer ii iLauri iKorajlija, i2020: i404). iDruštvene imreže ipostale isu isve iviše 

ikorištene, ia inajpopularnije isu iFacebook, iYoutube, iInstagram, iTikTok, iSnapchat ii iX 

i(Twitter). iFacebook ije ii idalje imeđu injima ivodeći, is i3,065 imilijuna iaktivnih ikorisnika 

imjesečno i(Statista, i2024). iZatim iga iprati iYoutube is i2,504 imilijuna iaktivnih ikorisnika, 

iInstagram is i2 imilijuna, iTikTok is i1,582 imilijuna, iSnapchat is i800 imilijuna ite iX isa i611 

imilijuna iaktivnih ikorisnika imjesečno i(Statista, i2024). iUspon idruštvenih imreža ikrenuo 

ije inakon išto ije i2004. igodine iMark iZuckerberg iosmislio iFacebook ikoji ije iu ipočetku 

ibio inamijenjen isamo iza istudente iHarvarda ite ise itek ikasnije iproširio ii ipostao 

inajkorištenija idruštvena imreža i(Grbavac ii iGrbavac, i2014). iNakon iFacebooka ije ina 

i'scenu' idošao iYoutube i2005. igodine i(Britannica, i2024) ii iTwitter, i2006. igodine 

i(Grbavac ii iGrbavac, i2014) ite iInstagram, i2010. igodine i(Britannica, i2024), ipa iSnapchat, 

i2011. igodine i(The iStreet, i2020), ii iTiktok, i2018. igodine i(BBC, i2020). iBitno ije 

ispomenuti ikako ije islična iizvedenica iTikToka ipostojala ii iprije isa iskoro iidentičnim 

ikonceptom, iali idrugačiji iimenom. iZvao ise iMusical.ly, ia iaplikacija ije ibila ipokrenuta 

i2014. igodine ii ipostojala ije isve idok iga inije ikupila ikineska itvrtka izvana iByteDance 

i(2018. igod.) ii iodlučila iju ipreimenovati ii iunaprijediti i(BBC, i2020). i 
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3.2. iUloga idruštvenih imreža 

Društvene imreže isu isvojim inapretkom idonijele ipuno ipozitivnih, iali ii inegativnih istvari. 

iPrema iBiglbauer ii iLauri iKorajlija i(2020), idruštvene imreže inam idaju ibrojne ikoličine 

imogućnosti, iod ikojih isu isamo ineki ipovezivanje is ibližnjima, ipa ičak ii istrancima, 

iupoznavanje inovih iljudi, iizražavanje imišljenja ii iosjećaja ipa ičak ii iizvor irazličitih 

iinformacija ii ikorisnik isadržaja, ite isu ise ite ipozitivne ikarakteristike ipokazale iposebice 

iu idoba iCOVID-19 i– ikada isu ibližnji ibili inadohvat iruke i- iodnosno imobitela. 

Samo ineki iod inegativnih ikarakteristika idruštvenih imreža isu irizici iovisnosti, ipretilosti, 

igubljenje isocijalnih ivještina, izaglupljivanje iusred ipreviše iinformacija, imržnja, 

icyberbullying, inasilje, inarušavanje iprivatnosti ite irizici iizloženosti ipornografiji ii 

iopasnosti ipedofilije. i(Kunić ii isur., i2016). iAli itu ise imogu idodati ijoš ineke ikarakteristike 

ipoput iniskog isamopoštovanja, isimptoma idepresije, isocijalno idistanciranje ii iizoliranje, 

ianksioznost ite inegativna isocijalna ipodrška, iodnosno inegativni ikomentari, ismanjen ibroj 

ipratitelja ii isve išto ibi imoglo iukazivati ina iosjećaj inepovezanosti is idrugim ikorisnicima 

idruštvenih imreža i(Biglbauer ii iLauri iKorajlija, i2020). i 

Postoji ii iistraživanje ikoje ije iprovedeno iu iKanadi, ina iuzorku iod i753 iadolescenata ikoje 

ije ipokazalo ikako ije i„samoprocjena idnevne iuporabe idruštvenih imreža ipreko idva isata 

ipozitivno ipovezana is ilošijim/nižim isamoprocjenama ipsihičkog izdravlja, isuicidalnim 

iidejama ite ipsihološkom iuznemirenošću“ i(Sampasa-Kanyinga ii iLewis, i2015; iBiglbauer 

ii iLauri iKorajlija, i2020: i408). iPostoji ii itermin i/ ifenomen ikoji ije iAmerička ipedijatrijska 

iakademija iuvela i– i'Facebook idepresija' i- iza idepresiju ikoja ise irazvija ikada idjeca ii 

itinejdžeri iprovode imnogo ivremena ina idruštvenim imedijima, ikao išto ije ina iprimjer 

iFacebook, ia izatim ipočnu ipokazivati iklasične isimptome idepresije i(Biglbauer ii iLauri 

iKorajlija, i2020). iJokić ii isuradnici iproveli isu i2022. igodine iistraživanje io ikorištenju 

idigitalnih itehnologija iu isvakodnevnom iživotu imeđu iučenicima ipetog ii isedmog irazreda 

iosnovne iškole, iučenicima itrećeg irazreda isrednje iškole ii injihovim inastavnicima. 

iRezultati iistraživanja isu ipokazali ikako ije ičešće ikorištenje idigitalnih itehnologija 

iumjereno ipovezano is ivišom irazinom idepresivnosti ii ianksioznosti ii inižim irazinama 

idobrobiti ii izadovoljstva isobom ikod isve itri igeneracije iučenika i(Jokić ii isur., i2022). 

iTakođer isu irezultati ipokazali ikako injihovi iučitelji isagledaju ina iutjecaj idigitalnih 

iplatformi ina iučenike, i85.1% injih ismatra ikako idigitalne iplatforme iimaju inegativan 

iučinak ina ifizičko izdravlje iučenika, i83.0% iučitelja ismatra ikako idigitalne iplatforme 

inegativno iutječu ina imentalno izdravlje iučenika, ia i82.9% iučitelja ismatra ikako idigitalne 
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iplatforme iimaju inegativan iučinak ina ikvalitetu islobodnog ivremena iučenika i(Jokić ii isur., 

i2022). iNjihovi iučitelji ismatraju ida ije iproblem idanašnjih igeneracija igubitak iinteresa iza 

ičitanje, islaba ipažnja, inedovoljna irazvijenost iu ičitanju ii ipisanju ite ismanjenje ifizičkih 

iaktivnosti izbog idigitalnih iplatformi i(Jokić ii isur., i2022). i 

4. iElektroničko inasilje i 

Elektroničko inasilje iobuhvaća irazličite ioblike iuznemiravanja, iprijetnji ii iponižavanja 

iputem idigitalnih imreža. iPrema iKanižaj ii iCiboci i(2020), ielektroničko inasilje imože 

iuključivati islanje iuvredljivih iporuka, iprijetnje, iširenje ilažnih iinformacija, ilažno 

ipredstavljanje ii iobjavljivanje iosobnih ipodataka ibez ipristanka iosobe ičiji isu ipodaci ite 

isu injegove iključne ikarakteristike iponavljajuće iponašanje i– iuključuje iponavljajuće 

iradnje ikoje iciljaju ižrtvu itijekom idužeg ivremenskog iperioda, inamjera ipočinitelja i– 

ipočinitelj ipokušava inamjerno inanijeti ištetu iili ineugodnost ižrtvi, iupotreba idigitalnih 

itehnologija ite imože ii ine imora ibiti ianonimnost i– ipočinitelji ičesto iznaju ikoristiti 

ianonimnost ikoju ipruža iinternet ikako ibi iprikrili isvoj iidentitet, išto idodatno iotežava 

inalazak iosobe ii ikažnjavanje. iPostoje irazličiti ioblici ielektroničkog inasilja ikao išto isu 

iuvrede ii iprijetnje, iširenje ilažnih iinformacija, iobjavljivanje iprivatnih ipodataka ite 

iisključivanje ii iignoriranje i(Batori ii isur., i2020) iUvrede ii iprijetnje ičesto ise išalju iputem 

idruštvenih imreža, ie-pošte iili iSMS iporuka, ia iovakvom itipu inasilja ije icilj iizazvati istrah 

ii inelagodu ikod ižrtve išto ikasnije ičesto irezultira ii iozbiljnih ipsihološkim iposljedicama 

i(Batori ii isur., i2020). iŠirenje ilažnih iinformacija ije ijoš ijedan itip ielektroničkog inasilja 

ikoji iuključuje islanje inetočnih ii iklevetničkih iinformacija io ižrtvi iputem iinterneta i(Batori 

ii isur., i2020). iObjavljivanje iprivatnih ipodataka ibez ipristanka ižrtve ipredstavlja itežu 

ipovredu iprivatnosti, iovakav inačin izlostavljanja, ine isamo ida iozbiljno inarušava 

iprivatnost ižrtve iveć imože idovesti ii ido idrugih ioblika izlostavljanja ii iuznemiravanja 

i(Batori ii isur., i2020). iIsključivanje ii iignoriranje isu ioblici isocijalnog inasilja igdje ije 

ižrtva inamjerno iisključena iiz ionline izajednica iili igrupa ikoje itakođer imože iimati 

iozbiljne iposljedica ina iemocionalno ii isocijalno izdravlje ipojedinaca, iuzrokujući iosjećaj 

iusamljenosti, iizolacije ii imarginalizacije i(Batori ii isur., i2020). iJoš ijedan iproblem ije išto 

iponižavajući ii iuvredljiv isadržaj iili ikomentar ikoji ije ipodijeljen ina iračun ižrtve imože 

ividjeti ivelik ibroj iljudi iu ikraćem ivremenskom iperiodu, ia ito idovodi ido idaljnjeg 

izlostavljanja iod istrane iljudi ikoji ini inisu iu iizvornom iodnosu isa ižrtvom i(Batori ii isur., 

i2020). 
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Elektroničko inasilje irazlikuje ise iod iveć idobro ipoznatog i'klasičnog' ivršnjačkog inasilja 

i„prema idostupnosti i- iprisutno ije i24 isata ina idan, isvih i7 idana iu itjednu, iizloženosti i- 

ikod ikuće ii ina imjestima ikoja isu iranije ibila isigurna iza idijete, imnogo ibrojnijoj ipublici 

ii isvjedocima, ianonimnosti ikoja iolakšava ikršenje isocijalnih inormi ite ikod ižrtve ipojačava 

iosjećaj inesigurnosti ii istraha iradi ičega iposljedice itakvog ioblika inasilja iponekad imogu 

ibiti ii iozbiljnije iod ionih iprouzročenih imeđu ivršnjačkim inasiljem iu istvarnim 

isituacijama“ i(Poliklinika iza izaštitu idjece ii imladih iGrada iZagreba, i2012). iDjeca ikoja 

iprolaze inasilje ii izlostavljanje iputem idruštvenih imreža iod isvog ise izlostavljača ine imogu 

isakriti ii ito izlostavljanje ine iprestaje, ikao ikod i'klasičnog' ivršnjačkog izlostavljanja, ikada 

idijete idođe idoma. i 

4.1. iVrste ielektroničkog inasilja i 

Elektroničko inasilje imože ibiti idirektno i– islanje iuvredljivih iporuka iosobi ii iindirektno i– 

iširenje iglasina io inekome i(Vrselja iet. ial, i2023). iDok ivrste iimamo itri ikategorije, ipo 

ipodjeli iLee ii isuradnika i(2015), iverbalno i– itekstualna iagresija, ivizualna i– iseksualna 

iagresija ii iisključenost iiz idruštva. iVerbalna ise iagresija iodnosi ina islanje iljutih, 

iuvredljivih iili izlobnih iporuka iputem iinterneta is inamjerom ipovređivanja idruge iosobe. 

iVizualna iagresija ise iodnosi ina iobjavljivanje iili islanje iponižavajućeg iseksualnog 

isadržaja ikao išto isu iprivatne islike iili ivideozapisi itakođer is inamjerom ipovređivanja 

idruge iosobe. iSocijalna iisključenost ise iodnosi ina iisključivanje iosobe iiz ipojedinih 

igrupnih iaktivnosti iili idruštvenih izajednica ite itakođer is inamjerom ipovređivanja 

iisključene iosobe. iPrema iBatori ii isuradnicima ipostoje idvije ivrste ielektroničkog inasilja, 

iizravan iili idirektan inapad ite inapad ipreko iposrednika iili iindirektan inapad. iU iizravnom 

inapadu inasilnik ivrši inasilje idirektno inad ižrtvom, ia ito imogu ibiti iuznemiravajuće 

iporuke, ikrađa iili ipromjena ilozinki, ipreuzimanje ii ikorištenje iosobnih ipodataka ibez 

idozvole, islanje ineprimjerenih ii iuvredljivih ifotografija iili isadržaja, iobjavljivanje 

ineistinitih iili iprivatnih ipodataka ii ilažno ipredstavljanje ite islanje ivirusa, ineželjene ipošte 

iili ipornografije ina ie-mail iili imobitel i(Bijelić, i2010; iBatori ii isur., i2020). iIndirektni 

inapad, iodnosno inapad ipreko iposrednika ije inačin izlostavljanja ipreko itreće iosobe i– ikoja 

inajčešće inije ini isvjesna inasilja. iNajčešći iprimjer iovakvog itipa inapada ii inasilja ijest ida 

iosoba isazna ilozinku iod idruge iosobe ite ina itaj inačin imože islati iuznemiravajući isadržaj 

ii iporuke ibližnjima ite itakođer imože iobjavljivati ineprimjereni isadržaj ina idruštvenim 

imrežama i(Bijelić i2010; iBatori ii isur., i2020). iWillarda iističe iosam ivrsta ielektroničkog 

inasilja ito isu ivrijeđanje, iuznemiravanje, iogovaranje, ilažno ipredstavljanje, ijavno 
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irazotkrivanje, iobmanjivanje, iisključivanje ii iuhođenje i(Batori ii isur., i2020). iSve 

ipopularnije ipostale isu ii itakozvane igrupe imržnje. iTo isu igrupe iu ikojima iosobe, inajčešće 

idjeca ii iadolescenti ivrijeđaju isvoje ipoznanike ipoput ivršnjaka ii iučitelja, iali ii ipoznate 

iosobe i(Ciboci, i2014). iCiboci i(2014) itakođer inavodi ijedan islučaj iu iHrvatskoj iiz i2010. 

igodine ikoji ije ibio idigao ina inoge ibrojne idržavne iinstitucije ii is ikojim ije ikrenula iborba 

iprotiv ivršnjačkom izlostavljanja ina ielektroničkim imedijima. iRadi ise io islučaju iiz 

iBjelovara igdje ije itrinaestogodišnji idječak ibio izlostavljan iu iškoli, itukli isu iga ii 

iponižavali ite isu injegove itri ikolegice iiz irazreda istvorile igrupu ina iFacebooku ikoja ise 

izvala i„Svi ikoji iMRZE i(navodio ise iidentitet idječaka) ii ihoće ida iode iiz iOŠ...!!!!“. iTamo 

isu iobjavile ivideo izlostavljanja idječaka iuz iopis i„Evo…nasmijte ise ido isuza“ i(Ciboci, 

i2014). i 

Grupe imržnje ise irazlikuju ipo isadržaju ikoji iobjavljuju, iosobama ikojima isu iusmjerene 

ite ičlanovima ii iosnivačima, iali ikarakteristike isu iim iiste: iusmjerene isu iprema ivećem 

ibroju iljudi, idjevojke ise inajčešće ioptužuje iza ipromiskuitet, ia idječake ise inaziva 

i'kretenima', iveću imržnju ipokazuju isimpatizeri itakvih igrupa inego isami iosnivači, 

irelativno isu ikratkog itrajanja, ikoristi ise ivulgaran inačin iizražavanja ii iosobe iprotiv ikojih 

isu ipokrenutu isu iimenovane ipunim iimenom ii iprezimenom. iPo izajedničkim 

ikarakteristikama igrupa imržnje imože iim ise ilakše istati ina ikraj, is ibržim iidentificiranjem 

ii ibrisanjem ite is iefikasnijom iprevencijom iod ielektroničkog inasilja i(Ciboci, i2014). i i 

4.2. iPosljedice ii iprepoznavanje ielektroničkog inasilja i 

Elektroničko inasilje imože iimati iozbiljne ipsihološke, iali ii idruštvene iposljedice ina ižrtve, 

iosobito ina imaloljetnike ikoji isu inajranjivija iskupina. iTakođer, ielektroničko inasilje 

iostavlja iviše iposljedica inego itradicionalno inasilje izato išto ise imože ipojaviti isvugdje ii 

ibilo ikad i(Batori ii isur., i2020). iŽrtve ielektroničkog inasilja ičesto ipokazuju isimptome 

idepresije, iuključujući itugu, igubitak iinteresa iza iaktivnosti ikoje isu iprije ibile izanimljive, 

ipromjene iu isvakodnevnim irutinama ikao išto isu ispavanje iili igubitak iapetita ite iosjećaj 

ibezvrijednosti ii ibespomoćnosti. iPsihološke iposljedice ikoje ise ičesto ispominju isu inisko 

isamopoštovanje, istrah, ifrustracija, ivraćanje iistom imjerom ii idepresivnost i(Patchin, i2004; 

iBatori ii isur., i2020). iNavedenim iposljedicama inadodaje ise ijoš ii ianksioznost ite inajgore 

iod isvega i– isamoubojstvo i(Kowalski, i2007; iBatori ii isur., i2020). iŽrtve iovog itipa inasilja 

ine imogu ise isakriti iod injega, iza irazliku iod itradicionalnog inasilja, ičak ini iu ivlastitom 
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idomu ite izlostavljanje imože itrajati i24 isata ibez iikakvog iprestanka i(Batori ii isur., i2020). 

i 

Ovim ipsihološkim iposljedicama idodaju ise ii idruštvene iposljedice ikoje itakođer iutječu ina 

iživot ižrtava. iJedna iod iglavnih idruštvenih iposljedica ije isocijalna iizolacija. iŽrtve 

ielektroničkog inasilja ičesto ise ipovlače iiz idruštvenih iinterakcija izbog istraha iod idaljnjeg 

iuznemiravanja. iPostoje iponašanja ikoja imogu ibiti iindikator ida idijete itrpi ielektroničko 

inasilje, ia ineka iod injih isu inerado ikorištenje iinterneta ite inervoznost ikada idobije iporuku, 

iizbjegavanje ikorištenja iračunala iili imobitela ii ividna iuzrujanost inakon ikorištenja ijednog 

iod idvoje, iskrivanje iekrana ikada ije iroditelj iu iblizini, iizbjegavanje idruženja ii iprijatelja 

ii iodbijanje iodlaska iu iškolu, iponašanje ije ividno ipromijenjeno ite ije idijete ipotišteno, 

iima iproblema is iapetitom ii ispavanje ite ise idoima idepresivno ite iprima isumnjive iporuke 

ii ie-mailove i(Mitchell, i2010; iBatori ii isur., i2020). i 

5. iElektroničko izlostavljanje imeđu idjecom ii iadolescentima i 

Nasilje ina ielektroničkim imrežama imože iostaviti iozbiljne iposljedice ina imentalno 

izdravlje ižrtvi, iposebice imaloljetnih ižrtvi. iDjeca ii iadolescenti ikoji isu ise isusreli is 

ielektroničkim inasiljem imogu ipokazivati iznakove idepresije, ianksioznosti, istraha iod iljudi 

ii inedostatak isamopouzdanja i(Nixon i2014; iTanrıkulu, i2015; iCapursso ii isur., i2017). iOva 

iskupina ije iposebice iosjetljiva ina inasilje ijer ise iu idoba iadolescencije, iuz ibiološke ii 

ipsihološke ipromjene, idogađaju ii isocijalne ipromjene, iodnosno ipromjene iokruženja i– 

ikada idijete iiz iosnovne iškole ipređe iu isrednju iškolu ii isusreće ise is inovim ii inepoznatim 

iljudima ite iživotnim isituacijama i(Pavlović ii isur, i2019). iUz inavedene ipromjene, idijete 

ise imože inaći iu isituaciji igdje ije ibilo ižrtva ielektroničkog inasilja ite ije izbog itoga 

iekstremno ibitno iusmjeriti ipozornost ina iovu idobnu iskupinu i(Pavlović ii isur., i2019), iali 

ii ida idijete izna ikome itreba ivjerovati. iŽrtva imože ipostati ibilo itko, iali ipostoje ičimbenici 

ikoji iukazuju ida ineka idjeca isu iipak iugroženija iod idruge. iDjeca is iintelektualnim 

ipoteškoćama, ilošijim isocioekonomskim istatusom ii iškolskim ineuspjehom ispadaju iu 

ikategoriju iveće ivjerojatnosti ida iće ibiti izlostavljani i(Pavlović ii isur., i2019). iOno išto ije 

itakođer iindikator, ia ina išto idijete ine imože ini iutjecati, ijest istupanj inaobrazbe ii iradni 

istatus iroditelja i(Pavlović ii isur., i2019). i 

Što ise itiče idjece ikoja iprovode iovaj itip inasilja inad idrugom idjecom, iodnosno 

izlostavljača i– i„djeca iuključena iu iklasične ioblike izlostavljanja ičesto isudjeluju ii iu 

iinternetskom izlostavljanju, itj. inastavljaju isa isvojim iaktivnosti iiz istvarnog isvijeta iu 
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ivirtualni isvijet, idok iim ižrtve idoživljavaju ivišestruku iviktimizaciju“ i(Bilić ii isur., i2014: 

i28), išto ibi iznačilo ida iako idijete ivršnjački izlostavlja inekog iu iškoli, inajvjerojatnije iće 

ise ito iponoviti ii ina iinternetu. iElektroničko inasilje imeđu idjecom ii iadolescentima iće ise 

inastaviti ii iproširiti iako iroditelji inisu idovoljno iupoznati is iaktivnostima idjece iu 

ivirtualnom isvijetu, iako ine ipostoje ikvalitetni iprogrami iza iprevenciju ivršnjačkog inasilja 

ii iako iškolsko iosoblje, iroditelji ii idruštvo inemaju iadekvatan iodgovor ina izlostavljanje 

i(Bilić ii isur., i2014). i 

Upravo izato ije iizuzetno ibitno ida ise iod irane idobi idjecu iuči iprepoznati ivrste ii iznakove 

inasilja, ikonkretno ielektroničkog inasilja iposebice izato išto i„postoji imogućnost ida iosobe 

idoživljavaju inasilje ina iinternetu, iali inisu isvjesne ida ise iradi io inasilju, ite itrpe iposljedice 

inasilja ine iznajući ikome ise ii izbog ičega iobratiti iza ipomoć“ i(Pavlović ii isur., i2019: 

i310). iTakođer ije ivažno, ikako idalje inaglašava iPavlović ii isuradnici i(2019), ida iučitelji, 

ipedagozi ii iostali istručni isuradnici iu iškolama inikada ine iignoriraju inasilje ii ida iuvijek 

ipoduzmu inešto iu ivezi injega. i 

„Najvažniji ije ikorak iu irazrješavanju ii izaustavljanju ielektroničkog inasilja iupravo 

ipovjeravanje ižrtve ii ipovjerenje iu iuspješnost iintervencija iod istrane iodraslih, ia iprema 

inalazima ivećeg ibroja iistraživanja i(Ortega-Barón, iBuelga-Vasquez ii iCava-Caballero, 

i2016) idjeca ižrtve isvoje iučitelje ine ipercipiraju ikompetentnima“ i(Jeleč ii isur., i2020: 

i464). iOvaj ipodatak inije izačuđujući ikada ipostoji iistraživanje iu isklopu iprograma 

iprevencije ielektroničkog inasilja i'Prekini ilanac' ikoje ije iUNICEF iproveo iu iHrvatskoj 

i2010. igodine ičiji isu irezultati ipokazali ida ibi i53,7% iispitanih iučitelja isavjetovalo idjetetu 

ida iizbriše iporuke išto inije iispravno ijer isu iporuke iu itom islučaju imaterijalni idokaz ii 

ione imogu iposlužiti iza iotkrivanje ipošiljatelja i– iako ije ipošiljatelj ianoniman. iDalje, injih 

i37,1% ije iizjavilo ikako ibi iukorili idijete ikome idaje ibroj imobilnog iuređaja išto itakođer 

inije idobar ipristup ijer iumjesto iutjehe idijete idobiva idodatan iosjećaj ikrivnje iza 

ipretrpljeno izlostavljanje. iIstražitelji isu iu izaključku inapisali ikako isu ipodaci 

izabrinjavajući ijer ije ipostotak iučitelja ikoji iu iodređenim isituacijama ina inasilje ine ibi 

ireagirali iveći iod i20% ii ida ije iispravna istrategija iprvo ieducirati iučitelje ii ionda ida 

iučitelji ieduciraju iroditelje ii iučenike ite ida iim ikroz irazgovor iobjasne izašto ije iposao 

iučitelja ida ireagiraju ina ielektroničko inasilje i(Pregrad ii isur., i2010.) iPo iistraživanju 

ijavnosti iDana imedijske ipismenosti i(2024) isvaka itreća imlada iosoba iod i16 ido i25 

igodina iili isvaka ipeta iosoba iu iopćoj ipopulaciji iponekad iili ičesto iosjećala ije istres, 

iusamljenosti, izavist iili inižu irazinu isamopouzdanja izbog isadržaja ina idruštvenim 
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imrežama. iNajveći irazlozi iza izabrinutost ikod iopće ipopulacije i(16+) isu iutjecaj 

idruštvenih imreža ina imentalno izdravlje, ionline inasilje ii inasilni isadržaji, ia ikod idjece ii 

imladih i(16-25) iutjecaj idruštvenih imreža ina imentalno izdravlje, ionline inasilje ii 

iseksualizirani isadržaji i(Dani imedijske ipismenosti, i2024). iPrema iistraživanju ijavnosti 

iDana imedijske ipismenosti i(2021) igotovo isvako ičetvrto idijete i(od i9 ido i17 igodina) 

iposjećivalo ije istranice ikoje isu iuključivale igovor imržnje, idvoje iod itroje idjece ije ina 

iinternetu ividjelo iseksualne ifotografije iili ifotografije igole iosobe, ia ida iim inije ibila 

inamjera ividjeti iih. iNadalje, ipolovica idjece ise inakon ineželjenih iizlaganja iseksualnim 

ifotografijama iosjećalo ikrivima, ia initi ijedno idijete inije ipokušalo ipotražiti ipomoć iodrasle 

iosobe initi iprijaviti iproblem iputem iinterneta ite igotovo i50% idjece inikad iili igotovo 

inikada ine itraži ipomoć iroditelja ikada iih inešto ina iinternetu iuznemiri i(Dani imedijske 

ipismenosti, i2021). i 

6. iUsporedba ielektroničkog inasilja ina idruštvenim imrežama iu iHrvatskoj is 

ielektroničkim inasiljem iu iSjedinjenim iAmeričkim iDržavama 

Bitno ije ispomenuti ikako ielektroničko inasilje iu iHrvatskoj ine imože ibiti iisto ikao iono iu, 

iprimjerice, iSjedinjenim iAmeričkim iDržavama. iViše ije ifaktora ikoji idoprinose itome 

ipoput ikulture, izakonodavnih iokvira ii iobrazovnih iustanova. iZa ipočetak iu iSAD-u ije 

iširoko irasprostranjena icancel ikultura, iodnosno ikultura iotkazivanja ikoja ije i„praksa 

ipovlačenja ipodrške ijavnim iosobama ii ipoduzećima inakon inekog injihovog inegativnog 

ipoteza iili iizjave ikojem ise iprigovara iili ise ismatra iuvredljivim iili ineprihvatljivim“ 

i(Rončević ii isur., i2022: i111). iSamim itime, iosobe ikoje iostavljaju inegativne ii iuvredljive 

ikomentare ii iobjave ina idruštvenim imrežama iveće iće iposljedice inositi iu iSAD-u, iu 

ikontekstu icancel ikulture. iKada ise igovori io izakonodavnim iokvirima, iu iHrvatskoj ine 

ipostoji izakon ikoji igovori io ielektroničkom inasilju, ima ida ipostoje irazne iodredbe is 

ikojima ise imože ipovući iparalela i– ipoput iČlanka i147. ii iČlanka i148. iKaznenog izakona 

ikoji igovore io iuvredi ii isramoćenju. iIako iu iSAD-u ine ipostoji isavezni izakon ikoji ise 

iodnosi ina ielektroničko inasilje, iu ivećini isaveznih idržava ise ismatra ikaznenim idjelom. 

i45 isaveznih idržava iSAD-a iima ikaznene isankcije iza ielektroničko inasilje, i46 idržava iima 

izakone io izlostavljanju ikoji idopuštaju iškoli ida idisciplinira iučenike ina iodgovarajući 

inačin, iu i49 idržava izakon io izlostavljanju inalaže iškolama ida iimaju islužbenu ipolitiku 

iza ipomoć ipri iidentifikaciji iponašanja ite irazgovor io imogućim islužbenim ii/ili 

ineslužbenim idisciplinskim imjerama ikoje imogu iuslijediti ite i28 idržava ije iprihvatilo 

istandard iSavezna isudske iprakse ikoji idopušta iškolama ida idiscipliniraju iučenike izbog 
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iponašanja iizvan ikampusa ikoje irezultira iznačajnim inarušavanje iokruženja iza iučenje iu 

iškoli i(Cyberbullying iResearch iCenter, i2022). iPo ipitanju iobrazovnog isustava ina iprvu 

ise ine ičini ida ise itoliko irazlikuju iHrvatska ii iSAD, izbog isličnih izakona i– iZakon io 

iodgoju ii iobrazovanju ikoji inalaže iškolama iobavezu istvaranja isigurnog iokruženja iza 

iučenike, iChildren's iInternet iProtection iAct ikoji ije izakon iu iSAD-u ikoji iregulira iškolske 

iaktivnosti iu iodnosu ina ionline izaštitu iučenika i(Federal iCommunications iCommision, 

i2024). iU iSAD-u ipostoji ijoš ijedan izakon ikoji ištiti ii ikorisnike idruštvenih imreža, ia izove 

ise iTitle iIX ikoji izabranjuje idiskriminaciju itemeljenu ina ispolu iu ibilo ikojoj iškoli iili ibilo 

ikojoj idrugoj iobrazovnoj iinstituciji ikoju ifinancira iVlada i(U.S. iDepartment iof iEducation, 

i2021). iTakođer, iškole iu iSAD-u iimaju ivrlo istroge ipolitike iprotiv ielektroničkog inasilja, 

iuključujući iobavezu iprijavljivanja islučaja inasilja ite iprovođenje iodređenih iodgovarajućih 

idisciplinskih imjera. iDoduše, iMinistarstvo iunutarnjih iposlova ije iu iHrvatskoj ilansiralo 

iaplikaciju ikoja ise izove iRed iButton ite isluži iza iprijavljivanje izlostavljanja iputem 

iaplikacije iu isamo ijednom ikliku. iNa iaplikaciji ise imogu iprijaviti izlostavljanja idjece 

iputem iinterneta, iseksualno izlostavljanje ii iiskorištavanje idjece ite iopćenito ibilo ikoje 

idrugo ikažnjivo iponašanje ikoje ije inapravljeno ina ištetu idjeteta. iNakon iprijave ipolicijski 

islužbenici iza imladež iprijavu iobrađuju iu iskladu isa izakonom, ikako ibi imogli izaustaviti 

inasilje inad idjecom. iVažno ije inapomenuti ii ikako isvaka isavezna idržava ina irazini iSAD-

a imože idonositi isvoje iodredbe ikoje iće ivažiti ii ibiti iprimjenjive isamo iza itu iodređenu 

idržavu, iali ine ii ina ifederalnoj irazini. 

7. iAnaliza ipostojećih iistraživanja i 

Sudeći ipo inajnovijem iistraživanju ikoje ije iproveo iCentar iza isigurniji iinternet i(2024), 

i93% isrednjoškolaca iimalo ije iiskustvo ionline iseksualnog izlostavljanja, ikao ipodvrste 

ielektroničkog inasilja. iTo ije isamo ijedan iod ipodataka ikoji ipokazuje ida ije ielektroničko 

izlostavljanje iu iHrvatskoj iu irastu ii ida ije ibitno iprimijeniti iprevencijske ii iintervencijske 

iplanove iu iškole. iPoliklinika iza izaštitu idjece ii imladih igrada iZagreba ii iHrabri itelefon 

iZagreb iproveli isu izajedno iistraživanje i2013. igodine ikoje ise iodnosilo ina iiskustva ii 

iponašanja idjece ina iinternetu ii ina idruštvenoj imreži iFacebook. iRezultati isu iotkrili ikako 

ije i46% idjece ibarem ijedanput idobilo iuvredljivu iporuku ii ikomentar, ia i9% iih ije islalo 

iuvredljive iporuke ii ikomentare, i16% idjece ije idobilo ineželjene iporuke iseksualnog 

isadržaja, ia i4% iih ije islalo i(Poliklinika iza izaštitu idjece ii imladih iGrada iZagreba ii 

iHrabri itelefon, i2013). iNadalje, i26% idjece ije iizjavilo ida isu idrugi iširili ilaži io injima, ia 

i7% injih ije iizjavilo ida ije ito iširilo ilaži io idrugima, i11% idjece iizjavilo ije ida iih ije inetko 
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inamjerno iblokirao iili iizbacio iiz igrupe is iciljem ida iih ise iizolira, idok ije i13% idjece 

iizjavilo ida ije ito ičinilo i(Poliklinika iza izaštitu idjece ii imladih iGrada iZagreba ii iHrabri 

itelefon, i2013). iPrema irezultatima iovih iistraživanja imože ise izaključiti ikako ije 

ielektroničko inasilje ipostojano iu iHrvatskoj ite ida ije iu izadnjem idesetljeću ii 

iuznapredovalo. iŠto ise itiče iadolescenata, iprema iistraživanju iCentra iza isigurniji iinternet 

i(CSI) i58,6% iadolescenata iprimilo ije iporuke iseksualno iizazovnog isadržaja, i42,3% 

iadolescenata irazmjenjivalo ije is idrugima iseksualno iizazovne iporuke, ifotografije iili 

ivideozapise, i17% iadolescenata iizjavilo ije ida isu iprosljeđivali iseksualno iizazovan ivideo 

iili ifotografiju ipoznanika ibez injegova ipristanka. iPrema iCiboci ii isuradnicima i(2020) 

isamo i4,3% iroditelja ije iznalo ida injihovo idijete, iod i9 ido i17 igodina, iprima iseksualne 

iporuke iputem iinterneta. iOvi irezultati ipokazuju ikako idjeci inedostaje iroditeljska ikontrola 

ii inadzor ite ida iroditelji imoraju iprovjeravati išto injihovo idijete iradi ina iinternetu ii ina 

idruštvenim imrežama ikako ibi ise ispriječilo ielektroničko inasilje iili ičak iseksualno 

izlostavljanje iputem iinterneta. iJokić ii isuradnici i(2022) iu isvojem iistraživanju inaglašavaju 

ikako ije ibitno inaći imjeru iu ikorištenju idigitalnih iplatformi iza idjecu ii imlade, iali ii iza 

iodrasle. iRezultati injihovog iistraživanja ipokazali isu ikako i44.0% iučenika i5. irazreda 

iprovodi iviše iili iznatno iviše ivremena iispred iekrana iu iodnosu ina irazdoblje iprije 

ipandemije i– ibez irazlika iizmeđu iskupina, i55.4% iučenika i7. irazreda iprovodi iviše iili 

iznatno iviše ivremena iispred iekrana iu iodnosu ina irazdoblje iprije ipandemije i– iu ivećoj 

imjeri idjevojke, idok ije i61.1% iučenika i3. irazreda isrednje iškole iprovodi iviše iili iznatno 

iviše ivremena iispred iekrana iu iodnosu ina irazdoblje iprije ipandemije i– itakođer iu ivećoj 

imjeri idjevojke i(Jokić ii isur., i2022). iTijekom itipičnog iradnog idana i11.1% idjece i5. 

irazreda ikoristi idigitalne iuređaje iviše iod ičetiri isata idnevno, i28.9% idjece i7. irazreda 

ikoristi idigitalne iuređaje iviše iod ičetiri isata idnevno, ia i35.6% iučenika i3. irazreda isrednje 

iškole ikoristi idigitalne iuređaje iviše iod ičetiri isata idnevno. i 

8. iZakonodavni iokvir iu iHrvatskoj i 

Zakonodavni iokviri iu iHrvatskoj ikoji ireguliraju iovo ipodručje ištite ipojedince iod 

iraznolikih ioblika izlouporaba imedija iod ikojih ije ijedno ii isamo ielektroničko inasilje. 

iElektroničko inasilje imože iimati iobilježja iprekršaja iili ikaznenih idjela iiz iKaznenog 

izakona iRepublike iHrvatske i(Matijević, i2014). iIako izakonodavni iokviri iosiguravaju 

ipravnu iosnovu iza izaštitu ipojedinaca iod irazličitih ioblika inasilja ii izloupotrebe iputem 

ielektroničkih imedija, injihova iprovedba isuočava ise is iizazovima, ia ipostoji ii ipotreba iza 
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idodatnom iedukacijom. iTakođer, ipostoje iodređeni iizazovi iu iprovedbi iovih izakona, ia ito 

isu iprovedba ii inadzor iu ismislu iodgovarajućih iizvora ii iobuke iza iprepoznavanje inasilja 

ina ielektroničkim imedijima, iuz ito isankcioniranje islučajeva iovog itipa inasilja. iNadalje, 

isuradnja iizmeđu idržava ii imeđunarodnih iorganizacija ije iključna iza iučinkovitu iborbu 

iprotiv ielektroničkog inasilja izato išto inekada inasilje izna ičesto iprelaziti ii igranice idržava. 

iZato ibi ise itrebalo iviše iraditi ina inovim izakonskim iinicijativama, iuzimajući iu iobzir 

ibrzinu ikojom ise iinternet ii idruštvene imreže irazvijaju izakonodavna itijela iu iHrvatskoj ibi 

itrebala iunaprijediti izakonodavni iokvir iu iborbi iprotiv ielektroničkog inasilja. iZa ipočetak 

iuvođenje ispecifičnog ičlanka iu iKaznenom izakonu ikoji ibi ise iodnosio ina iregulaciju 

idruštvenih imreža, iautomatski ii ina isprječavanje ielektroničkog inasilja. iUvođenje iovakvog 

itipa izakona imoglo ibi irezultirati ibržom ireakcijom ina iprijave io inasilnom iponašanju iili 

iuvredljivom isadržaju ii iprimjenjivanjem ičvršćih ii istrožih imjera iza izaštitu ikorisnika. 

iHrvatska isudjeluje iu imeđunarodnim iinicijativama ii isurađuje is iEuropskom iunijom ikada 

ije iu ipitanju iusklađivanje izakona ite ije iHrvatska ipotvrdila iKonvenciju io ikibernetičkom 

ikriminalu. iIako iKonvencija inigdje ine iizriče iodredbe io ielektroničkom inasilju, iobuhvaća 

ikriminalna idjela ikoja iznaju ibiti ipovezana is iovim itipom inasilja, ikao išto isu ineovlašteni 

ipristup iračunalnim isustavima, ineovlašteno ipresretanje ipodataka, ineovlašteno iometanje 

ipodataka ii isustava ite izloupotreba iuređaja ii isadržaja ivezanih iuz iseksualno izlostavljanje. 

8.1. iPregled izakona 

U iKaznenom izakonu imogu ise inaći imnoge iodredbe ikoje ise ine iodnose idirektno ina 

ielektroničko inasilje, iali imogu ise iprimijeniti ii ina itaj itip inasilja. iPočevši iod ičlanka i139. 

ikoji ise iradi io iprijetnji, iodnosno isankcionira ii ikriminalizira iozbiljne iprijetnje ikoje imogu 

iizazvati istrah ikod idruge iosobe. iČlanak i142., ipovreda itajnosti ipisama ii idrugih 

ipošiljaka, iSankcionira ineovlašteno iotvaranje ii ičitanje ituđih ipisama iili ielektroničkih 

ikomunikacija. iČlanak i147. iKaznenog izakona ije ičlanak io iuvredi ite iovaj ičlanak 

ikriminalizira ivrijeđanje ičasti ii/ili iugleda idruge iosobe. iČlanak i148. iKaznenog izakona ije 

io isramoćenju ite ise iodnosi ina ijavno iiznošenje ituđih iprivatnih iinformacija ikoje imogu 

inaštetiti ičasti ii iugledu. iČlanak i149. iKaznenog izakona ije io ikleveti, iodnosno ikažnjava 

ii isankcionira iširenje ineistinitih itvrdnji ikoje imogu inašteti ičasti ii iugledi iosobe ite itime 

inarušiti ireputaciju. iČlanak i325., ijavno ipoticanje ina inasilje ii imržnju, isankcionira 

ipoticanje ina inasilje iili imržnju iprotiv iodređenih iskupina iputem ijavnih imedija, 

iuključujući iinternet. iMeđutim, ine ipostoji ispecifična iregulativa ikoja ibi iobuhvaćala 
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iodgovornost idruštvenih imreža iza iširenje itakvih isadržaja. iTakođer, iZakon io izaštiti iod 

inasilja iu iobitelji idefinira iobiteljsko inasilje ikoje iuključuje ii ipsihološko inasilje ikoje ise 

imože iodnositi ina ielektroničko inasilje ite iovaj izakon i ipruža izaštitu ižrtvama ii ipredviđa 

ikaznu iza ipočinitelja inasilja. iZakon io isuzbijanju idiskriminacije iosigurava izaštitu iod 

idiskriminacije ina irazličitim iosnovama, ibilo ito irasa, ispol, iseksualna iorijentacija, ireligija 

ii iostalo ite itakođer ipromovira ijednakost ii izabranjuje ibilo ikakav ioblik idiskriminacije. 

iZakon io izaštiti iosobnih ipodataka ije izakon ikoji ištiti iprivatnost ii iosobne ipodatke 

igrađana ite iregulira inačin iprikupljanja, iobrade ii ičuvanja iosobnih ipodataka išto ije 

iposebno ibitno iu ismislu ielektroničkog inasilja ijer ise ičesto iradi io iprikupljanju ii idijeljenu 

iosobnih ipodataka iputem iinterneta, ia ibez idozvole. iZakon io ielektroničkim 

ikomunikacijama iodređuje isigurnost ii izaštitu ikorisnika ielektroničkih ikomunikacija ii 

iinterneta ite itakođer iosigurava imjere iza iočuvanje iprivatnosti ii isigurnosti ikorisnika 

ielektroničkih iusluga. iZakon io imedijima iregulira iodgovornost imedija iza iobjavljeni 

isadržaj, iuključujući ii iodgovornost iza ikomentare idrugih ikorisnika ina iinternetskim 

iportalima. iOvaj izakon ije iključan iza ikontrolu inad ielektroničkim inasiljem ijer imediji 

imogu ispriječiti iširenje ištetnih isadržaja ipa iautomatski ii ielektroničko inasilje. i i i 

9. iStrategije iprevencije ii iintervencije i 

Kako ibi ise ismanjio ipostotak ižrtava ielektroničkog inasilja ibitno ije irazviti istrategije ii 

iplanove iprevencije ii iintervencije. iRazlika iizmeđu iprevencija ii iintervencije ijest ita ida ije 

iprevencija iobuhvaća isveobuhvatne imjere ikako ibi ise izaustavilo ielektroničko inasilje, ia 

iintervencija ije iproces idjelovanja ina iučenike i(Bilić, i2018; iJeleč ii isur., i2020). iU itom 

ismislu ibrojni iprogrami imogu ise ipokrenuti iiz ipodručja imedijske ii idigitalne ipismenosti. 

iZa ipočetak idigitalna ipismenost iobuhvaća isposobnost iprosuđivanja ion-line iizvora, 

ipretraživanja iinterneta, iupravljanja imultimedijalnom igrađom, ikomuniciranja iputem 

imreže i(Špiranec, i2003; iVrkić iDimić, i2014). iTakođer idigitalna ipismenost iuključuje ii 

ivještine ikreiranja ii irazmjene iinformacija ii iparticipaciju iu ion-line izajednicama 

i(Demunter, i2006; iVrkić iDimić, i2014). iZato iju ije ibitno ipreventivno iuvesti iu iškole, iu 

isklopu ipredmeta ipoput iinformatike i– igdje iće idjeca iučiti io ipozitivnim ii inegativnim 

istranama iinterneta ii idruštvenih imreža. iCiboci i(2014) inalaže i11 ičimbenika ikoji imogu 

ipomoći ipri iprevenciji ielektroničkog inasilja, ia ito isu izakonodavstvo ii idržavna ipolitika 

i– idonošenjem izakona isa istrogim ikaznama iposlala ibi ise ijasna iporuka ida ise ibilokakav 

itip inasilja ine itolerira, iuvođenje imedijskog iodgoja iu ihrvatske iosnovne ii isrednje iškole 

i– iopismenjavanje idjece ibitan ije ikorak ikoji ibi ipomogao idjeci ida ise isama imogu izaštititi 
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ii ida irazumiju inegativan iutjecaj, iedukacija iroditelja i– iroditelji ibi idjecu itrebali inaučiti 

io ipozitivnim ii inegativnim istranama inovih itehnologija ikako ibi idjeca iimala iosnovno 

iznanje iiz itog ipodručja, iedukacija iodgajatelja, iučitelja ii iškolskog iosoblja i– ipotrebne isu 

idodatne iedukacije isvog iškolskog iosoblja ikako ibi ioni iprvi inaučili ikritički ivrednovati 

imedijske isadržaje ite ilakše izaštitili idjecu iod ielektroničkog inasilja, ipodizanje irazine 

iosviještenosti i– imnogi iljudi inemaju isvijest io iopasnosti ielektroničkog inasilja, ia ijavna 

iosuda iovakvog itipa inasilja iposlala ibi ijasnu iporuku iprotiv inasilja, imeđu ivršnjačke 

igrupe ipomoći i– iveća ije ivjerojatnost ida iće idjeca ipriznati ida isu ižrtve inasilja inekome 

isvojih igodina iprije inego išto iće ito iučiniti ipred isvojim iroditeljima iili iodraslim iosobama, 

iodgovornost itelekomunikacijskih ikompanija i– ikvalitetna iusluga ikoju ikompanije iobećaju 

iuključuje izaštitu iprivatnosti ite izaštitu iod iugrožavanja ičasti ii idostojanstva ikoje iupravo 

ielektroničko inasilje ioduzima, inadzor inad ikorištenjem inovih imedija i– iroditelji ibi itrebali 

inadzirati ion-line iaktivnost isvoje idjece ii ipostepeno iih iuvoditi iu ivirtualni isvijet, ijasna 

ipravila i– ipravila io ikorištenju iinterneta ii idruštvenih imreža imoraju ibiti ipostavljena 

iunutar iobitelji ikako ibi ise idijete imoglo izaštiti iod iovog itipa inasilja, izaštitni iprogrami 

i– ipostoje irazni izaštitni iprogrami ikoji iroditeljima imogu ipomoći ida izaštite isvoju idjecu 

iod ineprimjerenih istranica iili isadržaja, ibrza ireakcija ii imogućnost ibrisanja igrupa imržnje 

ina idruštvenim imrežama i–proces ibrisanja itrenutno itraje ijako idugo ii idok iadministratori 

ina idruštvenim imrežama iprouče iprijavljeni isadržaj ii ineprimjereni isadržaj imože iveć ibiti 

iprekasno ite inekom idjetetu iživot iveć imože ibiti iuništen. iEdukacija ije inajbolji ioblik 

iprevencije, ia iona ise izasniva ina ispoznaji io ičimbenicima ii ifaktorima ikoji idovode ido 

ielektroničkog inasilja ii ispoznaji io izaštiti iod ielektroničkog inasilja i(Bašić, i2009; iJeleč ii 

isur., i2020). i 
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10. iZaključak i 

Internet ii idruštvene imreže isu idanas ineizostavan ii ineizbježan idio iživota, iuz injihovu 

ipomoć ikomuniciramo is ipoznanicima, ikolegama ii ibližnjima ite ikreiramo isadržaj ii iisti 

i'konzumiramo', iali ipostoje ii inegativne istrane iinterneta ii idruštvenih imreža ikoje 

iostavljaju iozbiljne iposljedice ina idruštvo. iNegativna istrana io ikojoj ise iu iovom iradu iradi 

ije ielektroničko inasilje. 

Elektroničko inasilje ije inoviji itip inasilja ikoji inije iistraživan ii iproučavan ikao i'klasično' 

ifizičko iili ipsihičko izlostavljanje. iMnoštvo iljudi inije iinformirano io injemu ipa iga ini ine 

ishvaćaju ikao iozbiljan iproblem, iza irazliku iod iveć ispomenutih ivrsta inasilja. iUpravo ije 

ito ijedan iod ivećih iproblema ijer ije ijavna irasprava ikorak ikoji ije ibitan iza iprevenciju 

ielektroničkog inasilja. i 

Također, ibrojke iiz iistraživanja isu ipokazale ikako ije iovaj itip inasilja iu iHrvatskoj iu irastu, 

i93% isrednjoškolaca ije iimalo iiskustvo ionline iseksualnog izlostavljanja, idok ije iranije 

iistraživanje iPoliklinike iza izaštitu idjece ii imladih iGrada iZagreba ii iHrabrog itelefona 

ipokazalo ida ije i46% idjece ibarem ijedanput iu iživotu idobilo iporuku iuvredljivog isadržaja 

iili ikomentar. iIstraživanja isu iisto ipokazala ikako ielektroničko inasilje iima inegativne 

iposljedice ina isvoje ižrtve, iod idepresije, ianksioznosti, igubitka iapetita i– ipa isve ido 

isamoubojstva. iUpravo izato ije iizrazito ivažno iuključiti iprevencije istrategije iu iškole ii 

iupoznati iroditelje ii iškolsko iosoblje is injima. i 

Ono išto ibi isvakako ibio inajefikasniji ikorak iprevencije ije istroži izakonski iokvir iu 

iHrvatskoj. iDonošenje inovog ičlanka iu iKazneni izakon ikoji ibi ise iodnosio iisključivo ina 

ielektroničko inasilje, iposlalo ibi ijasnu iporuku inulte itolerancije isvima ikoji ibi ise iokušali 

iu izlostavljanju ipojedinaca ipreko iinterneta. iJoš ijedan iod ibitnijih ikoraka ije isvakako 

iedukacija i– iroditelja, iškolskog iosoblja, iali ii isame idjece ii iadolescenata. iŠto iprije idijete 

inauči irazlikovati idobre ii iloše istrane iinterneta ite inauči išto ije ito ielektroničko inasilje 

iznat iće išto inapraviti ii ikome ise iobratiti iu itoj isituaciji. iLakše ije iprepoznati inasilje iuz 

inavedena iobilježja ii ivrste ielektroničkog inasilja. i 

Nužno ije iprovesti idaljnja iistraživanja iu iHrvatskoj ipo ipitanju ielektroničkog inasilja izbog 

ivisoke iučestalosti iovog itipa izlostavljanja, iozbiljnih iposljedica ii inedostatka ifokusiranih 

istudija ina istarije idobne iskupine i- ivećina ise iistraživanja ii idalje iodnosi ina idjecu ii 

iadolescente. iOvo isu iuistinu ineophodni ikoraci ikako ibi ise ibolje irazumjelo ifaktore ii 

iuzroke izlostavljanja. 
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Rad iistražuje ielektroničko inasilje ina idruštvenim imrežama iu iHrvatskoj. iElektroničko 

inasilje ije ivrsta inasilja ikoje ise iodvija iputem iinterneta ii idruštvenih imreža ite iono imože 

iuključivati iprijeteće iporuke, iširenje ilažnih iinformacija, ilažno ipredstavljanje ii 

iobjavljivanje iosobnih ipodataka ibez ipristanka. iRad iproučava irazvoj idruštvenih imreža, 

ivrste ii iposljedice ielektroničkog inasilja, ielektroničko izlostavljanje imeđu idjecom ii 

imladima, iusporedbu isituacije iu iHrvatskoj ii iSjedinjenim iAmeričkim iDržavama ite 

ianalizu ipostojećih iistraživanja ii izakonodavni iokvir iu iHrvatskoj. iTakođer, ipredlaže 

istrategije iza iprevenciju ii iintervenciju ikoje iuključuju ipodizanje isvijesti io ielektroničkom 

inasilju, iedukaciju ii istrože ipravne imjere. i 

Ključne iriječi: ielektroničko inasilje, idruštvene imreže, izakonodavni iokviri, iprevencija, 

isigurnost ina iinternetu, idigitalna ipismenost 

The ipaper iinvestigates ielectronic iviolence ion isocial imedia iin iCroatia. iCyberbullying iis 

ia itype iof ibullying ithat itakes iplace ivia ithe iInternet iand isocial imedia, iand iit ican 

iinclude ithreatening imessages, ispreading ifalse iinformation, iimpersonation, iand 

ipublishing ipersonal iinformation iwithout iconsent. iThe ipaper istudies ithe idevelopment iof 

isocial imedia, ithe itypes iand iconsequences iof ielectronic iviolence, ielectronic iabuse 

iamong ichildren iand iyoung ipeople, ia icomparison iof ithe isituation iin iCroatia iand ithe 

iUnited iStates iof iAmerica, iand ian ianalysis iof iexisting iresearch iand ithe ilegislative 

iframework iin iCroatia. iIt ialso isuggests istrategies ifor iprevention iand iintervention ithat 

iinclude iraising iawareness iof ielectronic iviolence, ieducation iand istricter ilegal imeasures. 

Keywords: icyberbullying, isocial imedia, ilegal iframework, iprevention, iinternet isafety, 

idigital iliteracy 


