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1. UVOD

,,Postoji novinarstvo i crnokronikaska pornografija i mi se bavimo ovim drugim*“, u
anonimnom intervjuu o izvjeStavanju hrvatskih medija o tragicnim smrtnim slucajevima
istaknula je novinarka Vecernjeg lista koja se ve¢ 30 godina bavi crnom kronikom. Crna
kronika termin je koji se u novinarstvu koristi za sve Sto kao temu ima vijesti koje biljeze
drustvene devijacije, prekrsaje, nesrece, ljudske tragedije, krade, ubojstva 1 ostala kaznena
djela. Ovaj rad fokusira se na izvjeStavanje hrvatskih medija o tragicnim smrtnim
slu¢ajevima. Takve vijesti redovito su dio medijskog prostora, posebice ako je osoba umrla u
neobi¢nim okolnostima ili ako je rije¢ o smrti javne osobe (IPSO, 2018). Izvjestavanje o smrti
iziskuje oprezan pristup, a ispred svega postivanje etickih nacela struke te, naravno, zakona. U
Hrvatskoj je etika izvjeStavanja o smrti regulirana Kodeksom casti hrvatskih novinara, a drzi
se da u izvjeStavanju o smrti ne bi trebalo biti mjesta za senzacionalizam i borbu za publikom.
Odgovornost novinara prilikom izvjeStavanja o smrti je velika, a istrazivanja su pokazala da
se, primjerice, izvjesStavanje o samoubojstvima moze dovesti u vezu s poveéanom stopom tog
¢ina (medijskapismenost, 2019). Svaka je smrt drugacija i prethode joj razli€ite okolnosti pa
je iznimno teSko i nemoguce svesti ih pod zajednic¢ki nazivnik i univerzalna pravila. Nema
regulacije koja se moZe primijeniti na sve, a smatra se da regulacija niti ne bi mogla biti bolja

nego §to je (Keeble 1 Mair, 2012).

U ovom se istrazivanju, kroz kombinaciju metoda analize sadrzaja i polustrukturiranih
intervjua s medijskim djelatnicima, nastoji utvrditi koje su glavne smjernice kojima se
medijski djelatnici vode prilikom izvjeStavanja o tragicnim smrtnim slu¢ajevima te postoje li
dovoljno jasne smjernice, kodeksi 1 pravila za izvjeStavanje o tragicnim smrtnim slucajevima.
Analizirana su tri slucaja (samoubojstvo Danijela Bezuka nakon teroristiCkog napada na
Markovom trgu, ubojstvo 2-godisnje Nikoll Dedi¢ te pogibija Laure Cviji¢ u potresu u
Petrinji) u tri medija (Jutarnji list, Index.hr i Dnevnik Nove TV). Uslijedili su intervjui sa Sest
medijskih djelatnika iz Cetiri hrvatske medijske ku¢e (Nova TV, HRT, Vecernji list, Jutarnji
list). Cilj je do¢i do liste savjeta i smjernica za koje medijski djelatnici smatraju da trebaju biti

obvezujudi prilikom izvjeStavanja o tragi¢nim smrtnim slucajevima.

Rad je strukturiran u 12 poglavlja, ukljucujuc¢i uvod i zakljucak. U poglavlju Izvjestavanje
o smrti daje se pregled etickih prijepora, novinarske odgovornosti i smjernica za izvjeStavanje

o smrti. Slijedi poglavlje Slucajevi koji su promijenili pogled na etiku izvjestavanja o smrtnim



slucajevima u kojem se kroz slucajeve pogibije Princeze Diane, teroristickog napada na WTC
i rata u Iraku obraduju teme vaznosti fotografije, uloge medija za vrijeme nacionalne krize te
na koji nacin pojedinac¢ni slucajevi mogu potaknuti dublje promjene u shvaéanju novinarske
etike. Nadalje se obraduje tema izvjeStavanja o samoubojstvu u poglavlju lzvjestavanje o
samoubojstvu: Wertherov i Papagenov efekt, sljedece poglavlje naslovljeno Pravo javnosti da
zna ili pornografija: empaticka i faktografska teorija dotaknulo se i javnog interesa, a u
poglavlju  Regulacija izvjestavanja o smrti otvara se polemika moze li se uopcée bolje
(samo)regulirati ovaj aspekt novinarskog djelovanja. Nakon teorijskog okvira slijedi
istrazivanje te zakljuCak donesen na temelju analiziranih 69 ¢lanaka i televizijskih priloga te
intervjua s medijskim djelatnicama i djelatnicima na temelju ¢ijih je izjava napravljena i
check-lista za izvjeStavanje o tragicnim smrtnim sluc¢ajevima koja je sastavljena od savjeta i
smjernica koje intervjuirani medijski djelatnici smatraju najbitnijima prilikom izvjesStavanja o

tragi¢nim smrtnim slucajevima.



2. 1ZVJESTAVANJE O SMRTI

Mediji redovito objavljuju pri¢e o smrti posebice ako je osoba umrla u neobi¢nim
okolnostima, neoéekivano ili ako je rije¢ o smrti javne osobe. Stovi$e, mnogi novinari
smatraju da je njihova odgovornost da izvijeste o smrti jer tako mogu osigurati da javnost
razumije razloge zbog kojih je netko umro, mogu skrenuti pozornost na okolnosti koje
potencijalno mogu dovesti do smrti, ali 1 razjasniti bilo kakve glasine ili sumnje o smrti
(IPSO, 2018). No, izvjestavanje o smrti je osjetljivo podrucje i iziskuje oprezan pristup, a

ispred svega postivanje eti¢kih nacela.

U izvjeStavanju o smrti ne bi trebalo biti mjesta za senzacionalizam, za borbu za klikove
ili povecanu tirazu ili pak za nasladivanje. Ipak, ,,svjedoci smo erozije profesionalnih
standarada novinarstva, posebice pod utjecajem utrke za nakladom, gledanoscu i slusanoscéu*
(Malovi¢ i dr., 2008). Ta erozija vidi se i prilikom izvjeStavanja o smrti: novinari mijesaju
svoju ulogu s ulogom policajaca, otkrivaju imena Zrtava u slucajevima kada za to nema
opravdanog javnog interesa, skloni su osudi i prije nego institucije proglase krivca... Ako iz
izvjeStavanja izostane etika, neminovno je da ¢e novinarskim izvjeStavanjem netko ostati
ostecen. Itekako se moze povrijediti i dostojanstvo zrtve, ali i obitelji, partnera, prijatelja...
stoga je izvjeStavanje o ovim pitanjima prilicno zahtjevan posao za novinara koji Zeli

ispravno, dostojanstveno te, povrh svega, eticno obavljati svoj posao.

S obzirom na to da je rije¢, naj¢esce, o nepredvidljivim okolnostima, svaki se slucaj
razlikuje 1 u mnogocemu je poseban te ga je teSko strpati u isti koS i1 pod isti nazivnik s nekim
drugim slucajevima, nije jednostavno ponuditi jasna pravila izvjeStavanja o smrti kojih se
novinari trebaju drzati. Umjesto toga postoje smjernice koje nisu obvezatne, no tu su da
usmjeravaju odnosno sluze kao putokaz ka ispravnom izvjeStavanju o smrtnim slucajevima.
Kako kaZzu Hiebert, Ungurait i Bohn, novinarska etika treba postaviti norme, smjernice,
pravila i kodekse koji ¢e ih voditi, ali ne 1 prisiljavati novinare kako bi bili humaniji (cit.
prema Malovi¢ 1 dr., 2008). U ovom ¢e se poglavlju istraziti koja su to pravila, norme,
povelje, smjernice 1 kodeksi koji mogu novinarima pomoci da ne skrenu s puta etike prilikom

izvjeStavanja o tragi¢nim smrtnim slu¢ajevima.

2.1. Eticki prijepori, odgovornost i smjernice prilikom izvjeStavanja o smrti

Denis McQuail, britanski teoreti¢ar komunikacije koji se smatra jednim od najutjecajnijih

znanstvenika u podru¢ju studija masovnih komunikacija, postavio je odrednice novinarske



etike. To su danas globalne 1 univerzalne smjernice za novinare. Prema McQuailu odrednice
novinarske etike su: (i) istinitost i to¢nost, (ii) nepristranost i postenje, (iii) poStovanje
osobnosti 1 privatnosti, (iv) neovisnost o pojedinim interesima, (v) odgovornost prema drustvu
1 drustvenim dobrima, (vi), poStovanje zakona te (vii) moral, pristojnost i dobar ukus. Ako
nisu zadovoljeni ovi preduvjeti teSko da mozemo govoriti o etichom novinarstvu. Ipak, tesko
je 'izmjeriti' neke od ovih stavki. Primjerice, moze se lako potvrditi ili opovrgnuti je li novinar
izvijestio istinito i tocno, je li u skladu sa zakonom i donekle je li prekrSio pravo na
pristojnost. No, odrediti je li tema obradena moralno, pristojno i s dobrim ukusom znatno je
teze. RijeC je o subjektivnim kategorijama koje se razlikuju od pojedinca do pojedinca — kako
medu novinarima, tako i medu publikom koja ¢ita, gleda ili slusa sadrzaj i procjenjuje njegov
'dobar ukus'. Nekome je veé samo izvjestavanje o smrti preslo granicu dobrog ukusa. Takoder,
mediji imaju pravo izvjeStavati o ¢injenici da je netko umro (IPSO, 2018). Uostalom, teme
smrti uglavnom zadovoljavaju veéinu elemenata vrijednosti vijesti jer je smrt neocekivana,
rusi 'normalno’ stanje stvari, ¢esto je drustveno znacajna, a takoder je i negativna pojava pa je
vjerojatnost da ¢e se o njoj izvjeStavati visoka (Morse, 2014). Prema La Rocheu elementi
vrijednosti vijesti su: znamenitost, blizina, osjecaj, seks, napredak, sukob, kobnost, borba,
drama, neobiCnost, a vjerojatno najbitniji ¢imbenik vijesti je negativnost (Mast, 2022).
Izvjestavanje je, dakle, rezultat posebnih odluka (svjesnih ili nesvjesnih). Cimbenici vijesti
odreduju vrijednost vijesti dogadaja i tema te utjeCu na odabir tema i nac¢in na koji ih se

obraduje.

Kako onda izvjeStavati o smrti? Treba naglasiti da ne postoje Cvrsta pravila koja bi
vrijedila za sve slucajeve. Nema regulacije koja se moze primijeniti na sve, a smatra se da
regulacija niti ne bi mogla biti bolja nego Sto je (Keeble i Mair, 2012). Sve klauzule
novinarskih kodeksa mogu se skupiti u pet rijeci: sloboda, pravda, dostojanstvo, mir i ljubav
(Bertrand, 2007). IPSO (Independent Press Standards Organisation) je izdao univerzalni
vodi¢ u kojemu navodi da je na novinarima da pristupe sa suosje¢anjem 1 diskrecijom.
Novinari ne smiju objavljivati informacije koje bi mogle uzrokovati nepotrebnu tugu
prijateljima 1 obitelji osobe koja je preminula, novinari ne smiju biti ti koji ¢e obavijestiti
obitelj o smrti, moraju se potruditi da izvjestaji o smrti budu to¢ni i da ne uznemiravaju ljude.
Takoder, u slucajevima gdje je netko izvrSio samoubojstvo, pravilo je da se ne objavljuje
previSe informacija o nacinu smrti (IPSO, 2018). Osim ovih univerzalnih smjernica, gotovo
svaka zemlja ima propisane vlastite novinarske kodekse, smjernice i deklaracije. Dok su neke

prili¢no detaljne, druge su pak iznimno S$ture i nerazradene. Veinom nema prepreka da se



smjernice jedne zemlje koriste i van njezinih granica iako se drustveni kontekst moze u
odredenoj mjeri razlikovati od zemlje do zemlje. No, niSta ne sprjecava, primjerice, novinara
iz Hrvatske da se ako ima eticku dilemu na koju ne moze pronaci odgovor u Kodeksu Casti

hrvatskih novinara, posluzi francuskim ili pak finskim kodeksom.

Kodeks casti hrvatskih novinara op¢i je nacrt etickog djelovanja novinara u Hrvatskoj, a
donosi opéa odredenja o njihovim pravima i duznostima. Sastavljen je po uzoru na kodekse
drugih medunarodnih novinarskih udruzenja, a Kodeks ¢asti koji je danas na snazi usvojen je
na 50. skupstini Hrvatskog novinarskog drusStva, odrzanoj 27. studenog 2009. u Opatiji. U
svom su radu novinari duzni braniti ljudska prava, dostojanstvo, slobode i vrijednosti, a
njihova je obveza pridrzavati se profesionalnih etickih nacela koja je Hrvatsko novinarsko
drustvo utvrdilo Kodeksom casti hrvatskih novinara. U ovom su dokumentu dva c¢lanka

namijenjena izvjeStavanju o smrti, ¢lanci 151 16.

,,Posebna se pozornost, obazrivost i odgovornost zahtijeva pri izvjeStavanju o
samoubojstvima, nesrecama, osobnim tragedijama, bolestima, smrtnim slucajevima i
nasilnim djelima. Novinar treba izbjegavati intervjuiranje i prikazivanje osoba koje su
izravno ili neizravno pogodene tim dogadajima, osim kada je rijec o iznimnom javnom
interesu. U tom je slucaju novinar duzan voditi racuna o casti, ugledu i dostojanstvu

osoba o kojima izvjestava “. (Kodeks Casti hrvatskih novinara, ¢l. 15)

Drugi ¢lanak Kodeksa casti hrvatskih novinara koji govori o izvjeStavanju je ¢lanak 16.
Ovaj ¢lanak odnosi se na samoubojstva 1 pokuSaje samoubojstva, a kaze da se takve vijesti ne

naglasavaju te ih treba svesti na najmanju mogucu mjeru.

., Vijesti o samoubojstvima i pokusajima samoubojstava se ne naglasavaju te ih
treba svesti na najmanju mogucu mjeru, uz poseban obzir kad je rije¢ o djeci.
s

Potrebno je pridrzavati se strucnih smjernica za izvjestavanje o samoubojstvima .

(Kodeks casti hrvatskih novinara, ¢l. 16)

Kao §to smo 1 ranije ustvrdili, iznimno je vazno imati na umu da nema pravila koja su
,uklesana u kamenu* kada je rijec o izvjeStavanju o smrti, ve¢ se rasprave pokre¢u na temelju
pojedinac¢nih slucajeva (Keeble i Mair, 2012). Polazna tocka za izvjeStavanje ili ne
izvjeStavanje o neCemu stoga moze biti postojanje iznimnog javnog interesa. Kada je rije¢ o
etici izvjeStavanja o smrti najbolje se, kao i uvijek kada je rije¢ o novinarskoj etici, voditi

vlastitim moralnim kompasom. Svaki novinar trebao bi preispitati sebe prije nego li objavi



podatke o kojima se dvoji. Ne treba brzo donositi zakljucke ve¢ treba voditi raCuna o
posljedicama brzog donoSenja zakljucaka, iznosi Vilovi¢ (2003). Naime, nijedan kodeks ne
moze u potpunosti predvidjeti sve slucajeve pa Cesto valja apelirati na zdrav razum ili neki
moralni osjecaj, smatra Bertrand (2007). Dakle, svaki novinar mora osjecati odgovornost
prilikom obavljanja svoga posla. Upravo je etika odgovornosti jedna od dvije vrste etike koje
Weber razlikuje, a u kontekstu koje govori i o novinarstvu. Etika odgovornosti nalaze ¢ovjeku
da vodi racuna o posljedicama svojih moralnih stavova i ¢inova, smatra Weber 1 navodi da
dobar novinarski rad zahtijeva barem toliko 'duha' kao 1 neka ucena djelatnost te je kod
svakog Casnog novinara osje¢aj odgovornosti iznimno izrazen (cit. prema Vilovi¢, 2003).
John Merrill pak tvrdi da se novinar mora brinuti da Cini ispravne stvari, mora zeljeti biti
etican i takva iskrena zelja vodit ¢e ga u potrazi za pobjedom moralnosti i za eti¢no donosenje
odluka. Ipak, i on priznaje da je etiku teSko dosljedno ostvariti, osobito u novije vrijeme te da
su stalni jedino eticki prijepori (cit. prema Vilovi¢, 2003). Stoga, iako je dobar okvir prilikom
izvjestavanja voditi se svojim moralnim kompasom, vazne su i smjernice koje u tome pomazu

novinarima.

Dobre smjernice postavila je Miinchenska deklaracija o pravima i duZnostima
novinara usvojena 1971. godine koju potpisuju predstavnici udruzenja i federacija novinara
zemalja koje su tada bile ¢lanice Europske ekonomske zajednice (Francuska, Savezna
Republika Njemacka, Italija, Belgija, Nizozemska i1 Luksemburg). Izmedu ostalog, ova
deklaracija odreduje da novinari ne smiju koristiti nelegitimne metode da bi se dosli do
informacije, fotografija ili dokumenata. Francuski kodeks, pak, upozorava novinare da ne
brkaju svoju ulogu s ulogom policajca, a Finski kodeks nalaZze da se podaci koju zadiru u
privatni Zivot na objavljuju sve dok se nije pokazala potreba zbog viSih, op¢ih interesa. I
Danci se slazu, okvirno imaju isti stav imaju prema ubojstvima i pokusajima samoubojstava.
U Njemackom kodeksu iznesena je 1 preporuka da nema potrebe za objavljivanjem imena
ljudi koji su stradali u prometnim nesre¢ama ili koji su na bilo koji nacin upleteni u

kriminalnu djelatnost (cit. prema Vilovi¢, 2003).

Claudia Mast (2022) u prirucniku za novinare ,,Abeceda novinarstva® istiCe da su
pitanja odgovornosti 1 etike sve ¢eS¢a u novinarstvu. U redakcijama se gotovo svakodnevno
dogadaju situacije u kojima se postavljaju pitanja na koja se ne moze odgovoriti ,,samo tako®.
Primjerice: Spominje 1i se u slu€aju zlo€ina ime pocinitelja u novinama? Izvjestava li se o
njegovom drZavljanstvu? Prikazuju 1i se slike zloCina ili Cak Zrtve? Jesu li dopusteni

videozapisi nesreca? Na sva ova pitanja odgovor je: ,,ovisi“. Budu¢i da novinari djeluju



izmedu potrebe javnosti za informacijom, zastite privatnosti onih o kojima se izvjestava, onih
koji informaciju daju i onih na koje informacija utjece, kao i komercijalnih interesa vlastitog
medija, eticki skup pravila je neophodan da bi se medijskim djelatnicima pruzile referentne
tocke 1 standardne definicije za kriticne slucajeve. Kako kaze Mast (2022: 417): ,,Mediji kao
Cetvrta sila duzni su pridrzavati se standarda ako svoj posao rade u sluzbi javnosti*. Dakle,
nema lakih odluka o pitanjima koja se pojave tijekom istrazivanja ili objavljivanja, ali kodeksi
mogu pomo¢i u donosenju hitnih odluka (Bertrand, 2007). Kodeksi mnogo toga zabranjuju, a
malo propisuju jer je lakSe sloziti se oko gresaka koje treba izbjegavati nego oko vrlina koje
valja njegovati. Treba imati na umu da nijedan novinarski kodeks ,nije sveto pismo*
(Bertrand, 2007) i da ga se ne treba pridrzavati bezuvjetno. Kodeksi su tu da sluze kao

podsjetnik, a svaki od njih pretpostavlja da novinar ima svoj moralni osjecaj.



3. SLUCAJEVI KOJI SU PROMIJENILI POGLED NA (ETIKU)
I1ZVJESTAVANJA O SMRTNIM SLUCAJEVIMA

Prema Malovi¢ i dr. (2008), neki od bitnih dogadaja koji su utjecali na shvacanje etike
novinarstva su napad na Svjetski trgovacki centar 11. rujna 2001. te rat u Iraku koji je
postavio nove standarde izvjeStavanja, a direktna je posljedica ranije spomenutog
teroristiCkog napada na WTC. U ovom e se poglavlju analizirati slucajevi koji su promijenili

pogled na etiku izvjeStavanja o smrti.

3.1. Slucaj Princeze Diane: smrt koja je promijenila zakone i novinarske kodekse

Smrt Princeze Diane izazvala je golemu medijsku pozornost. Nakon njezine smrti svi
britanski pa i dobar dio globalnih medija tjednima se bavio temama njezine smrti. Cak i danas
— gotovo tri desetlje¢a kasnije — jos uvijek mozemo nai¢i na nove medijske izvjestaje o toj
nesreci. Uglavnom su to vijesti o presudama paparazzima koji su pratili automobil u kojem je

stradala Lady Di ili teorijama o tome je li nesreca zapravo bila namjerna.

ZasSto smrt princeze Diane puni novinske stupce i televizijsku minutazu ¢ak i danas? Jer
zadovoljava mnoge ¢imbenike odnosno elemente vrijednosti vijesti. Ipak, u ovom je slucaju
najvazniji ¢imbenik to Sto je Diana bila princeza. Bila je celebrity licnost, slavna osoba. Dio
britanske kraljevske obitelji. I to vijest o njezinoj smrti — ba§ kao 1 njezinom Zivotu — ¢ini
mewsworthy' odnosno vrijednom izvjeStavanja. Osim $to takve vijesti zanimaju javnost, od
celebrity vijesti korist imaju 1 sami mediji. Novine su obvezane biti zainteresirane za
kraljevstvo jer kraljevi simboliziraju hijerarhiju i privilegije, a naglaSavanje hijerarhije 1
privilegija sluzi interesima kapitalizma, u kojem industrija novina sudjeluje (Fowler 1991:
20). Bas ta Cinjenica da je Diana celebrity osoba usko je povezana s utjecajem koji je njezina
smrt imala na medije i1 etiku novinarstva. Pogibija princeze Diane rezultirala je promjenama
zakona 1 novinarskih kodeksa kako u Velikoj Britaniji, tako i van zemlje, ¢ak na drugom

kontinentu.

Nesreca u kojoj je poginula Diana dogodila se kada je automobil u kojem su se nalazili
pokuSavao izbje¢i paparazze i sudario se s betonskim stupom u tunelu Alma u Parizu.
Paparazzi su pokuSavali snimiti nju i njezina partnera Dodi Al-Fayeda. Smatra se da je
njihova prisutnost stvorila kaoti¢nu situaciju i pritisak na vozaca automobila, a pokusSaj
izbjegavanja paparazza rezultirao je nesre¢om. Paparazzi su, dakle, jedan od faktora koji je

utjecao na tragi¢nu smrt princeze Diane. Presudeno je da su za nesrecu krivi 1 voza¢ koji je



neoprezno vozio, ali 1 paparazzi koji su ih pratili. I to je bio alarm za britanske medije koji su
na ovaj nacin pratili svaki Dijanin korak. Gallupova anketa provedena 1997. godine pokazala
je da je 43% britanske javnosti smatralo fotografe "izuzetno" odgovornima za nesrec¢u. Tako
se nakon tragi¢ne nesrece raspolozenje javnosti okrenulo protiv paparazza i medija (Saad,

2017).

Ova je nesreCa rezultirala promjenama u zakonodavstvu, kodeksima 1 smjernicama
namijenjenima medijima. Stvari su se dramati¢no promijenile za britanske novine i fotografe.
Osam dana nakon smrti Diane Daily Mail je obecao zabraniti fotografije paparazza na svojim
stranicama. Press Complaints Commission (PCC), britansko tijelo za samoregulaciju medija
koje ima kodeks ponasanja za medije, dodalo je klauzulu o uznemiravanju ubrzo nakon
Dijanine smrti. Navedeno je da se novinari ne smiju baviti zastrasivanjem, uznemiravanjem ili
upornim progonom. Ne smiju nastaviti s ispitivanjem, telefoniranjem, progonom ili
fotografiranjem pojedinaca nakon §to ih se zamoli da prestanu. Takoder, ne smiju ostati na
privatnom posjedu kada ih se zamoli da odu i ne smiju slijediti osobe. Ako se trazi, moraju se
identificirati 1 navesti za koga rade. Ova klauzula ostaje na snazi do danas, a kodeks ponasSanja
se redovito pregledava i aZurira po potrebi (Bartrand, 2023). Od sije¢nja 1998., uporaba
fotografija nastalih koriStenjem teleobjektiva za slikanje osoba na privatnim mjestima bez
njihovog pristanka smatra se neprihvatljivom prema kodeksu ponasanja. Isto tako, prvi je put
precizno definirano §to to €ini privatna mjesta ("javno ili privatno vlasni$tvo na kojem postoji
razumna oc¢ekivanja privatnosti") (Samuelson, 2017). Ova klauzula i dalje je na snazi danas.
Revizija PCC-a je takoder ukljucila klauzulu prema kojoj ¢e urednik biti odgovoran za
objavljivanje materijala bez obzira na to jesu li materijal dobili novinari novina ili slobodni
suradnici (Samuelson, 2017). Smrt Princeze od Walesa nije rezultirala samo promjenama u
novinarskim kodeksima ve¢ i zakonskim izmjenama. Zakona koji bi se bavili pitanjem osobne
privatnosti prije Dijanine smrti nije bilo, osim u iznimnim okolnostima, piSe Samuelson
(2017). Zakon o zastiti od uznemiravanja (PHA) uveden je godinu dana nakon §to je Diana
umrla. Dakle, godinu dana nakon Dijanine smrti PHA je postao primarni pravni lijek za

slavne osobe protiv paparazza i medija opcéenito.

Kako je Lady Di postala globalna ikona za Zivota, njezina smrt imala je posljedice po medije 1
izvan Ujedinjenog Kraljevstva. U Sjedinjenim Americkim DrZzavama, to¢nije u saveznoj
drzavi Kaliforniji, 1998. godine usvojen je prvi zakon protiv paparazza, izravno kao reakcija
na smrt princeze Diane. Ovaj je zakon sprijecio fotografe da ilegalno ulaze na privatni posjed

kako bi dobili fotografije. Godine 2005. dodana je klauzula koja navodi da fotografi ne smiju



fizicki kontaktirati svoje subjekte, a 2010. godine usvojen je zakon koji sprjeCava paparazze
da voze neoprezno u potrazi za fotografijom. lako je taj zakon 2012. godine proglasen
neustavnim, sudski je postupak poniSten od strane zalbenog suda 2015. godine pa je zakon i

danas na snazi (Barrand, 2013).

Ironic¢no je $to su isti mediji, koji su osudivali vlastito sudjelovanje u Dijaninoj smrti, nastavili
profitirati od nje neprekidnim objavljivanjem pri¢a o njoj tijekom gotovo 30 godina, unatoc

tome §to su rijetko izlazile nove spoznaje o slucaju (Tucker, 2018).

3.2. Slucaj 9/11: uloga medija za vrijeme nacionalne Krize i izvjeStavanje o terorizmu

Koju bi ulogu mediji trebali imati za vrijeme nacionalne krize i trebaju li tada 'ublaZziti' svoje
izvjeStavanje? Dva su to pitanja koja su se pojavila neposredno nakon napada na WTC.
Malovi¢ 1 dr. (1998) kazu da je ovaj teroristicki napad jedan od dogadaja koji je utjecao na

shvacdanje etike novinarstva te postavio nove standarde novinarstva.

Govorimo o nizu koordiniranih napada usmjerenih protiv Sjedinjenih Americkih Drzava, u
kojima je 19 osoba u sluzbi Al-Qaide otelo Cetiri americka zrakoplova te tako usmrtilo gotovo
3000 i ranilo 6000 ljudi. Dva su zrakoplova udarila u zgrade Svjetskog trgovackog centra
(WTC) na Manhattanu u New Yorku, a obje su se gradevine srusile. Tre¢i je zrakoplov udario
u Pentagon, glavno sjediSte Ministarstva obrane SAD-a, a Cetvrti se zrakoplov sruSio u
ruralnom dijelu Pennsylvanije 130 km isto¢no od Pittsburga nakon §to su putnici pruzili otpor

otimacima (History.com, 2023).

Kako piSu Malovi¢ i dr. (2008) mediji su iznova i iznova prikazivali snimke zabijanja
zrakoplova u WTC 1 tako od tragi¢nog 1 teroristickog dogadaja pravili senzaciju. Takoder,
prekrSena su mnoga pravila o privatnosti prikazivanjem snimki 1 fotografija ljudi kako skacu u
smrt, zahvaceni plamenom. Medijima se moZe pripisati da su izvjeStavali neosjetljivo i
nanosili bol inzistiranjem na informacijama o poginulima. Naime, tako je krSeno pravo na
privatnost, a Steta je nanoSena kako Zrtvama tako 1 njihovim obiteljima. U nekim izvjeStajima
NBC je emitirao telefonske poruke koje su ostavili ljudi zaglavljeni u tornju neposredno prije
smrti (Kovacevi¢ 1 PeriSin, 2014: 133). Slucaj ,,9/11“ poteze i pitanje eticke uporabe
fotografija ili snimki kojima se ilustrira slucaj, o ¢emu ¢emo vise govoriti u poglavlju koje ¢e
govoriti o ratu u Iraku. Osim navedenog, na¢in na koji su americki mediji uokvirili napade
izvrSene 11. ruyjna 2001. godine odrazava poziv na odmazdu. Naime, mediji su uveliko citirali
izjave politicara koji predlazu vojni odgovor, kao i reakcije obi¢nih americkih gradana koji
pozivaju na odmazdu (Marthoz, 2018).
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Teroristicki napad na SAD 11. rujna 2001. americ¢ki mainstream mediji pretvorili su u “9/117,
odnosno seriju dramati¢nih i emotivnih prica koje su nametnule odredene okvire shvacanja
tog dogadaja te se trajno urezale u kolektivno pamcenje (Kovacevié i PeriSin, 2014: 117). Ve¢
u prvih nekoliko sati nakon napada mediji su stvorili moralni Sok, ¢vrstu emotivnu vezu sa
zrtvama napada, pretvorili su spasioce u heroje, stvorili su veliki osje¢aj ljubavi i1 zajednistva
medu Amerikancima. Drugim rijeCima, stavljen je naglasak na emocije, strah i svojevrsni
spektakl krize, a vrlo malo na odgovornost i kriticku evaluaciju razloga napada. Dakle, fokusi
prica bile su ljudske tragedije, strah 1 panika. Medijima su se prosirile snimke 1 svjedoCanstva
koja su kasnije uklonjena upravo radi toga S$to su u potpunoj suprotnosti sa svim etickim
nacelima novinarstva. Najvecu su paznju privukla svjedocanstva onih koji su vidjeli ljude
kako skacu iz WTC-a prije nego §to su se gradevine urusile. Jedan je svjedok u intervjuu
rekao: ,,Skakali su u parovima. Skakali su — kao ki$a ljudi. To je bilo nevjerojatno, misli§ da
se mora$ okrenuti 1 pobjeci, a svi su samo sledeni stajali 1 gledali“. Osim svjedoCanstava ovog
tipa, Kovacevic¢ i PeriSin (2014: 132) isticu da su prva dva dana nakon napada emitirane
mnoge snimke ljudi koji su skakali u smrt. Kako je javnost ubrzo pocela s kritikama radi ovog
televizijskog poteza, snimke su uklonjene iz produkcije svih mainstream televizijskih kanala,
a ubrzo su uklonjena i svjedoCanstva (Monahan, 2010: 106, prema Kovacevi¢ 1 PeriSin, 2014:

132).

, Napad 9/11 simbolicki se dogodio Cetiri puta: u Hollywoodu prije napada kao ideja
koja puni kinodvorane, kao spektakl koji su kreirali mediji tijekom i nakon napada,
kao spektakl koji je nasao svoje mjesto u kulturnom pamcenju te kao spektakl u

Hollywoodu nakon napada ““ (Kovacevi¢ 1 Perisin, 2014: 138)

Ovaj dogadaj za SAD je bio prava nacionalna kriza koja je uzrokovana terorizmom. Osim
terorizma uzrok nacionalne krize moze biti 1, primjerice, prirodna katastrofa poput uragana,
tsunamija ili potresa. Prilikom izvjeStavanja o ovom teroristickom c¢inu koji predstavlja
nacionalnu krizu brojni su mediji vrlo lako potegnuli za elementima domoljublja koji su tako
izmijeSani sa Sokantnim vijestima 1 zajedno preneseni traumatiziranom narodu (Malovi¢ 1 dr.,
2008). Na televiziji smo, primjerice, mogli vidjeti novinare kako izvjeStavaju nose¢i oznake
zemlje (primjerice bro$), a na radiju se vrtjela pjesma ,,God, Bless America®“. Ovakve
domoljubne geste u sustoj su suprotnosti s nacelima novinarske neutralnosti (Malovi¢ i dr.,
2008) te dodatno raspiruju paniku, traumu i strah. Stoga se postavlja pitanje preuzimaju li
novinarske organizacije odgovornost za nain na koji obavljaju svoj posao i kako je on

prihvacen? Slican smo nacin izvjeStavanja mogli vidjeti 1 prilikom izvjeStavanja o nizu
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emitirao na javnom medijskom servisu HRT-u, a koji je prikazivao snimke razrusene
Hrvatske uz glazbenu podlogu pjesme ,,Dajem ti srce®. Slucaj ,,9/11 moze posluziti kao

prakti¢ni primjer teorije izvjeStavanja o nacionalnim krizama i o terorizmu.

Medijsko izvjestavanje o terorizmu, medutim, nije ograni¢eno samo na ovakve dramati¢ne
trenutke koji prekidaju normalan tijek zivota (Marthoz, 2018). Ima 1 teroristickih napada koji
su manjeg dosega odnosno ne izazovu nacionalnu krizu niti imaju ovoliki globalni doseg kao
,9/11%. Izvjestavanje o terorizmu zahtijeva posebne istrazivacke i1 analiticke sposobnosti s
obzirom da je rije¢ o temama koje su krajnje slozene i koje utjeCu na medunarodnu
politiku, unutra$nje politiCke odnose snaga, religiju i prekograni¢ni kriminal. Ovakve teme
mogu mnogo toga otkriti o sposobnosti medija, njthovom nacinu rada, refleksima i rutini,
ali 1 o njihovim principima i vrijednostima. Terorizam takoder stavlja na kuSnju slobodu i
nezavisnost medija. Naime, nakon masovnih napada mediji su skloni (uostalom, kao i za
prirodnih katastrofa) priklanjati se uredbama vladajuéih i emocijama javnosti. Cine to iz
patriotizma, proracunatosti ili pod prisilom. Medutim, tako riskiraju pretjeranu autocenzuru i
pretvaraju se u megafone drzavne vlasti (Marthoz, 2018). IzvjeStavanje o temama terorizma i
nasilnog ekstremizma ne bi se trebalo svoditi samo na situacije u kojima se nasilje dogada vec
se treba kontinuirano izvjeStavati o njegovim uzrocima i posljedicama (OSCE, 2019).
IzvjeStaje o motivima 1 ideologiji pocCinitelja treba prepustiti analitiCarima s kredibilitetom
kako ne bi doslo do banaliziranja, relativiziranja ili Sirenja mrZnje i panike. Stoga treba paziti 1
na jezik koji se koristi. Posebna se paznja usmjerava na upotrebu imena Zrtava 1 svih onih koji
su direktno pogodeni dogadajem. Takoder, trazi se balans izmedu osobnih pri¢a Zrtava 1 prica
o izvrSiteljima, a iznimno je bitno da se ¢in ne okarakterizira teroristickim prije nego su to

ucinile institucije (OSCE, 2019).

,, Prilikom kvalificiranja dogadaja izuzetno je vazno pozivati se na sluzbene izvore
informacija te sa kvalifikacijom djela sacekati do sluzbenog priopcenja relevantnih
sluzbi. Do tada izvjestavanje treba biti opisno i bez prefiksa 'teroristicki'* (OSCE,
2019).

Principi kojima se treba voditi prilikom izvjeStavanja o nasilnom ekstremizmu i terorizmu
mogu se svesti na sljedece: (i) izvjeStavanje mora biti balansirano i bez generalizacije, (ii) u
prvim izvjestajima novinar se vodi ¢injenicama, a analiza, stavovi 1 misSljenja dolaze kasnije,
(i11) novinari su odgovorni sluziti se relevantnim izvorima informacija, (iv) informacije se
prenose precizno i nedvosmisleno, (v) u kvalifikaciji djela novinar se sluzi iskljucivo
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sluzbenim informacijama, (vi) fotografije i snimke potrebne da bi se predo¢io razmjer napada
objavljuju se tako da balansiraju izmedu dostojanstva Zrtava i interesa javnosti, (vii) u fokusu
su zrtve 1 prezivjeli, (viil) motive napada neée analizirati ni tumaciti o€evici, (ix) mediji ne
objavljuju imena niti inicijale Zrtava prije potvrde nadleznih institucija, (x) u slucaju Sirenja
govora mrznje, panike i straha, za njihovo sprjeCavanje mediji ¢e upotrijebiti dostupne alate

(OSCE, 2019).

3.3. Slucaj Irak: kako je rat u Iraku promijenio shvadanje vaznosti fotografije

U novinarstvu se veliki naglasak stavlja na vizualan sadrzaj odnosno fotografije i snimke
koje prate izvjestaje. Fotoreporteri i snimatelji su iznimno vazna karika u medijskoj industriji
jer nam fotografije pomazu da bolje razumijemo svijet u kojem zivimo (Morse, 2014). U
novinarskim izvjeStajima o smrti velika se polemika uvijek vodi upravo oko fotografija i
snimki jer je vizualna dokumentacija smrti Cesto kontroverzna. Vaznost fotografije u ovom

¢emo poglavlju predstaviti kroz primjer izvjeStavanja o ratu u Iraku.

Griftin (2010) objasnjava da izvjestaji i slike povezane s ekstremnim sukobima i pitanjima
zivota 1 smrti imaju tendenciju privuéi intenzivnu paznju javnosti i potencijalno utjecati na
javno mnijenje. Stoga velika odgovornost lezi na fotografima i snimateljima koji izvjeStavaju
o ovakvim pitanjima. Valja napomenuti da u ratu i za vrijeme nacionalne krize novinarstvo
vrlo lako postaje pristalo 1 nacionalisti¢ki nastrojeno, ne odrazava ideje neovisnog i kritickog
(foto)novinarstva pa ¢ak niti spremnost za prikazivanje ideje rata (Griffin, 2010). Upravo je to
vidljivo 1 na primjeru rata u Iraku koji je prvi prakti¢ni primjer ,,ugradivanja“ novinara u rat
(eng. embedded journalism). Naime, novinari, fotoreporteri i1 snimatelji putovali su, zZivjeli 1
radili uz vojnike, bila je to velika promjena u nacinu izvjesStavanja u odnosu na Zaljevski rat i
rat u Afganistanu gdje su novinari bili ,,osudeni” na informacije koje bi dobili u press
dvoranama (Griffin, 2010). Sada su oni bili u srediStu zbivanja, na terenu, u rovovima. I iako
se doima da bi taj potez donio vecu slobodu novinarima i neovisnost te smanjio utjecaj tek
jednostranih informacija, pokazalo se da je zapravo rije¢ o promisljenom potezu Pentagona jer
su novinari 1 fotoreporteri (nesvjesno) jasno bili na strani ,,svojih* (Griffin, 2010). Carol B.
Schwalbe (2006) analizirala je kako su americki news portali vizualno prikazali rat u Iraku.
Analizirala je 526 slika na pocetnim stranicama 26 glavnih news portala. Njezin je cilj bio
vidjeti utjecaj koji vizualni prikaz rata moZe imati na oblikovanje kolektivnog pamcenja.
Fotografije 1 snimke koje su proucavane potvrdile su patriotski, prijateljski ratni narativ —

americku vojnu mo¢, efikasne trupe s tehnoloski superiornim oruzjem, herojsko spaSavanje,
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pobjedu i kontrolu — umjesto nepredvidivih ili neocekivanih slika, poput traume rata, globalne
ekonomije ili ekoloske Stete. (Schwalbe, 2006). Kako je to postignuto? lako je prikazano
daleko vise slika vojnika u akciji i Iraka uhvaéenih u kaosu rata, dominirale su slike ,,iz
scene‘ oruzja i vojnika, kao 1 portreti americkih politickih i vojnih voda te portreti neprijatelja
ili ,.teroristickih® voda. Dakle, nema fotografija koje prikazuju ljudske zrtve, nema slika
unistenih domova i drugih gradevina, nema slika snimljenih iz perspektive Ira¢ana. Ulaskom
duboko u unutrasnjost Iraka ocekivalo bi se povecanje slika borbe i broja civilnih zrtava ili
smrti no takve su slike 1 snimke gotovo pa u potpunosti izostale (Griffin, 2010). Prisutnost
fotoreportera proizvela je novi ,,zanr fotografija — slike irackih civila. Medije su preplavile
fotografije i snimke civila koji masu americkim vojnicima, snimke i fotografije zarobljenih
irackih vojnika i policajaca te djece i odraslih kojima americki i britanski vojnici pruzaju
humanitarnu pomo¢, ali i cijele skupine Iracana kako pozdravljaju dolazak americke vojske.
Ovakve su fotografije i snimke iSle na ruku narativu koji je americka vlast htjela proizvesti, a
kojim se ameri¢ki vojnici uokviravaju kao dobrocinitelji. Druge strane medalje, dakle, nema.
To je vazno jer su upravo fotografije te koje imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju naSeg

kolektivnog pamcenja (Schwalbe, 2006).

Jo$ jedan problem koji je na povrSinu izvuklo izvjeStavanje o ratu u Iraku je pitanje
autenti¢nosti fotografija. Fotografije spontanog ruSenja kipa Sadama Huseina u Bagdadu
postale su kultne 1 obisle su cijeli svijet. Jedini problem je $to su fotografije — inscenirane.
Nije doslo ni do kakvog spontanog okupljanja stanovnika Bagdada koji su odlucili srusiti kip
dotadasnjeg predsjednika. Kasnije se saznalo da je scena paZzljivo osmiSljena. Americki
pukovnik 1 tim za psiholoske operacije (PSYOP) ogradili su trg, dopustili relativno maloj
grupi iraCkih emigranata da se okupi oko statue, a zatim koristili oklopna vozila i ¢elicne

kabele kako bi srusili statuu za navijacku iracku grupu (Griffin, 2010).

Eti¢na upotreba fotografija jo§ je jedno problemati¢no pitanje prilikom izvjestavanja o
smrtnim sluc¢ajevima. Naime, vizualna dokumentacija smrti ¢esto je kontroverzna. lako nam
slike u pravilu pomazu shvatiti u kakvom svijetu zivimo, kada je u pitanju smrt onda
fotografije mogu imati suprotan efekt jer je smrt i dalje tabu (Morse, 2014). Drugim rije¢ima,
dok nam je kod drugih pri¢a lakSe kad imamo vizualni prikaz, kad je smrt u pitanju (a
posebice ona nasilna), onda je vizualno pokri¢e teme uznemiravajuce. Dakle, u slucajevima
kao Sto su rat, teroristicki napadi ili prirodne katastrofe treba biti oprezan kako bi se izbjegle
uznemirujuce fotografije 1 snimke. Morse (2014) piSe da je prikaz nasilne smrti uvrjedljiv 1
neprimjeren u o¢ima javnosti. Nepisano je pravilo da urednik/ca prije objave moralno upitne
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slike promisli kako bi se osje¢ao/la da se oni ili netko njihov nadu u takvoj situaciji kao na
slici. Postoje preporuke da se umjesto eksplicitnih fotografija smrti koriste implicitni prikazi
koji bi sugerirali Sto se dogodilo. Druga alternativa je da se deskriptivno opise dogadaj tako
da publika maStom vizualizira $to se dogodilo. Malovi¢ i dr. (2008) kao smjernice koje mogu
pripomoci pri selekciji (ne)primjerenih fotografija prenose popis pitanja koja mogu posluziti
novinaru / uredniku da odredi hoce li fotografiju 'servirati ' publici ili ne. Popis pitanja je
pripremio Poynter institut, a pitanja se mogu iskoristiti i da bi se testirale snimke za

televizijske reportaze. Pitanja su:
1) Kako ¢e fotografije unaprijediti pricu ili pomo¢i ¢itateljima da je bolje razumiju?
2) Kakav kontekst bi novinarske kuce trebale dati kad odluce iskoristiti fotografije?

3) Na koja ¢e se novinarska nacela i ciljeve oslanjati novinarske kuée da bi opravdale

svoje odluke?
4) Kakve posljedice predvidaju ako (ne) objave te fotografije?

Valja napomenuti da na odabir moze utjecati i to gledamo li na novinarstvo kao industriju
ili profesiju, kako to pise Bertrand (2007). Ukoliko nam je novinarstvo industrija, postoji vec¢a
mogucnost da ¢emo naustrb profesionalnih normi (nesvjesno) donijeti komercijalnu odluku.
Moramo biti svjesni da suvremeni novinarski radovi rutinski iskoriStavaju strah, voajerizam 1
emocionalnu fascinaciju kako bi povecali vlastitu nakladu, gledanost i klikanost (Griffin.

2010).
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4. IZVJESTAVANJE O SAMOUBOJSTVU: WERTHEROV I
PAPAGENOYV EFEKT

Prema Clanku 16. kodeksa cCasti hrvatskih novinara ,,vijesti o samoubojstvima i pokuSajima
samoubojstava se ne naglaSavaju te ih treba svesti na najmanju mogucu mjeru®. Poseban obzir
nalaze se u sluc¢ajevima kad je rije¢ o djeci. Kodeks nalaze da je potrebno pridrzavati se
strucnih smjernica za izvjeStavanje o samoubojstvima. IzvjeStavanje o samoubojstvima
iziskuje posebnu paznju jer takva smrt uzrokuje posebne teSkoce za prezivjele Clanove
obitelji, ¢esto ukljucujuci teSke odluke o tome Sto reci prijateljima i obitelji o tome kako je
voljena osoba umrla (IPSO, 2018). Istrazivanja pokazuju da nijedna smrt ne ostavlja toliko
emocionalnih posljedica na obitelj kao samoubojstvo, stoga mnoge obitelji Zele ograniciti broj
ljudi koji znaju ovo izuzetno osjetljivu informaciju. Takoder, izvjeStavanje o samoubojstvima
moze imati vaznu ulogu u prevenciji samoubojstava i njihovu razumijevanju (RANZCP,
2019) ili moze potaknuti na jo$ vise sluCajeva samoubojstava. Zato je vrlo vazan nacin kako
¢e se to uciniti. Moze se dogoditi da se izvjeStavanjem skine stigma sa samoubojice i njegove
obitelji ili potpuno suprotna situacija u kojoj se destigmatizira samoubojstvo kao €in, a to
dovodi do porasta broja samoubojstava (medijskapismenost.hr, 2019). Ova je pojava, poznata
kao ,,Wertherov efekt”, imenovana je na temelju dogadaja iz 1774. godine kada je objavljena
Goetheova knjiga ,,Patnje mladog Werthera® u kojoj Werther pocini samoubojstvo radi
nesretne ljubavi. Izlazak knjige izazvao je niz slicnih samoubojstava. To nije jedini sluc¢aj u
kojem je pisanje o samoubojstvu u konacnici dovelo do samoubojstava, sli€no se dogodilo 1
nakon objavljivanja ,,Ane Karenjine“, knjige ,,Final Exit” te nakon izlaska “prirucnika”

“Samoubojstvo, naputci za uporabu” (medijskapismenost.hr, 2019).

Uznemirujucu ¢injenicu da pisanje o samoubojstvu poti¢e nova samoubojstva istrazivacki
je obradio jo§ Bandura (1986., cit. prema medijskapismenost.hr, 2019). Bandura je dosao do
niza podataka o povezanosti izvjeStavanja o samoubojstvima i naknadnih samoubojstava.
Tako je istrazio da se mjesecu nakon smrti Marilyn Monroe od predoziranja, stopa
samoubojstava povecala za 12%. Otkrio je i da su javni prikazi samoubojstva ,,0bi¢nih*
ljudi takoder praceni povecanom stopom samoubojstava, ali da javni prikazi prirodnih smrti
slavnih ljudi nisu prac¢eni povecanom stopom samoubojstava. Dosao je 1 do uznemirujuceg
podatka da senakon medijskog prezentiranja samoubojstva povecava stopa kobnih
automobilskih 1 avionskih nesreca za koje se pretpostavlja da su zapravo samoubojstva vozaca

odnosno pilota koji je sa sobom u smrt odveo i druge (medijskapismenost.hr, 2019). Radi te
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vrlo jasno dokazane povezanosti izmedu ,,pokrivanja®“ tema samoubojstava i naknadnih
samoubojstava, vrlo je vazno da novinari posvete posebnu paznju nacinu na koji ¢e o ovim
osjetljivim temama izvjeStavati jer odgovorno izvjeStavanje o samoubojstvima moze imati
vaznu ulogu u prevenciji samoubojstava (RANZCP, 2019). Taj efekt poznat je pod nazivom

,Papagenov efekt®.

Dakle, dok senzacionalisticki medijski izvjeStaji mogu potaknuti daljnja samoubojstva
(Wertherov efekt), otkriveno je da su ucinci vijesti povezanih sa samoubojstvom ponekad i
zastitni, ovisno o sadrzaju price. Konkretno, izvjestaji o ljudima koji usvajaju konstruktivne
strategije suoCavanja u nepovoljnim okolnostima povezani su s kasnijim smanjenjem stopa
samoubojstava (Niederkrotenthaler i dr., 2010). Novinarski izvjestaji koji imaju ulogu u
prevenciji samoubojstava su ne-senzacionalisticki 1 slijede preporuke Svjetske zdravstvene
organizacije o izvjeStavanju o samoubojstvima kao Sto je izbjegavanje izraza poput
»epidemija samoubojstava®. Dakle, odredeni medijski izvjeStaji o smrti mogu biti vrlo
relevantni u prevenciji samoubojstava i taj efekt medija zovemo Papagenov efekt u Cast lika
Papagena u Mozartovoj operi Carobna frula. Naime, kad Papageno strahuje da je izgubio
svoju ljubav, priprema se ubiti, ali ga tri dje¢aka spasavaju u posljednji tren podsjecajuci ga na
to koje alternative ima (Niederkrotenthaler i1 dr., 2010). Upravo je stoga potrebno prikladno
izvjeStavati o samoubojstvu, odnosno da se to Cini tocno, odgovorno 1 eticno (RANZCP,

2019).

Postoje naputci kojih bi se mediji trebali drZati pri izvjeStavanju o samoubojstvima.
Statisticke podatke treba tumaciti paZljivo 1 ispravno te upotrebljavati autenti¢ne i pouzdane
izvore informacija. Treba izbjegavati izraze kao Sto su ,.epidemija suicida“ili ,,mjesto s
najviSom stopom suicida na svijetu® te odoljeti izvjeStavanju o suicidalnom ponasanju kao
Lrazumljivom odgovoru na drustvene 1 kulturne promjene ili  degradacije*
(medijskapismenost.hr, 2019). Isto tako, senzacionalisticke reportaze o samoubojstvima
trebalo bi izbjegavati, narocito kada je rije¢ o poznatim osobama. Reportazu treba svesti na
najmanju mogucu mjeru te izbje¢i pretjerivanje, ali 1 fotografije umrlog, upotrijebljenog
nacina i scene samoubojstva (medijskapismenost.hr, 2019). Medu naj¢es¢im krsenjima etickih
nacela prilikom izvjesStavanja o smrtima samoubojstvom je nepotrebno objavljivanje privatnih
informacija kojima se negativno prikazuju preminuli i kr$i anonimnost preminulih i njihove
obitelji (Gregory 1 dr., 2020). Smatra se 1 da naslove na prvoj stranici nikada ne bi trebale
zauzimati pri¢e o samoubojstvima. Treba izbjegavati detaljan opis nacina izvedbe i nacina

nabave sredstava, a korisno je naglasiti mnogobrojne c¢imbenike koji utjeCu na izbor
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suicidalnog ponaSanja. Samoubojstvo ne bi trebalo opisati kao nacin kojim je osoba rijesila
osobne probleme kao Sto su bankrot, akademski neuspjeh ili seksualno zlostavljanje.
Reportaze trebaju naglasiti utjecaj koji samoubojstvo ima na obitelj i druge prezivjele, u
smislu stigme 1 psihiCke patnje. Treba uzeti u obzir da veliCanje Zrtve samoubojstva kao
mucenika i predmeta javne pohvale moze sugerirati da drustvo cijeni suicidalno ponaSanje pa
bi umjesto toga naglasak trebao biti na zaljenju zbog smrti te osobe. Takoder, opisivanje
fizickih posljedica neuspjesnih pokusaja samoubojstava (kao S§to je oSteéenje mozga ili
paraliza) moze djelotvorno odvratiti od pokusaja suicida (medijskapismenost.hr, 2019). U
svojim smjernicama za medije Svjetske zdravstvene organizacije WHO (2023) savjetuje
medije da pruze to¢ne informacije o tome gdje i kako potraziti pomo¢ za suicidalne misli i
krize. Takoder, mediji trebaju educirati javnost ¢injenicama o samoubojstvu i1 prevenciji
samoubojstva na temelju to¢nih informacija. Vrlo je vazno da novinari budu oprezni prilikom
intervjuiranja clanova obitelji ili prijatelja koji su pretrpjeli gubitak ili osoba koje su imale
iskustvo sa suicidalnim mislima. Poseban oprez nalaze se u pri¢ama o izvjeStavanju o
samoubojstvima poznatih osoba. Savjetuje se izvjeStavanje o tome kako se nositi sa
suicidalnim mislima te o vaznosti traZzenja pomo¢i. Isto tako, mediji ne smiju
pojednostavljivati razlog za samoubojstvo ili ga svesti na jedini faktor, koristiti fotografije,
video zapise, audio snimke ili digitalne ili druStvene medijske poveznice. WHO (2023)
takoder nalaze da se ne koristiti jezik odnosno sadrzaj koji senzacionalizira, romantizira ili
normalizira samoubojstvo. Savjetuje se ne postavljati sadrzaj povezan sa samoubojstvom kao
glavnu pricu u vijestima. Mediji trebaju izbjegavati koriStenje senzacionalistickog jezika u
naslovima, opisivanje koriStene metode, imenovanje 1 pruzanje detalja o lokaciji. Takoder, ako
se na sudskim ispitivanjima procitaju oprosStajna pisma ($to nije uobicajena praksa), novinari
su slobodni izvijestiti o sadrzaju (IPSO, 2018), ali ne znaci da bi to i trebali uciniti — WHO

(2023) savjetuje izbjegavanje izvjestavanja o detaljima oprostajnih pisama.

Gregory 1 dr. (2020) su istrazili kako ljudi ¢ija je bliska osoba izvrSila samoubojstvo
dozivljavaju novinarski pristup izvjeStavanju o ovim temama. Zamije¢ene su znacajne
varijacije u stavovima o prihvatljivim razinama detalja izvjeStavanja. U nekim slu€ajevima su
¢ak prigovori vezani uz novinare koji su se pridrzavali etickih standarda i smjernica struke. To
jasno ocrtava koliko je tesko donijeti jasne smjernice jer svatko ima svoje granice ispravnog i
poZeljnog izvjeStavanja. Ipak, najviSe negativnih iskustava povezano je s takozvanom
,medijskom invazijom* odnosno prikrivenim metodama prikupljanja informacija, neto¢nim

prikazima osobe koja je preminula i fokusiranja na senzacionalisti¢ke detalje (Gregory i dr.,
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2020). Istaknuto je da su ozaloS¢ene osobe prekomjernim izvjeStavanjem medija izgubile
kontrolu nad time Sto drugi znaju o smrti, a nezadovoljni su i jer su se mediji rijetko
savjetovali s obitelji pa bi doslo do objavljivanja neto¢nih informacija. Stjece se dojam da su
se novinari fokusirali na senzacionalisticke prikaze smrti samo kako bi privukli paznju
publike, dakle prodaja je bila vaznija od etike. Iako medijske smjernice naglasavaju
izbjegavanje objave detalja o metodi samoubojstva i koriStenja fotografija preminulih,
ozaloS¢eni su spremni pruziti te informacije i fotografije ako bi to doprinijelo to¢nosti u

izvjeStavanju (Gregory i dr., 2020).

lako istrazivanje koje su proveli Gregory i dr. (2020) nije jedino istrazivanje koje je
potvrdilo da novinarsko izvjeStavanje o samoubojstvima moze imati Stetne ucinke, neki
novinari izrazavaju skepsu u vezi s dokazima o Stetnim ucincima izvjeStavanja o
samoubojstvima. Percipiraju smjernice kao prekomjerne restrikcije 1 prijetnju duznosti da
budu istiniti. Ovo istraZivanje pokazalo je vaZnost konzultacije s ozaloS¢enima kako bi se
adresirale Zelje ozalos$¢enih, ali 1 provjerile ¢injenice. Gregory i dr. (2020) stoga smatraju da
bi se medijske smjernice trebale revidirati kako bi predlozile prikladne nacine iniciranja

kontakta s ozaloS¢enima.
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5. PRAVO JAVNOSTI DA ZNA ILI PORNOGRAFIJA? EMPATICKA
I FAKTOGRAFSKA TEORIJA

Prilikom izvjeStavanja o smrti najveca je dilema treba li prezentirati stvarnost onakvom
kakva ona je i tako zadovoljiti pravo javnosti da zna ili je eksplicitni prikaz stvarnosti

voajerizam 1 nije u sluzbi javnog interesa (Morse, 2014).

Dio teoreticara slaze se da odredene informacije i fotografije treba izostaviti radi zaStite

privatnosti i dostojanstva.

., Ako imate teroristicki napad u centru grada, naravno da cinjenice moraju biti
dostavljene. Ali povrh toga, prikazivanje slika ljudskih tijela, razlivene krvi po ulici,
neprepoznatljivih leseva — to ne samo da je zadiranje u privatnost i ljudsko
dostojanstvo, to je pornografija“, Dr. Yuval Karniel, direktor etickog povjerenstva

Israel Broadcasting Authority i bivsi ¢lan Izraelskog medijskog vijeca (Morse, 2014)
Dio pak ima drugacije misljenje u kojem je €injeni¢no stanje stvari svetinja.

., Pravo javnosti da zna je vaznije od postovanja prema mrtvima. Novinari trebaju
donijeti publici stvarnost onakvu kakva ona je. Ako je 24 ljudi ubijeno usred Tel-Aviva
jedno jutro — i to pokvari neciju jutarnju kavu — onda taj netko ima losu srecu. To je

stvarnost. Tako je kako izgleda “, Anonimno (Morse, 2014).

Novinari moraju posegnuti ili za jednim ili za drugim pristupom koje Barovi¢ (2010)
definira kao empatic¢ku 1 faktografsku teoriju. Ove dvije opre¢ne teorije posebno je korisno
razmotriti u kontekstu izvjeStavanja o kriznim situacijama. Empaticki pristup znaci da novinar
u kriznoj situaciji mora imati visSe empatije za patnju zrtve ili marginalizirane grupe (Barovi¢,
2010). Kako objasnjava Morse (2014), eksplicitno pokrivanje tragi¢nih dogadaja uzrokuje
nepotrebnu paniku medu gledateljima i1 naruSava pravo na dostojanstvo koje ima Zrtva. U
empatickom pristupu ravnodusnost u izvjeStavanju je nedopustiva. Martin Bell jedan je od
najznacajnijih zagovornika empatickog novinarstva, kaze da ,,televizijska slika za razliku od
ogledala utjece na ono §to prikazuje* (Bell, 1997, cit. prema Barovi¢, 2010). Drugim rije¢ima,
na medijima je da filtriraju informacije koje ¢e do¢i do publike jer novinar mora zadovoljiti

pravo javnosti da zna, ali ne naustrb stvaranja panike 1 krSenja dostojanstva (Morse, 2014).

Antipod ovoj teoriji je teorija faktografskog ili cCinjenicnog pristupa. Jedan od
najznacajnijih zagovornika ove teorije je John Simpson koji smatra da novinar ima zadatak

saznati ¢injeni¢no stanje. Prema njemu, novinar nema zadatak suosjecati, nego razumjeti, Sto
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naravno ne isklju¢uje human odnos prema unesre¢enima. Pobornici ovog pristupa smatraju da
je distanca osnovni element novinarstva bez kojeg je nemogu¢ profesionalni odnos, §to je
posebno vazno u kriznim situacijama. Novinar u kriznim situacijama mora prihvatiti jedan od
dva osnovna pristupa. Kako kaze Morse (2014), ¢ak 1 kada nije upitno treba li se izvjeStavati,
upitno je kako to uciniti. Novinar mora odluciti ho¢e li prezentirati sve ili ¢e poStivati zrtve i
obitelji. I dok pobornici empaticke teorije kritiziraju faktografsku radi neosjetljivosti,
pobornici faktografske teorije drze da je empaticka teorija neprihvatljiva jer zahtijeva
uvodenje emotivnog rasudivanja i izvjeStava prema unaprijed postavljenim predrasudama, a

ne na osnovi stvarne slike neke krizne situacije (Barovi¢, 2010).
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6. REGULACIJA IZVJESTAVANJA O SMRTI

Kao §to smo ranije naveli, a moglo se vidjeti i u primjerima koje smo obradili, nema
univerzalnih smjernica koje bi odgovorile na sve nedoumice kada je rije¢ o etici izvjeStavanja
o smrti ve¢ se rasprave pokrecu na temelju pojedinacnih slucajeva. Smatra se da bi regulacija
samo nasStetila pa stoga novinar treba informirano pristupiti svakom slucaju i u skladu s
njegovim obiljezjima ga odraditi (Keeble i Mair, 2012). Primjerice, ne moZe se izvjeStavati o
samoubojstvu Danijela Bezuka, koji je pucao po Markovom trgu, a zatim se ubio, samo po
smjernicama koje se preporucuju za samoubojstvo jer je ujedno rije¢ i o ¢inu nasilnog
ekstremizma. Dakle, treba imati na umu mnogo ¢imbenika prije nego se krene u izvjesStavanje.
Jedan od bitnijih, a ¢esto krSenih je 1 presumpcija nevinosti (Bertrand, 2007). Ipak, treba uzeti
u obzir i suvremeni medijski okoli§. Naime, suvremeni mediji istovremeno su industrija, javna
usluga 1 politicka institucija, piSe Bertrand (2007), a kao industrija podlozni su
komercijalizaciji koja rusi standarde novinarstva i ugrozava profesionalne standarde i samim
time potkopava se povjerenje javnosti u medije (Malovi¢ i dr., 2008). Novinari nikada nisu
radili mirno 1 u idealnim uvjetima, a brzina je oduvijek jedna od najvecih zamki novinarstva —
posebice otkako je internet novinarstva. Novinari donose veliki broj odluka u kratkom
vremenu, njihovo je okruzje stresno, a stalno su izloZeni sudu javnosti. Nerijetko su u eticki
upitnom trenutku novinari prepuSteni sami sebi, svojem znanju 1, ako ga imaju,
profesionalnom obrazovanju. Kako se Cesto novinarstvom bave 1 oni bez akademskog zaleda
u novinarstvu, od presudnog je znacenja integritet i snaga novinarske licnosti (Malovi¢ 1 dr.,

2008).

Regulacija izvjeStavanja o smrti nije rjeSenje ve¢ moze izazvati konflikt iz tri vrlo
jednostavna razloga. Prvo je Cinjenica da novinari takozvanim ‘death knock' priCama
pristupaju najces¢e tako da ne vjeruju da ¢e oZzaloS¢eni, odnosno obitelj Zrtve, htjeti
razgovarati s njima. To se razlikuje od slucaja do slucaja. Nikoga se ne moZe prisiliti na
razgovor ako ne zeli, ali valja imati na umu da zapravo vise obitelji Zeli medijsku paznju nego
Sto ih ne zeli, ne da bi dobili ,,pet minuta slave* ve¢ tako imaju osjec¢aj da smrt njihovog
voljenog Clana obitelji nije bila uzaludna (Keeble i Mair, 2012). Drugi razlog zaSto se ne
moze regulirati izvjeStavanje o smrti, ve¢ se zahtjeva individualan pristup svakom slucaju je
takozvana hijerarhija Zrtava. Ne moZe se na isti nacin pristupiti smrti slavne osobe, osobe
poznatoj $iroj javnosti i nepoznatog pojedinca, a ne moze se niti re¢i da je jedna smrt vrjednija
od druge. I tre¢i argument je €injenica da su zapravo upravo novinari oni koji viSe sumnjaju u

moralnost 1 eti¢nost izvjeStavanja o smrti, nego Citatelji. Novinari viSe propituju ispravnost
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tekstova, dok citatelji vrlo ¢esto ne pristupaju kriticki tekstu ili ¢ak niti ne razumiju zasto bi u

nekom tekstu neciji identitet trebao ostati skriven (Keeble i Mair, 2012).

Zato se radije prakticira informirani pristup koji se bazira na tri principa: kontekst,
kontrola i pristanak (context, control, consent). Kontekst bi znacio da novinar mora biti
upoznat s etickim normama — $to se smatra dobrim, a §to loSim, Sto hoce, a $to nece raditi u
pojedinim slucajevima — tako ¢e za svaki sluc¢aj moci odrediti kontekst odnosno individualni
pristup. Jednostavnije reeno, znat ¢e kako pristupiti temi. Kontrola se moze odnositi na
materijal s druStvenih mreza. Novinar treba biti svjestan da se na tek puko preuzimanje
sadrzaja s mreza gleda negativno i treba ponuditi ozaloS¢enima da ili dozvole koristenje
sadrzaja ili da sami stvore kontekst, tako u jednu ruku novinar daje obitelji zrtve kontrolu nad
izvjestajem. Sve ove tri tocke informiranog pristupa su povezane pa smo tako ve¢ obradili i
trecu opciju, a to je pristanak. Dakle, obitelj treba dati svoj pristanak za objavu materijala s
mreznih profila ili svojih komentara. Stvaranje ispravnog konteksta za sobom vozi
kontaktiranje obitelji ¢ime im se daje kontrola nad sadrzajem §to rezultira pristankom na

objavu (Keeble i Mair, 2012).

U suvremenom kontekstu, novinarstvo se — pa tako i novinarska etika — posljednjih godina
revidira. Novinarstvo je ulaskom interneta i drustvenih medija u nasu svakodnevicu izgubilo
monopol na stvaranje javnog mnijenja u drustvu. Dok su prije interneta novinari bili
gatekeeperi, odnosno odluc¢ivali su §to ¢e postati vijest, Sirenjem online komunikacije
gatekeeping postaje sve manje vazan, a novinari gube monopol u prenoSenju vijesti (Mast,
2022). Javlja se i takozvano gradansko novinarstvo koje takoder zadaje udarac klasicnom
poimanju medija 1 novinarstva. Uvjeti rada za novinare su se drasticno promijenili.
Konkurentsko okruzje postalo je jac¢e no ikada ranije, javnost izbirljivija, a mnogi u industriji
bore se za goli opstanak. Internet je doprinio komercijalizaciji novinarstva. Drugim rije¢ima,
uspon novih medija oznacio je radikalnu promjenu medijskog pejsaza (Beckett, 2008), a

samim time 1 novinarske etike.

Uspon novih medija znaci da novinarska etika prolazi kroz tezak prijelaz od tradicionalne,
profesionalne etike do etike novih medija. Stoga se, objaSnjava Eid (2009) i profesionalni
novinari 1 novonastali 'gradanski novinari' bore da revidiraju novinarsku etiku. Razvojem
novih medija razvile su se i nove forme novinarstva s kojima su dosli i novi oblici prelaska
granica u mjeri koja do sada nije bila moguca (Beckett, 2008). Stoga danas novinari

raspravljaju o tome trebaju li 1 kako prilagoditi postojeCe norme poput to€nosti, provjere
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informacija i objektivnosti (Eid, 2009). Novinarstvo, smatra O'Sullivan (2008) jos$ uvijek uci
koje su implikacije interneta koji je medijskim ku¢ama ponudio novu platformu za dosezanje

publike, ali i postao rutina i svakodnevica u prikupljanju i obradi vijesti i tema.

Ovakav medijski okoli$ otvara novo poglavlje za novinarsku etiku jer se novinari susre¢u
s pitanjima 1 dilemama s kojima se do sada nisu imali prilike susresti. Neka od njih su,
primjerice, mogu li novinari koristiti informacije i fotografije s druStvenih mreza? Danas je
uvrijezeno pravilo da novinari smiju uzimati informacije s drustvenih mreza poput Facebooka
1 Instagrama, kao i s drugih web stranica na kojima netko moze objavljivati informacije o sebi
(IPSO, 2018). Kad govorimo o izvjeStavanju o smrtnim sluc¢ajevima, to mogu uciniti kako bi
pronasli slike osobe koja je preminula, detalje o tome kakva je bila osoba ili kako prijatelji 1
obitelj odaju pocast. Smatra se da u vecini slucajeva novinari smiju objavljivati fotografije i
komentare objavljene na ovim web stranicama ako nema postavki privatnosti koje Stite
fotografije ili komentare 1 ako ne prikazuju nista $to bi moglo biti privatno (IPSO, 2018). No
postoje i opre¢ni stavovi medijskih teoreticara i znanstvenika koji smatraju da je koriStenje
informacija s necijih drustvenih medija istovrijedno hakiranju (Keeble i Mair, 2012). U
digitalnom dobu malo je tabua i malo je privatnosti, ali ako se po€ini kaznjivo djelo na Stetu
mrtve osobe (na primjer uvreda casti) ¢ime se dodatno nanosi Steta obitelji, to nije eti¢no.
Dakle, objavljivanjem necijih statusa koje je objavio na druStvenim mrezama zapravo je
ulazak u eticki sivu zonu. Novinari se nerijetko u pokusSaju obogacivanja vijesti, odnosno
dodavanja nove vrijednosti, posluZze informacijama dostupnima na druStvenim mreZama.
Prenose §to je Zrtva pisala, komentirala, lajkala, koliko ¢esto je objavljivala i nerijetko dovode
to u vezu s dogadajima koji su povod te vijesti. Opravdanje za prenoSenje objava s drustvenih
mreZa Cesto je ¢injenica da su profili javni. Ipak, brojni teoretiari smatraju da to ne umanjuje
¢injenicu da je novinar time usao u sivu zonu. Naime, istrazivanja pokazuju da ¢ak 78% ljudi
ne bi objavilo neke od svojih objava kada bi znali da ¢e te objave prenijeti mainstream mediji.
Drugim rije¢ima, 'obi¢ni' ljudi, koji nisu navikli na pozornost javnosti ne raunaju na to da bi
mogli postati medijski materijal. Ipak, ista pravila ne vrijede za poznate osobe koje su svoj
zivot izlozile javnosti. Kod 'nepoznatih' osoba mediji trebaju paziti na puno viSe stvari, kao
Sto je koriStenje fotografija koje su ustupili prijatelji preminule osobe ili su ih preuzeli s
druStvenih mreza bez pristanka i odobrenja bliske osobe, odnosno uze obitelji. Takve stvari

mogu izazvati nenamjerne nevolje (Morse, 2014).

Glavni razlog zaSto novinari pretrazuju profile preminulih i prenose statuse koje su tamo
objavili je izbjegavanje kontakta s ozaloS¢enima. Naime, nepisano je pravilo da se uvijek
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treba kontaktirati ozaloS¢ena obitelj koja bi dala dodatnu vrijednost vijesti 1 drugu stranu
price. Tako nastaju takozvane 'death knock' price (Morse, 2014). Takvi razgovori i pokusaji
dobivanja izjave od osobe koja je tek ostala bez voljenog ¢lana obitelji teski su 1 mucéni kako
za novinara tako i1 za obitelj, stoga novinari radije izbjegavaju takve situacije i vijest
jednostavno nadopune sa sadrzajem s drustvenih mreza. DruStvene mreze mogu biti od
pomod¢i u situacijama kada novinar treba nabaviti izjavu ozaloS¢ene osobe jer putem mreza
mogu lako stupiti u kontakt s njima (Morse, 2014). Ipak, valja naglasiti da ozalos¢eni uvijek
imaju najvece pravo na privatnost, c¢ak i ako su ,,newsworthy*. Dakle, iako pravo na privatnost
ne spada u apsolutna ljudska prava, odnosno pod odredenim uvjetima ono moze biti
uskraceno, to ne vrijedi i u slucaju kada novinar za pricu Zeli posegnuti za izjavama

ozaloS¢enih.

Jos jedna dilema s kojom se suvremeni reporteri susrecu jest hoce li ili ne koristiti slike s
druStvenih mreza prilikom izvjeStavanja o smrti. Tu postoje tri kljuéne dileme. Prvo su
postavke privatnosti na stranici/profilu. Ako profil nije otvoren za javnost ne bi se trebao
uzimati sadrzaj. Drugo je primjerenost slike koja bi se koristila. Primjerenost slike vrlo je
vazna jer ako je dostupna fotografija na kojoj je osoba pijana ili radi grimase, takve slike nisu
za u medije uz takvu pricu. Trece je pristanak obitelji. Novinari koji rade u novinama uvijek
trebaju pokusati dobiti privolu obitelji Zrtve da se koriste slike. Cak i ako nije dobiven
pristanak za preuzimanje fotografija zrtve, sam Cin kontaktiranja obitelji daje im svojevrsno
upozorenje da ¢e se u pojaviti prica o smrti njihove voljene osoba. Pokazalo se da su
televizijski producenti puno manje zabrinuti oko dobivanja pristanka u odnosu na novinare

tiskanih 1 online medija (Morse, 2014).
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7. ISTRAZIVANJE O ETICI IZVJESTAVANJA O TRAGICNIM
SMRTNIM SLUCAJEVIMA U HRVATSKIM MEDIJIMA

Istrazivanje se temelji na dvije metode: analiza sadrzaja medijskih tekstova i priloga i
polustrukturirani intervjui s medijskim djelatnicima. Cilj je utvrditi vode li se mediji etickim
nacelima u izvjeStavanju o tragi¢nim smrtnim slucajevima, koje su glavne smjernice kojima
se medijski djelatnici vode te postoje li dovoljno jasne smjernice, kodeksi 1 pravila za
izvjestavanje o tragi¢nim smrtnim slucajevima. Naposlijetku se Zeli do¢i do liste savjeta i
smjernica za koje medijski djelatnici smatraju da trebaju biti obvezujuci prilikom

izvjestavanja o tragi¢nim smrtnim slucajevima..
7.1. Analiza sadrzaja

Analiza sadrzaja je metoda istrazivanja koja prevodi pisane, a ponekad i vizualne
materijale u mjerljiv sadrzaj (Franklin, 2013). Rezultati koji se dobiju analizom sadrzaja
mogu se mjeriti 1 iskazati brojcano. U ovom istraZzivanju analizirao se sadrzaj tri medija o tri
tragi¢na smrtna slucaja. Analiziraju se prilozi iz srediSnje informativne emisije na Novoj TV
(Dnevnika Nove TV) kao najgledanije informativne emisije, ¢lanci s portala Index.hr kao
najcitanijeg hrvatskoj novinarskog portala koji nema svoju tiskanu inacicu te ¢lanci iz
dnevnih novina Jutarnji list koji je prema istraZzivanju AZTN-a list s najve¢om prodanom
nakladom (s trziSnim udjelom izmedu 20 i 30 posto), a koji po svojoj formi nije tabloid.
Tragi¢ni smrtni slu€ajevi koji su istrazivani razli¢ite su klasifikacije tako da su analizirani
slucajevi ubojstva, samoubojstva te pogibije odnosno nesretnog smrtnog slucaja. Analizirani
su slucajevi: samoubojstvo Danijela Bezuka (22-godiSnjeg muskarca koji je pucao po zgradi
Vlade i zatim se ubio), ubojstvo Nikoll Dedi¢ (preminula od posljedica kontinuirane
1zloZenosti obiteljskom nasilju) te pogibiju Laure Cviji¢ (preminula u potresu u Petrinji). Za
svaki od navedena tri slucaja analiziralo se tjedan dana uze fokusiranog sadrzaja Sto je

rezultiralo sa 69 analiziranih ¢lanaka 1 priloga.

U slucaju Bezuk analizirali su se €lanci i prilozi objavljeni na Index.hr-u 1 Dnevniku Nove
TV od 12. listopada 2020. do 19. listopada 2020., odnosno ¢lanci objavljeni u tiskanom
izdanju Jutarnjeg lista od 13. listopada 2020. do 20. listopada 2020.

U slucaju Dedi¢ analizirali su se ¢lanci i prilozi objavljeni na Index.hr-u i Dnevniku Nove
TV od 4. travnja 2021. do 11. travnja 2021., odnosno ¢lanci objavljeni u tiskanom izdanju

Jutarnjeg lista od 5. travnja 2021. do 12. travnja 2021.
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U slucaju Cviji¢ analizirali su se ¢lanci i prilozi objavljeni na Index.hr-u i Dnevniku Nove
TV od 29. prosinca 2020. do 5. sije¢nja 2021., odnosno ¢lanci objavljeni u tiskanom izdanju

Jutarnjeg lista od 30. prosinca 2020. do 6. sije¢nja 2021.

U svrhu provedbe analize sadrzaja izradena je i analiticka matrica koja sadrzi 22
klasifikacijske kategorije (Prilog 1). U okviru istrazivanja postavljene su sljedece hipoteze za

analizu sadrzaja:

H1: Prilikom izvjeStavanja o tragi¢nim smrtnim sluc¢ajevima u vec€ini analiziranih tekstova i

priloga mediji se ne pridrzavaju etickih nacela struke.
H2: Novinari ucestalo koriste informacije i1 fotografije s drustvenih mreza.

H3: Mediji ucestalo otkrivaju privatne informacije o zrtvi za koje ne postoji opravdani interes

javnosti.
H4: Mediji uglavnom ne koriste graficke (uznemirujuce) slike s mjesta nesrece.

7.2. Polustrukturirani intervjui

Nakon provedene analize sadrzaja ovih triju slucajeva provedeni su polustrukturirani
intervjui s medijskim djelatnicima. Intervjuirano je ukupno Sestero novinara i urednika.
Intervjuiranim je osobama, zaposlenicima redakcija Vecernji list, Jutarnji list, HRT 1 Nova
TV, omogucena anonimnost. U okviru istraZivanja, za intervjue su postavljena sljedeca

istrazivacka pitanja:
P1: Raspravlja li se u redakcijama o etickim pravilima struke?

P2: Koja su glavna eticka nacela kojima se vode prilikom donoSenja odluka o izvjeStavanju o

tragi¢nim smrtnim slucajevima?

P3: Postoje li redakcijski kodeksi ili slicna pravila kojima se vode i ako da, je li etika sadrzana

u njima?
P4: Kako trenutni 'medijski okoli$' utjece na etiku novinarstva?

P5: Kako njihov pogled na novinarstvo kao na profesiju ili industriju utjece na odnos prema

etici?
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8. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Analizirano je ukupno 69 novinskih i online ¢lanaka te televizijskih priloga od kojih se
najve¢i broj (55%) odnosi na sluc¢aj samoubojstva Danijela Bezuka nakon teroristickog
napada na Markovom trgu 12. listopada 2020. Analizirano je 38 pri¢a o Danijelu Bezuku od
kojih je 13 na Index.hr-u, 12 u Jutarnjem listu i 9 u Dnevniku Nove TV. O ubojstvu Nikoll

Dedi¢ analizirane su 24 price, a o pogibiji Laure Cviji¢ sedam prica.

BROJ ANALIZIRANIH TEKSTOVA | PRILOGA

M Danijel Bezuk  m Nikoll Dedi¢  ® Laura Cviji¢

Graf 1: broj analiziranih tekstova i priloga (izvor: autorica)

Najveci broj analiziranih pri¢a objavljeno je na portalu (30), slijedi televizija (21), a zatim
novine (18). Najvise analiziranih prica s portala Index.hr odnosi se na slu¢aj Bezuk (53%), iz
Dnevnika Nove TV na slucaj Dedi¢ (48%), a iz Jutarnjeg lista takoder na sluc¢aj Bezuk

(72%).
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ZASTUPLJENOST U POJEDINIM MEDUIMA

m DANIJEL BEZUK m NIKOLL DEDIC ~ m LAURA CVUIC

INDEX.HR DNEVNIK NOVE TV JUTARNIJI LIST

Graf 2: Zastupljenost slucajeva u medijima (izvor: autorica)

8.1. Naslovi i naslovnice

Naslov je dio ¢lanka o kojem s pravom mozemo re¢i da ovisi sudbina ¢lanka i generalno
gledano sudbina novinske kuce (Pileti¢, 2013). Preko novinskih naslova itatelj ostvaruje prvi
kontakt s ¢lankom, a od sposobnosti naslova da potaknu ¢itateljevu znatiZelju ovisi hoce li se
kontakt nastaviti i produbiti kroz zainteresirano ¢itanje clanaka u koje naslovi uvode. Upravo
zato mnogi mediji, poseZu za senzacionalistiCkim naslovima (i naslovnicama kada je rije¢ o
tiskanim medijima), da bi privukli Sto viSe Ccitatelja. No valja imati na umu da
senzacionalisticki nacin izvjeStavanje podrazumijeva da novinari krSe eticka pravila svoje
struke te senzacionalizam usko vezemo uz komercijalizaciju medija (Medijskapismenost.hr,
2017).

Analizom sadrzaja utvrdeno je da od ukupno 48 clanaka na portalu Index.hr i u tiskanom
izdanju Jutarnjeg lista, njih 63% tonom odgovara ostatku clanka, dok se u 33% clanaka
razlikuju ton ¢lanka i naslova pri ¢emu su ¢lanci 'uokvireni' senzacionalistickim naslovima

koji su pretjerani ili izvuéeni iz konteksta.
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USKLADENOST NASLOVA | FOKUSA CLANKA

B Odgovara fokusu teksta M Izvucen iz konteksta, pretjeran i Tesko je odrediti

Graf 3: Uskladenost naslova i fokusa clanka (izvor: autorica)

Najvise ¢lanaka ciji se sadrzajni dio i1 naslov razilaze je na portalima i vezano je za slucaj

samoubojstva Danijela Bezuka.

SENZACIONALISTICKI NASLOV U SLUCAJEVIMA BEZUK,
DEDIC I cvUI€

B TISAK mPORTAL

2
. 1 1 :

DANIJEL BEZUK NIKOLL DEDIC LAURA cVUIC

Graf 4: Senzacionalisticki naslov u slucajevima Bezuk, Dedic¢ i Cviji¢ (izvor: autorica)

30



Kad je rije¢ o naslovnicama novina odnosno dnevne novine Jutarnji list, u promatranom
razdoblju analizirani su slu€ajevi osam puta bili na naslovnici. Slucaj Bezuk bio je na
naslovnici 6 od 8 novina, slu¢aj Dedi¢ na naslovnici se pojavio dva puta, a slucaj Cviji¢ niti

jednom.

ZASTUPLJENOST SLUCAJEVA NA
NASLOVNICAMA JUTARNIJEG LISTA

= PRICA NA NASLOVNICI M SLIKA NA NASLOVNIICI

©o
N
o~
—
. “ “

DANIJEL BEZUK NIKOLL DEDIC LAURA cVvIJIC

Graf 5: Zastupljenost slucajeva na naslovnicama Jutarnjeg lista (izvor: autorica)

8.2. Izvori

Prema Stjepanu Maloviéu (2005) svi bi se novinari trebali pridrzavati sljedecih
profesionalnih standarda izvjeStavanja: istinitost, poStenje, to€nost, uravnoteZenost i
nepristranost. Istinitost i to¢nost temelj su novinarstva, a novinar uvijek mora iznositi samo
istinite informacije. I jedno i drugo ne ovisi samo o novinarima ve¢ u njihovim izvorima.
Novinari ne bi smjeli izlaziti s neprovjerenim informacijama, a kako pri¢a ne bi bila neto¢na
pa i pristrana odnosno neuravnoteZena, najces¢e je potrebno 'meutralizirati' ju dobivanjem
informacija iz viSe izvora, a ne samo iz jednog. To je nacelo usko vezano uz postenje.
Nepristranost, pak, znac¢i da se novinar ne smije svrstavati ni na jednu od tih strana o kojima

pise.

Analiza sadrzaja pokazala je da je vec¢ina novinara u svojim pri¢ama koristila jedan izvor
(43% prica). Tri ili viSe izvora koriSteno je u 37% prica, u 16% kombinirana su dva izvora
informacija, a u svega 4% prica izvora nema ili on nije jasno naznacen.
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RAZLIKA U BROJU IZVORA MEDU MEDUJIMA

Jedan izvor Dva izvora Triili viSe izvora ® Nema izvora
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JUTARNIJI LIST DNEVNIK NOVE TV INDEX.HR

Graf 6. Razlika u broju izvora medu medijima (izvor: autorica)

Kad je rijec¢ o koriStenju tek jednog izvora, znatno iskace jedan medij — portal. U ¢ak 60%
analiziranih tekstova s portala Index.hr koriSten je tek jedan izvor. S druge strane, jedini medij

koji nije objavio pri¢u bez pozivanja na izvor je Jutarnji list.

8.3.KoriStenje informacija i fotografija s drustvenih mreza

lako se danas smatra da novinari smiju objavljivati fotografije 1 objave s drustvenih
mreza, osim ako nema postavki privatnosti koje ih Stite (IPSO, 2018), oprecni su stavovi
pojedinih medijskih teoreticara koji naglaSavaju da je koriStenje informacija s necijih
drustvenih mreZa istovrijedno hakiranju (Keeble i Mair, 2012). lako je u digitalnom dobu
malo tabua 1 malo je privatnosti, ako se po¢ini kaznjivo djelo na Stetu mrtve osobe (na primjer
uvreda Casti) ¢ime se dodatno nanosi Steta obitelji, to nije eticno, a najveca nevolja nastaje
kada novinar zauzme stav da nije nista loSe ucinio ako je preuzeo sadrzaj s druStvenih mreza

pod isprikom da je profil bio javan, piSe Morse (2014).

Jedna od hipoteza istrazivanja glasi: Novinari se ucestalo koriste informacijama i
fotografijama s drustvenih mreza. Od ukupnog broja analiziranih ¢lanaka 1 televizijskih

priloga, tek u 13% analiziranih jedinica koriStene su informacije s drustvenih mreZa.
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KORISTENJE INFORMACIJA S DRUSTVENIH MREZA

mKORISTESE ~ mNEKORISTESE  m NIJE JASNO / TESKO JE ODREDITI

Graf 7: Koristenje informacija s drustvenih mreza (izvor: autorica)

Informacije s druStvenih mreza u istom su se postotku (16,7%) objavljivale na portalu
Index.hr i u novini Jutarnji list. Dnevnik Nove TV tek se jednom u izvjeStaju pozvao na
informacije s druStvenih mreza. Kao $to je vidljivo iz grafa 8, osam od devet situacija u
kojima je kao izvor preuzet sadrzaj s drusStvenih mreza odnosi se na sluc¢aj Bezuk (vise od

20% svih tekstova 1 priloga o slucaju Bezuk).

PREGLED KORISTENJA INFORMACIJA S
DRUSTVENIH MREZA PO MEDIJIMA |
SLUCAJEVIMA
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Graf 8: Pregled koristenja informacija s drustvenih mreza po medijima i slucajevima (izvor:

autorica)

Sveukupna brojka preuzetog sadrzaja s druStvenih mreza nesto je veéa kad su u pitanju
fotografije. Fotografije zrtve s druStvenih medija koriStene su u 17% slucajeva, dok se u 3%

ne moze odrediti tocan izvor.

KORISTENJE FOTOGRAFIJA S DRUSTVENIH MREZA
2%

B

= KORISTE SE = NE KORISTE SE = NIJE JASNO / TESKO JE ODREDITI

Graf 9: Koristenje fotografija s drustvenih mrezZa (izvor: autorica)

Fotografije zrtve preuzete s druStvenih mreza objavili su portal i novine dok na
televiziji nije objavljena niti jedna fotografija preuzeta s drustvenih mreza. Valja napomenuti
da to ne znaci da na televiziji nije bilo prikaza fotografije Zrtvi ili da u novinama i na portalu
nije bilo jo§ viSe fotografija na kojima se identificira Zrtva, no u tim slu€ajevima izvor

fotografije nisu druStvene mreze ve¢, najcescée, obitelji zrtvi.
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Graf 10: Pregled koristenja fotografija s drustvenih mreza po medijima i slucajevima (izvor: autorica)

Ponovno imamo jasno vidljivu razliku po slucajevima gdje je najveéi broj fotografija
preuzetih s drustvenih mreza vezano za slu¢aj Bezuk (10 od 12). U vise od 30% svih
analiziranih tekstova i priloga vezanih za slu¢aj Bezuk koriStene su fotografije s drustvenih
mreza. Prilikom analiziranja ovih podataka valja uzeti u obzir da je Danijel Bezuk, kad
govorimo u kontekstu ovog istraZivanja, jedina punoljetna Zrtva pa se moze pretpostaviti da
su mediji osjetljiviji 1 oprezniji kada je rije¢ o maloljetnicima. To nalaZze i Kodeks casti

hrvatskih novinara u ¢lanku 19.

., Nedopustivo je intervjuiranje ili fotografiranje djeteta kojim bi mogla biti ugrozena
njegova dobrobit. Isto vrijedi i za bilo koji drugi postupak kojim se izravno ili neizravno
otkriva identitet djeteta. Dobrobit djeteta nadredena je javnom interesu* (Kodeks Casti

hrvatskih novinara, ¢l. 19).

Ipak, valja napomenuti da uzimanje fotografija s drustvenih mreZa nije eticno neovisno o

tomu je li Zrtva punoljetna ili maloljetna.

Imajuci dobivene podatke na umu, hipoteza Novinari se ucestalo koriste informacijama i

fotografijama s drustvenih mreZa se ne moze potvrditi.
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8.4. Fotografije s mjesta nesrece i upozorenje na koristenje grafickih

(uznemirujucih) snimki

Upotreba fotografija u izvjeStavanju o tragi¢nim smrtnim slucajevima je kontroverzna jer
slike smrti mogu biti uznemirujuce i1 neprimjerene za javnost (Morse, 2014). Stoga urednici
trebaju paziti da ne objavljuju uznemirujuée fotografije, a posebno kod nasilnih smrti, ratova,
teroristickih napada i1 prirodnih katastrofa. Odluka o (ne)objavljivanju fotografija moze
zavisiti od toga gleda li se na novinarstvo kao industriju ili profesiju, $to moze utjecati na to
da se donesu komercijalne odluke naustrb profesionalnih normi (Griftin, 2010). U istrazivanju
je postavljena hipoteza (H4) Mediji uglavnom ne koriste graficke (uznemirujuce) slike s

mjesta nesrece.

Od ukupnog broja analiziranih ¢lanaka i priloga, eksplicitne fotografije s mjesta nesrece
nisu prikazane ni za jedan slucaj, niti u jednom mediju. Tek u tri slucaja bilo je tesko odrediti

prikazuju li fotografije to€no mjesto nesre¢e. Ovim podatcima potvrduje se Cetvrta hipoteza.

JE LI U CLANKU/PRILOGU KORISTENA SLIKA S MJESTA
NESRECE?

0%

= KORISTENA JE

= NIJE KORISTENA

= NIJE JASNO / TESKO JE
ODREDITI

Graf'11: Koristenje slike s mjesta nesrece u ¢lanku / prilogu (izvor: autorica)

Specificna situacija dogada se u slucaju Bezuk gdje je u polovici analiziranih tekstova 1
priloga prikazano mjesto nesrece koja je prethodila samoubojstvu odnosno mjesto

teroristiCkog napada. Rije¢ je ili o snimkama 1 fotografijama koje prikazuju Markov trg
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neposredno nakon napada ili o fotografijama izvucenima iz snimke napada koju je objavila

PU Zagrebacka, a koja prikazuje sam teroristi¢ki napad koji je prethodio samoubojstvu.

Mediji su u pravilu duzni upozoriti javnost u slucaju prikazivanja uznemirujucih slika —
bilo u obliku fotografije ili u video formatu. Tek 7% analiziranih jedinica sadrzavalo je slike
koje mozemo okarakterizirati uznemiruju¢ima. U Cetiri slucaja to su prikazi teroristickog
napada na Markov trg nakon kojeg je uslijedilo samoubojstvo Danijela Bezuka, a u jednom
sluc¢aju radi se o potresnim snimkama iz Petrinje gdje je u potresu preminula 12-godiSnja
Laura Cviji¢. Tek je u jednom slucaju koristeno upozorenje — u TV prilogu koji prikazuje
snimku napada na Vladu RH. Iste te snimke prenesene su i na portalu Index.hr no bez

upozorenja da je rije¢ o uznemirujuc¢em sadrzaju.

8.5. KrSenje odrednica etike prema McQuaileu

McQuailove smjernice za krSenje odrednice etike danas su globalne i1 univerzalne

smjernice za novinare. Prema McQuailu odrednice novinarske etike su:

istinitost 1 to¢nost

- nepristranost i poStenje

- poStovanje osobnosti 1 privatnosti

- neovisnost o pojedinim interesima

- odgovornost prema drustvu i druStvenim dobrima
- poStovanje zakona

- moral, pristojnost i dobar ukus.

Budu¢i da ako nisu zadovoljeni ovi preduvjeti teSko mozemo govoriti o etiénom novinarstvu,
istrazivanjem se provjerilo koliko smjernica 1 u kojoj mjeri su se hrvatski mediji pridrzavali u

tri analizirana slucaja.

37



KRSI LI CLANAK / PRILOG ODREDNICE ETIKE PREMA
MCQUAILEU?

m KRSI = NE KRS

Graf 12: Krsi li ¢lanak / prilog odrednice etike prema McQuaileu (izvor: autorica)

Zabiljezeno je ¢ak 71 krSenje McQuaileovih odrednica etike u ukupno 42 price. Jedine
dvije odrednice koje nisu prekrSene su istinitost i tocnost te postivanje zakona. U najvecoj
mjeri mediji su krSili smjernicu koja podrazumijeva 'moral, poStenje i dobar ukus' te

'posStivanje osobnosti i privatnosti'.
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KRSENJE ODREDNICA ETIKE PREMA MCQUAILEU
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Graf'13: Krienje odrednica etike prema McQuaileu (izvor: autorica)
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KRSENJE ODREDNICA ETIKE PREMA MCQUAILEU: PREGLED
PO MEDUIMA
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Graf 14: Krienje odrednica etike prema McQuaileu: pregled po medijima (izvor: autorica)
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KRSENJE ODREDNICA ETIKE PREMA MCQUAILEU:
PREGLED PO SLUCAJEVIMA

M tesko je odrediti

W moral, pristojnost i dobar ukus

B odgovornost prema drustvu i drustvenim problemima
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DANIJEL BEZUK

Graf 15: Krsenje odrednica etike prema McQuaileu: pregled po medijima (izvor: autorica)
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8.6. Krsenje prava na privatnost Zrtve

Prema Kodeksu ¢asti hrvatskih novinara (¢l. 14), novinar treba §tititi covjekovu intimu od
senzacionalistickog i svakog drugog neopravdanog otkrivanja u javnosti. Obvezan je
postovati svacije pravo na privatnost, a narusavanje necije privatnosti (mimo njegove volje i
znanja) dopusteno je samo ako je opravdano iznimnim javnim interesom. Nacelno gledajuci,
objavljivanje materijala koji se bavi strogo privatnim stvarima predstavlja narusavanje prava
na posStovanje privatnosti, osim ako se smatra da je takvo objavljivanje u iznimnom javnom
interesu (Vije¢e Europe, 2018). Valja napomenuti da se odluka o tome Sto se smatra
privatnim, a Sto je uSlo u javnu sferu donosi na individualnoj razini za svaki pojedinacni
sluc¢aj, a Sto je intimniji aspekt privatnog zivota koji se otkriva to opravdanje mora biti
ozbiljnije. Objava imena i informacija o obiteljskom Zzivotu, zdravstvenom stanju ili mjestu
stanovanja tako je u nekim slu€ajevima opravdana dok u drugima nema javnog interesa pa
samim time niti valjanog razloga zasSto bi te informacije bila iznesene u medijima (Vijece

Europe, 2018).

Primjer prekomjernog ulazenja u privatnost i iznoSenja informacija koje nisu od interesa
javnosti dobro oslikava predmet Bedat protiv Svicarske gdje se smatra da je novinar
povrijedio pravo na privatnost osobe optuzene za tri smrtna slucaja u prometnoj nesreci time
Sto je objavio snimke razgovora, izjave koje su dali supruga i lije¢nik optuzenog te pisama
koja je optuzeni poslao istraznom sudcu u vezi s banalnim pojedinostima njegovog
svakodnevnog Zzivota u pritvoru. Takvi izvjeStaji ni na koji nacin nisu doprinijeli javnoj
raspravi. Sud je naveo da je novinar prikazao krajnje negativnu sliku optuzenog, koristeci
kvazipodrugljiv ton, 1 velike fotografije optuzenog u krupnom planu uz tekst. To je dokaz da
je novinar Zelio napisati senzacionalisticki ¢lanak koji je, kao takav, u potpunoj suprotnosti s

etickim nacelima novinarstva (Vije¢e Europe, 2018).

Kad je rije¢ o smrtnim sluc¢ajevima 1 prikazivanju zrtve, posebno je teSko balansirati
izmedu dopustivog 1 nedopustivog. Stoga je javni interes, kao 1 u drugim etickim dilemama,
glavni putokaz. U gotovo polovici analiziranih pri¢a pravo na privatnost prekrSeno je ili
fotografijama ili informacijama koje su iznesene u javnost. Pravo Zrtve na privatnost u
najvecoj je mjeri krSena na portalu, slijede novine, a zatim televizija gdje je zabiljeZen tek

jedan slucaj krSenja prava na privatnost zrtve.
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U KOJIM SLUCAJEVIMA | MEDUJIMA JE PREKRSENO PRAVO
NA PRIVATNOST ZRTVE
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Graf 16: U kojim slucajevima i medijima je prekrseno pravo na privatnost zrtve (izvor: autorica)

Kad je rije¢ o objavi imena Zrtve, ne ulazeéi u to postoji li javni interes za objavu, zrtva je
imenovana u 48% analiziranih slucajeva dok u 52% ime Zrtve nije otkriveno. U 4 slucaja ime
je otkriveno prije nego su to ucinili sluzbeni organi (policija, sud...), u dva slucaja sa

sigurno$¢u mozemo utvrditi da te otkriveno tek nakon §to su to ucinili sluzbeni organi.

JE LI IME ZRTVE OTKRIVENO PRIJE NEGO SU TO UCINILI
SLUZBENI ORGANI?

/

= DA = NE = TESKO JE ODREDITI = IME NIJE OTKRIVENO

Graf 17: Je li ime zrtve otkriveno prije nego su to ucinili sluzbeni organi (izvor: autorica)
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Od 33 slucaje u kojima je ime zrtve otkriveno, 73% odnosi se na slucaj Danijel Bezuk,

12% na Nikoll Dedi¢ i 15% na Lauru Cviji¢.

JE LI IME ZRTVE OTKRIVENO U CLANKU/PRILOGU?
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Graf' 18: Je li ime Zrtve otkriveno u c¢lanku/prilogu (izvor: autorica)
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Graf 19: Mediji i (ne)otkrivanje imena zZrtve (izvor: autorica)

Osim imena, koje je otkriveno u gotovo 50% analiziranih slucajeva, analiza je pokazala da

su privatne informacije o zZrtvama otkrivene u vise od 62% slucajeva.
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OTKRIVENE PRIVATNE INFORMACIJE
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stanju
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Graf 20: Otkrivene privatne informacije o zrtvi (izvor: autorica)

Otkrivanje privatnih informacija moze biti opravdano i neopravdano, a analiza je
utvrdila da se uglavnom prenose informacije o obiteljskom Zivotu i o zdravstvenom stanju.

Najvise privatnih informacija objavljeno je o slucaju Bezuk.

KOJE PRIVATNE INFORMACIJE U KOJIM SLUCAJEVIMA
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Graf 21: Koje su privatne informacije otkrivene u kojim slucajevima (izvor: autorica)
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KOJE PRIVATNE INFORMACIE U KOJIM MEDUIMA
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Graf 22: Koje su privatne informacije otkrivene u kojim medijima (izvor: autorica)

8.7. Diskriminacija

skupina kroz koriStenje predrasuda i stereotipa u izvjestajima. Kanizaj (2006) piSe da mediji
snose veliku odgovornost u suzbijanju diskriminacije i promicanju postivanja ljudskih prava u
cilju razvijanja tolerancije u zajednici. Stereotipe definiramo kao skupinu pretjerano
generaliziranih vjerovanja o karakteristikama c¢lanova neke grupe. Stereotipi zapravo
pojednostavljuju na$ socijalni svijet jer smanjuju potrebu za razmiSljanjem kako reagirati
prema novim osobama koje upoznajemo. Ipak, tako zanemarujemo posebnosti svake osobe i
razvijamo predrasude; pozitivne ili negativne stavove i osjecaje prema pripadnicima pojedine
skupine (medijskapismenost.hr, 2017). Predrasude su Cesto poistovjecene sa stereotipima.
Predrasuda je, prema Hrvatskoj enciklopediji (2024) ,unaprijed stvoren pozitivan ili
negativan sud i1 uvjerenje o nekom ili neCem*. I predrasude su mnogo ¢eS¢e negativne nego

pozitivne.

Kad novinari u svojim izvjeStajima koriste predrasude ili stereotipe, rije¢ je o
diskriminaciji 1 krSenju etike novinarstva. Analiza sadrzaja pokazala je da se to u ovom

istrazivanju dogodilo u svega 5 slucajeva, a svi se odnose na slucaj Bezuk.
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DISKRIMINACIJA U SLUCAJU BEZUK
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Graf 23: Diskriminacija u slucaju Bezuk (izvor: autorica)

Ponovno je vidljiva i jasna razlika u medijima gdje je 80% clanaka s elementima
diskriminacije objavljeno na portalu Index.hr dok na televiziji odnosno u prilozima Dnevnika

nove TV nema zabiljeZenih elemenata diskriminacija.
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9. OD SLUCAJA DO SLUCAJA: PRAVILA NISU ISTOVJETNA

Izvjestavanje o smrti specificno je bas iz razloga §to se ne mogu sva pravila preslikati
na sve slucajeve. Upravo to Cesto je i razlog krSenja smjernica, probijanja nejasnih granica
dobrog ukusa i pravila struke, a na kraju krajeva i toga Sto ne postoje univerzalne smjernice na
koje se medijski profesionalac moze osloniti. Ba§ iz tih razloga u ovom su istrazivanju
analizirana tri razli¢ita slucaja — ubojstvo, samoubojstvo i tragi¢na nesreca. Pravila, dakako,
ne mogu biti ista niti je interes javnost u svima isti. U dva sluc¢aja rijec je o maloljetnicima, a
posebna se obazrivost pridaje slucajevima u koje su upletena djeca. U ovom ¢e se poglavlju
stoga prikazati slicnosti i razlike kako u izvjeStavanju tako i u krSenju novinarskih

smjernicama u hrvatskim medijima u navedenim slu¢ajevima.

9.1. SLUCAJ 1: Danijel Bezuk

Danijel Bezuk je 22-godisnji mladi¢ koji je u listopadu 2020. godine izveo teroristicki
napad ispred zgrade Vlade RH pri ¢emu je ranio policajca, a nakon neuspjelog ulaska u
zgradu Vlade pocinio je samoubojstvo nedaleko Markova trga. Interes medija za ovaj slucaj je
neupitan i opravdan. Buduéi da je rije¢ o teroristickom napadu na jednu od najvaznijih
institucija u Hrvatskoj, sa sigurno$¢u mozemo reé¢i da je izvjestavanje opravdano interesom
javnost pa ne ¢udi da se ¢ak 55% svih analiziranih ¢lanaka i priloga odnosi na slu¢aj Bezuk. O
Bezuku se najviSe pisalo na portalu (42%), najvise je puta u tjedan dana zavrsio na naslovnici
novina (6 od 8 dana), u ovom je slucaju koriSteno daleko najviSe informacija i fotografija s
drustvenih mreza 1 jedini je slu¢aj medu analiziranima u kojem su zabiljeZzene diskriminatorne

prakse.

IzvjeStavanje o slu¢aju Bezuk podsje¢a na jedan 'Skolski primjer' krSenja nacela
novinarske etike: izvjeStavanje o sluCaju Germanwings. Rije¢ je o namjerno izazvanoj
zrakoplovnoj nesreci koju je u oZzujku 2015. godine u francuskim Alpama izazvao kopilot koji
je kontrolirao Airbus A320, pri ¢emu je poginulo 150 ljudi. Ovaj slucaj potaknuo je rasprave o
tome u kojoj je mjeri ,,invazija“ novinara i medijskih djelatnika u pilotovo mjesto rodenja 1
ispitivanje njegove obitelji odgovarala etickim nacelima novinarskog rada (Mast, 2022).
Jedan je naslov izazvao zapanjenje diljem svijeta: "Video prikazuje posljednje sekunde leta
smrti 4U9525". Naime, njemacki tabloid Bild Zeitung tvrdio je da je dobio straSan i
iznenadujudi video snimljen mobitelom unutar njemackog zrakoplova Germanwings Flight

9525 samo nekoliko trenutaka prije nego $to je kopilot usmjerio avion u francuske Alpe.
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Clanak je zapo&eo reenicom ,,nekoliko sekundi snimke dokumentira $to se dogadalo unutar
zrakoplova neposredno prije pada®. Ipak, kad Bild nije objavio video na svom portalu, ve¢ ga
je samo opisao i tvrdio da je autentican, postalo je dvojbeno je li video uopce stvaran ili je pak
izmiSljena pri¢a. Bild je nastavio dominirati medijskim prostorom izvjeStavaju¢i o ovom
dogadaju, a odlucio je prekrSiti pravo na privatnost objavljivanjem imena i fotografije
kopilota Andreasa Lubitza koji je srusio avion. Takoder, kodeksima i smjernicama o etici
novinarstva usprkos, objavljeni su i dokumenti koji detaljno opisuju psihicke izazove koje je
Lubitz imao (Miller, 2015). Nije Bild bio jedini koji je imao neetiCan pristup izvjesStavanju o
ovom slucaju. Primjere mozemo vrlo lako detektirati i u hrvatskim medijima. Tako portal
dnevnik.hr (2015) pise o Lubitzovoj borbi s depresijom, prenosi mailove koje je razmjenjivao
sa svojim lije¢nikom i senzacionalisticki naslovljava ¢lanak ,,OTKRIVENO 'ZASTO'

Objavljen posljednji e-mail pilota koji se zabio u planinu i ubio 149 ljudi®.

I jedan i drugi slucaj rezultirali su samoubojstvom, no Bezuk nasreu u svom
teroristickom napadu nije ostavio druge smrtne posljedice. I u sluc¢aju Bezuk se, bas kao u
ranije navedenom slucaju, izvjestavalo tako da se ulazilo u privatne informacije, otkrivalo
mjesto rodenja, cak 1 fotografije obiteljske kuée, prenesene su izjave njegove obitelji,
prijatelja, susjeda i usputnih poznanika. Kao $to je u slucaju Lubitza prenesen posljedn;ji e-
mail, u slu¢aju Bezuk mediji su prenosili posljednju Facebook objavu pa ¢ak 1 informacije o
posljednjim Google pretrazivanjima. IstraZivanje je pokazalo da se najviSe informacija o
privatnom Zivotu otkrilo upravo o slu€aju Bezuk — u ¢ak 45% analiziranih ¢lanaka i priloga.
Clanak 15. Kodeksa ¢asti hrvatskih novinara jasno kaZe da se posebna pozornost, obazrivost i
odgovornost zahtijeva pri izvjeStavanju o samoubojstvima i nasilnim djelima. Pri tome
novinar treba izbjegavati prikazivanje osoba koje su izravno ili neizravno pogodene tim
dogadajima, osim kada je rije¢ o iznimnom javnom interesu. Ako je pak rije¢ o iznimnom
javnom interesu, novinar mora voditi raCuna o €asti, ugledu i dostojanstvu osoba o kojima
izvjeStava. Dogadaj u kojem netko iz automatskog oruzja puca po zgradi Vlade nesumnjivo je
od javnog interesa no ,,senzacionalizam i1 neopravdano zadiranje u privatnost ne mogu se
teroristickom napada uslijedilo samoubojstvo pocinitelja koji samim time postaje i1 Zrtva.
Otkrivanje identiteta osobe koja u tom trenutnu viSe ne predstavlja nikakvu prijetnju
nacionalnoj sigurnosti stoga moze donijeti viSe Stete obitelji pocCinitelja/zrtve nego koristi.
Dakle, nema opravdanog javnog interesa u objavljivanju osobnih podataka 1 identificiraju¢ih

fotografija napadaca iz ovog slucaja.
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Kad je rije¢ o slucaju Bezuk, u fokusu ¢lanaka i priloga u 80% slucajeva je napad na
Markov trg, samoubojstvo tek u jednom slucaju (Index.hr) a privatni zivot u ukupno sedam
prica od Cega je veéina objavljena u televizijskim prilozima. Prema Kodeksu casti hrvatskih
novinara (Clanak 16) vijesti o samoubojstvima i pokusSajima samoubojstava se ne naglasavaju
te ih treba svesti na najmanju moguc¢u mjeru. No, ako novinar odlu¢i (jer za to postoji
opravdani interes javnosti) izvjeStavati o ovakvim temama, mora se drzati smjernica, odnosno
paziti na Cast, ugled i1 dostojanstvo osobe o kojoj pise jer ,,$to je osjetljiviji i ozbiljniji predmet
istrazivanja, to novinar mora biti oprezniji jer javnost Zeli tocnost, poStenje, uravnotezenost,
suosjecanje 1 etican pristup®, piSe Henry W. Saad (Media Resource, 1996., prema Vilovi¢,
2003). Stoga je pozitivno da je tek jedna prica stavila fokus na samoubojstvo. Rijec je o
¢lanku objavljenom na portalu Index.hr naslovljenom ,,Baka i unuka ¢ule pucanj kojim si je
presudio napadac, opisale $to su vidjele®. Clanak takoder potpuno u duhu §irenja panike i
straha insinuira na to da su baka i unuka i same mogle biti Zrtve Bezuka: "da su izasle koji

trenutak ranije, tko zna $to bi bilo s obzirom na stanje u kojem je bio i tko zna kuda bi pucao".

Ovakve 1 tomu sli¢ne neetiCne pristupe izvjeStavanju u samoubojstvu vidimo i u
Jutarnjem listu: ,,Tijelo pocinitelja koji je izvrSio samoubojstvo pronadeno je na kraju ulice

Jabukovac, nasred ceste ubio se hicem u glavu®.

Osim spekulacija 1 nepotrebnih detalja o nainu izvrSenja samoubojstva, novinari su bez
zadrSke preuzimali 1 informacije s druStvenih mreZa navodeci da je pisao Facebook statuse
pune pravopisnih greSaka i prenose¢i ih to¢no onako kako su i napisani, s tipfelerima i
greSkama. Takve objave, zajedno s objavom fotografija koje su nerijetko iSle u prilog
uokviravanju Bezuka, diskriminirajuce su. Takve pri¢e prikazuju Bezuka kao osobu od koje se
svaki ¢as moglo ocekivati da ¢e uciniti to Sto je ucinio. Tekstovi su sugestivni, a odabrani su
Facebook statusi koji bi odgovarali toj slici, a istim su putem odabrane i sugestivne

fotografije.

9.2. SLUCAJ 2: Nikoll Dedi¢

U praksi se javni interes Cesto uzima kao izgovor da bi se o odredenim temama pisalo.
Vidi se to i na slucaju dvoipogodisnje djevojcice Nikoll Dedi¢ koja je preminula nakon §to ju
je majka pretukla, a njezina je obitelj bila je pod nadzorom Centra za socijalnu skrb. Mediji su
¢itavu pricu o preispitivanju funkcionalnosti 1 uredenosti sustava socijalne zastite izgradili na
smrti dvogodiSnjakinje, umjesto da je taj kobni slu€aj tek otvorio javnu raspravu o toj temi,

bez da se senzacionalisticki gurnuo pojedinacni slucaj.
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Koja je uopc¢e poanta vijesti i izvjeStavanja o smrti djevoj€ice Nikoll? Shoemaker (2006)
smatra da u demokratskom drustvu uloga medijskih vijesti nije odrazavati svijet onakav kakav
jest, ve¢ istaknuti 1 privuéi paznju javnosti na probleme i situacije koje trebaju rjesenja i
popravak. Dakle, vijest nije samo vijest, jednokratna i prolazna, nego iza nje ima veci znacaj i
smisao jer se prica razvija dok se problemi ne rijeSe. Kad se problem pojavi, mediji ¢e objaviti
¢lanke sve dok se problem ne rijesi ili barem prepozna od strane institucija. Zato su negativne
pri¢e novinarski bitne, jer su nesto Sto se tice drustva, ali i daju novinama jamstvo da ¢e imati
materijala za tekstove jo§ mnogo dana (Shoemaker, 2006). Dakle, kao Sto je 1 ranije navedeno,
slucaj ubojstva Nikoll Dedi¢ moze biti povod za istrazivanje i dublji ulazak u temu
(ne)funkcionalnosti sustava socijalne skrbi u Hrvatskoj pri ¢emu fokus ide upravo na sustav u

cjelini, a ne na iznosenje mucnih detalja o pojedina¢nim slucajevima.

Javni interes se odnosi na pitanja koja utjecu na javnost do te mjere da ona s pravom moze
biti zainteresirana za njih, koja privlace paznju javnosti ili izazivaju zabrinutost. Novinari
obi¢no mogu objavljivati privatne informacije kad je to u funkciji neke vece vrijednosti i kad
se koriste za raspravu o nekom pitanju od javnog interesa, a §to je veca vrijednost informacije
za javnost, to se veci ustupak mora uciniti u pogledu interesa pojedinaca da budu zasti¢eni od

objavljivanja i obrnuto.

U slucaju Nikoll Dedi¢ izneseno je najvise privatnih informacija u usporedni s ostala dva
sluc¢aja. Rije¢ je uglavnom o informacijama o obiteljskom zivotu 1 zdravstvenom stanju §to se
mozZze objasniti ¢injenicom da je djevojcica bila zrtva obiteljskog nasilja. Ipak, novinari su bili
skloni izvjeStavati kr§e¢i McQuaileov savjet o izvjeStavanju s moralom, pristojnos$¢u i dobrim
ukusom, a u €ak 54% prica roditelji su predstavljeni krivima prije nego izreCena presuda. U
izvjeStavanju o ubojstvu Nikoll Dedi¢ niti jednom nisu koriStene informacije s druStvenih

mreZa, a Zrtva je neimenovana u ¢ak 83% prica.

9.3. SLUCAJ 3: Laura Cviji¢

, Laura, Laura - vristala je Zzena 50 metara dalje. Uplakani ljudi ne daju joj medu
rusevine na nogostupu. Vidi se samo dio jakne poginule djevojcice. Imala je 13. Zena
se trga od boli. Ljudi u uniformama ispod svojih kaciga i Silterica ne skrivaju suze.
Jedan od njih baca bocu vode o pod, ljutit i ocajan, svjestan da je poginulo dijete.
Pokrivaju je bijelom plahtom. Majka je izbezumljena, ona samo Zeli do svojeg djeteta

(Jutarnyji list, 30. prosinca 2020.).
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Rije¢ je o dijelu iz reportaze Jutarnjeg lista naslovljenoj ,,UZas u Petrinji* koja ima u
svoju online inacicu naslovljenu ,, Tlo se ljulja, kuce se ruse, u pozadini grmljavina. Spasioci
placu, majka jeca: ‘Laura, Laura...““. Prica pokriva temu pogibije Laure Cviji¢, 13-godisnje
djevojcice koja je nastradala u potresu u Petrinji koji je odnio jo§ Sest drugih Zivota. Clanak
15 Kodeksa casti hrvatskih novinara nalaze da u slucaju nesrece, osobne tragedije i smrtnog
slucaja treba izbjegavati intervjuiranje i prikazivanje osoba koje su pogodene tim dogadajima,
osim ako je tema od javnog interesa. Ako je tema od javnog interesa, onda treba voditi racuna
o Casti, ugledu i1 dostojanstvu osoba o kojima izvjeStava. Ovakve duboko potresne reportaze
koje gotovo opipljivo opisuju zbivanja nakon tragicnog potresa na Banovini koji je uzeo
sedam zivota otvaraju raspravu je li ovo duboko zadiranje u privatnost tude tragedije (koja, k
tome, ima djecju zrtvu) zadovoljila pravo javnosti da zna ili je pak prekrSila dostojanstvo
Zrtve 1 obitelji. Otvara se pitanje $to je vaznije — to pravo javnosti da zna ili poStovanje prema
mrtvima 1 njihovim obiteljima? Upravo ovaj slucaj pokazuje koliko je etika izvjeStavanja o

smrti individualno odredujuca.

,,Majka Laure Cviji¢ ne moze nego vristati. Bol je prevelika. Njezini su ocajni krici lomili
tuZan petrinjski utorak. Najgori dan u povijesti siromasnog dana na Baniji. Mlada Zena,
trgovkinja, pokusala se oteti iz ruku namjernika koji su je drzali da ne pride tijelu svoje

djevojcice* (Jutarnji list, 2. sijenja 2021.)

Nepisano pravilo izvjeStavanja o temama crne kronike kaZze da se novinar prije otkrivanja
imena 1 privatnih informacija treba zapitati kako ¢e informacija koju prenosi obogatiti tekst 1
pomo¢i u razumijevanju prie. U slucaju Laurine pogibije njezino ime i prezime te
informacije o zanimanju roditelja, njezinim interesima, Skoli 1 hobijima nemaju opravdani

javni interes.

Potres u kojem je Laura preminula predstavlja nacionalnu krizu. U takvim su sluc¢ajevima
brojni mediji skloni elemente domoljublja izmijeSati sa Sokantnim vijestima, a ovakve
domoljubne geste u sustoj su suprotnosti s na¢elima novinarske neutralnosti (Malovi¢ i dr.,
2008) te dodatno raspiruju paniku, traumu i strah. Hrvatska javnost pamti spot HRT-a koji je
prikazivao snimke razruSene Hrvatske uz glazbenu podlogu pjesme ,,.Dajem ti srce®, a
istrazivanjem smo provjerili jesu li i u kolikoj mjeri u medijima bile prisutne ovakve prakse
prilikom izvjeStavanja o Laurinoj smrti. Ipak, u jednom od 7 slu¢ajeva elementi domoljublja

su pomijesani s vijesti.
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10. STAVOVI MEDIJSKIH DJELATNIKA

Intervjui provedeni sa Sest medijskih djelatnika i1 djelatnica iz Cetiri hrvatske medijske
kuce (Vecernji list, Jutarnji list, HRT i Nova TV) daju dublji uvid u nacin na koji novinari
pristupaju etici i tumacenju etickih kodeksa, pravila i smjernica. Intervjuirani ispitanici
hijerarhijski se protezu od novinarskih pozicija, preko urednic¢kih pa sve do vodecih pozicija
unutar medijskih kuca, a zastupljen je jednak broj muskaraca i zena. Po svom novinarskom
iskustvu variraju od novinara koji su tek na pocetku svoje profesionalne karijere pa sve do
iskusnih djelatnika koji iza sebe imaju i viSe desetljeCa novinarskog iskustva. Najmladi
ispitanik (Ispitanik 1) iza sebe ima 3 godine iskustva, a najvise staza ima Ispitanica 5 koja je u
novinarstvu 34 godine u kojima je imala i novinarskog 1 urednickog iskustva. Svi su ispitanici
potvrdili da je razgovor o etici sastavni dio njihovih redakcija, a 3 od 4 redakcije imaju 1
vlastite eticke kodekse (Jutarnji list, HRT i Nova TV). Ipak, postojanje vlastitih redakcijskih
kodeksa ne korelira nuzno s rigoroznijim pristupom etici. Tako se, primjerice, u radu
Jutarnjeg lista moze primijetiti fleksibilan pristup etickim kodeksima, Sto omogucéava
odredeni stupanj prilagodljivosti u svakodnevnoj novinarskoj praksi. lako postoje visoko
postavljeni standardi, njihova primjena moZe varirati ovisno o kontekstu 1 specificnim

situacijama.

., Prvo éemo izadi sa informacijom, pokupiti klikove, pa onda razmisljati je li to sto smo

napravili eticno i korigirati nase ponasanje “, Ispitanik 2, novinar Jutarnjeg lista.

10.1. Kako trenutni medijski okoli§ utjece na etiku novinarstva

Novinarska etika pociva na ideji novinarstva kao profesije, ali uspon trziSno vodenog
novinarstva potkopao je profesionalni status novinara (Iggers, 2018). Od 1990-ih zapadno
drustvo 1 njegovi mediji skrenuli su prema sve vecoj trziSnoj orijentaciji. U tom procesu,
vrijednosti individualizacije 1 osobnog interesa pojavile su se kao vazni obrasci. Medijski
profesionalci tako su s vremenom postali neSto viSe komercijalno orijentirani, iako je javni
interes 1 dalje najvazniji ¢imbenik kada se ispunjavaju duznosti novinara (Andersson, Ulrika i
Wadbring, 2015). Intervjui s medijskim djelatnicima zaposlenima u Cetiri domace medijske
kuce pokazuju da je trenutni medijski okoli§ obiljeZen pritiskom za privlacenjem veceg broja
klikova i vece gledanosti, §to znacajno utjece na etiku novinarstva. Ovaj pritisak ¢esto dovodi
do erozije profesionalnih standarda jer se mediji natjecu u brzini objavljivanja informacija,
cesto podlijezu¢i senzacionalizmu 1 clickbait naslovima. Urednici, novinari, ali i cijeli
medijski hijerarhijski lanac suo€ava se s trziSnim pritiscima koji ih tjeraju da prilagodavaju
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svoje teme 1 nacin izvjeStavanja kako bi privukli $to viSe publike. Iako pokuSavaju odrzati
ravnotezu izmedu privlacenja publike i ocuvanja kvalitete i etike, mnogi priznaju da je to
postalo izazovno u danasnjem medijskom okruzenju gdje je konkurentsko okruzje postalo
jace no ikada ranije, a javnost izbirljivija, pa mozemo re¢i da je to oznacilo radikalnu

promjenu medijskog pejsaza (Beckett, 2008).

,Mislim da su mediji — neovisno o tome koliko imaju jaku uredivacku politiku,
usmjerenje, financiranje i slicno — jako ovisni jedni o drugima jer primat nije vise
informacija i prica nego je danas primat vrijeme i brzina i onda je to neprestano
nekakav vrtlog ili natjecanje. Tako se onda, nazalost, puno brze pregazi nekakav
standard pod onom egidom 'svi to imaju, pa necemo valjda mi biti jedini koji nece
objaviti nekakvu vijest. Jako puno se gleda u danasnjem novinarstvu, moj je barem

‘“

dojam, u susjedovo dvoriste i Sto drugi objavijuju”, Ispitanik 1, novinar Vecernjeg

lista.

Ispitanik 2 dijeli slicnu perspektivu. Isti¢e da je clickbait postao uobicajena praksa jer
se publika 'odgojena’ i naucena na taj model, a radi nametnutog imperativa brzine mediji vrlo

¢esto prvo izadu van s informacijom ili fotografijom, a tek potom razmisljaju o posljedicama.

S druge strane, Ispitanica 6 tvrdi da ,,brzina vise nije primarni cilj ozbiljnih medija,

nego tocnost .

Ispitanik 4 naglaSava vaznost balansiranja izmedu privlacenja publike i odrZavanja
kvalitete sadrzaja. Iako priznaje da je izazovno ostati relevantan bez podlijeganja clickbait
maniji, vjeruje da ¢e dugorocno kvaliteta sadrZaja prevladati i zadrZati publiku. Prema

njegovom misljenju, klju¢ uspjeha lezi u zadrzavanju publike kroz kvalitetan novinarski rad.

Ispitanik 2 takoder je istaknuo da je u trenutnom medijskom okoliSu informacija

izgubila na vazZnosti.

, Informacija je danas postala puno manje vrijedna nego nekada, makar se
paradoksalno cini da je ona danas vrjednija nego ikada. Prije ju nije mogao imati
svako. Ti si morao nekako to novinarstvo i Zivjeti. Ti bi bio tip koji bi morao odlaziti
na privatne veceri premijera ili predsjednika i morao bi tamo malo njuskati za
informacijama kako bi nesto saznao i imao prvi i jedini tu informaciju. Danas vrijedi

ono: kad jedan medij objavi, objavili su svi. Informacija eksplodira doslovno u 30
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sekundi i vise nije bitno tko je prvotni izvor te informacije*, Ispitanik 2, novinar

Jutarnjeg lista.
U pozadini takvih odluka je profit, slazu se ispitanici.

,,Ne Zelim to opravdavati, ali mogu to razumjeti cisto nekakvom logikom da svi se
vode i brzinom, a 'brzina jednako klikovi'. Pa onda ako vidite da, ne znam,
konkurentskim medijima neka prica super prolazi, onda drugi nazalost ili kopiraju ili
prenose ili rade svoju identicnu. Iz identicnog interesa svi to na kraju krajeva radimo.

To je taj profit“, Ispitanik 1, novinar Vecernjeg lista.

., Po internetu se sada sve vise-manje copy pastea te im je najvazniji klik. Svi imaju sve

isto i onda je to borba. Primjerice u Crnoj kronici sve je tragedija, horor i strasno ",

Ispitanica 3, novinarka Vecernjeg lista.

,,Ono sto mi je isto bilo diskutabilno, a sto smo mi u Jutarnjem napravili, je objava
snimki ubojstva iz no¢nog kluba (ubojstvo Tomislava Sablje u no¢nom klubu Ritz,
op.a.). (...) Objavila se snimka i "zakljucao' se taj tekst, znajuci da ce ljudi kupiti
pretplatu za to. Znaci to nije bilo objavljeno u svrhu informiranja javnosti, to je bilo u

svrhu Cistog zaradivanja na tragediji jedne osobe i to je eticki potpuno pogresno “,

Ispitanik 2, novinar Jutarnjeg lista.

Takav medijski okoli§ ostavlja traga 1 na same novinare. lako su u pravilu urednici ti na
kojima je najveca odgovornost da privuku publiku — bilo to dobrim sadrzajem ili dobrim
naslovom ili nekim novim metodama — nisu niti novinari imuni na novi medijski okoli§

predvoden kapitalizmom.

., Meni konkretno nitko nikada nije uvjetovao moju placu ili temu kojom cu se baviti
samom klikanoséu u tom nekakvom Sirem smislu. Ali naravno mislim da je to, kao i kod
cenzure, nekako nevidljivo i da se puno vise odrazava kroz autocenzuru pa bih rekao da je
ovo nekakav 'autoclickbait' ili tako nesto gdje se ti u principu nakon nekog vremena vec
adaptiras da gledas i promisljas teme 'aha ovaj Ccitano, ovo je klikano, ovo je
interesantno', tako da na taj nacin mislim da vise sam sebi postanes neprijatelj s nekim

vremenom ako krenes razmisljati trzisno “, Ispitanik 1, novinar Vecernjeg lista.

Ipak, ispitanici su se uglavnom slozili i da posljednjih godina vide pozitivan pomak kad je

rije¢ o etici izvjeStavanja o smrti u hrvatskim medijima. U tome je, upozorava Ispitanik 1,
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pripomogao 1 algoritam drustvenih mreza, koje su danas glavne platforme za plasiranje

publici vijesti.

., U tom dijelu moralnog rasudivanja naucio nas je algoritam prije nego nekakva interna
potreba, jer Meta ima jako stroge algoritme po pitanju objavljivanja djecjih fotografija u
medijima, sad ne govorim o crnoj kronici nego o apsolutno svemu, tako da je tu onda u
svim medijima jako velik strah. Jer ako vas Meta skine, skine vam prihode, to je opet
financijski motiviran strah, a ne moralno ili novinarski* Ispitanik 1, novinar Vecernjeg

lista.

10.2. Novinarstvo kao industrija ili profesija i odnos prema etici

Pogled na novinarstvo kao industriju ili profesiju nije nuzno povezan s odnosom
ispitanika prema etici. Ispitanici iz obje perspektive, unato€ razli¢itim pristupima i iskustvima,
pokazuju sloZenost i raznolikost u svojim eti€¢kim stavovima. Ispitanici koji vide novinarstvo
kao industriju (Ispitanik 2 1 Ispitanica 3) isticu pritiske trziSta i komercijalne aspekte

novinarstva, ali to ne znaci da oni sami zanemaruju eticke standarde.

Ispitanik 2 priznaje da brzina i komercijalni interesi mogu narusiti odredene aspekte
profesije, ali takoder isti¢e da novinari 1 dalje mogu odrzati profesionalne standarde unato¢
tim izazovima. Ovaj ispitanik ne smatra da komercijalni pristup nuzno ponistava eti¢nost, ve¢

da se oba aspekta mogu koegzistirati.

,,Mora li to biti u koliziji ili ne - ne znam. I ne mora se nuzno iskljucivat ili ponistavati. To

i dalje moze biti profesija i mozes prodavati“, Ispitanik 2, novinar Jutarnjeg lista.

Ispitanica 3 naglaSava korporativni aspekt novinarstva, gdje marketing dominira, ali to ne
znaci da se novinari ne trude odrZati profesionalnost. Oni priznaju da su pritisci veliki, ali se 1

dalje bore za zadrZavanje etikih standarda u svom radu.

., Vlasnici svih tih velikih novina to vode kao korporacije, a novinarstvo nije korporacija.
Mi puno svi ovisimo o marketingu, sponzoriranim sadrzajima, konkurencijama i tu po tom
putu su svi drugi postali bitni, a marketing pogotovo, dok su novinari zadnji. Mi smo tu

kao neki ukras “, Ispitanica 3, novinarka Vecernjeg lista.

Ispitanici koji novinarstvo vide kao profesiju ili poziv takoder su svjesni i
komercijalnih pritisaka koji se ocituju kroz imperativ brzine i clickbaita, ali to ne umanjuje

njihovu predanost etici. Neodlu¢ni Ispitanik 1 priznaje da lov na klikove moZe utjecati na
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novinarske standarde, ali i1 dalje se trudi odrzati ravnotezu izmedu trziSnih interesa i etickih

principa. Smatra da se, unato¢ komercijalnim pritiscima, moze raditi eticki i odgovorno.

Ispitanik 4 pak naglasava vaznost kvalitete sadrzaja i balansiranja izmedu Ccitanosti i
relevantnosti. lako priznaje da novinarstvo mora zaradivati, istiCe da ¢e u buduénosti portala
naglasak biti na kvaliteti tekstova jer ¢e mjerilo biti zadrzavanje Citatelja, a ne samo ulazak u

tekstove.

Ispitanica 5 novinarstvo vidi kao poziv i profesiju, a naglaSava ulogu javnih medija u
odrzavanju profesionalnih standarda, ali takoder priznaje da i oni podlijezu pritiscima novog
medijskog okruZenja. Unato¢ tome, pokazuje da se i u takvom okruZenju moZe odrzati eticki

pristup.

Ispitanica 6 stava je da ne mora novinarstvo biti neprofitno da bi bilo pravo novinarstvo te da

su novinarstvo kao profesija 1 novinarstvo kao industrija dva pomirljiva pojma.

, Mi jesmo komercijalni medij i moramo voditi racuna i o svom rezultatu. Medutim,
pokazalo se na nasu srecu da uspjesno uspijevamo zadovoljiti jedno i drugo. Mislim
da je to zaista zahvaljujuéi tom nekom povjerenju koje smo gradili s gledateljima
godinama. (....) Naravno da nam je vazan rezultat, ali ja mislim da je moguce postici i
rezultat i zadrzati gledatelje, a s druge strane ipak paziti i zadrzati tu neku
vjerodostojnost, Cinjenice i pruzati gledateljima, prije svega, informaciju“ Ispitanica

6, urednica informativnog programa Nove TV.

Na temelju odgovora ispitanika nije utvrdena jasna korelacija izmedu pogleda na novinarstvo
kao industriju ili profesiju 1 njithovog odnosa prema etici. Ova sloZenost naglasava da eticnost

u novinarstvu nije jednostrana ve¢ odredena nizom faktora koji oblikuju svakog novinara.

10.3. Odgovornost novinara: (samo)regulacija eticCkim kodeksom i moralnim

kompasom

Eticki kodeksi vazan su instrumenti u novinarstvu jer promicu transparentnost i
samoregulaciju medija, uz nadzor kvalitete informacija (Mauri-Rios, Marcos-Garcia i
Zuberogoitia-Espilla, 2020). Ako novinarstvo shva¢amo kao profesiju ¢ija je misija jamciti
gradanima pravo na informiranje, tada je nuzno poznavati alate koje sama profesija pruza
kako bi se javnosti polagala odgovornost u vezi sa svojom vlastitom profesionalnom misijom.
Stoga je percepcija samih profesionalaca o njihovoj vlastitoj odgovornosti iznimno vazna

(Mauri-Rios, Marcos-Garcia 1 Zuberogoitia-Espilla, 2020). Veza izmedu eti¢kih kodeksa 1
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novinarskog ponasanja rijetko je ispitivana (Pritchard 1 Morgan, 1989). Pritchard i Morgan
proveli su istrazivanje ,,Utjecaj etiCkih kodeksa na prosudbe novinara: prirodni eksperiment*
koje je osmisljeno da testira pretpostavku da eticki kodeksi pomazu u oblikovanju odluka koje
novinari donose u situacijama koje potiCu eticke pitanja. Naime, iako su kodeksi tu da
reguliraju ponasanje uspostavljanjem ili barem utvrdivanjem granica legitimnih aktivnosti,
osim tih formalnih normi, na ponasSanje novinara utjece jo$ Citav niz ¢imbenika, pa je
pretpostavka da formalne norme, kao Sto su statuti, ugovori i eti¢ki kodeksi, imaju izravan
u¢inak na ponaSanje novinara posebno riskantna. IstraZivanje je potvrdilo raniju tezu
sociologa Stewarta Macaulaya koja kaze da je utjecaj formalnih normi obi¢no je neizravan,

suptilan 1 dvosmislen (Pritchard i Morgan, 1989).

,,Postoji od HND-a Kodeks casti hrvatskih novinara i to je nekakav opceniti dokument
koji kad procitas, ti u njemu nista ne vidis zapravo kako bi se kao novinar trebao ponasati.
S druge strane, da je on zbilja toliko detaljno napisan, onda bi on vjerojatno zabranjivao
puno stvari i onda bi novinari neprestano bili krivi za neko krsenje Kodeksa casti... A
ovako kad je on toliko Siroko napravljen, onda ja kao novinar nemam drugi kompas, osim

nekog svog moralno usadenog osjecaja odgojem ili obrazovanjem ili necim drugim®,

Ispitanik 2, novinar Jutarnjeg lista.

Dakle, poznavanje razli¢itth novinarskih kodeksa Casti ne treba nuZzno utjecati na
povezane s novinarskim ponasanjem na bilo koji 'opipljivi' na¢in (Pritchard 1 Morgan, 1989).
Zato se, izmedu ostalog, u medijskim krugovima poteze pitanje u kojoj mjeri kodeksi

pomazu, a u kojoj odmaZu novinarima.

,Ja ne pristajem na to da zZivimo u drustvu koje nema granica. Postoje granice. Pa
postoje granice kad prelazimo cestu — crveno i zeleno svjetlo. Ne mozemo biti pobunjenici
pa proci kroz crveno. Onda éemo poginuti. Ali isto tako postojati i svemu. I onda kad se
pitas Sta mi ne valja, ili ako ne znas, onda udi procitaj. Pa ces vidjeti da se ne smije
eksplicitno prikazivati (smrt, op.a.). Pa ne smiju se eksplicitno prikazivati ni slike ubijenih
ljudi u ratu, iako i tu su granice popustile... I tu su granice popustile. (...) Ako te ne
zaustavi moralni kompas, mora ti negdje nesto zazvoniti kad vidis takvu fotografiju
(eksplicitnu fotografiju smrti, op.a.), pa onda odi negdje pa procitaj. Pitaj nekog”,

Ispitanica 5, novinarka HRT-a.
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Dok jedni tvrde da su kodeksi koristan putokaz, drugi ih vide kao breme. Kad je rije¢ o
regulaciji izvjeStavanja o smrti, Keeble i Mari (2012) piSu da regulacija izvjeStavanja o smrti
nije rjeSenje ve¢ moze izazvati konflikt. Prema njima, klju¢ odgovornog izvjestavanja
novinara je u informiranom pristupu svakom slucaju u skladu s njegovim obiljezjima. Kao
argument, izmedu ostalog, spominju da su novinari ti koji viSe propituju ispravnost tekstova,
dok citatelji vrlo Cesto ne pristupaju kriticki tekstu ili ¢ak niti ne razumiju zaSto bi u nekom

tekstu neciji identitet trebao ostati skriven (Keeble i Mair, 2012).

., Uvijek je stvar, i na kraju se uvijek sve svodi na to, gdje je granica interesa javnosti, a
gdje je granica Sticenja osobe koju ti kao novinar moras stiti. Sad, to je uvijek problem i

to moras posudivati na pojedinacnom slucaju “, Ispitanik 2, novinar Jutarnjeg lista.

,.Ja se vodim onim necim Sto su me naucili — ‘manje je vise’. Na primjer, kad dodem na
sudenje i sluSam Zrtve razbojnistva sto svjedoce javno u sudnici, njima je to trauma. Ja
sam onda ta koja ocijenim da moja prica nece izgubiti nista ako zZrtvi napiSem inicijale.
Ne moraju bas znati imenom i prezimenom da je ona bila u posti i da je u nju netko uperio
pistolj (...). Treba biti obziran i prema pocinitelju jer i taj pocinitelj ima nekakvu obitelj i
nekakvu djecu. Treba biti oprezan za sve oko sebe, ne biti krvolocan, ne razmisljati u

klikovima “, Ispitanica 3, novinarka Vecernjeg lista.

,»Mi smo sad vec istrenirani do te mjere da se drZimo zakona. Postoje neke stvari koje su u
ovom moralnom dijelu, koje nisu regulirane zakonom. Smijes ih napraviti, pitanje je samo
‘

smatras li ti da je okej ili ne da ih napravis*, Ispitanica 6, urednica informativnog

programa Nove TV.

Nijedan kodeks ne moze u potpunosti predvidjeti sve slucajeve pa stoga, naglasava

Bertrand (2007), valja apelirati na zdrav razum ili moralni osjecaj.

,, Profesionalno novinarstvo je ono novinarstvo koje ima i postuje pravila, i koje ima i

postuje moralni kompas “, Ispitanica 5, novinarka HRT-a.

,, Postoje pravila, ali ih se rijetko pridrzava. (...) Po putu se pogubilo kako se radi, sto

je ispravno, a Sto nije “, Ispitanica 3, novinarka Vecernjeg lista.

,»Nekad je mozZda i potrebno Sokirati i ljude i drustvo da shvate ozbiljnost nekog
problema, a opet je pitanje gdje je tu granica. (...). U krajnjoj liniji, nekad i

pogrijesite, nekad granica nije tamo gdje ste je vi postavili. Nekad napravite nesto jer
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“«

mislite da je bilo apsolutno ispravno...” lIspitanica 6, urednica informativnog

programa Nove TV.

Jedna od dvije vrste etike prema Weberu je etika odgovornosti koja nalaze covjeku da
vodi racuna o posljedicama svojih moralnih stavova i ¢inova, a kod svakog ¢asnog novinara

osjecaj odgovornosti je iznimno izrazen (cit. prema Vilovi¢, 2003).

., Postoji ta kljucna rijec, zove se odgovornost. Izmedu klikanosti i odgovornosti...
Dakle, pravila su uvedena da mi jednostavno budemo profesionalni i da budemo
odgovorni. I tesko je, tesko je, ali jednostavno mi ukoliko se necemo drzZati tih
nekakvih pravila, onda je pitanje gdje je granica? Zaista, gdje je granica? “, Ispitanica
5, novinarka HRT-a.

,,Odgovornost medija je ogromna jer korak izmedu upropastavanja Zivota je malen i
mislim da ljudi toga nisu ni svjesni, to prebenigno dozZivljavaju i misle 'pa dobro, nema
veze', a zapravo ima veze jer to ono zapravo nekoga moze trajno obiljeZiti “, Ispitanik

1, novinar Vecernjeg lista.

Glavni putokaz eticnog izvjeStavanja novinarima u Hrvatskoj je Kodeks Ccasti
hrvatskih novinara, a ispitanici potvrduju da tri od Cetiri vode¢e domace medijske redakcije

imaju 1 vlastite redakcijske kodekse, a to su: Jutarnji list, HRT i Nova TV.

,,Imamo nas kodeks koji je napisao jos pokojni Inoslav Besker, pa se njime koristimo
do neke mjere kada ne znamo. Svakako se kod svih tih stvari prvo konzultiram s
kolegama, to mi je broj jedan. Onda pogledam taj kodeks i na kraju naravno po nekom
viastitom osjecaju procijenim bi li nesto trebalo ili ne. (...) Rijetko je imati interni
kodeks. Sad, ne mogu reéi da mi svoj koristimo nuzno kao u kamen urezano, ali
svakako se na njega isto znamo referirati i pogledati*, Ispitanik 4, urednik Jutarnjeg

lista.

, Imamo eticki kodeks koji regulira i nase ponasanje, ali i nase ponasanje u samom
poslu i pred kamerama. I imamo Eticko povjerenstvo koje mozZe onda kaznjavati ili
dati svoje misljenje ako netko bude prijavijen Etickom povjerenstvu. I to je to nekakvo
samo regulatorno tijelo koje ne funkcionira dovoljno dobro. Mi kao predstavnici

HND-a imamo zamjerke na sam eticki kodeks i trazimo da ga se mijenja zbog toga Sto
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su neki ljudi izuzeti od njega, Sto je potpuno... Eticki kodeks se mora odnositi i na

ravnatelja, a ne samo na zaposlenike “, Ispitanica 5, novinarka HRT-a.

,,Imamo svoja pravila. Nisu napisana, nego ih naprosto prenesemo ljudima kad dodu
ovdje. Zasto nisu napisana? Zato Sto mislim da sve Sto je potrebno napismeno
regulirati vec jest napismeno regulirano. Dakle postoji cijeli niz zakona i nekakvih
smjernica kako izvjestavati, a onda ono sto je jos posebno mi naglasavamo ovdje i to

13

prenesemo usmeno svojim novinarima da znaju da mi to ne radimo “, Ispitanica 6,

urednica informativnog programa Nove TV.

10.4. Javni interes u objavi fotografija i privatnih informacija

Termin javni interes teSko je jednoznacno definirati jer se ni sami teoreticari medija i

druStvenih znanosti ne mogu dogovoriti oko krovne definicije, a upravo je javni interes

glavno mjerilo novinara kada treba odluciti hoce 1i se o nekoj temi pisati ili ne i ako da, na

koji nacin. Javni interes je, dakle, najvazniji ¢imbenik kada se ispunjavaju duznosti novinara

(Andersson, Ulrika i Wadbring, 2015).

., Na kraju se sve uvijek svodi na to gdje je granica interesa javnosti, a gdje je granica
Sticenja te osobe koju ti moras Stiti. Sad, to je uvijek problem i to vjerojatno moras

posudivat na svakom pojedinacnom slucaju “, Ispitanik 2, novinar Jutarnjeg lista.

., Bilo je velikih rasprava u javnosti - koliko je javni interes u necemu vazniji od toga
(prava na privatnost i postivanja pojedinca, op.a.). Ja nekako tu mozda mogu priznati
da, Sto sam starija, to idem vise na to da je nekakvo pravo pojedinca i postivanje
prava pojedinca izuzetno bitno. Pogotovo u slucajevima kad govorimo o Zrtvama.
Tako da, mislim da svako tko se bavi tom temom, meni je samo i kad sam znala
izvjestavati sa takvim nekim, kad ti osjetis ono neku neugodu... To znaci da si ve¢ blizu

crte”, Ispitanica 5, novinarka HRT-a.

Hill 1 Lashmar (2013) objaSnjavaju da javni interes nije isto Sto 1 interes javnosti, jer

ona je heterogena. Niti Harris i suradnici (2009) ne mogu to¢no odrediti krug koji bi javni

interes obuhvacao, ali u njega obuhvacaju socijalne, ekonomske, kulturne, religijske pa i

komercijalne kontekste. Melody (1990) pod javni interes svrstava teme kojima se prenosi ono

Sto je korisno za Siru javnost, odnosno drustvo, a ¢ime se zastupa interes pojedinih ¢lanova

publike.
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., Naravno da kad je ubojstvo, primjerice, u Zagrebu na Crnomercu u ulici u kojoj Zivi
premijer, da je to velika vijest i da je to svakako vrijedno prenosenja, ali da se bas
odlazi u detalje ili u nekakve eksplicitne sadrzaje... ", Ispitanik 1, novinar Vecernjeg

lista.

Kako je sama definicija javnog interesa nejasna, a javni interes kao takav je nemjerljiv,
uzro¢no-posljedicno je i nejasna granica javnog interesa pa samim time i krSenja etickih
nacela struke koja pocivaju na tom javnom interesu. Vidjelo se to na primjeru izvjestavanja o
slucajevima Dedi¢, Cviji¢ i Bezuk. Fotografije ubijene djevojCice Nikoll zavrSile su na
naslovnicama hrvatskih novina, portali su hlapljivo prenosili Facebook statuse Danijela
Bezuka, a do najsitnijeg detalja doznalo se i kakva je ucenica bila Laura, $to joj je bio hobi,

$to joj je radila majka. ..

, Majka Laure Cviji¢ ne mozZe nego vristati. Bol je prevelika. (...) Mlada Zena,
trgovkinja, pokusala se oteti iz ruku namjernika koji su je drzali da ne pride tijelu
svoje djevojcice (...). Njezina djevojcica izrasla je u djevojku cija je strast bio ples. Za
svoj rodendan, 22. prosinca, s prijateljima se bas naplesala“, Jutarnji list, 2. sijenja

2021.

Javno nezadovoljstvo medijima cesto dovodi do poziva novinarima da zive u skladu s
etickim standardima (Iggers, 2018) koji su, pak, kako je vidljivo iz nedostatka konsenzusa
intervjuiranih medijskih djelatnika po nekim od kljuénih pitanja — vrlo fluidni 1 podloZni

samointerpretaciji. Jedno od tih pitanja je i objava fotografija zrtve.

,Ako gledamo trZisno, takva ce fotografija i takvo neko pakiranje privuci puno vise
definitivno, jer to je iz ljudske psihologije, puno lakse suosjecas kad vidis da je taj neki
preminuli, poginuli, stradali neka stvarna osoba nego nekakva opcenita policijska
fotografija, ona traka za ocevid ili svijeca upaljena za preminule i slicno. (...) Mislim u
tragicnim smrtnim slucajevima objavijivanje fotografija nema nikakvog uporista u
necemu Sto bi se moglo nazvati nekakvim etickim izvjestavanjem “, Ispitanik 1, novinar

Vecernjeg lista.

. Za slucaj Nikoll fotografija je kasnije bila pustena i mislim da se to odlucilo zbog
senzibilizacije javnosti za taj slucaj... To je problem, ono, da bi se naglasilo koliko je neki

slucaj tezak i koliko javnosti treba ukazati problem, treba se probuditi neku emociju u
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njima, a na kraju je bilo odluceno da ipak ide fotografija Nikoll sa zamagljenim ocima da

se osvijesti da je ona jedno malo ljudsko bice... “, Ispitanik 4, urednik Jutarnjeg lista.

., Gledajte, fotografija nosi klikove. I to je to prokletstvo novog medijskog okruzenja u
kojem sad zivimo. Mediji koji su na trZistu, a vecina je na trzistu, od tih klikova zivi. Oni
nekako moraju privuci gledatelje, citatelje, da otvore taj tekst. I naravno da onda
objavljuju atraktivne fotografije, ruzno je to reci, koje tako privuku gledatelje, citatelje.
Ali jednostavno u tome isto moraju postojati pravila. Kada govorimo o objavijivanju
fotografije Zrtava, zna se zbog cega se ne objavijuju fotografije zrtava. I zbog obitelji, i
zbog tog nekog moralnog kompasa, zbog etickog izvjestavanja, zbog postivanja Zrtve... “,

Ispitanica 5, novinarka HRT-a.

., Fotografija zZrtve uvijek izazove kod gledatelja vecu empatiju prema tom dogadaju, nego
kad nema fotografije. Cim ljudi mogu vidjeti necije lice, stvore neki emotivniji osjecaj
prema toj prici (...) Ako imate sliku osobe koja je poginula i koja stoji na stolu njenih
¢lanova obitelji ili ljudi pale svijecu pored toga, to objavijujemo. Poseban oprez ide za
fotografije s mjesta nesrece, tu uglavnom prevucemo neki blurr preko te slike. (...)
Nerijetko se dogodi da ne objavimo sve snimke koje imamo jer su neke neprimjerene za
objavu u informativnom programu. U krajnjoj liniji, treba uvijek voditi racuna da su to

snimke koje gledaju i clanovi obitelji i neke bliske osobe toj osobi koja je stradala

Ispitanica 6, urednica informativnog programa Nove TV.

Koliko je tanka granica krSenja etike 1 zadovoljavanja javnog interesa pokazuje i recentni
slu¢aj samoubojstva na Markovom trgu koje se dogodilo 11. lipnja 2024., a u kojem je
nepoznati muskarac iz nepoznatih razloga izvrSio samoubojstvo tako $to se zapalio. Dio
medija prenio je fotografije buktinje koje su povucene nakon apela Hrvatskog novinarskog

drustva.

,, Prije neki dan otvorila sam portale i na naslovnicama je bila slika covjeka kako gori. To
je bilo toliko Sokantno, to je bilo meni toliko nepojmljivo kako je netko mogao, kako je
nekoliko ljudi moglo odobriti da se to objavi, da sam odmah na Facebook stranici isla
napisati ljudi molim vas postujte Kodeks (Kodeks casti hrvatskih novinara, op.a.), da sam
zvala kolege u Hrvatskom novinarskom drustvu i molila ih da posalju apel da se to ne
radi, jednostavno to je nedopustivo. I ta cijela slika je toliko Sokantna, dakle to nije ono

da ti moras sad poznavati Kodeks i znati da u Kodeksu pise da se to ne radi, nego ti kad to
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vidis, jednostavno instinktivno, ako si covjek, znas da to ne mozes objaviti. Kao Sto ne
mozes$ objaviti sliku mrtve prodavacice koja je ubijena u ducanu u Splitu jer negdje sjedi
njezina obitelji i to gleda. To su stvari koje se ne rade, to nije cenzura da se to ne
objavijuje, to su stvari u kojim ti postujes neciju ljudskost, postujes neciju obitelj i
Jjednostavno to je ta linija ispod koji se ne ide. Na stranu da bi to neko klikao. Dakle, kao
Sto sam rekla, mnogo puta sam se nazalost susrela s time da se u nasim medijima prelazi

crta koja se preci ne smije “, Ispitanica 5, novinarka HRT-a.

Dok dio ispitanika tvrdi da slike nikada nisu smjele izi¢i u javnost, ostali se ne slazu, Sto
jos jednom pokazuje koliko je tesko do¢i do konsenzusa po pitanju etike, pa samim time i do

eventualnih razradenijih kodeksa.

, Mislim da bih slike buktinje i ja sam objavio u tom trenutku jer ti u tom trenu ne znas
zapravo Sto se dogada. Je li to politicki statement, zasto je taj covjek dosao gore...
Zapravo ne mozes tom slikom identificirati covjeka jer na njoj vidis samo buktinju koja je
zbilja strasna i ta slika ima neku vrijednost. I slika sluzi za prenasanje informacije da se
nesto dogodilo. A u tom trenutku ne zna se Sto se tocno dogada i ta slika je samo neka
slika daje informaciju sto se dogada i koja se mozZe objaviti. Ti ne mozes vidjeti iz toga
nista. S druge strane, ja ne bih objavijivao njegovo ugaSeno tijelo, ne bih objavijivao
mozda cak ni slike tih ljudi koji su pritréali u pomoc... Treba ustanoviti Sto se na slikama
zapravo vidi i kr§imo i njihovom objavom identitet te osobe? Treba ustanoviti jesmo [i mi
objavom fotografija na nekoj moralnoj cistini ili nismo, jesmo li identitet Zrtve zastitili,
koliko god je ona grozna. Slika buktinje c¢ini sve od navedenog. Jer mi tu sliku ve¢ imamo i
to je nesto Sto, ako ve¢ imamo, trebamo objaviti jer smo bili tamo doslovno na licu mjesta.
To se jednostavno dogodilo i to to ne mozes ignorirati“, Ispitanik 2, novinar Jutarnjeg

lista.

,Mi smo imali bas naseg fotografa tamo, ekskluziva i sve, ali smo ih naknadno maknuli.
Bile su vrlo blurane u startu i brzo smo ih maknuli na kraju, iako su u tom slucaju te iste
fotografije preuzele od nas velike svjetske agencije. Dat ¢u primjer, mi vrlo Cesto se
uzimamo za neki vrlo visok standard, ali samo kad netko ode, primjerice, na BBC i
pogleda izvjestavanje iz Gaze na dnevnoj bazi, sto ce vidjeti — to su sve fotografije smrti.
Mi ih na dan dobivamo na stotine pa ih ne objavijujemo “, Ispitanik 4, urednik Jutarnjeg

lista.
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¢

.S Markovog trga taj dan su mogle biti objavljene sve fotografije osim covjeka koji gori

Ispitanica 3, novinarka Vecernjeg lista.

Osim u objavi fotografija, postavlja se 1 pitanje postoji li javni interes u objavi privatnih
informacija o zrtvama te u kojim slucajevima i pod kojim okolnostima je prihvatljivo, a u

kojima ne izlaziti s tim informacijama..

., Pravila su se mijenjala kroz vrijeme. Nekad smo znali objavljivat imena s tim da smo
stitili djecu, zrtve seksualnih zlocina... to radimo i danas s tim da se tu trebalo bit
poprilicno oprezno. Sad s GDPR-om je to postalo jos problematicnije jer zna biti ljudi koji
bi trazili da im se brisu imena s interneta... Trebalo bi se pridrzavati nekih osnova, a tu
opet svako ponaosob odlucuje za sebe. Za mene je manje vise. Procjenjujem od slucaja do
slucaja, sagledavajuci sve Sto znam i imam pred sobom za pricu. Price se mogu ispricati u
cijelosti bez davanja identiteta Zrtve. Kad su sudenja za obiteljsko nasilje i seksualne
zlocine ona i jesu zatvorena za javnost, javnost moze biti samo upoznata s presudom, a
ako cak neki sudac izade ususret novinaru zato Sto mu vjeruje i zadrzi ga na obrazloZenju,
onda se zna da se ti detalji ne pisu. Dakle, ne da nema imena, ve¢ ne smije biti ni grad,
kvart, apsolutno nicega po cemu bi se identitet Zrtve mogao otkriti. Zlatno pravilo crne
kronike je da Zrtvu moraju stititi, cak i kada same istupe u javnost®, lIspitanica 3,

novinarka Vecernjeg lista.

,,Ne treba se objavljivati, izuzev mozda posebnih slucajeva o vaznim i poznatim osobama
ako postoji javni interes, (...). Imamo slucaj masovnog ubojstva u Srbiji, masovne
pucnjave u Skoli, gdje smo u principu u roku odmah znali identitet pocinitelja, ali mislim
da bi identitet pocinitelja, pogotovo u nekakvim posebno osjetljivim ili nerazjasnjenim

okolnostima, trebalo maksimalno cuvati*, Ispitanik 1, novinar Vecernjeg lista.

., Postoji zakon o zastiti osobnih podataka. (...) Mislim, vjerojatno se nikom nista ne
dogodi jer nitko nikog ne tuzi i onda se nista ne dogodi. (...) Trebamo postivati pravila,

trebamo postivati zakone. Ne mogu se otkrivati imena u postupku“, lIspitanica 5,

novinarka HRT-a.

,,Sto se tice objave imena i privatnih informacija Zrtve, to ne bez konzultacija. Tu je isto
tako najbolje mozda pricekati policiju jer ona u prvu nikada nece izaci s imenom i
prezimenom, pogotovo kad se radi o kaznenim djelima, kad su roditelji optuzeni i onda je

tu i interes djeteta (...), a ako je u pitanju kazneni postupak gdje je punoljetna osoba

65



optuzena za kazneno djelo koje je pogotovo od Sireg javnog interesa, a onda identitet ide

van“, Ispitanik 4, urednik Jutarnjeg lista.

., Privatne informacije ne iznosimo. E sad, sto se tice objave imena i prezimena Zrtve i
pocinitelja, tu je malo Sizofrena situacija. (...) Ako je Zrtva ili pocinitelj neka poznata
osoba, onda to ne mozete sakriti. (...) Uglavnom se trudimo ne objavljivati imena ni

pocinitelja ni Zrtve Ispitanica 6, urednica informativnog programa Nove TV.

Jedna od najozbiljnijih situacija je izvjeStavanje o samoubojstvima. Clanak 16. Kodeksa
Casti hrvatskih novinara kaze da se vijesti o0 samoubojstvima i pokuSajima samoubojstava ne
naglasavaju te ih treba svesti na najmanju mogucu mjeru. No neka su samoubojstva, kao ono

na Markovom trgu, od javnog interesa te o njima treba izvjestavati. Pitanje je kako.

L Sto se tice samoubojstava, o njima se u pravilu ne izvjesStava osim kada dodemo do
iznimnih situacija. Primjerice, covjek se zapalio na Markovom trgu pa je to ipak vijest
koju onda treba opet balansirati. Recimo, sve te vijesti o samoubojstvima ¢e uvijek imati
disclaimer ili dodatak s uputama ljudima kome da se upute ako imaju suicidalne misli “,

Ispitanik 4, urednik Jutarnjeg lista.

,,Dakle ako se ide da li ¢es ti po cijenu klikanosti ili ne znam gledanosti prelaziti neku
granicu, uvijek sam da se ostane s one strane profesionalnog i eticnog novinarstva*“,

Ispitanica 5, novinarka HRT-a.

, Mislim da se sad u zadnje vrijeme to radi s vise ukusa. Recimo, samoubojstva su
zanimljiv primjer, generalno se ne spominju, izbjegavaju se. Tako da kad usporedimo
nekada i danas, imamo neki pozitivan trend, barem ja tako mislim. (...) I postoje razlozi
zasto mi to tako radimo. Ipak, mislim da i tu mora situacija ovisiti od slucaja do slucaja.
Vjerojatno kod nekog tko je pocinio samoubojstvo, a tko je mozZda javna eksponirana
osoba, postoji opravdani interes javnosti pa bi se o tome trebalo govoriti. Glupo je onda
to presucivati. (...) Primjerice, mozemo se osvrnuti na navodni slucaj samoubojstva
Mislava Bage, koji je bio zanimljiv jer na kraju se zapravo ispostavilo da to vrlo
vjerojatno nije bilo samoubojstvo nego nesretni slucaj. Svi su mediji informaciju o
samoubojstvu ignorirali jer smo, naravno, zauzeli taj stav da necemo pisati o
samoubojstvima. I naravno da se prosirilo po svim drustvenim mrezama da je Bago
pocinio samoubojstvo i onda imas povratni efekt od publike: 'evo, mainstream mediji Stite

svog, presucuju nam informacije, a da je neki Maro Marié, nebitan, njega bi objavili, a
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kad je Bago onda Stite svoga' Ali to nije bilo tako. Znaci, tu je to neko pravilo o
izvjestavanju o samoubojstvima i to se sad zapravo postuje kod svih slucajeva. Po meni je
Cak i upitno bi li se trebalo kod svih slucajeva postivati ili postoje neki slucajevi kod kojih
je interes javnosti dovoljno velik da se treba napraviti iznimka*“, Ispitanik 2, novinar

Jutarnjeg lista.
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11.CHECK-LISTA ZA ETICNO IZVJESTAVANJE O TRAGICNIM
SMRTNIM SLUCAJEVIMA

U nastavku se nalazi lista glavnih savjeta i smjernica koje intervjuirani medijski djelatnici
smatraju najbitnijima prilikom izvjeStavanja o tragi¢nim smrtnim slucajevima. Njihova su
iskustva 1 objaSnjenja pretvorena u listu koja, uz postojece eticke kodekse, moze posluziti kao

svojevrsna check-lista za novinare prilikom izvjeStavanja o tragicnim smrtnim slu¢ajevima.

o PoStujte Zrtvu, pravo zrtve na privatnost i obitelj Zrtve.

o Postujte mjesto nesrece i ljude i sluzbe. Ne budite napadni i ne 'gurajte nos' jer koliko
god da su vazna medijska izvjeSc¢a, vaznije je da policija osigura mjesto zloc€ina, da
obitelj dobije skrb, da potencijalno ranjena osoba dobije medicinsku pomo¢, da
vatrogasci ugase vatru... Postujte red koji postoji s razlogom.

o Provjerite. Pogreska se tesko ispravi.

o Ucite. Ucite iz situacije, u€ite od iskusnijih. Nije sramota nesto ne znati.

o Ne spektakularizirajte ¢injenice slucaja. Ako je osoba preminula najbolje je ne ulaziti
u patetiku, ne ulaziti u pretjerane detalje, ne ulaziti u osobni prostor... zadrzati stil,
ostati distanciran i iznijeti te slu¢ajeve onakvima kakvi ¢injeni¢no jesu.

o Odredite ima li smisla u objavi privatnih informacija. Moze li se time §to dobiti ili ne?

o Postupajte u skladu s okolnostima slu¢aja. Prosudujte na temelju toga je 1i rije¢ o
samoubojstvu, ubojstvu ili pak nesretnom slucaju.

o Posao napravite u skladu s pravilima struke - klasi¢ni SW.

o Imajte empatiju, manje je vise: pazite na Zrtvu i Stite njezin identitet, ali budite obzirni
1 prema pocinitelju.

o Ne razmisljajte u klikovima 1 uvijek §tite svoje izvore.

o Imajte minimalno dva izvora koja potvrduju ¢injenicu.

o Ne objavljujte stvari koje su od veceg druStvenog znacaja ili koje mogu imati
potencijalne posljedice po ljude uklju¢ene u slucaj, pogotovo po djecu, bez
konzultacije s kolegama, s deskom.

o Kada sumnjate — bolje ne. Puno viSe moZete izgubiti s objavom fotografije i
informacije koje nije trebalo objaviti nego da se kasni s objavom neceg.

o Nikada necete zakasniti s objavom necije smrti. Takve teme ne mogu biti kandidat za
utrku u brzini.

o Iznosite samo 1 iskljucivo €injenice 1 sluzbene informacije.
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o Ne iznosite nepotrebne privatne informacije ni o zrtvi ni o pocinitelju.
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12. ZAKLJUCAK

Zakljucak istrazivanja ukazuje na kompleksnu dinamiku izmedu formalnih etickih normi
novinarstva 1 stvarnog novinarskog ponaSanja. Iako su novinari upoznati s vaze¢im etickim
kodeksima poput Kodeksa ¢asti hrvatskih novinara, ali i vlastitim redakcijskim kodeksima te
uglavnom tvrde da postoje dovoljno jasne smjernice za izvjestavanje o tragi¢nim smrtnim
slucajevima 1 da ne bi trebale postojati konkretnija pravila, pokazuje se da u praksi 1 dalje
dolazi do krsenja etickih kodeksa, pravila i smjernica. Od analiziranih 69 ¢lanaka 1 priloga, u
njih 42 prekrSene su odrednice etike prema McQuaileu. Kad se izvjeStava o tragicnim
smrtnim slucajevima, u najve¢oj mjeri mediji krSe smjernicu koja podrazumijeva 'moral,
postenje 1 dobar ukus' te "poStivanje osobnosti 1 privatnosti', a eticka pravila struke u najvecoj
se mjeri krSe na portalima. Potvrdene su tri od Cetiri postavljene hipoteze. Jedina opovrgnuta
hipoteza je ona u kojoj se pretpostavlja da mediji ucestalo koriste fotografije i informacije s
drustvenih mreZza, §to se nije pokazalo to¢nim. No, valja uzeti u obzir da dva od tri analizirana
slu¢aja imaju maloljetne Zrtve za koje vrijede posebna pravila izvjestavanja. To otvara prostor
za daljnja preispitivanja 1 istrazivanja ove hipoteze, u sluajevima kada su zrtve punoljetne

odnosno odrasle osobe.

Dakle, prilikom izvjeStavanja o tragiénim smrtnim slucajevima u vecini analiziranih
tekstova 1 priloga mediji se ne pridrzavaju etickih nacela struke. Isto tako, mediji ucestalo
otkrivaju privatne informacije o Zrtvi za koje ne postoji opravdani interes javnosti, ali
uglavnom ne koriste graficke (uznemirujuce) slike s mjesta nesrece. Intervjuima s medijskim
djelatnicima nastojalo se utvrditi koje su glavne smjernice kojima se medijski djelatnici vode,
takoder 1 postoje li dovoljno jasne smjernice, kodeksi i pravila za izvjeStavanje o tragi¢nim

smrtnim sluc¢ajevima.

IstrazivaCka pitanja koja su postavljena su: Raspravlja li se u redakcijama o etickim
pravilima struke? Koja su glavna eticka nacela kojima se vode prilikom donoSenja odluka o
izvjeStavanju o tragiénim smrtnim slucajevima? Postoje li redakcijski kodeksi ili sli¢na
pravila kojima se vode 1 ako da, je li etika sadrZzana u njima? Kako trenutni 'medijski okolis'
utjece na etiku novinarstva? Kako njihov pogled na novinarstvo kao na profesiju ili industriju

utjeCe na odnos prema etici?

Tri od Cetiri redakcije imaju vlastite kodekse, a u svim se redakcijama redovno raspravlja

o etickim pravilima struke te kako postupiti u odredenim situacijama. Ipak, stvarnu sliku
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najbolje se moze sumirati rijeCima Ispitanice 6 (urednice informativnog programa Nove TV)
koja priznaje da niti rasprava ne znaci nuzno da ¢e se donijeti ispravna odluka, no bitno je
znati da se odluka donijela u iskrenoj i najboljoj namjeri. Istrazivanje je pokazalo da novinari
Cesto donose odluke koje su utemeljene na njihovom unutarnjem moralnom osjecaju,
obrazovanju ili privatnom i1 profesionalnom odgoju. Komercijalni pritisci, javni interes i
postivanje privatnosti pojedinaca igraju klju¢ne uloge u njihovim odlukama, Sto rezultira
razli¢itim misljenjima o primjerenosti novinarskog postupanja u razlicitim situacijama. Stoga,
unato¢ postojanju etickih smjernica, klju¢no je razumijevanje konteksta slucaja i individualnih
procjena novinara kako bi se osiguralo odgovorno novinarstvo koje istovremeno postuje

eticke standarde i zadovoljava potrebe javnosti.
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14.PRILOZI

14.1. Istrazivac¢ka matrica

1. Medij?

1) Tisak (Jutarnji list)
2) Televizija (Nova TV)
3) Portal (Index.hr)

2. Slucaj:
1) Daniel Bezuk
2) Nikoll Dedi¢

3) Laura Cviji¢

3. Datum objave ¢lanka/priloga: (DATUM)

4. Naslov ¢lanka (online ili offline) : (NASLOYV)

1) Odgovara tekstu (fokusu tekst)

2) Izvuclen je iz konteksta/pretjeran (senzacionalisticki)

3) Tesko je odrediti

5. Koliko izvora postoji u ¢lanku / prilogu? (IZVOR)

1) Jedan
2) Dva
3) Tri ili vise

4) Ne postoji izvor

6. Jesu li koriStene informacije s drustvenih mreza? (INFO DM)
1) DA
2) NE
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3) Nije jasno/Tesko je odrediti

7. Jesu li koriStene fotografije s drustvenih mreza? (FOTO DM)
1) DA
2) NE

3) Nije jasno/Tesko je odrediti

8. Jesu li korisStene slike s mjesta nesre¢e? (FOTO M.N.)
1) DA

2) NE

3) Tesko je odrediti

9. Je li tekstom ili slikom prekrSeno pravo na privatnost Zzrtve? (PREK PRIYV)
1) DA

2) NE

3) Tesko je odrediti

10. U slucaju grafickih (uznemirujuéih) slika, je li koriSteno upozorenje? (UPOZ)
1) DA

2) NE

11. Krsi li prilog / €lanak odrednice etike prema McQuaileu? Koje? (McQuail)

1) Ne krsi

2) Istinitost 1 to¢nost

3) Nepristranost 1 poStenje

4) Postovanje osobnosti 1 privatnosti

5) Neovisnost o pojedinim interesima

6) Odgovornost prema drustvu i druStvenim problemima
7 Postovanje zakona

8) Moral, pristojnost i dobar ukus
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9) Tesko je odrediti

12. Je li ime Zrtve otkriveno prije nego su to ucinili sluzbeni organi (policija, sud)?
(IME)

1) DA
2) NE
3) Tesko je odrediti

4) Ime nije otkriveno
13. Jesu li objavljene privatne informacije o Zrtvi? (PRIV INFO)
1) DA

2) NE

14. Koje su privatne informacije objavljene? (KOJE PRIV INFO)

1) Informacije iz obiteljskog Zivota
2) Informacije o mjestu stanovanja
3) Informacije o Skoli/poslu

4) Informacije o zdravstvenom stanju
5) Drugo

15. Tko je izvor privatnih informacija? (IZVOR PRIV INFO)
1) Drustvene mreZze

2) Izvor je nepoznat / Novinar

3) Obitelj zrtve

4) Prijatelji / poznanici

5) Susjedi / sugradani

6) Institucije

7 Nema privatnih informacija

8) Drugo
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16. Jesu li u izvjeStavanju koriSteni stereotipi, pejorativni izrazi, porazavajuce
prikazivanje ili neki drugi oblik podrZavanja diskriminacije? (DISKRIM)

1) DA
2) NE

17. Kod slu¢aja Bezuk, na ¢emu je naglasak price?
1) Napad na Markov trg
3) Samoubojstvo Danijela Bezuka

4) Zivot Danijela Bezuka

18. U slucaju smrti Nikoll Dedi¢, jesu li optuZene osobe predstavljene krivom prije nego
je izrecena presuda?

1) DA
2) NE

19. U ¢lancima i prilozima o smrti Laure Cviji¢ jesu li elementi domoljublja izmijeSani s
vijeSéu?

1) DA
2) NE

20. (za portal i novine) Koriste li se novinari pri izvjeStavanju pojaciva¢ima za
privlacenje paZnje i povecanje emocionalne reakcije?

1) DA
2) NE

21. Je li slika Zrtve na naslovnici?

1) DA, S PRIKRIVANJEM (ZAMUCIVANJEM)
2) DA, BEZ PRIKRIVANJA / ZAMUCIVANJA
3) NE

23. Je li slika Zrtve u prilogu? (ZATV)
1) DA, S PRIKRIVANJEM (ZAMUCIVANJEM)
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2) DA, BEZ PRIKRIVANJA / ZAMUCIVANJA
3) NE

14.2. Vodi¢ za polustrukturirane intervjue

Kodni broj:

Ime i prezime ispitanika_ce:

Pseudonim:

Spol ispitanika ce:

Medij u kojem radi:

Datum i vrijeme odrzavanja intervjua (sat:minuta):

Vrijeme trajanja:

Nacin provedbe intervjua:

Uvod u intervju (informirani pristanak):

Zovem se Petra Oreskovié, studentica sam na Fakultetu politickih znanosti Sveucilista u
Zagrebu. Za potrebe diplomskog rada provodim istrazivanje o etici izvjeStavanja hrvatskih
medija o tragicnim smrtnim sluc¢ajevima. Rezultati istraZivanja ¢e se koristiti u akademske
svrhe 1 za potrebe pisanja diplomskog rada na diplomskom studiju novinarstva Fakulteta
politi¢kih znanosti u Zagrebu. Ovaj razgovor se snima zato Sto tako moZemo prirodnije
razgovarati da na vas / te ne prekidam dok pricate kako bi zapisala Sto ste rekli/si reako(la).
Snimka sluzi samo zato kako bi se vaSi/tvoji odgovori mogli usporediti s drugima.
(IstraZivanje je anonimno 1 nigdje se nece vase/tvoje ime ili bilo Sto §to bi Vas/te moglo

identificirati povezivati s onim Sto kaZete/kazes).
Molim Vas ako se slazete potvrdite da ste suglasni sudjelovati u ovom istrazivanju.

Ako imate/imas ili ¢e§ imati pitanja u vezi ove studije slobodno se javi(te) mentorici, prof. dr.

sc. Dunji Majstorovi¢ Jedovnicki na e-mail: dunja.majstorovic@fpzg.hr
Puno hvala!

Samo da napomenem, ovdje nema to¢nih ni neto¢nih odgovora, nas zanimaju vasa/tvoja
osobna iskustva i mi§ljenja. Sve Sto kazete/kaze§ ¢e nam pomoci bolje razumjeti kako mediji

pristupaju izvjeStavanju o tragi¢nim smrtnim slu¢ajevima.
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Ako ste spremni, mozemo poceti...
Upoznavanje sa sugovornikom_com i uvodna pitanja
Koliko dugo radite u *ime medija*?
Na kojoj ste trenutno poziciji?
Koliko dugo ste u novinarstvu?

Svjedoci smo erozije profesionalnih standarda novinarstva, pogotovo pod utjecajem za
nakladom, gledanos¢u i sluSanos¢u... kako biste ocijenili poziciju svog medija u ovakvom

medijskom okolisu?

A svoju poziciju, kao novinara?

Je li novinarstvo profesija ili industrija? (Zasto?)
Konkretna pitanja o etici izvjeStavanja o smrti

Kako biste ocijenili eti¢nost izvjeStavanja o tragi¢noj smrti u hrvatskim medijima? (Izdvojiti

neke posebno 'upitne' slucajeve?)

Mislite 1i da postoje dovoljno jasne upute za postupanje u ovako eticki teSkim i upitnim

slu¢ajevima, kao §to je izvjeStavanje o smrti?

Cime se vodite prilikom donosenja odluka u eti¢ki dvojbenim situacijama — vlastitim
moralnim kompasom ili nekim pisanim nacelima, kodeksima, pravilima? (Jeste li se ikada

konzultirali s kodeksom casti hrvatskih novinara?)

Koliko se u redakciji raspravlja o etickim nacelima izvjeStavanja, kada su u pitanju

izvjeStavanja o smrti? (Nakon $to se netko pozali?)

Postoje 1i u vasoj redakciji vlastita redakcijska pravila / kodeksi? (Ima li u njima etike?)

(Koliko se ¢esto konzultira s tim pravilima?)

Istrazivanje je pokazalo da se lome koplja po pitanju objavljivanja fotografija zrtve. Kada

koristiti / ne koristiti fotografije zrtve?
A s mjesta nesrece?

Je li opravdano ili neopravdano objavljivati ime i privatne informacije o zrtvi?
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Koje su tri konkretne (pisane ili nepisane) smjernice / pravila koja smatrate najvaznijima da se

treba drzati prilikom izvjeStavanja o tragi¢nim smrtnim slucajevima?

Dosli smo do samog kraja naseg razgovora. Postoji li jo§ neSto Sto smatrate vaznim reéi o

ovoj temi, a nismo stigli ili vas nisam pitala?

*Zahvaliti na suradnji 1 ponoviti gdje se mogu javiti u slu¢aju da imaju pitanja u vezi
istrazivanja. Pitati mogu li ih ponovno kontaktirati u slu¢aju da nam trebaju neka dodatna
pojasnjenja.

Ispitanik/ca pristaje na ponovno kontaktiranje u slucaju dodatnih pitanja ili pojasnjenja

1) Da

2) Ne

14.3. Intervju 1: Vecernji list / novinar / 3 godine u novinarstvu

Kodni broj: 1006
Ime 1 prezime ispitanika_ce: poznato autorici istraZivanja
Pseudonim: Ispitanik 1
Spol ispitanika ce: musko
Medjij u kojem radi: Vecernji list
Datum 1 vrijeme odrzavanja intervjua (sat:minuta): 10. lipnja 2024., 21:20
Vrijeme trajanja:
Nacin provedbe intervjua: uzivo
Koliko dugo radite u Vecernjem listu?
U Vecernjem listu sam posljednje 3 godine.
Na kojoj ste trenutno poziciji?

Poziciju koju zauzimam je teSko odrediti. Novinar sam ako ¢emo gledati u konvencionalnom
pogledu, ali novinar je danas i snimatelj 1 fotograf 1 web novinar i novinar za print 1 autor
sadrzaja za drustvene mreze. Tako da je to dosta fluidan odnos, bilo tematski §to znaci po

samom nacinu odnosno obradi tema i Sto se sve pokriva, a s druge strane i po samoj tehnici
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izrazavanja. Isto tako novinar je i voditelj, danas se on javlja uzivo, snima videa, tako da nas

ima u svim formatima.
Koliko dugo ste u novinarstvu?
Sluzbeno gledajudi, tri godine.

Svjedoci smo erozije profesionalnih standarda novinarstva, pogotovo pod utjecajem za
nakladom, gledanoSéu i sluSanoScéu... kako biste ocijenili poziciju svog medija u

ovakvom medijskom okoliSu?

Izazovno je ona uvijek dobra rije¢ koja ne znaci nista, a moze posluziti. Zasto je izazovno, a
dobije neko znacenje, pa prije svega jer mislim da su mediji neovisno o tome koliko imaju
jaku uredivacku politiku, usmjerenje, financiranje, slicno jako ovisni jedni o drugima jer
primat nije viSe informacija i pri¢a nego je primat danas vrijeme i brzina i onda je to
neprestano nekakav vrtlog ili natjecanje. Tako se onda, nazalost, puno brze pregazi nekakav
standard pod onom egidom 'svi to imaju, pa ne¢emo valjda mi biti jedini koji neée objaviti
nekakvu vijest'. Jako puno se gleda u danasnjem novinarstvu, moj je barem dojam, u
susjedovo dvoriste 1 Sto drugi objavljuju. Opet, ne zelim to opravdavati, ali mogu to razumjeti
¢isto nekakvom logikom da svi se vode i1 brzinom, a 'brzina jednako klikovi'. Pa onda ako
vidite da, ne znam, konkurentskim medijima ova prica super prolazi onda nazalost ili kopiraju
ili prenose ili rade svoju identi¢nu. Iz identiCnog interesa svi to na kraju krajeva radimo. To je

taj profit.

A kako vidite svoju poziciju kao novinara u takvom medijskom okoliSu? Mislite li da i

vas kao pojedinca sve to dohvaéa?

Svakako da dohvac¢a. Mislim da se to najviSe odraZzava na urednistvo jer oni su ti koji moraju
balansirati, birati teme, donositi te klikove. Meni konkretno nitko nikada nije uvjetovao moju
placu ili temu kojom ¢u se baviti samom klikanoS¢u u tom nekakvom Sirem smislu. Ali
naravno mislim da je to, kao i kod cenzure, da je to nekako nevidljivo i da se puno vise
odrazava, kroz autocenzuru pa bih rekao da je ovo nekakav ‘autoclickbait' ili tako neSto gdje u
principu ti se nakon nekog vremena ve¢ adaptira$ da gledas i promisljas tema 'aha ovaj ¢itano,
ovo je klikano, ovo je interesantno', tako da na taj nacin mislim da viSe sam sebi postanes

neprijatelj s nekim vremenom ako krene$ razmisljati trziSno i to je ta razlika.

Je li novinarstvo profesija ili industrija? I zaSto?
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Ni jedno ni drugo ili i1 jedno 1 drugo jer teSko je sad prebaciti.... Da, jedno bez drugog ne
moze jer na kraju krajeva uvijek kad razgovarate s nekim oni ¢e reé¢i 'da dobro, ali mi moramo
na neki nacin isplatiti placu i financirati to Sto vole nazivat svi, to je danas popularno to
istrazivaCko novinarstvo, u principu i dalje stav je prevladavajuc¢i, barem je moj dojam da
nismo dovoljno jako razvijeno trziSte u smislu Citateljstva, Citateljskih navika, Sto ponovno
kazem nije odgovornost nekog drugog nego i naSa da bismo mogli, ne znam financirati svoje
aktivnosti, a da pritom potpuno izoliramo nekakvo podilazenje, neéu re¢i nekim niskim
strastima, ali neSto S$to je mozda blize trziSnoj logici novinarstva to je taj lov na klikove 1
koristenje clickbait, u osnovi ne volim tu rije¢, ali nekakvih privla¢nijih tema koje su mozda
od manjeg javnog interesa poput primjerice Maje Suput koja se esto zna spominjati u tim
kontekstima ili u principu nekih ¢lanaka koje ja kao novinar onda primijetim ako pita§ na
osobnoj razini da znam da tu nema smisla, da taj ¢lanak ne bih radio da je u pitanju, ne znam,
da nije za klikove 1 onda imas$ jedan ¢lanak u smjeni koji ¢e povuéi 200.000 klikova i zaraditi
ustvari pla¢u i onda kao moze§ mirne dusSe raditi one stvari koje su od veceg interesa. I ti
Clanci se Cesto, mozda se ne spominje toliko, oni se Cesto jako recikliraju. Primjerice ima
jedan ¢lanak o Novaku Dokovi¢u, gdje njegovi neko od roditelja govori o porijeklu, je li Srbin
ili Hrvat, ve¢ je nekoliko ve¢ godina star intervju, iz ranih 2000-ih, prenesen iz srpskih medija
i taj ¢lanak se na nasim portalima godinama pojavljuje periodi¢no primjerice svakih 3 do 6
mjeseci 1 svaki put rasturi po ¢itanosti 1 onda, kazem, tu se sukobljavaju ti trziSni 1 novinarski

dio posla.
Kako biste ocijenili eti¢nost izvjeStavanja o tragi¢noj smrti u hrvatskim medijima?

TeSko mi je dati jednu jedinstvenu ocjenu, jer to su dosta Siroki pojmovi, smrt i eticnost i
izvjeStavanje. Rekao bih komparativno jedino ako gledamo da vidim napredak, vidim
osvjeStavanje sve vise o tom smislu §to je mozda ironi¢no s obzirom na ovu potragu za

brzinom 1 klikovima, ali generalno... Jako mi je Sirok aspekt 1 teSko mi je reci...

Pamtite li moZda neke posebno upitne slucajeve ili pak slucajeve gdje se dobro

izvjeStavalo?

Svaki slucaj, pogotovo kod tih tragi¢nih slucajeva je slucaj za sebe i teSko je promatrati
nekakav, ono, napraviti uzorak, ali ja bih rekao ako mogu izdvojiti pozitivno to da mi se €ini
na primjeru mojeg medija da kod slucaja samoubojstava i tih nekakvih tragicnih smrti
generalno da se tu dobro napredovalo i da tu shva¢amo vaZnosti i posebno opreznog

izvjeStavanja i da smo tu okej.
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Ono §to recimo nije dovoljno dobro, Sto mislim da ima mjesta za napredak je kod
izvjeStavanja o ranjivim skupinama i kod opreza u odnosu prema identitetu ne samo nuzno
zrtve nego 1 obitelji 1 okoline. Mislim da se tu malo zaleti precesto predaleko, bez nekakve
koc¢nice o tome gdje tu tocno toliki javni interes. Naravno da kad je ubojstvo npr. u Zagrebu
na Crnomercu u ulici u kojoj Zivi premijer da je to velika vijest i da je to svakako vrijedno

prenosenja, ali da se bas odlazi u detalje ili u nekakve eksplicitne sadrzaje...

Pamtim na slucaju ubojstva Tomislava Sablje konkretnu objavu snimke u Jutarnjem listu,
snimke iz no¢nog kluba u kojemu se ubojstvo dogodilo, gdje u domacem respektabilnom i
ozbiljnom mediju, ne nekom opskurnom tabloidu, objavljena snimka nadzorne kamere gdje se
vidi eksplicitno ubojstvo. Mislim, uzmemo li na stranu uopée nekakvu Stetu, traumu koju
osobama koje poznaju ubijenoga nanosi, istovremeno je stvarno upitno Sto to i kakvu to

poruku Salje javnosti.

Mislite li da postoje dovoljno jasne upute za postupanje u ovako eticki teSkim i upitnim

slucajevima, kao §to je izvjeStavanje o smrti?

Apsolutno ne i mislim da je crna kronika kao jako vazna, teska, velika mucna novinarska
disciplina, ali koja je bas onaj pravi core novinarstva gdje je ono u principu ima$ bas tih
osnovnih Sest novinarskih pitanja i gdje je jako osjetljivo 1 jako bitno da si tocan 1 precizan, da
je ona potpuno zanemarena. Ne mogu uopce detektirati razliku, prekratko sam uopce u
profesiji, ali mislim da je glavni problem Sto prvi kontakt sa takvim teskim sluc¢ajevima, kako
to ide po oznakom 'breaking news' dolaze ve¢inom novinari sa weba i kad govorimo primarno
o portalima o tome, a mislim da novinarima sa weba, cijeneci sve kolege naravno jednako, ali
njima koji su u prvom nekakvom kontakt da im jako puno nedostaje nekakve konkretne
edukacije. Evo isto gledam na svom primjeru da je u principu osim neke samoinicijativnosti
da meni padne napamet 'okej sad me Salju, ne znam, jedan od prvih terena mi je bila bomba
ispod auta gdje nije bilo poginulih, ali je bilo ozlijedenih, nije na kraju ispalo tako crno, ali u
principu... Imao sam i slu¢aju znaéi ubojstva u Spanskom koji sam isto izvjestavao gdje
zateknete, svakako svakom se od nas novinara dogodi, ali da ja samoinicijativno mi nije palo
na pamet 'okej ja bih nekog starijeg kolegu ili kolegicu iz crne kronike nazvati, pitati, kolege
na terenu sresti pa pricati s njima... i slucaj talacke krize kad se dogodila, kada je muskarac
zatoCio Zenu i prijetio plinskom bocom 1 piStoljem u stanu u Novom Zagrebu... Vrlo jedna
stresna situacija gdje u principu mogu re¢i za sebe da me nitko nije pripremio, a opet u
obranu, za takvo nesSto nekoga ni ne mozete pripremiti. Mislim ipak da se malo generalno
ulaze u edukaciju jer opet, ona kosta i oduzima vrijeme.
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Cime se vodite prilikom donoSenja odluka u eti¢ki dvojbenim situacijama — vlastitim

moralnim kompasom ili nekim pisanim nacelima, kodeksima, pravilima?

Idealno bi bilo re¢i kombinacija, ali realno ¢u re¢i, mozda nije dobro za Cuti, ali u tom
trenutku jako je puno prisutno i kod mene, ali sam primijetio i kod kolega, jako puno imas
adrenalina 1 jedan od coping mehanizama svjedocenja takvom stvarnoScu je to 'zatvaranje' i ja
sam c¢esto znao odvojiti se, svoje privatno bice sa svojim privatnim moralnim kompasom od
svog novinarskog dijela posla tako da bih rekao da vise onda se u odluc¢ivanju usmjeravam na
kodekse, propise, ono nauceno i ono strogo profesionalno, a manje na taj moralni kompas jer
na koncu konca da ja bas gledam moralni kompas, ja bih rekao 'Sto ja radim ovdje', kao ' to Sto
se dogodilo je preprivatna stvar ili premucna ili strasno', a opet kad se prebaci§ na taj
profesionalni, onda shvati§ da je tu, ono $to nije u moralnom kompasu to je taj nekakav
novinarski dio javnog interesa, izvjeStavanja. Kratki odgovor je viSe propisi i iskustva 1 upute
i savjeti iskusnih kolega, a i ti kad radi§ pod tim adrenalinom, Sokom ne razmisljas... Recimo
izvjestavao sam u slucaju gdje sam stigao prije policije na mjesto dogadaja, u Buzinu kada je
auto se zaletio u Soping centar, i ti si tamo kao novinar i ne stigne$ sad rasudivati, ja kazem
kao doktor u kolima hitne pomo¢i, ono se gleda iz svoje perspektive i tehnike 1 ne razmislja o
tome koliko ga rastuzuje tu koliko osoba potencijalno umire ili bori se ve¢ se prebaci na
razmiSljanje 'koja su moja znanja da spasim taj Zivot', tako da koliko god to mozda bila
banalna usporedba, ja se prebacim na taj mod 'koja su moja novinarska znanja da Sto

korektnije, profesionalnije izvijestim'.

Jeste li se ikada nasli u situaciji da ste iSli pogledati u Kodeks ¢asti hrvatskih novinara

kako postupiti, za neki savjet ili slicno?

Ne pamtim da mi se to dogodilo, dijelom zbog toga Sto nemam Cesto sad bas$ te susrete. Ako
imam nekakvu dilemu nju prije otklonim jer nisam na toj razini odlu¢ivanja. Prije konzultiram
nekoga iznad sebe pa onda pitam i argumentiram bismo li trebali o ne€emu na takav nacin
izvijestiti, a ako dode do situacije gdje su nasi argumenti na obrnutim krajevima, gdje urednik

inzistira na objavljivanju na takav nac¢in suprotan menti, ja se onda izuzmem od tog zadatka.

Koliko se u redakciji raspravlja o etickim nacelima izvjeStavanja, kada su u pitanju

izvjeStavanja o smrti? (Nakon Sto se netko pozali?)

Pa Cak i relativno Cesto. Nisu to neke ozbiljne rasprave s obzirom na to da je rije¢ o hibridnoj
online redakciji, pa u principu raspravi se tu i tamo kada su takvi slucajevi. To je normalan dio

posla 1 nakon nekog vremena opet to je tendencija u krugovima, krecete se razumijevati tako
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da u principu za neke urednike sada ve¢ znam koji je njihov nacin razmisljanja pa mogu

pretpostaviti odgovor.

Postoje li u vasSoj redakciji vlastita redakcijska pravila / kodeksi? (Ima li u njima etike?)

(Koliko se ¢esto konzultira s tim pravilima?)

Ne znam da sam vidio da mi je netko rekao 'ovo je na$ interni kodeks Casti' ili nesto takvo.
Tako da ne znam, nisam upoznat, ali interno znamo koja je nekakva politika mog medija u
nekakvim slucajevima, npr. da znamo kad je dijete da neCemo objaviti fotografiju i sli¢no. To
su ta nepisana pravila koje se viSe-manje uspjesno odrzavaju. Naravno uvijek je moguce
eksces. Kada je bas neki neprovjereni, sumnjivi izvor ne¢emo objaviti prije dobre provjere,
ako je u pitanju smrt onda ne objavljujemo dok nam nije potvrdena iz vise izvora i od ¢lanova

obitelji i sli¢no.

Istrazivanje je pokazalo da se lome koplja po pitanju objavljivanja fotografija Zrtve.

Kada koristiti / ne Kkoristiti fotografije Zrtve?

U tom dijelu moralnog rasudivanja naucio nas je algoritam prije nego nekakva interna
potreba, jer Facebook/Meta ima jako stroge algoritme po pitanju objavljivanja djecjih
fotografija u medijima, sad ne govorim o crnoj kronici nego o apsolutno svemu tako da je to
onda u svim medijima jako velik strah jer ako vas Facebook skine, skine vam prihode, to je
opet financijski motiviran strah, a ne moralno ili novinarski, to govorimo nastavno na
prethodno pitanje. A §to se tice ovih fotografija, nacelno ¢injenica je da ako gledamo opet
trziSno, da ¢e takva fotografija 1 takvo neko pakiranje privuéi puno vise definitivno, jer to je iz
ljudske psihologije, puno lakse suosjecas kad vidi$ da je taj neki preminuli, poginuli, stradali
neka stvarna osoba nego nekakva opcenita policijska fotografija, ona traka za ocevid ili
svijeca upaljena za preminule i sli¢no. Tako da rekao bih u slucaju nekih ovih slucajeva kada
smrt nastupi, takore¢i 'manje straSnim' putevima, kao posljedica bolesti 1 slicno, da onda u

tom slucaju moze se to i kao izraz pijeteta izvesti bez nekakvog senzacionalizma.

U tragi¢nim smrtnim slu¢ajevima mislim da objavljivanje fotografija nema nikakvog uporista
u neCemu S§to bi se moglo nazvati nekakvim etickim izvjeStavanjem, tako da to niposto ne
dolazi u obzir i dodao bih, ne samo fotografija, da ono preuzimas s Facebooka... To je jako i
rizicna kategorija, jer ja ne znam kako se ljudi usude riskirati jer naravno postoje Facebook
profili je to moZzda nije autenti¢no ili to mozda uopce nije ni ta osoba i kaZzem na koncu konca
Sto mi imamo od toga, pogotovo kada su u pitanju mladi ljudi ili maloljetnici ili djeca, to je

onda teski offside.
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A s mjesta nesrece?

Objavljivanje fotografija s mjesta dogadaja, mislim da je to jednako kriticno 1 uznemirujuce
zbog obitelji, prijatelja poznanika, mislim koliko god ono jezivo bilo treba si zarotirati
situaciju da si ti taj koji vidi takvo nesto o nekome koga znas... Mora se u tome imati granice
1 zaista ne vidim potrebu, vracajuci se na slucaj ubojstva, da nam je svima dovoljno jasno da
se to dogodilo i bez brutalnog doslovnog prikaza samog ubojstva, do tragi¢ne smrti na bilo

koji xy nacin.

Takoder, istraZivanje je pokazalo da se polemike vode oko objavljivanja imena ili
privatnih informacija o Zrtvama. Sto bi ste rekli, kad je opravdano ili neopravdano

objavljivati imena i privatnu informaciju o Zrtvi?

To je isto jako glupo i mislim da su gotovo uvijek istom motivacijom gonjeni, a to je za tom
psiholoskom personifikacijom Zzrtve i identifikacijom, empatijom i Sto ve¢ da zelimo znati, to
je uvijek u toj nekoj ljudskoj prirodi. Opet, kazem, to mozda moze zvucati kao neko lazno
moraliziranje jer ja vjerujem u ljudskoj psihologiji svako kad prolazi kraj neke nesrece,
veé¢inom ljudi uvijek pogledaju, bilo u stvarnom zivot ili putem medija. Ali, mediji ne bi

trebali biti ti koji ¢e udovoljavati tim najniZzim porivima.

A da se vratimo na pitanje, mislim da apsolutno od toga nema.... Izuzev mozda posebnih
slucajeva o vaznim 1 poznatim osobama ako postoji javni interes, ali s druge strane mislim da
nema smisla i da ni u kojem slucaju ¢lanovi obitelji budu imenovani, ¢ega smo ¢esto svjedoci
i to se radilo cesto gadljivo kada su ljudi bili pod Sokom, kad vidite primjere 'majka
poginulog, njeno ima prezime, prakticki adresa, slikana ispred kuce'.... To je ono $to se ne bi
trebalo raditi, ali u lovu na klikove, vidljivost, senzaciju ili $to god mediji naprave, a to je da
na mjestu nesrece ulove te ljude koji u tom trenutku ne znaju ni $to govore, ni gdje su ni kako
se zovu 1 koji kasnije zbog toga mogu imati i traumu i probleme tako da vidimo na tom
slucaju da je to jako zeznuto. Isto slucaj onog ubojstva u Srbiji, masovne pucnjave u Skoli
gdje smo u principu u roku odmah znao i identitet pocinitelja, ali mislim da bi identitet
pocinitelja pogotovo u nekakvim posebno osjetljivim ili nerazjaSnjenim okolnostima trebalo
maksimalno ¢uvati koliko god je rulja u komentarima prva stvar S$to bude 'objavite ime 1
prezime, facu' Zele taj nekakav lin¢, takvo nesto je nedopustivo i suprotno je mislju mase iz
komentara jer ne doprinosi apsolutno nicemu, a pogotovo kazem kad su slucajevi kao §to je
sluc¢aj djevojcice nestale u Srbiji kad su okolnosti vrlo, vrlo zbunjujuée i nerazjasnjene.

Naravno, mi kao ljudi trazimo odgovore, ali ne posSto poto, jer evo mi smo imali slucaj
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konkretno na tome da je uokvirena, 'frejmana' ili oznaCena u roku dva, tri, pet dana, majka te
djevojcice kao pocinitelj. Nigdje to nije bilo eksplicitno napisano 'majka ju je prodala' ili tako
nesto, ali bilo je ono kroz naslove: 'Majka sjedi, nije niti zaplakala', mislim, ljudi su u stanju
Soka, neki se 1 smiju kad su u Soku, ali to ne znaci da je ona kriva. Znaci da smo na temelju
nekakvih insinuacija, natpisa po drustvenim mrezama i slicno dosli do zakljucka koji, opet,
nemamo mi u ovom trenutku dok razgovaramo ni nekakav odgovor na to pitanje, ali bas§ zato
$to nemamo odgovor ne mozemo pretpostaviti tko je i Sta je. Mislim, odgovornost medija je
ogromna jer korak izmedu upropaStavanja zivota je malen i mislim da ljudi toga nisu ni
svjesni, to prebenigno dozivljavaju i misle 'pa dobro, nema veze', a zapravo ima veze jer to

ono zapravo nekoga moze trajno obiljeziti.

Za kraj, koje su tri konkretne pisane ili nepisane smjernice ili pravila koja bi Vi izdvojili

kao najvaznije kojih se treba drzati prilikom izvjeStavanja o tragi¢nim smrtima?
Pokusat ¢u kroz tri rijeci:

Prva je postuj. Ona znaci da u trenutku kada ako si na licu mjesta poStuj samo mjesto na
kojem se nalazi§, mjesto tragedije. Shvati da to nije mjesto festivala, nije Gardaland vec¢ je
mjesto tragedije 1 poStuj to. Drugo je poStuj ljude koji su tamo pocevsi policajaca,
vatrogasaca, svih sluzbi, mjeStana, ¢lanova obitelji koji ¢esto mogu biti na samom mjestu
nesrece sluc¢ajno, namjerno, dovedena... Znaci poStuj. PoStovati zna¢i da se odnosis,
uvazavajuci tezinu situacije u obzir, dakle, da nece$ biti napadan, da nece§ poSto-poto
provjeravati, gurati nos jer ti nisi, koliko god su vaZzna ta medijska izvjeS¢a, mislim da je
vaznije da policija osigura mjesto zlocina, da obitelj dobije skrb, da ta potencijalno mozda
ranjena u tom trenutku osoba dobije medicinsku pomo¢, da vatrogasci ugase vatru... Postuj taj

red koji postoji s razlogom.

Drugo je provjeri. Provjeri Sest puta - provjeri, provjeri, provjeri, provjeri, provjeri, provjeri
koliko god treba jer mislim da bez provjere, jedna pogreSka se tesko ispravi, a jedna provjera
od dvije minute nece toliko napraviti, tako da kad misli§ da si siguran opet provjeri za svaki
slucaj, jako pazi... Nije poanta biti nuzno prvi. Radije prvi budi u nekoj drugoj disciplini,
budi prvi na 100 metara, ali u ovome stvarno kao nije bas koliko god je to suprotno §to govori
o svemu §to je ona logika weba 1 izvjeStavanja. Ili ono kao reci, ogradi se od odgovornosti.
Mislim 1 ja sam imao takvu situaciju gdje me forsiraju jer sam imao u tom trenutku neku
informaciju o starosti zrtve, imao sam iz dva izvora, ali jedan od njih mi je bio ipak bio ne

toliko za vjerovati koliko bi mi bilo dovoljno da budem siguran u tu informaciju da ju
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objavim 1 ja sam rekao da informaciju imam, ali da mi nije potvrdena i da s takvom
informacijom ne zelim van dok nisam sto posto siguran u nju da ne bi se dogodilo da netko
tko tu osobu koja je preminula poznaje i ¢ita novine i uo€i da godine preminule nisu tocne. Ne

zelimo to.

I treca je — uci, Sto je i generalno dobra smjernica. U¢i iz situacije, uci od iskusnijih, uci u
smislu da nije sramota neSto ne znati. Mislim da ¢esto u naSoj profesiji ego je tu jako prisutan
1 mislim da kolege Cesto i zbog ega i zbog Cega god se srame ili im je ispod Casti nesto pitati
ili jednostavno postoji neka zelja za dokazivanjem. Nije sramota pitati i pitati iskusnije kolege
pa ¢ak 1 mozda neki konkurentski medij jer mislim da su svi kolege spremni pomo¢i jedni
drugima i da to nije sramota i tako ¢e$ samo ako si i pogrijesio prije, nauciti da drugi put imas

iskustva situaciji pristupiti na drugi, bolji nacin jer kroz iskustvo mozes biti bolji.

Dosli smo do samog kraja naseg razgovora. Postoji li joS neSto Sto smatrate vaznim reci

0 ovoj temi, a nismo stigli ili vas nisam pitala?

Sveobuhvatni zakljucak za kraj u par recenica bi bio da nismo imuni na ono $to se dogada oko
nas niti kao ljudi niti kao novinari i da je teSko odvojiti ta dva identiteta unutar nas, taj
privatni 1 poslovni 1 da ne trebamo zatvarati o¢i pred naSom slabostima i pred ¢injenicom, ono
Sto mozda nismo dotakli je kako sve §to vidimo i ¢emu svjedo¢imo utjeCe na nas kao ljude.
Nije sramota ako te neSto pogodi, potrese i1 bitno je samo da u svom poslu da ideS s

uspravnom glavom 1 da znas §to radis.
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14.4. Intervju 2: Jutarnji list / novinar / 6 godina u novinarstvu

Kodni broj: 1106
Ime i prezime ispitanika ce: poznato autorici istrazivanja
Pseudonim: Ispitanik 2
Spol ispitanika ce: musko
Medij u kojem radi: Jutarnji list
Datum i vrijeme odrzavanja intervjua (sat:minuta): 11. lipnja 2024., 17:45
Vrijeme trajanja: 32:36
Nacin provedbe intervjua: uzivo
Koliko dugo radite u Jutarnjem listu?
Sest godina.
Na koji ste trenutno poziciji?
Novinar.
Koliko dugo ste opcenito u novinarstvu?
Sest godina.

Svjedoci smo erozije profesionalnih standarda novinarstva, pogotovo pod utjecajem za
nakladom, gledanos$c¢u i slusanoscu... kako bi ocijenili poziciju svog medija u ovakvom

medijskom okoliSu?

Tesko mi je procijeniti. Svi mediji danas zapravo slijede iste obrasce tog click baitastog
naslova jer jednostavno niSta druga ne funkcionira dok taj model ne odumre. Mislim, nisu
Citatelji krivi jer mi smo tako odgojili publiku. To nije samo krivica Jutarnjeg lista ili
Vecernjeg lista ili Index.hr-a i tako dalje. Znaci, publika je odgojena da ide s tim i sad se svi
moraju — htjeli 1 ne htjeli — toga pridrzavati. I tako mi nekako reinforsamo taj model samim
time §to sudjelujemo tome. S druge strane, mi u Jutarnjem imamo novinare koji su u raznim
etickim povjerenstvima. Kristina Tur¢in je jedna od njih, koja se ba$ time bavi godinama. Bio
je tu i Inoslav Besker, pokojni, koji je za nas napisao cijeli eticki kodeks. Napisao je to bas za

Jutarnji list, on je doktorirao na toj temi i napisao cijeli eticki kodeks ponaSanja novinara.
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Sad... koliko se to u day to day, svakodnevnoj praksi koristi... vjerojatno vrlo malo. Uvijek je
tu taj problem $§to ti mora$ objaviti informaciju, znaci kao $to je i danas bilo s ovim slu¢ajem
(muskarac se zapalio na Markovom trgu, op.a.). Dakle, ti objavis informaciju i onda se vidi po
reakcijama 1 onda se, po potrebi, uklanja. Mislim da to nije stvar licemjerstva nekog medija
nego je to taj prvi novinarski instinkt i nakon toga ako se zakljuc¢i da to mozda nije bilo ok ili
da postoji bolja praksa ili da tu treba nekoga zastiti, onda se reagira. Vjerojatno je tomu tako i
s obzirom na to da smo mi svi ovisni o tim klikovima, to je model po kojem sad to sve
funkcionira. Prvo ¢emo iza¢i sa informacijom, pokupiti klikove, pa onda razmisljati je li to Sto

smo napravili etiCno 1 korigirati naSe ponaSanje.
A kakva je pozicija Vas kao novinara u takvom medijskom okoliSu?

Nacin na koji ¢ée se napisati tekst je posve ovisan o meni. Imas primjera novinara koji ¢e
sigurno neprimjereno ulazit ili u patetiku ili u neke detalje. Jednostavno osjetis kad je tekst
napisan neukusno, kad je napisan pretjerano ili kada previse otkriva ili previse ulazi u neciju
intimu ili ne Stiti osobu o kojoj se piSe. To je sve domena novinara. Mislim da danas nema
toliko puno novinara koji zbilja pisu toliko grozno ili toliko ne postujuci osobu ili slucaj ili
ono ¢emu izvjeStava, koliko su zapravo danas ti naslovi generalno tako napravljeni da oni
skandaliziraju. Naslov nije domena novinara. I onda udes u tekst i ti zapravo vidi§ da je tekst
normalan: nije zapaljiv, nije polemizirajuci, nije ovakav ili onakav, nego je naslov takav

kakav je samo da privuce publiku.

Sad, $ta mi mozemo kao novinari napraviti... Pa mislim ja mislim da mi uvijek balansiramo.
Postoji od HND-a i Kodeks ¢asti hrvatskih novinara i to je nekakav opceniti dokument koji
kad procitas, ti u njemu nista ne vidi§ zapravo kako bi se kao novinar trebao ponasati. S druge
strane, da je on zbilja toliko detaljno napisan onda bi on vjerojatno zabranjivao puno stvari i
onda bi novinari neprestano bili krivi za neko krSenje Kodeksa casti... A ovako kad je on
toliko Siroko napravljen, onda ja kao novinar nemam drugi kompas, osim nekog svog moralno

usadenog osjecaja, odgojem ili obrazovanjem ili ne¢im drugim.

Na kraju se sve uvijek svodi na to gdje je granica interesa javnosti, a gdje je granica Sticenja te
osobe koju ti moras §titi. Sad, to je uvijek problem i to vjerojatno mora$ posudivat na svakom

pojedina¢nom slucaju.

Je li novinarstvo profesija ili industrija?
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Pa danas je industrija, ali vjerojatno je uvijek i bilo industrija. Mislim, kako za koga. Za
vlasnika medijske kompanije je to industrija, za novinara koji tamo radi je vjerojatno
profesija. Sad, mora li to biti u koliziji ili ne - ne znam. I ne mora se nuzno iskljucivat ili
ponistavati. To 1 dalje moze biti profesija i mozes prodavati. Prije, kad su se novine prodavale
u velikim nakladama, to je svakako bila industrija... Prije je novinarstvo bilo neka cjenjena,
dobro placena i relativno situirana profesija, to se danas promijenilo, ali ti na to ne mozes

utjecati.

Informacija je danas postala puno manje vrijedna nego nekada, makar se paradoksalno ¢ini da
je ona danas vrjednija nego ikada. Prije ju nije mogao imati svako. Ti si morao nekako to
novinarstvo i zivjeti. Ti bi bio tip koji bi morao odlazit na privatne veceri premijera ili
predsjednika i morao bi tamo malo njuskati za informacijama kako bi neSto saznao i imao prvi
1 jedini tu informaciju. Danas vrijedi ono: kad jedan medij objavi, objavili su svi. Informacija
eksplodira doslovno u 30 sekundi i viSe nije bitno tko je prvotni izvor te informacije. Sad sam
ja malo skrenuo u stranputicu, ali ako je pitanje je li industrija upropastila profesiju, mislim da
ne mora tako biti. lako, na neki nacin, brzina uvijek mora upropastiti neSto. Danas naSa
industrija viSe nije u sluzbi poducavanja ljudi ili da ima nekakvu prosvjetiteljsku ulogu, ali ja
mislim da mozda ne bi trebala ni imati. Mozda si mi umiSljamo previse... mislim to je

jednostavno kako stvari funkcioniraju i to treba prihvatiti.
Kako bi ocijenili eti¢nost izvjeStavanja o tragi¢noj smrti u hrvatskim medijima?

Pa mislim da je kako kad. Opet naravno sve varira od slucaja do sluc¢aja. Obicno je crna
kronika ta koja izvjeStava o nesre¢ama, o ljudima koji ubiju nekog, o mafijaskim obracunima,
o ubojstvima, o femicidima... Generalno ja mislim da je to ok i da se to radi kako se oduvijek
radilo. Mislim da se mozda ¢ak, ono kad bi se gledalo dovoljno daleko u proSlost kad su bile
neke publikacije tipa Arene, da se tada puno viSe izvjeStavalo o recimo djeci roditelja koji bi
umrli, o samoubojstvima... Mislim da se sad u zadnje vrijeme to radi s viSe ukusa. Recimo,
samoubojstva su zanimljiv primjer. Generalno se ne spominju, izbjegavaju se. Tako da kad
usporedimo nekada i danas, imamo neki pozitivan trend, barem ja tako mislim. Eto, §to se
samoubojstava tice, tu smo odlucili da se to nece objavljivati i nikada se u ¢lancima ne navodi
izri¢ito: 'on je pocinio samoubojstvo', nego se navede kao neka Cinjenica slucaja da je covjek
izgubio Zivot 1 ne navodi se da je on sam sebi oduzeo Zivot kako se ne bi ohrabrivalo neke

copy catove. | postoje razlozi zasto mi to tako radimo.
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Ipak, mislim da i tu mora situacija ovisiti od slucaja do slucaja. Vjerojatno kod nekog tko je
pocinio samoubojstvo, a tko je mozda javna eksponirana osoba, postoji opravdani interes
javnosti pa bi se o tome trebalo govoriti. Glupo je onda to preSucivati. Danas ¢e se i1 na
drustvenim mrezama informacije proSiriti, a mediji ako ¢e ignorirati onda prepustaju sve
drustvenim mrezama 1 ljudima i spekulacijama, umjesto da kao medij budes zbilja javni servis

koji ¢e rasvijetlit neke stvari.

Primjerice, mozemo se osvrnuti na navodno samoubojstvo Mislava Bage, koji je bio zanimljiv
jer na kraju se zapravo ispostavilo da to vrlo vjerojatno nije bilo samoubojstvo nego nesretni
slu¢aj. Svi su mediji informaciju o samoubojstvu ignorirali jer smo, naravno, zauzeli taj stav
da ne¢emo pisati o samoubojstvima. I naravno da se prosirilo po svim druStvenim mrezama da
je Bago poc¢inio samoubojstvo 1 onda imas$ povratni efekt od publike: 'evo, mainstream mediji
Stite svog, preSuc¢uju nam informacije, a da je neki Maro Mari¢, nebitan, njega bi objavili, a
kad je Bago onda Stite svoga'. Ali to nije bilo tako. Znaci, tu je to neko pravilo o izvjeStavanju
o samoubojstvima i to se sad zapravo postuje kod svih slucajeva. Po meni je ¢ak i upitno bi li
se trebalo kod svih slucajeva postivati ili postoje neki slucajevi kod kojih je interes javnosti

dovoljno velik da se treba napraviti iznimka.

Dakle, mislite da ne postoje dovoljno jasne upute za postupanje u ovako eti¢ki teSkim i

upitnim slucajevima, kao Sto je izvjeStavanje o smrti? Bi li trebale postojati?

Mislim da ne 1 mislim da ne bi trebale postati. To se treba prosudivati od slucaja do slucaja.
Mi u redakciji isto tako raspravljamo od slu¢aja do slucaja. I danas se raspravljalo Sto treba
objaviti (o slu¢aju samoubojstva na Markovom trgu, op.a.), a §to ne i nije nikad situacija crno-
bijela. Recimo za ovaj danasnji slucaj diskutiralo se dosta je li trebalo objaviti slike ili nije
trebalo objaviti slike, Sto je od informacija trebalo objaviti, a §to ne... Ja mislim da slike bih 1
ja sam slike buktinje objavio u tom trenutku' jer ti u tom trenu ne zna$ zapravo $to se dogada.
Je li to politicki statement, zaSto je taj Covjek doSao gore... Zapravo ne moZze§ tom slikom
identificirat ¢ovjeka jer na njoj vidi§ samo buktinju koja je zbilja strasna i ta slika ima neku
vrijednost. I slika sluzi za prenasanje informacije da se neSto dogodilo. A u tom trenutku ne
zna se §to se tocno dogada i ta slika je samo neka slika daje informaciju $to se dogada i koja

se moze objaviti. Ti ne moze$ vidjeti iz toga nista.

1 Jutarnji list i jo$ nekolicina medija objavili su fotografije koje prikazuju zapaljenog ¢ovjeka na Markovom trgu, a
fotografije su povucene iz medija nakon apela Hrvatskog novinarskog drustva.
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S druge strane, ja ne bih objavljivao njegovo ugaSeno tijelo, ne bih objavljivao mozda ¢ak ni
slike tih ljudi koji su pritréali u pomo¢... Treba ustanoviti §to se na slikama zapravo vidi i
kr§imo li njithovom objavom identitet te osobe? Treba ustanoviti jesmo li mi objavom
fotografija na nekoj moralnoj Cistini ili nismo, jesmo li identitet zZrtve zastitili, jesmo 1i zastitili
identitete svih ukljucenih ljudi 1 na kraju, jesmo li prenijeli informaciju, koliko god je ona
grozna. Slika buktinje ¢ini sve od navedenog. Jer mi tu sliku ve¢ imamo i to je nesto Sto, ako

ve¢ imamo, trebamo objaviti jer smo bili tamo doslovno na licu mjesta. To se jednostavno

dogodilo 1 to to ne mozes ignorirati.

Ipak, ova izjava poslije koja je dosla od lijecnice, to ne bih objavio. To je meni grozno. To
svakako ne bih stavljao u naslov, mozda bih eventualno prenio njezinu izjavu i ogradio se od

nje nekako hladno, ne spektakularizirao jer ipak je u pitanju dostojanstvo osobe.

Veliko pitanje je i — da se otkrilo da je to bio serijski ubojica ili zlostavljac djece ili ratni
zlo¢inac — treba li u tom trenutku Stiti njegov identitet i njegovo dostojanstvo? To nam
pokazuje kako se prosuduje iz slucaja u slucaj. Takoder, da je to bio visoko rangirani politicar
— objaviti to ili ne? Postoji li interes javnosti, mislim da onda treba objaviti. Ako je pak ¢ovjek

neki 'anonimus' i ako misli$ da to moze naskoditi njegovoj obitelji, onda ne.

Cime se vodite prilikom donoSenja odluka u eti¢ki dvojbenim situacijama — vlastitim

moralnim kompasom ili nekim pisanim nacelima, kodeksima, pravilima?

Vise instinktom. Mislim, svatko se vodi neim svojim. Ja se vodim jasnim pravilom, pitanje je
koliko je ono moralno pravilno, ali ja nekako osje¢am da je i ja mislim da je to ispravno.
Dakle, moje je pravilo da bih puno manje pokazao nekog considerationa za osobu na poziciji
moci. Ja mislim da je to fer. Za bilo kakav tragi¢ni dogadaj, tragi¢ni slucaj... ako je to Sef
neke velike kompanije, ako je to neki poznati politi¢ar, ako je to neki celebrity - ti ne moze$
ignorirati da tu postoji interes javnosti za tu objavu. Pogotovo s obzirom da je interes javnosti
neki kriterij kojim se mi vodimo 1 uvijek to vazemo, A ako je Covjek neki 'anonimus', onda bih
porazmislio koliko je ukusno. Dakle, ako se neki random lik iz Velike Gorice objesi, zasto bi
netko to trebao znati? Kakvu vrijednost imamo od te informacije? S druge strane, da to ucini
netko tko je Predsjednik uprave neke vazne kompanije, to je ipak neka osoba koja je na javnoj
funkciji, ¢ovjek je u nekom javnom prostoru, ima neku javnu ulogu i onda samim time ne
moze§ ocekivati da ¢e tvoja smrt ili bilo koji tvoj prijestup — pa €ak 1 neSto dobro §to si

napravio — jednako vvrjednovati kao i za 'no name' osobe.
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Mislim da je to nekako najsigurniji na¢in za promisljanje o ovim temama. Nije savrSeno jer, s
druge strane, zaSto pokazivati suéut za jedan tip ljudi, a ne za drugi, opet je i to malo na neki

nacin diskriminiras, ali mozda je to neki najispravniji nacin.

Koliko se u redakciji raspravlja o etickim nacelima izvjeStavanja, kada su u pitanju

izvjeStavanja o smrti?

Zapravo kad god da se pojavi neki slucaj. Znam da smo danas raspravljali o tom, raspravljali
smo puno o Bagi... Uvijek ima i tih nekih rubnih slu¢ajeva. Bilo je ono na Pagu kad je otac
djecu bacio s balkona. To je isto neka neobicnost, nesto Sto ne dogada cCesto, to ne mozes
ignorirati i mora$ objaviti... Ali raspravljali smo kako to uciniti. Dakle, u tom slu¢aju svakako
ne objavljivati identitete djece, ne objavljivati njihove slike pogotovo ako nisu zamuéene. A
imas i1 drugi kut — treba li objaviti identitet pocinitelja? Ako objavljujes oca, zapravo ¢e se
znati 1 tko su djeca. Po mom 'algoritmu', ja bih probao $to vise odgadati. Ne bih bio taj koji ¢e
prvi iza¢i s tim imenom i prezimenom. Mislim, to je neki nepoznat Covjek koji je pocinio
neko strasno djelo. Ajmo ne davati ljudima ideje da ¢e njihovo ime zavrSiti u novinama ako
nesto tako naprave. Ti mozes objaviti vijest, mozeS objaviti $to se dogodilo, staviti to pod
inicijale, ne objavljivati njihove slike i ja mislim da si napravio jednako dobru stvar kao

novinar.

Spomenuli ste da u redakciji imate vlastita redakcijska pravila odnosno kodeks. Koliko

ste upoznati s njim?

Ja sam upoznat da to postoji, a sad... ne znam koliko se upotrebljava ili ne. Ne bih rekao da
su kodeksi neupotrebljivi, ali sustinski jesu. Uvijek se prosuduje od slucaja do slucaja. Ali
imamo dosta ljudi u redakciji koji su dugo u tome 1 znam da se u Jutarnjem spominjalo da bi
nam Pravobraniteljica trebala do¢i odrZati neke radionice na koji nacin zapravo tretirati Zrtvu i

pocinitelja, s puno manje tog nekog trash, spektakulariziranog pristupa.

Prije nego sam krenula na ovaj dio provodenja intervjua s medijskim djelatnicima,
napravila sam analizu sadrZaja na nekoliko studija slucaja u tri hrvatska medija, a
istraZivanje je pokazalo da se 'lome koplja' po pitanju objavljivanja fotografija Zrtve. Po

Vasem miSljenju, kada koristiti odnosno ne koristiti fotografije Zrtve?

Ponovno, treba procijenit u svakoj situaciji. Opet velim, ako imas neku osobu za koju postoji

veliki interes javnosti, onda je odgovor — moZe se objaviti. Ali, ja mislim da se to ne bi trebalo
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raditi, bar ne kod ljudi za koje ne postoji veliki interes javnosti, koji su neki 'anonimusi' i nisu

javne osobe.

To je neko moje misljenje... Imas i dan-danas slucaj - i1 ja sam jednom sudjelovao u tome 1 ne
mislim nikad viSe — a to je da ide§ kucati na vrata obiteljima kojima je neko preminuo. Mi
smo do danas zadrzali to kao neko pravilo, a meni je potpuno sumanuto da se to radi. To je
neka stara praksa koja je ostala, a ja se nadam da ¢e to izumrijeti. Mislim da je to ostalo 1 iz
tog nekog starog novinarstva gdje ti nisi imao drugaciji nacin ni da rodbina, obitelji 1 ostali
saznaju za to. Danas ¢e saznat svi, a medij 1 novinar viSe ne moraju imati tu funkciju, tako da
ja bih to ukinuo. Recimo konkretno moj slucaj je bio kad je bila ona velika oluja i kad je
covjek u Dugavama poginuo, drvo je palo na njega. [ mene su poslali da idem kucati na vrata
obitelji. Ja na svu srecu tu obitelj nisam naSao. NeSto sam iz tih lokalnih birtija saznao
njihovih prica, a urednici su uzeli sliku tog tipa s Facebooka. Meni to nije bilo u redu, ali

takva je bila urednicka odluka.

Ono Sto mi je isto bilo diskutabilno, a §to smo isto mi u Jutarnjem napravili, je objava snimki
ubojstva iz no¢nog kluba (ubojstvo Tomislava Sablje u no¢nom klubu Ritz, op.a.). Ok, treba
se diskutirati je li to objavljivo ili nije. Mozda je, ako smo mi dobili tu snimku i ako postoji
opravdani interes javnosti da se ona objavi. Medutim, ono $to se napravilo je da se objavila
snimka 1 da se zakljuc€ao taj tekst, znaju¢i da ¢e ljudi kupiti pretplatu za to. Znaci to nije bilo u
svrhu informiranja javnosti, to je bilo u svrhu ¢istog zaradivanja na tragediji jedne osobe 1 to

je eticki potpuno pogresno.

Meni je ok da pusti snimka, ne znam, atentata na nekog visoko rangiranog politiCara, ja
mislim da tu nema dileme 1 da je tu postojan interes javnosti da se to objavi. Ali se to onda
ogradi svim mogucéim pasicama, crvenim znakovima, upozorenjima 1 ok, onda je u redu. Ako
je to neki prosjecan Covjek, ja mislim da zbilja ne bi trebalo eksploatirati ubojstvo nekog

covjeka, za koji doslovno ne postoji interes javnosti jer covjek nije javna osoba.
A je li opravdano ili neopravdano objavljivati ime i privatne informacije o Zrtvi?

Isto je pravilo kao i za fotografije. Neminovno je da ¢e se ime negdje pojaviti, mi danas
zivimo u puno drugacijim uvjetima nego ranije. Danas, ¢ak 1 da mediji preSucuju, na
druStvenim mreZama ¢e se u jednom trenutku proSiriti 1 svi ¢e sve znati. Za inicijalnu
informaciju, ¢ak i da se zna ime, ja bih uvijek iSao s inicijalima. Bilo Zrtve, bilo poc€initelja. I
onda jednostavno dalje vidi§ kako ¢e se situacija razvijati. Ako zbilja u javnom prostoru

zavrSe ta imena, onda je glupo da ti kao medij ignoriras. I1i s druge strane, ako si zbilja medjj
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koji drzi do neceg 1 napravis to kao neku svoju granicu koju neces prelaziti, onda bez obzira
na sve, sve slucajeve tretira$ isto i onda objavljujes, primjerice, samo s inicijalima. Ali to onda
mora biti politika unutar redakcije ili na razini kompanije. Primjerice: ne¢emo objavljivati
slike, ne¢emo objavljivati imena Zrtava, Stitit ¢emo identitet apsolutno svih... I onda se
apsolutno svi drze toga 1 onda bez obzira je li se informacija pojavila u javnom prostoru ili su

je mozda objavili drugi medije, ti se drzi§ svog pravila.

Pitanje je i $to tebi zapravo donosi objava tog imena? Sto &itatelju donosi objava imena.? Je li
to informacija koja ¢e biti presudna, §to on moze s tom informacijom? Moze tu osobu traziti

na drus$tvenim mrezama. ..

I za kraj, da zaklju¢imo sve ovo $to smo do sad razgovarali... Koje su tri konkretne,
pisane ili nepisane, smjernice ili pravila koja smatrate najvaZnijima prilikom

izvjeStavanja o tragi¢nim smrtnim slu¢ajevima?

Prvo, ne spektakularizirati ¢injenice sluc¢aja. Ako je osoba preminula najbolje je ne ulaziti u
patetiku, ne ulaziti u pretjerane detalje, ne ulaziti u osobni prostor... zadrzati stil, ostati

distanciran i iznijeti te slu¢ajeve onakvima kakvi ¢injeni¢no jesu.

Drugo, vidjeti ima li smisla u objavi privatnih informacija — osobno ime, ime djece, Zene,
muza... vidjeti ima li to smisla 1 moze li se time Sto dobiti ili ne. Mi smo to zadrzali kao

pravilo da se to radi, ali ja bih bio sretan da sve objavljujemo pod inicijalima.

Trec¢e, imaj na umu koje su okolnosti sluc¢aja i postupaj u skladu s time — je li rije¢ o

samoubojstvu, ubojstvu, nesretnom slucaju... 1 na temelju toga prosudu;.
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14.5. Intervju 3: Vecernji list / novinarka i biv§a urednica Crne kronike / 28

godina u novinarstvu

Kodni broj: 1706
Ime i prezime ispitanika_ce: poznato autorici istrazivanja
Pseudonim: Ispitanica 3
Spol ispitanika ce: zensko
Medij u kojem radi: Vecernji list
Datum i vrijeme odrzavanja intervjua (sat:minuta): 17. lipnja 2024., 10:20
Vrijeme trajanja: 27:33
Nacin provedbe intervjua: uzivo
Koliko dugo radite u Vecernjem listu?
26 godina
Na kojoj ste trenutno poziciji?
Novinarka
Koliko dugo ste u novinarstvu?
28 godina
Svjedoci smo erozije profesionalnih standarda novinarstva, pogotovo pod utjecajem za

nakladom, gledano$éu i sluSanosSc¢u... kako biste ocijenili poziciju svog medija u

ovakvom medijskom okoliSu?

Uklopio se u sliku ostalog. Mi imamo 1 web 1 print za koji se moZe mozda re¢i da lagano
propada, ali mi se tu drZzimo jo$ nekih standarda, a na webu bas i ne jer tamo dolaze sve mlade
generacije koje meni se ¢ine na fakultetu ne nauce te neke najosnovnije stvari i po internetu se
sada sve viSe-manje copy pastea te im je najvazniji klik. Svi imaju sve isto i1 onda je to borba.
Primjerice u Crnoj kronici sve je tragedija, horor 1 strasno, a u Crnoj kronici postoje neke
stvari, primjerice, svakodnevne prometne nesrece, koje su 'obi¢ne'. 'Horor' ¢e biti prometna
nesrec¢a gdje se zapalio i prevrnuo autobus i u kojoj je poginulo 15 ljudi, a ne ona u kojoj

imate dvoje lakse i dvoje teze ozlijedenih.

A kakva je vaSa uloga kao novinarke u ovakvom medijskom okoliSu?
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Ja imam relativno velike slobode. Dosta dugo radim pa se onda znam po potrebi svadati i
objasnjavati i reagirati kada se nesto dogodi gdje smatram da se nije dobro izreagiralo. Nekad
mi uspije, nekad ne. Ja sam se uglavnom izborila da u moje tekstove nitko niSta ne smije nista
dopisivati, a ako ho¢e mijenjati moje naslove — mora pitati. Problemati¢no je to ovako 1 onako
jer web 1 print drugacije funkcioniraju. Webovcima je sve u klikovima, ali ja mislim da se sve
to moze ukomponirati i raditi na neki drugaciji i ozbiljniji na¢in, kojim se zbog ne znam kojeg

razloga ne radi.
Biste li rekli da je novinarstvo danas profesija ili industrija?

Industrija. 1 to korporativna industrija. Vlasnici svih tih velikih novina to vode kao
korporacije, a novinarstvo nije korporacija. Mi puno svi ovisimo o marketing, sponzoriranim
sadrzajima, konkurencijama i tu po tom putu su svi drugi postali bitni, a marketing pogotovo,

dok su novinari zadnji. Mi smo tu kao neki ukras.

Kako biste ocijenili eti¢nost izvjeStavanja o smrti u hrvatskim medijima, pamtite li neke

posebno upitno obradene slucajeve?

S obzirom da radim 26 godina, pamtim. A gledajte, to ide od sluc¢aja do slucaja i ovisi od
novinara do novinara i koliko novinar moZze utjecati jer naravno svaki novinar ima urednika, a
taj urednik isto ima urednika. Neki put mozete, a neki put ne mozete utjecati. Pamtim slucaj u
kojem je na naslovnici novina covjek bio s fotografijom, imenom i prezimenom 1 pisalo je da
je silovatelj, a kasnije je utvrdeno DNK analizom kako ne samo da nije silovatelj nego da nije

uopce pocinitelj.

lako razumijem logiku stvari zbog kojih je ta vijest bila objavljena, jer je to bila straSna
tragedija, pamtim 1 objavu, na primjer, fotografije Frane Lucic¢a nakon tragedije na Kornatima
koja je vrlo rubno eti¢na. Mislim, razumijem da je to tada bio jedini prezivjeli, to je najveca
tragedija koja se dogodila u hrvatskom vatrogastvu i §ire 1 onda je ta fotografija imala neku

poruku, ali ono, dvojbeno je eti¢no.

Cesto puta kada su djeca u pitanju, primjerice kada su hrvatski mediji pratili onu stravu iz
Srbije, tu nije bilo ni ‘e’ od etike. Ja sam svojim kolegama pokusavala objasniti kako bi se, da
se takvo nesto dogodilo u Hrvatskoj, za to dijete od 14 godina znalo samo da ima 14 godina i
nista vise.

Moja politika je manje je uvijek viSe. Svaka od tih pri€a treba se napraviti 1 moze se napraviti

na nacin da se postuju svi. Vi moZete napraviti pricu o ¢etrnaestogodi$njaku koji je napravio
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pokolj, bez da piSete o njegovoj sestri... Nema tu puno stvari koje se nekad, kada sam ja
pocinjala raditi, nas ucilo i kako to treba napraviti. Ali danas ne radi s djecom koja dodu u
medije, bilo web ili print. Susretnem se s mladim kolegama i primijeti se da se njih tu bas i ne
obucava da rade kako se treba raditi. Stara garda koja radi 20, 30 godina, nas su to ucili ta
neka pravila. Mlade kolege koji dodu na web, njima se objasSnjava da moraju sve brze i jace i
da je to bitno... Mislim, nas su ucili da se s imenom ide van kad si ga ne tri, ve¢ deset puta
provijerio iz razlicitih izvora. Ne uce tu djecu koja dolazi danas ni da budu empaticni, ni kako
komunicirati s obiteljima. Crna kronika je sama po sebi tragedija, a vi ulazite u necije obitelji
na dan kad se dogodilo neSto tragi¢no, mozda nesto najgore Sto se dogodilo u njihovom
zivotu. Morate im objasniti da se za neko opée dobro mora ispricati $to oni osjecaju Sto je
ogromna invazija. Dakle, morate imat neki pijetet prema Zrtvama i prema obitelji, a trebate
napraviti svoje posao. To su sve nijanse koje se uce 1 koje treba uciti opéenito. Sve je postalo

‘klik, klik, klik’.

Mislite li da postoje dovoljno jasne upute za postupanje u ovako eticki teSkim i upitnim

slu¢ajevima?

Postoje pravila, ali ih se rijetko pridrzava. Postoje eticki kodeks HND-a, postoje smjernice $to
se smije, a §to ne 1 onda vi imate situaciju npr. institucije se ¢esto pozivaju na GDPR i kada
treba 1 kada ne treba ili Pravobraniteljica koja isto skace 1 na Sto treba i na $to ne treba i tu se

po putu pogubilo kako se radi, $to je ispravno, a §to nije.

U takvim situacijama, vode li vas viSe neka pisana nacela, pravila i kodeksi ili mozda

ipak viSe neKki vlastiti moralni kompas?

Glupo je re¢i moralni kompas jer ljudi dozivljavaju razli¢ito moral. Ja se vodim onim necim
Sto su me naucili — ‘manje je viSe’. Na primjer, ja kad dodem na sudenje i sluSam Zrtve
razbojniStva §to svjedocCe javno u sudnici, njima je to trauma. Ja sam onda ta koja ocijenim da
moja pri¢a nece izgubiti niSta ako zrtvi napiSem inicijale. Ne moraju ba§ znati imenom 1
prezimenom da je ona bila u posti i da je u nju netko uperio pistolj. Kad su djeca u pitanju, tu
ne navodim identitete. Kad su seksualni zlo€ini u pitanju, tu izbacujem sve, ali se ¢esto puta
suoc¢imo s tim da ljudi nama spocitavaju kako nismo nekome naveli identitet i onda mi znamo
stavljati upozorenje da zbog zaStite zrtve ne navodimo identitet poCinitelja. O tim nekim
stvarima izbjegavam detaljno pisanje jer mislim da mozes i bez toga, jer primjerice ¢ovjek
koji se zapalio na Markovom trgu, mislim da kad napise§ da je covjek doSao i zalio se

benzinom i zapalio da je to dosta. Ne treba pisati kako mu je visila koza ili nesto. Dovoljno je
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napisati da je imao opekline Cetvrtog stupnja na nekom postotku tijela i da ¢e teSko prezivjeti i
to je to. Svatko moze predociti sliku u glavi kako to izgleda bez da opisujes jer to nije roman,

to je Zivot.

S Markovog trga taj dan su mogle biti objavljene sve fotografije osim ¢ovjeka koji gori. Ni
kolegi koji je bio tamo u tom trenutku i to snimio nije lako jer je on to vid i ostane to urezano
u pamcenje. Mozak se pokuSava zastititi, ali se ne moze zastititi od toga Sto vidiS. Nije to
lako, nosi$ ogromnu koli¢inu negativne energije. Sad je to rjede nego kad smo mi bili mladi
jer tada smo i8li na svakakve terene, svakodnevno 1 viSe puta dnevno. Nas nije ucio nitko,
mislim ja sam to ucila tek kad sam dosla u Vecernji list od starijih kolega, kako se nositi s

takvim stvarima.
Koliko se ¢esto u vasoj redakciji raspravlja o takvim pitanjima?

Razglaba se kad se ja dreCim, inace se ne razglaba. Od slufaja do slucaja, kada ja na
Teamsima objasnjavam da postoji novinarstvo i crnokronikaska pornografija i da se mi
bavimo ovim drugim... Inae se ne razglaba. Nekad prije, kada je novinarstvo bilo
novinarstvo, 1 glavni urednik bi pitao urednika fotografije Sto misli i onda bi se poslozilo.

Danas se to vise ne radi, barem u mojoj firmi, ali ni u jednoj drugoj ja mislim.

Imate li kao, u nekim svjetskim redakcijama, nekakav vlastiti ispisan kodeks ili mozda

nekakve upute, pravila?

Ako postoji takav neki kodeks, ja ne znam. Mislim, Vec€ernji list je osmislio Crnu kroniku kao
takvu 1 kada je postojala kompaktna rubrika, Sto ona viSe nije, onda smo mi izmedu sebe
pricali 1 imali urednike koji su hendlali to. Danas toga visSe nema. Ja znam negodovati na Crnu
kroniku 1 na druge stvari koje vidim na webu i1 onda budem uglavnom u manjini. Nekad me

poslusaju, nekad ne. Uglavnom, imam status ostrokondze i eto...

Ve¢ smo se u odredenoj mjeri dotaknuli i ove teme, ali moZemo sada joS malo dublje uéi

u nju - kada koristiti fotografiju Zrtve?

U vrijeme kad sam uredivala Crnu kroniku, ja sam se vodila time da objavi$ neku fotografiju
na kojoj se nista ne vidi ili zabluras neprimjerene stvari. Mislim da tu isto treba imati mjeru,
treba biti netko stru¢niji od mene koji ¢e to odluciti prema pravilima etike. Zadnjih godina
ima jedna stvar koja nije eticna i koja se u svijetu dosta kaznjava, a ovdje smo mi dosta
tolerantni prema tome, a to su druStvene mreze. Mi smo imali politiku da nikada niSta s

drustvenih mreZa ne skidamo jer na Facebooku postoji pet profila i pet osoba istog imena i ne
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moze se biti siguran koji je onaj koji se trazi. Nikad ne znate je li ta osoba prava osoba i
skidanje fotografije je kazneno djelo i netko te moze tuziti. Nama je kolega objasnjavao na
primjeru Natase Kampus$ da mu se moralo platiti novéanu kaznu zato $to su Reuters ili AP
njezinu fotografiju obradivali tako da su stavljali x ili krizali ime, a fotografija je zapravo
necije autorsko djelo 1 tu treba biti oprezan. Ja sam uvijek pazila da se ne objavljuje
fotografija s nekim eksplicitnim sadrzajima jer mislim da se pri¢a moze ispricati bez potrebe

za tim horori¢nim fotografijama.

Mislim da je problem s drustvenim mrezama da je to jo§ nepoznato, ne zna se $to se smije Sto
se ne smije, to nije dovoljno zakonski regulirano niti kod nas niti u svijetu i onda imamo
infotainment. Ogromna koli¢ina informacija i fotografija i onda je tesko tu razlucit Sto je
lazno, a Sto nije. Postalo je normalno da svi komuniciraju preko druStvenih mreza, npr.
politicar izjavi nesto na Facebooku i1 onda svi to prenesu, a vi zapravo njega ne mozete nista
ni pitati dalje, nikakvo potpitanje postaviti. Ako Stipe Bartulica sada objavi priopéenje za
svoju imovinsku karticu preko Facebooka i svi mediji to prenesu jer je to relevantna trema, vi
kao novinar nemate moguc¢nost da na to priopéenje postavite pet pitanja i potpitanja i vidite i
kako ¢e on reagirati, a on je kao zadovoljio javnost iako nije dao odgovor ni na jedno pitanje

relevantno za javnost.

Polemike se vode oko objavljivanja imena ili privatnih informacija o Zrtvama. Vi ste
rekli da najceSce stavljate inicijale. Kad je neopravdano objavljivati imena i privatnu

informaciju o Zrtvi?

To je vrlo kompleksno pitanje. Pravila su se mijenjala kroz vrijeme. Nekad smo znali
objavljivat imena s tim da smo §titili djecu, Zrtve seksualnih zlo€ina... to radimo 1 danas s tim
da se tu trebalo bit poprili¢no oprezno. Sad s GDPR-om je to postalo jo§ problemati¢nije jer
zna biti ljudi koji bi trazili da im se briSu imena s interneta... Trebalo bi se pridrzavati nekih
osnova, a tu opet svako ponaosob odlucuje za sebe. Za mene je manje vise. Procjenjujem od
slucaja do slucaja, sagledavajuéi sve $to znam 1 imam pred sobom za pricu. Prie se mogu
ispricati u cijelosti bez davanja identiteta zrtve. Kad su sudenja za obiteljsko nasilje i
seksualne zlo€ine ona i jesu zatvorena za javnost, javnost mozZe biti samo upoznata s
presudom, a ako ¢ak neki sudac izade ususret novinaru zato §to mu vjeruje i zadrZi ga na
obrazloZenju, onda se zna da se ti detalji ne piSu. Dakle, ne da nema imena, ve¢ ne smije biti
ni grad, kvart, apsolutno nicega po ¢emu bi se identitet zrtve mogao otkriti. Zlatno pravilo

crne kronike je da zrtvu moraju $tititi, ¢ak 1 kada same istupe u javnost.
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Kod Zrtava ubojstava, npr. Gordana Oraski¢ je simbol zlostavljane Zene koju je njezin muz
ubio na sudu zajedno sa sutkinjom i odvjetnicom i ranio je druge ljude. Onda tu postoji jos
problem S$to je postalo u danasnje vrijeme popularnije, ovi crime podcasti 1 to. Kad vi
objavljujete neku pricu koja je bila objavljena prije 20 godina u kojem ste imali neke ljude,
zrtve, pocinitelje, nazalost mi ne mozemo provjeriti. U naSem zakonu postoji nesto $to se zove
'prebacivanje za pocinjeno kazneno djelo' i nas penalni sustav je zamisljen tako da ¢ovjek koji
odsluzi kaznu, on je svoj dug drzavi vratio, ide u rehabilitaciju, briSe mu se dosje i to se ne
smije spominjati. Tu se isto Cesto znam raspravljat s webom jer, okej neki zlocini iz nekog
razloga budu poznati 1 sad navoditi imena i1 prezimena bilo pocinitelja, bilo Zrtava, a o
svjedocima da ne govorimo je meni vrlo problemati¢no, ali tu bitku gubim. To je sve

individualno.

Postoje neki kodeksi, zakoni i pravila ponaSanja, ali nazalost mediji ih se naZalost ne
pridrzavaju, ne samo kod nas ve¢ i u svijetu. Kad se pogleda SAD i kako se prica o serijskim
ubojicama o kojima se rade filmovi, sve je otvoreno. Mislim da je je cijeli svijet u kojem
zivimo neka crna kronika, da je ona iza$la iz formata i1 da je praktic¢ki svaki crnokronikaSki
dogadaj prica Sto se moze psiholoski, socioloski, druStveno pa i ekonomski analizirati. Crna
kronika zadnjih deset godina se vise bavi gospodarskim kriminalom i korupcijama nego S§to se

bavimo klasiénom crnom kronikom.

Za kraj, koje su tri konkretne pisane ili nepisane smjernice ili pravila koja bi izdvojili

kao najvaZnija prilikom izvjeStavanja o tragi¢nim smrtima?

Posao napraviti u skladu s pravilima struke, klasicni SW. Treba imati empatiju kad se
izvjeStava o takvim stvarima, manje je viSe 1 paziti na Zrtvu 1 Stitit njen identitet, ali biti
obziran 1 prema pocinitelju jer 1 taj poCinitelj ima nekakvu obitelj 1 nekakvu djecu. Treba biti
oprezan oko sebe, ne biti krvolo¢an, ne razmisljati 1 klikovima 1 uvijek Stitite svoje izvore.
cijenu nego 1 to provjeravati. Osnova novinarstva je da se sve mora provijeriti i da se treba

pisati istinu, a to se nekako danas pogubilo.

104



14.6. Intervju 4: Jutarnji list / urednik / 10 godina u novinarstvu

Kodni broj: 2706
Ime i prezime ispitanika ce: poznato autorici istrazivanja
Pseudonim: Ispitanik 4
Spol ispitanika ce: musko
Medij u kojem radi: Jutarnji list
Datum i vrijeme odrZavanja intervjua (sat:minuta): 27. lipnja 2024., 15:18
Vrijeme trajanja: 17:21
Nacin provedbe intervjua: uzivo
Koliko dugo radite u Jutarnjem listu?
10 godina.

Na kojoj ste trenutno poziciji?

Urednickoj.

Koliko dugo ste u novinarstvu?

Isto 10 godina.

Kako bi ocijenili poziciju svojeg medija u trenutnom medijskom okoliSu?

PokuSava ostat klikan i1 Citan, a da istovremeno bude relevantan, da bas ne poklekne za
'clickbait manijom'. Nastojimo na¢i neki balans izmedu c¢itanosti 1 relevantnosti 1 ono Sto je
najvaznije, kvalitete sadrzaja. Po meni je to ono Sto ¢e prevladat u konacnici jer 'dzabe' ti
klikovi ako ljudi bjeze iz tekstova, na zadrzavanju ¢e biti kljuCnost sve viSe 1 viSe 1 to se

najprije moze posti¢i kvalitetnim tekstovima, a onda svime ostalim.
A svoju poziciju kao urednika?

ZaduZen sam za inovacije koje uvodimo u sustav, a to znaci da viSe koristimo neke elemente
poput grafika, anketa, sve ono S§to pomaze tome da zadrzimo Ccitatelja u tekstu... raditi
specijale 1 ostalo. A drugo je da drzim smjene, urednicke i neke dezurne 1 piSem tekstove kada
stignem 1 snimam podcast 1 pazim na kolege da svi stignemo na vrijeme i da imamo tu stalnu

produkeciju.

Sto se promijenilo u tih 10 godina koliko ste u novinarstvu?

105



Ljudima je postalo jasno da je web glavni fokus, print je i dalje tu i ne¢e nikad nestati, po
meni, ali danas ti mora$ biti ¢im brzi da bi se kasnije prepoznalo da si ti s neime prvi izasao
van, mora$§ ¢im bolje i relevantnije reagirati na neke dogadaje, Sto s analizama, Sto s
komentarima... To su stvari na koje se sada puno vise obrac¢a pozornost. Redakcija, koja je

prije bila koncentriranija na print, sad je koncipirana za web.
Je li novinarstvo danas profesija ili industrija i zaSto?

Prije svega profesija, ali svakako profesija koja mora zaradivati, dokle god ti nisi na, kako se
kaze, 'drzavnoj sisi' onda mora$ gledati da prodas ono Sto proizvodis. Tako da ta kombinacija

profesije tu dolazi sa nekim djelom zabave jer uvijek mora$ zabaviti.
Kako bi ocijenio eti¢nost izvjeStavanja o smrti u hrvatskim medijima?

Rekao bih da je viSa, u pravilu, bolja nego u ostalim zemljama regije s kojima se dosta
usporedujemo tu. I recimo dosta se pazi kod nekih stvari. Jako se pocelo paziti s
fotografijama, $to e se objavljivati, $to nece, ako su prizori donekle uznemirujuéi, svakako se

fotografija zamagli ili se stavi ilustraciju umjesto toga.

Sto se ti¢e samoubojstava, o njima se u pravilu ne izvjestava osim kada dodemo do iznimnih
situacija. Primjerice, ¢ovjek se zapalio na Markovom trgu pa je to ipak vijesti koju onda treba
opet balansirati. Recimo, sve te vijesti o samoubojstvima ¢e uvijek imati disclaimer ili

dodatak s uputama ljudima kome da se upute ako imaju suicidalne misli.
Pamtite li moZda neke posebno upitne sluc¢ajeve?

Sluc¢aj koji se dogodio u Srbiji, masakr u Skoli. To je dogadaj koji je raritet u svjetskim
razmjerima, mislim da je to 1 dalje najmlade dijete koje je pobilo toliki broj ljudi. Tu se nitko
nije snalazio bas. Objavljivati njegove fotografije 1 identitet, identitet djece... To su sve stvari
koje su se u hodu rjeSavale i po meni ti to zapravo ne mozes sakriti. Isto tako ne mozes sakriti
identitet tog djeteta zbog toga Sto se dogodilo. Je li se mozda naknadno trebalo manje o tome
izvjestavati ili izvjeStavati hladnije, samo u nekim bitnim trenucima? Mislim da je. Iskreno,
mislim da se previSe stvari o tome objavljivalo koje nisu bile dovoljne relevantne ili nisu
donijele nista u slu¢aju, a samo su potpirivale Zeljom za crnom kronikom. Cak ne znam bih li
to nazvao senzacionalizam. Nije to toliko senzacionalizam koliko ono ba§ zadiranje u dubinu
sluaja bez da si donio nesto novo. Mozda vise da si donio nerelevantnost. Cak tu nisu bili ni
potrebni senzacionalisticki naslovi, ali da, clickbait naslovi kakve smo nazalost imali 1 mi, ali

1 drugi su po meni promaseni. Tu se nismo "proslavili' ni blizu kao mediji u Srbiji, znaci opet
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smo mogli reagirati bolje. Tu je bio problem otkud vucéi izvore i1 pogledati koji su izvori
relevantni u Srbiji, od koga preuzimati, a od koga ne. To se tesko isfiltriralo s vremenom. Tu

koliko-toliko pazimo da od tabloida ne uzimamo.

Primjerice, Informer je, ironi¢no, u slucaju ubojstva male Danke pokazao da ima informacije
od policije. Dakle, najodvratniji tabloid imao je najtocnije 1 istinite informacije koje su prve
izlazile van, a za koje nisi bio siguran da ih se preuzme ili ne, a ocito su imali nekoga u
policiji.

Postoje li dovoljno jasne upute za postupanje u ovako etiCki teSkim i upitnim

slu¢ajevima?

Mislim da postoje. Opcenito su ono jasno stavljene no problem je da se to mora od slucaja do
sluc¢aja procijenit. To pada na dezurnog urednika, ali i naravno na cijeli desk koji je u tom

trenutku radio da procjeni Sto uzeti, a Sto ne.

Cime se osobno vodite kada se suocis s takvim eticki upitnim stvarima? Jesu li to pisani

kodeksi ili nekakav moralni kodeks?

Mi imamo na$ kodeks koji je napisao jo§ pokojni Inoslav Besker pa se njime koristimo do
neke mjere kada ne znamo. Svakako se kod svih tih stvari prvo konzultiram s kolegama, to mi
je broj jedan. Onda pogledam taj kodeks 1 na kraju naravno po nekom vlastitom osjecaju
procijenim bi li neSto trebalo ili ne. Svakako pogleda$ Sto rade svi drugi pa pokuSavas
procijeniti, na¢i neku sredinu. To ne znaci da, ako su svi objavili, da ¢e$ i ti, ali moZda daje
neke naznake oko toga i¢i li s ne€im, imenom ili inicijalima na primjer. Ali na kraju, svakako
prije svega konzultacije sa svim ostalim urednicima na desku. Apsolutno se dovoljno diskutira

o takvim stvarima. Osobno, ne¢u na takvo nesto reagirati bez diskusije sa kolegom.

Rijetko je imati interni kodeks. Sad, ne mogu re¢i da mi svoj koristimo nuZno kao u kamen

urezano, ali svakako se na njega isto znamo referirati i pogledati.
Kada Koristiti odnosno ne koristiti fotografiju Zrtve?

Broj jedan: ako nisi siguran, nemoj. To pravilo vrijedi za sve i to je opcenito pravilo za
fotografije. Pogotovo u ovakvim sluc¢ajevima. Ako postoji nekih nedoumica, bez konzultacija
s drugim kolegama 1 zajednicke odluke deska ne objavljivati. Kad se prisjetim slucajeva koje
si spomenula, mislim da mi nismo ni sa ¢im izasli pred rudo. Pogrijesili smo kod slucaja
Laure koja je poginula u potresu. Pogreska je bila da smo izvijestili o tome da je poginula

prije nego $to je zaista poginula jer smo dobili neto¢nu informaciju i ne sje¢am se, evo, vise je
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11 ona dosla od policije ili iz nekog izvora koji se pokazao neto¢nim, ali nazalost, djevojcica je
na kraju preminula kasnije. To je bas$ bila velika greska koja se napravila. Nismo bili jedini,

ali... Tu nije bilo problema oko fotografija, ali bilo je oko toga.

Za slucaj Nikoll fotografija je kasnije bila puStena i mislim da se to odlucilo i zbog
senzibilizacije javnosti za taj slucaj... To je problem ono da bi se naglasilo koliko je neki
slucaj tezak 1 koliko javnosti treba ukazati problem, treba se probuditi neku emociju u njima, a
na kraju je bilo odluceno da ipak ide fotografija Nikoll sa zamagljenim oCima da se osvijesti

da je ona jedno malo ljudsko bice...

A §to je s privatnim informacijama i objavom imena Zrtve... U kojim je slu¢ajevima to

opravdano ili neopravdano?

Sto se ti¢e objave imena i privatnih informacija Zrtve, to ne bez konzultacija. Tu je isto tako
najbolje mozda pricekati policiju jer ona u prvu nikada nece iza¢i s imenom i prezimenom,
pogotovo kad se radi o kaznenim djelima, kad su roditelji optuzeni i onda je tu i interes
djeteta... Mislim, u ovom slucaju je grozno jer je Nikoll poginula. Tu je bilo pitanje interesa
druge djece i onda treba paziti da se njihovi identiteti ne objave, a s roditeljima ako se dobro
sje¢cam se iSlo s inicijalima. Mislim da se u tim slucajevima prvenstveno vodi zaStitom
interesa druge djece koja su u pitanju i eventualno Sire obitelji, a ako je u pitanju kazneni
postupak gdje je punoljetna osoba optuzena za kazneno djelo koje je pogotovo od Sireg

javnog interesa, a onda identitet ide van.
Zanimljivo je i preuzimanje fotografija s drustvenih mreza...?

Preuzimanje fotografija s drustvenih mreZa je isto dosta Skakljivo. Ako je profil otvoren 1 ako
bude dogovor deska da ¢e se senzibilizirat javnost, onda ¢e se uzet. Ako je profil zatvoren

onda se nece uzet nikako, to je sigurno.

Za kraj, koje su tri konkretne pisane ili nepisane smjernice ili pravila koja bi ti izdvojio

kao najvaZnija kojih se treba drzati prilikom izvjeStavanja o tragi¢nim smrtima?

Ne juriti van s informacijama koje nisu provjerene. To je broj jedan. Tu smo se znali 1 sami
opeci viSe puta. Dva izvora su zlatno pravilo po meni kojeg se treba pridrzavati. Jedan nije
dovoljan jer jedan koliko god bio pouzdan u nekim slucajevima, u drugima se znao pokazati

potpuno nepouzdanim. Dobro provjeriti izvore kod slucajeva, oko informacije.

Drugo, ne objavljivati stvari koje su od veceg drustvenog znacaja ili koje mogu imati
potencijalne posljedice po ljude ukljucene u slucaj, pogotovo po djecu bez konzultacije sa
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kolegama, s deskom. To obavezno, s drugim urednicima itd. Tome u konacnici sluze kolege s

kojima to raspravljamo ho¢emo li i¢i s neCime ili ne.

Treca, when in doubt, nemoj (kada sumnjas, bolje ne). To je zaista zlatno pravilo. Mislim da
puno vise mozes izgubiti s objavom fotografije i informacije koje nisi trebao objaviti nego da
kasni$ s objavom neceg. Tu postoji i zapravo taj Cetvrti, nije loSe kontaktirati pravnu sluzbu.
Medutim, problem kod pravne sluzbe je da ¢e vjerojatno inicijalni odgovor biti ‘ne’. Ali, nije
loSe provjeriti da se vide sve posljedice, pogotovo ono koje su u normama, propisima,
zakonima propisane po ne samo redakciju nego i1 po ljude ukljucene u taj predmet. Mi recimo
pravnu sluzbu najviSe koristimo oko copyrighta, koji nije vezan uz ovo, ali recimo primjer
gdje smo mi konzultirali pravni okvir i da su se onda povukle fotografije je fotografije
samoubojstva na Markovom trgu jer smo mi imali ba§ naSeg fotografa tamo, ekskluziva i sve,
ali smo ih naknadno maknuli. Bile su vrlo blurane u startu i brzo smo ih maknuli na kraju
iako su u tom slucaju te iste fotografije preuzele od nas velike svjetske agencije. Dat ¢u
primjer, mi vrlo ¢esto se uzimamo za neki vrlo visok standard, ali samo kad netko ode npr. na
BBC i pogleda izvjeStavanje iz Gaze na dnevnoj bazi, Sto ¢e vidjeti. To su sve fotografije

smrti. Mi ih na dan dobivamo na stotine pa ih ne objavljujemo.

Slu¢aj s Alanom (Alan Kurdi, dvogodiSnji migrant iz Sirije ¢ije je tijelo more izbacilo na
obalu turskog Bodruma, a slika koju je uslikala turska reporterka postala je simbol izbjeglicke
krize 1 patnji stotina tisu¢a ljudi koji su preko Turske ¢amcima pokusavali do¢i do nekog od
gr¢kih otoka, op.a.). je nadiSao samu ljudsku tragediju i postao simbolom za cijeli problem,
konkretno, tada migracija. Recimo, jo$§ jedan primjer, upisi u bilo koju agenciju ,,1968.
Vijetnam*, sve fotografije koje ¢e dolaziti pola njih bit ¢e budisticki svecenici koji se spaljuju

u Saigonu.

Tako da stvarno sve to treba uvijek od predmeta do predmeta ocijeniti. MoZda neke stvari
koje u startu neces§ objaviti, objaviti ¢e§ kasnije jer se pokazalo da su relevantne za taj neki
predmet. To je mozda isto taj neki faktor bas toga je li ta slika prikaz nekog Sireg drustvenog

problema zbog ¢ega zavrjeduje biti objavljena.
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14.7. Intervju 5: HRT / novinarka / 34 godine u novinarstvu

Kodni broj: 0207
Ime i prezime ispitanika ce: poznato autorici istrazivanja
Pseudonim: Ispitanica 5
Spol ispitanika ce: zensko
Medij u kojem radi: HRT
Datum i vrijeme odrzavanja intervjua (sat:minuta): 7. srpnja 2024., 17:43
Vrijeme trajanja: 23:38
Nacin provedbe intervjua: uzivo
Koliko dugo radite na HRT-u?

Na HRT-u radim od 1990. godine. Prvo sam radila na tre¢em dje¢jem programu i onda kad je

poceo rad sam presla u informativni program. Dakle, §ta je to, 34 godine?
Na kojoj ste trenutno poziciji?

Pa zapravo sam trenutno novinarka. Mozda formacijski imam status urednice, ali zapravo sam

novinarka u tjednoj emisiji.
Koliko dugo ste u novinarstvu sve skupa?

Pa zapravo sam pocela studirati novinarstvo s 18 godina i prvi posao, Sto se samog

novinarstva ti¢e, mi je zapravo bio honorarni posao u dje¢jem programu HRT-a.

Kako biste vi ocijenili poziciju svog medija u danaSnjem medijskom okoliSu koji
karakterizira erozija profesionalnih standarda novinarstva pod utjecajem borbe za

nakladom, gledano$¢u, slusanoscu, klikano$c¢u...?

Pa ja radim na javnoj radioteleviziji 1 zapravo mislim da u tim promjenama u medijskom
okruZenju se zaista ponekad gubimo i1 smatram da bi svaki javni medijski servis trebao biti
ona nekakva ki¢ma profesionalnog novinarstva, da smo trebali zajedno potraziti snage da se

odupremo tom imperativu klikanosti i zapravo nametnuti profesionalne standardne.
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Da smo krenuli tim putem, mislim da smo time mogli pomoc¢i cijelom medijskom okruzenju
da ostane nekako na pravcu onoga $to je profesionalno novinarstvo koje postuje kodeks, set
novinarskih pravila. Nazalost, i mi smo se tu pogubili i ¢esto, pogotovo u tim nekakvim
osjetljivim izvjeStavanjima, mozemo pratiti probijanja koje su zapravo profesionalno

nedopustiva.
A kakva je pozicija vas kao novinara isto tako u tom sadasnjem medijskom okoliSu?

Ja sam imala priliku dugi niz godina, 13-14 mozda godina, biti urednica jedne dnevne emisije
koja je iSla svaki dan oko 5 popodne i u kojoj sam kao urednica imala priliku upravo i sama se
suociti s tim pravilima i etiCkim normama koje moramo zadovoljavati i tako sama odabrati

kako plasirati odnosno kako obraditi neku pricu.

Vrlo ¢esto smo radili osjetljive teme, teme povezane sa samoubojstvom, teme povezane sa
stradanjima 1 to je zapravo prilika svakoga od nas da, kada je na poziciji na kojoj moze
utjecati na uredivacku politiku, zapravo to radi u skladu s profesionalnim pravilima
novinarstva. U novinarskom poslu isto tako Cesto se susretnem s time da sa svojim urednikom
razgovaram o tome kako ipak smatram da neke stvari ne bi trebalo raditi na taj nacin nego da
moramo zapravo postivati nekakve okvire 1 zadovoljiti pravila i ¢ak nekad i ljudski... Dakle
ako se ide da li ¢eS ti po cijenu klikanosti ili ne znam gledanosti prelaziti neku granicu, uvijek

sam da se ostane s one strane profesionalnog 1 eticnog novinarstva.
Biste li ocijenili da je novinarstvo danas profesija ili industrija i zaSto?

Ja inaCe mislim da je novinarstvo poziv. Mislim da se zapravo novinarstvom moze$ baviti
jedino ako zaista osjecas tu potrebu da mijenjas stvari na bolje kroz svoj rad i da je to onako

bas poziv i da se ne moze odradivati.

No ako je pitanje je li profesija ili industrija sigurno je profesija jer nitko se nije obogatio od
novinarstva, pogotovo u Hrvatskoj, neu govorit vani, vani su neki novinari jako dobro
placeni, ali kod nas ima dobro pla¢enih radnih mjesta i u novinarstvu, viSe su vezani za
prezentaciju nego za sam reporterski novinarski posao, ali daleko je od toga da se ti mozes
obogatiti od toga 1 smatram da jednostavno u toj profesiji ono §to te treba voditi je upravo taj
profesionalizam, potreba da se prica, da se problem, da se vijest prenese posteno,
profesionalno, istinito, objektivno i to je ono najvaznije i definitivno odgovor na pitanje da

ako moram birati to je sigurno profesija.
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Da prijedemo sad specificno na etiku izvjeStavanja o tragi¢nim smrtnim slu¢ajevima.
Generalno gledajuéi, kako biste ocijenili eti¢nost izvjeStavanja u hrvatskim medijima o

ovakvim pitanjima, pamtite li moZda neke upitne slucajeve koje su se posebno istaknuli?

Nazalost nekoliko, vise od nekoliko. Jo$ prije neki dan otvorila sam portale 1 na naslovnicama
je bila slika ¢ovjeka kako gori. To je bilo toliko Sokantno, to je bilo meni toliko nepojmljivo
kako je netko mogao, kako je nekoliko ljudi moglo odobriti da se to objavi, da sam odmah na
Facebook stranici iSla napisati ljudi molim vas postujte Kodeks (Kodeks cCasti hrvatskih
novinara, op.a.), da sam zvala kolege u Hrvatskom novinarskom drus$tvu i molila ih da posalju
apel da se to ne radi, jednostavno to je nedopustivo. I ta cijela slika je toliko Sokantna, dakle
to nije ono da ti moras sad poznavati Kodeks i znati da u Kodeksu pise da se to ne radi, nego
ti kad to vidis, jednostavno instinktivno, ako si ¢ovjek, zna$ da to ne mozes objaviti. Kao Sto
ne mozes objaviti sliku mrtve prodavacice koja je ubijena u du¢anu u Splitu jer negdje sjedi
neka njezina obitelji i to gleda. To su stvari koje se ne rade, to nije cenzura da se to ne
objavljuje, to su stvari u kojim ti posStujeS neciju ljudskost, postujes neciju obitelj i
jednostavno to je ta linija ispod koji se ne ide. Na stranu da bi to neko klikao. Dakle, kao §to
sam rekla, mnogo puta sam se nazalost susrela s time da se u nasim medijima prelazi crta koja

se preci ne smije.

Tu je uloga vazna Hrvatskog novinarskog druStva i tu je vazno da zapravo mi sami jaamo
samoregulaciju. Mi sami imamo VijeCe Casti hrvatskih novinara, da mi sami zapravo
medusobno pokuSavamo regulirati ta pitanja. Upozoravati, kaznjavati kada je potrebno i

jednostavno nametnuti okvir pravila koji ¢emo se truditi da svi poStuju.
Mislite li da postoje dovoljno jasna pravila?

Pa recimo u Kodeksu, §to se ti¢e ovih stvari — samoubojstva, prikaza nasilja — su stvari vrlo
jasno definirane. Isto tako postoji nesto §to se zove Medijske smjernice za izvjeStavanje o
nasilju, femicidu 1 nasilju u obitelji, koje je izdala Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova,
koje isto tako vrlo jasno daju... Dakle, samo treba ljude uciti da to moraju procitati, da to

moraju postivati, da ti dokumenti i te smjernice i na§ Kodeks ¢asti bude dostupan.

Mi kao predstavnici ili novinarskog drustva ili sindikata, da samo s vremena na vremena
podsjetimo to. Da se vas u Skoli, na studiju isto tako uci, da vam to ude negdje u glavu, da
znate gdje se mozete informirati kad idete izvjeStavati o samoubojstvu. Postoje savijeti
stru¢njaka kako izvjeStavati o samoubojstvu da se ne bi doveli u priliku da, ne dao Bog,

potaknete nekog drugog.... Jer to se dogada. To nam psihologija objaSnjava.
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I jednostavno mi moramo sami medu sobom... Vi, dakle, u obrazovnom sustavu, a i unutar
redakcija se ljudima mora nametnuti da to bude ono kao pravnicima, ne znam, ustav i kazneno

pravo. I to je izuzetno vazno. Postoji na papiru. Samo...

Evo ranije ste spomenuli slu¢aj muSkarca koji se zapalio na Markovom trgu i
prokomentirali kako novinar odnosno urednik ne mora poznavati kodeks da bi mu bilo
jasno da se slike tog ¢ina ne objavljuju, ve¢ da sama 'logika' to nalaze. Koji je vas neki
prvi instinkt u takvim slucajima - jesu li vam prvo u glavi pravila koja postoje,

napisana, ili mozda neki tako moralni kompas?

Pa ja mislim, ba$ kod tog konkretnog slucaja, da je tu svakom normalnom moralni kompas.
Mislim, to kad vidis§ se strese$ 1 misli$ da si Isuse Boze, pa to ne moze. Pa to se ne smije. Mi
moramo imati moralni kompas u sebi. Ja ne pristajem na to da Zivimo u drustvu koje nema
granica. Postoje granice. Pa postoje granice kad prelazimo cestu — crveno i zeleno svjetlo. Ne
mozemo biti pobunjenici pa proci kroz crveno. Onda ¢emo poginuti. Ali isto tako postojati i
svemu. | onda kad se pita$ Sta mi ne valja, ili ako ne zna$§, onda udi procitaj. Pa ¢e$ vidjeti da
se ne smije eksplicitno prikazivati. Pa ne smiju se eksplicitno prikazivati ni slike ubijenih ljudi
u ratu. Iako 1 tu su granice popustile. I tu su granice popustile. Tako da, mislim da to veze
jedno drugo. Da ve¢ ako te ne zaustavi moralni kompas, mora ti negdje nesto zazvoniti kad

vidi$ takvu fotografiju, pa onda odi negdje pa procitaj. Pitaj nekog.
Koliko ¢esto se u vas u redakciji raspravlja o tim etickim pitanjima?

Pa sad, ja sam u jednoj maloj redakciji od ¢ak nas dvoje. Ali mi vrlo ¢esto razgovaramo o
tome, ne u ovakvim situacijama, ali recimo o tome koliko neku temu treba otvarati. Ne zato
jer ima zabranjenih tema, nego ne znam... Ja recimo smatram da u tom nekom ozbiljnom
politickom novinarstvu, kojim se ja bavim, meni Ceprkanje po privatnim stvarima ljudi je

tak....

Tako da mi pri¢amo i recimo znamo razgovarati, iako ne ulazi u nasu emisiju i na§ posao, moj
kolega i ja znamo razgovarati upravo o tome, kao: 'ajme meni jesi vidio $to su objavili, to se

stvarno ne smije’'.

Dok sam radila tu dnevnu emisiju, onda smo puno razgovarali. Onda smo bili puno veca
redakcija 1 ba§ smo onako redakcijski Zivjeli i uvijek smo kod tih nekakvih stvari koje su bile

problemati¢ne bas dosta razgovarali.

Ima li HRT svoj interni kodeks ili neke propise?
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Imamo eticki kodeks koji regulira 1 naSe ponasanje, ali i naSe ponasanje u samom poslu i pred
kamerama. I imamo Eticko povjerenstvo koje moze onda kaznjavati ili dati svoje misljenje
ako netko bude prijavljen Etickom povjerenstvu. I to je to nekakvo samo regulatorno tijelo
koje ne funkcionira dovoljno dobro. Mi kao predstavnici HND-a imamo zamjerke na sam
eticki kodeks 1 trazimo da ga se mijenja zbog toga Sto su neki ljudi izuzeti od njega, Sto je
potpuno... Eticki kodeks se mora odnositi i na ravnatelja, a ne samo na zaposlenike. I tako...
imalo je i svjetlijih dana, imalo je i bolju ekipu, mislim, bio je puno jaci utjecaj tog Etickog

povjerenstva prije, recimo, deset godina nego sada.

Veé¢ smo se malo dotaknule, ali evo sada moZemo jo$ malo dublje ué¢i u temu koristenja

fotografija Zrtve. Kada da, odnosno ne?

Gledajte, fotografija nosi klikove. I to je to prokletstvo novog medijskog okruzenja u kojem
sad zivimo. Mediji koji su na trzistu, a veéina je na trzistu, od tih klikova zivi. Oni nekako
moraju privuéi gledatelje, Citatelje, da otvore taj tekst. [ naravno da onda objavljuju atraktivne
fotografije, ruzno je to reci, koje tako privuku gledatelje, Citatelje. Ali jednostavno u tome isto
moraju postojati pravila. Kada govorimo o objavljivanju fotografije zrtava, zna se zbog ¢ega
se ne objavljuju fotografije Zrtava. I zbog obitelji, i zbog tog nekog moralnog kompasa, zbog
etickog izvjestavanja, zbog postivanja zrtve, a da ne kazemo ono §to sam ve¢ spomenula, a to
je da psiholozi objasnjavaju, psihijatri objasnjavaju na koji nacin se takve stvari reflektiraju na
pojedince, i kod samoubojstva... I tu postoji ta kljucna rijec, zove se odgovornost. Izmedu
klikanosti 1 odgovornosti... Dakle, ta pravila su uvedena da mi jednostavno budemo
profesionalni 1 da budemo odgovorni. I tesko je, tesko je, ali jednostavno mi ukoliko ne¢emo

se drzati tih nekakvih pravila, onda je pitanje gdje je granica? Zaista, gdje je granica?

A to je ono S§to se dogada isto takoder i u medijskom okruzenju, ali i u submedijskom
okruZenju, ima$ ti sada 1 neki podcast sa nekim ludim idejama, koji hvata klikove i time
zapravo dolazi mozda i do zarade, do ovoga, do onoga. Ali to nije novinarstvo. Profesionalno
novinarstvo je ono novinarstvo koje ima i poStuje pravila, 1 koje ima 1 poStuje moralni

kompas.

Osim S$to se dosta objavljuju fotografije s mjesta nesreée, znatno se danas i preuzimaju

fotografije s drusStvenih mreza.

E pa to je, ma ne samo fotografije iz druStvenih mreZa, nego se Citavi tekstovi rade od... ali to
je, to smo mi krivi, znate? Mislim, ok, razvoj drustvenih mreza, razvoj tehnologije, ovo, ono,

ali isto tako mnogi mediji imaju, sjetimo se: snimio Citatelji, poslao nam je Citatelj, Citatelji
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posaljite nam. Pa mi radimo gradansko novinarstvo. Znate, to je udica na koju smo zagrizli,

ali pitanje je gdje to vodi.

I to je ono §to ja mislim da se mi moramo malo vratiti na pocetne postavke. I ne zato §to sam
ja nesto staromodna i ne znam kakva, nego zato $to jedno je novinarstvo, a jedno su ovo §to vi
kazete, storyji na drustvenim mrezama ili objave na druStvenim mrezama. Velike drustvene
mreze uzele su si za pravo da se igraju urednika, da se igraju medija. Oni nisu mediji, oni su
drustvene mreze. To su platforme, big tech platforme, u rukama nekih ljudi koji na tome
enormno zaraduju, bez postivanja onoga za Sto smo mi svi Skolovani, i vi. A Skolovali smo za
jednu profesiju, koja se zove novinarstvo, sa svojim pravilima. I tu mi moramo, svi zajedno,
napraviti razliku. I tu mi moramo reci, ok, sve pet, to su slike lajkabilne na druStvenim
mrezama. Te slike mogu oslikati neku temu koju mi radimo, koju ¢emo mi re¢i i onda se na
druStvenim mreZama isto dogodilo to... Ali mi smo oni koji donose vijest, izvjestaj, analizu

pa i komentar. Jer smo se za to Skolovali.

Da se dotaknemo joS i objave privatnih informacija i imena i prezimena Zrtava. I od
medija koje sam analizirala prethodno nasem intervjuu, striktno se moZe primijetiti
jedno kod Nove TV da su stvarno dosljedni pri ne otkrivanju imena Zrtve. Pogotovo u
slu¢aju male Nikoll, koja je i maloljetna, ¢ak i kad bi sugovornik spomenuo ime, oni su

to cenzurirali.

Zato §to poStuju zakon. Imamo zakon. Postoji zakon o zasStiti osobnih podataka. Dakle,
jednostavno, Nova TV postuje zakon. Ovi drugi ne poStuju. To je ono nevjerojatno. Mislim,

vjerojatno se nikom niSta ne dogodi jer nitko nikog ne tuzi i onda se niSta ne dogodi.

Dakle, jednostavno, to¢no to. Trebamo postivati pravila, trebamo postivati zakone. Ne mogu

se otkrivati imena u postupku.

Evo, joS je ostalo zadnje pitanje, koje je nekako svima bude najteZe, a to je: za koje bi tri
konkretne smjernice, koje mogu biti neSto Sto je napisano ili neSto Sto nije, vi rekli da

smatrate najvaznijima prilikom obradivanja ovakvih slu¢ajeva?
Postivati zrtvu. PoStivati pravo zrtve na privatnost. Postivati obitelj Zrtve.

Dakle, klju¢na rije¢ koja povezuje sve tri preporuke je postivanje. I to je jednostavno ono u
¢emu moramo razmiSljati kad piSemo tekst 1 kad objavljujemo slike. Samo sa poStivanjem
zrtve, pravom na privatnost zrtve i obitelji, samo kad si to pitanje postavimo, mnogi bi

tekstovi izgledali drugacije.
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Bilo je velikih rasprava u javnosti - koliko je javni interes u neCemu vazniji od toga. Ja
nekako tu mozda mogu priznati da, Sto sam starija, to idem vise na to da je nekakvo pravo
pojedinca i postivanje prava pojedinca izuzetno bitno. Pogotovo u slu¢ajevima kad govorimo
o zrtvama. Tako da, mislim da svako tko se bavi tom temom, meni je samo i kad sam znala
izvjeStavati sa takvim nekim, kad ti osjetisS ono neku neugodu... To znaci da si ve¢ blizu crte.
Tesko je, pogotovo jer slobodno medijsko trziSte trazi — trazi atraktivnost, trazi novu

zanimljivost, trazi novi detalji o nekome, $to je isto ponekad doslovno degutantno Citati.

I tako, mislim, nije novinar biti lako, pogotovo nije novinar crne kronike biti lako, ali mislim
da uvijek trebamo imati taj nekakav moralni kompas u sebi, ne zelim tu puno pametovati i

moralizirati, nego samo razmisljati ono: $ta da sam ja dio te obitelji, kako bih se ja osjecala.

To, na kraju krajeva, i puno teoretiara savjetuje. Upravo taj savjet, da ako nismo

sigurni u nesto, stavimo sebe u poziciju osobe koja je povezana s tom Zrtvom.

Da, i to je to, i tog se treba drzati. Sve stvari mogu prikazati i da imas tu perspektivu u glavi.
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14.8. Intervju 6: Nova TV / urednica informativnog programa / 27 godina u

novinarstvu

Kodni broj: 0907

Ime i prezime ispitanika_ce: poznato autorici istraZivanja

Pseudonim: Ispitanica 6

Spol ispitanika ce: zensko

Medij u kojem radi: Nova TV

Datum i vrijeme odrzavanja intervjua (sat:minuta): 9. srpnja 2024., 15:30
Vrijeme trajanja: 25:

Nacin provedbe intervjua: uzivo

Koliko dugo radite na Novoj TV?

Od 2003.

Na trenutnoj poziciji ste koliko dugo?

Deset godina.

Koliko dugo ste u novinarstvu, opéenito?

Znaci rekla bi u novinarstvu, s odredenim pauzama, od '97.

Svjedoci smo erozije profesionalnih standarda novinarstva, pogotovo pod utjecajem za
nakladom, gledanoséu i sluSanoSc¢u... kako biste ocijenili poziciju svog medija u

ovakvom medijskom okoliSu?

Pa ja bih vam rekla da je nama povjerenje nasih gledatelja broj jedan. Upravo zbog ovoga §to
kazete, sve se odvija jako brzo, informacija se trazi brzo i svi su jako brzi. Brzina zapravo vise
nije primarni cilj ozbiljnih medija. Nego to¢nost. I mi se toga drzimo. Nama je zapravo drago
da smo veé godinama prema Reuters Digital Reportu mi mediji kojem se najvise vieruje. Cak
1 ove godine smo se jos malo digli na toj ljestvici. I to je ono Sto je nama vazno. Do toga se ne
dolazi brzinom, nego se dolazi objavom provjerenih, to¢nih informacija. Ne dolazi se

objavom nekakvih senzacionalistickih pric¢a. Ja bih ¢ak rekla vise mozda nekim analizama,
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nekim stavljanjem svih prica u kontekst, pa mozda 1 Sirenjem, objasSnjavanjem zasto je doslo

do neke pojave.

I sad, ovdje primarno pri¢amo o tragicnim dogadajima, ako se ne varam. Onda zapravo
ponekad i objasnjavanju zaSto je doSlo do neke pojave, a ne samo bavljenjem tom nekom

specificnom pricam.

U svakom sluc¢aju, ja bih rekla da je vjerodostojnost to Sto je nas odrzalo i drzi nas na prvom

mjestu.
I kako biste opisali svoju ulogu u tome da da to ostaje na tom tragu?

Evo sami ste rekli, ja moram brinuti o tome da to ostaje na tom tragu, a da ne prede u neku
drugu sferu. Nikad je to zaista i jako teSko, zato §to s druge strane mi jesmo komercijalni
medij i moramo voditi rauna i o svom rezultatu. Medutim, pokazalo se na naSu sre¢u da
uspjesno uspijevamo zadovoljiti jedno 1 drugo. Mislim da je to zaista zahvaljuju¢i tomunekom
povjerenju koje smo gradili s gledateljima godinama. Pa onda ljudi u principu kad dolaze k
nama znaju po Sto dolaze. Nedavno mi jedna osoba rekla, i to je zapravo bila najbolja stvar
koju sam mogla cuti, rekla mi je: mi kao obitelj preko dana pogledamo razli¢ite druge vijesti,
procitamo portale, onda najveée dodemo u pogled va$ dnevnik da vidimo da se to stvarno

dogodilo

Eto, u svakom slucaju to je to §to nam je vazno. Nama je vazno, naravno da nam je vazno
rezultat, ali ja mislim da je moguce posti¢i, u krajnjoj liniji dokazujemo to cijelo ovo vrijeme,
da je moguce posti¢i 1 rezultat, 1 zadrzati gledatelje, a s druge strane ipak paziti 1 zadrzati tu

neku vjerodostojnost, ¢injenice 1 pruzati gledateljima prije svega informaciju.
Je li novinarstvo industrija ili profesija i zaSto?
Ha, i jedno 1 drugo.

Meni osobno je profesija i ljudima koji rade u naSoj redakciji sigurna sam da je svima
profesija. Sigurna sam da oni svi to Zive od 0 do 24, ali radimo unutar jedne industrije u kojoj
smo svjesni da moramo na kraju biti profitabilni, ali pomirljivo je. Stvarno je pomirljivo, ne

mora pravo novinarstvo biti neprofitno da bi bilo pravo novinarstvo.

Kako biste ocijenili eti¢nost izvjeStavanja o tragi¢noj smrti u hrvatskim medijima?
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Rekla bih da je zapravo podijeljeno. Evo, ne mogu vam re¢i niti da su mediji u Hrvatskoj do
kraja eti¢ni, jer znamo obje da nisu, a ne mogu reéi ni da su do kraja neeti¢ni. Ono $to vidim,

vidim da se dogada jedna velika razlika u zadnju mozda godinu-dvije.

Prije nije bilo tako, prije smo mi bili jedni od rijetkih koji su se drzali ba$ slova zakona, a sad
vidim da to postaje sve rasirenija pojava, cak i kod nekih portala koji prije nisu pazili na neke
stvari. Boje 1i se sad krsiti zakon, jesu li iz nekog razloga postali svjesni odredbi koje se
odnose 1 na njih ili je neSto drugo u pitanju, ne znam, ali mi je drago da vidim da se

pocinjemo polako viSe-manje svi ili ve¢ina drzati istih pravila.
Dakle vidite neki pozitivan trend?

Vidim pomak, da. Ne mogu rec¢i da su svi do kraja eti¢ni i da su svi do kraja neeti¢ni, ali
vidim da se pomicu u smjeru, da ipak pocinju, ako nista drugo, za pocetak, postivati neke

zakonske odredbe koje postoje.

Mislite li da postoje dovoljno jasne upute za postupanje u ovako eticki teSkim i upitnim

slu¢ajevima, kao §to je izvjeStavanje o smrti?

Mislim da da. Ima ih nekoliko, ne regulira to jedan jedini zakon, jedna jedina pravila ili
preporuke. Zapravo na razli¢itim mjestima postoje odredene odredbe, ali rekla bih da su u
stvari vrlo jasne za one koji ih Zele... Znate, tu imate zakon o medijima, za nas je tu i zakon o
elektronickim medijima, u krajnjoj liniji imate 1 kodeks casti HND-a kojeg se, nebitno jeste li

¢lan HND-a ili niste, ali ako ste u sustini novinar, onda ga se drZite.

I onda postoji cijeli niz jo§ smjernica za razne posebne slucajeve: kako izvjestavati o djeci,
Zrtvama nasilja... Njih su izdale razli¢ite udruge, svjetske ili hrvatske. Ja bih vam rekla da je
to poprilino jasno. MozZda bi bilo novinarima korisnije da postoji sve napisano na jednom

mjestu, zbirno.

Mi za naSe novinare organiziramo odredene radionice gdje onda prodemo s ljudima sve
zakonske odredbe i1 sva neka pravila kojih se mi interno trazimo, naprosto zato §to je stalno
dolaze novi ljudi pa da ih upoznamo s tim. Ali ono $to je najvaznije, najvaznije je da nasi
dnevni urednici zapravo i urednici vijesti budu upoznati sa svim tim pravilima, jer oni su u
principu ti koji reagiraju. Oni uvijek upozore novinara $ta smiju, $ta ne smiju, ako znamo da

negdje dolazi problemati¢na slika, da pripaze i na to....

Cime se vodite prilikom donoSenja odluka u eti¢ki dvojbenim situacijama — vlastitim

moralnim kompasom ili nekim pisanim nacelima, kodeksima, pravilima?
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Mi smo sad ve¢ istrenirani do te mjere da se drzimo zakona. Postoje neke stvari koje su u
ovom moralnom dijelu, koje nisu regulirane zakonom. Smije$ ih napraviti, pitanje je samo
smatras li ti da je okej ili ne da ih napravi$. U takvim situacijama mi uglavnom razgovaramo o
tome 1 donesemo neki zakljucak. Bilo je nekih primjera, nema veze sa tragi¢nom smrcu, ali
bilo je nekih primjera gdje, ne znam, smo mi znali da neka osoba — koja je iznosila neku
odredenu pricu i pojavljivala se u svim medijima — ima odredenih psihiskih potreboca... i
premda je ta prica dosla i k nama, mi smo sjeli, razmotrili je li u redu ako znamo da nesto
potencijalno ne stoji ili nije do kraja tako kako ta osoba prica i da toj osobi zapravo treba
pomo¢, a ne staviti u dnevnik. Dosli smo recimo do zaklju¢ka da ne¢emo to objaviti, neki
drugi mediji su objavili, mislim da smo mi na kraju postupili ispravno i bez obzira §to taj dan
mi nismo imali neki udarni Aeadline i pricu za otvori dnevnik, na koju ¢e sigurno svi do¢i, bez
obzira §to nasa konkurencija jest, ja 1 dalje mislim da smo postupili ispravno. A to je bio taj
neki slucaj da nije o neCemu §to regulira zakon, radilo se o ne€emu S§to je stvarno pitanje toga

kako ¢emo se mi sada eticki osjecati.
Koliko cesto biste rekli da se raspravlja u redakciji o takvim pitanjima?

Svaki dan. Mislim, svaki dan, ajde sad mozda pretjerujem, ali... Kad je prilika. Ima dana kad
imate tri takve price oko kojih je potrebna rasprava, a ima dana kad nema niti jedne. Ali vrlo

Cesto.

Tu vam 1 taj problem nekad... Nekad je mozda 1 potrebno Sokirati i ljude 1 drustvo da shvate

ozbiljnost nekog problema, a opet je pitanje gdje je tu granica, jako puno pri¢amo o tome..
Kako odredite gdje je granica?
Pa... Nekad i pogrijeSite. Nekad granica nije tamo gdje ste je vi postavili.

U krajnjoj liniji, nekad 1 pogrijeSite. Nekad napravite neSto jer mislite da je bilo apsolutno
ispravno 1 ¢ak i1 ako ste postigli taj cilj, recimo da ste htjeli nekome pomo¢, ako ste to
napravili na neki nacin koji nije do kraja ispravan, s jedne strane imate tu neku satisfakciju da
smo pomogli, s druge strane je pitanje je li to bas bilo profesionalno 1 ok, 1 bi li to ponovio u
nekoj sljedecoj situaciji.

Postoje li u vasoj redakciji i vlastita redakcijska pravila?

Postoje. Nisu napisana, nemamo neki papir na koji ¢emo dat nekome 1 reci: evo, ovo su ti
pravila kojih se mora§ drzati. Nego ih naprosto prenesemo ljudima kad dodu ovdje. Zasto nisu

napisana? Zato $to mislim da sve §to je potrebno napismeno regulirati ve¢ jest napismeno
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regulirano. Dakle postoji cijeli niz zakona 1 nekakvih smjernica kako izvjeStavati, a onda Sto
jos posebno mi naglasavamo ovdje, to prenesemo usmeno svojim novinarima da znaju da mi

to ne radimo.

E sad zaSto nisu napisane? Uvijek vam postoji neki izuzetak. Na primjer, mi od pocetka svog
informativnog programa imamo pravilo da ne izvjeStavamo o samoubojstvu. I sami znate da u
principu su razna istrazivanja pokazala da Sto ti viSe izvjeStavas o samoubojstvima, raste
njihov postotak. Upravo u tom smjeru idu i te neke preporuke o izvjeStavanju. S druge strane,
Sto kad se dogodi samoubojstvo neke poznate osobe? Imali ste Robina Williamsa koji je bio
toliko prepoznat glumac da ne mozes presutjeti da je on tragi¢no preminuo. U krajnjoj liniji, o
tome izvjesStavaju svi svjetski mediji. E onda u takvim situacijama izvijesti$ da se to dogodilo,
ali tu onda opet postoji cijeli niz ograda na koji nacin... Nece§ iznositi nikakve detalje, dakle,

da to ostane u nekim pristojnim, ponekad mozda ¢ak i nedorecenim gabaritima.
Kada koristiti odnosno ne Koristiti fotografije Zrtve?

Fotografija zrtve uvijek izazove kod gledatelja vec¢u empatiju prema tom dogadaju, nego kad
nema fotografije. Cim ljudi mogu vidjeti necije lice, stvore neki emotivniji osjeé¢aj prema toj
prici. Ne pri¢am sada o fotografijama Zrtve s mjesta nesrece, u tim slucajevima smo posebno
oprezni. Ali ako imate sliku osobe koja je poginula 1 koja stoji na stolu njenih ¢lanova obitelji

ili ljudi pale svijecu pored toga, to objavljujemo.
A Sto je s fotografijama s mjesta nesreée?

Kod toga treba biti oprezan. Tu uglavnom prevu¢emo neki blurr preko te slike. Zato Sto
morate paziti da ne postoje neki Sokantni prizori, pazite na krv, pazite na koji nacin cCete
objaviti te snimke. I nerijetko se dogodi da ne objavimo sve snimke koje imamo jer su neke
neprimjerene za objavu u informativnom programu. A i u krajnjoj liniji, treba uvijek voditi
racuna da su to snimke koje gledaju 1 ¢lanovi obitelji 1 neke bliske osobe toj osobi koja je

stradala.

To je, recimo, zanimljiva situacija i sa prometnim nesre¢ama. Nekad se zna povuci fotografija
iz arhive. Mi to ne radimo 1 to smo naucili nekad putem. Ponekad neke stvari naucis u praksi,
napravi$ ih, a nisu zabranjene, nego mozda netko ne razmislja toliko daleko.... Bila je neka
statistika prometnih nesreca objavljena prije stvarno puno godina i onda je netko povukao uz
tu vijest neku snimku slupanog auta. Obitelj osobe koja je stradala u toj nesreéi je naravno

prepoznala tu situaciju. Mi smo to uklonili i viSe nikad nismo objavili takve neke stvari.
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Koje je vaSe stajaliSte u preuzimanju fotografija s drustvenih mreza, kako bi se objavile

u medijima?

To radimo samo uz dopustenje autora fotografije ili snimka. To je inaCe generalno naSe
pravilo, dakle uzmemo neku snimku ili neku fotografiju pod uvjetom da imamo dopustenje te

neke osobe. Ako sad, ako govorimo o fotografijama preminule osobe, to ne radimo.

Ni to, niti fotografije pocinitelja. Postoje slucajevi kad je neki ubojica pa onda mediji vole
oti¢i na njegov Facebook i re¢i evo ovo je on tamo pisao ovo, objavio je ovakve i onakve
fotografije, mi to uopée ne radimo. Dakle, ne idemo u tom smjeru, zato $to to je u krajnjoj

liniji privatna necija stvara. Bez obzira je li on imao otvoreni profil ili zatvoreni profil.

To Sto je on nekoga ubio nama ne da je zapravo da mi sad dodemo i odemo tamo i uzmemo
njegove fotke i ¢itamo s kim se on dopisivao, $ta je komentirao, Sta je kupovao taj dan i ne

znam Sta sve.

To nas vodi na sljedece pitanje koje se odnosi na objavu privatnih informacija pa i

imena i prezimena Zrtve i po€initelja. Koja su vam tu pravila?

Privatne informacije ne iznosimo. E sad, $to se tiCe objave imena i prezimena zZrtve i

pocinitelja, tu je malo Sizofrena situacija.

Recimo, mi je nikad ne objavimo na, sad je tu naravno opet pitanje, ako je Zrtva ili pocinitel;
neka poznata osoba, onda to ne mozete sagrati. Mislim, ne mozZete se vi praviti ludi 1 govoriti
to je ne znam NN osoba, a ovi svi drugi pri¢aju da je nemam pojma, poznati politicar, to nema
puno smisla. I u krajnjoj liniji, onda je to i od interesa javnosti da kaze§ takav neki podatak.
Uglavnom se trudimo ne objavljivati imena ni pocinitelja ni Zrtve. Nekad to iz XY razloga
nije moguce. Nekad ¢e vam nastupit obitelj Zrtve 1 u tom slucaju, mislim, ve¢ si otkrio neciji

1dentitet.

Pokazatelj koliko je to komplicirano na ogromnom medijskom trZiStu bio je ovaj slucaj u
Beogradu i mislim da je otvorio cijeli niz pitanja. Mi taj dan nismo objavili ni ime ni prezime
djecaka, bez obzira §to je on iz neke druge drzave. Objavili smo ime Skole jer naprosto ne
moze$ sakriti gdje se to dogodilo, ali nismo objavili ni ime djecaka koji je pocinio to djelo,
niti imena zrtava. Ali do sutra ujutro su njihova imena ve¢ bila posvuda. Znaci, sam ne moze$
uciniti neku promjenu. Ve¢ istu vecer ja sam razgovarala sa svojim malodobnim sinom 1 on je

znao sve o tom klincu — kako se zove, kako mu se zovu roditelji... jer je to vidio na TikToku.
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Tako da u danaSnje vrijeme druStvenih mreza Cinjenice da su svim ljudima dostupne svakakve

informacije je zapravo dosta tesko ostati na toj nekoj liniji.

Koje tri konkretne smjernice / pravila smatrate najvaznijima prilikom izvjestavanja o

tragi¢nim smrtnim sluc¢ajevima?

Ovako, jedna je sigurno... To ¢e vam sad mozda zvucat cudno, ali: nikada nece§ zakasniti sa
objavom necije smrti. Znaci, to ne moze biti takva neka pri¢a, ne moze biti kandidat za utrku
u brzini. Pogotovo zato Sto, kad se neke stvari dogode, nije u redu da bliznji za neku tragediju
doznaju u medijima. Sad... postoji cijela procedura, policija, obavjestavanje itd. To je jedna

od stvari za koju mislim da je izuzetno vazno.

Drugo je iznoSenje samo i iskljucivo Cinjenica i sluzbenih informacija. Zato §to vam se u
nekim situacijama se zna dogoditi da se sve ono o ¢emu svi pricaju na kraju pokaze da nije
bas do kraja tocno 1 mislim da da se treba drzati sluZzbenih informacija o tome §to se dogodilo,
kako se dogodilo. Znaci kod nas u Dnevniku necete vidjeti, ako se dogodila neka obiteljska
tragedija ili neko obiteljsko nasilje koje je zavrSilo ubojstvom, da mi kazemo 'prica se',
'susjedi kazu da je ona imala ljubavnika', 'on je bio bas dobra i tiha osoba'... to se kod nas

nece dogoditi.

Trece je iznoSenje privatnih podataka.
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15.SAZETAK

Tema diplomskog rada etika je izvjeStavanja o tragi¢nim smrtnim sluc¢ajevima u hrvatskim
medijima kroz kombinaciju metoda analize sadrzaja i polustrukturiranih intervjua s medijskim
djelatnicima. Analiza sadrzaja je obuhvatila tri sluaja u tri medija, a intervjuirano je Sest
novinara iz Cetiri redakcije. Nastojalo se utvrditi koje su glavne smjernice kojima se medijski
djelatnici vode prilikom izvjeStavanja o tragi¢nim smrtnim sluc¢ajevima te postoje li dovoljno
jasne smjernice, kodeksi i pravila za izvjeStavanje o takvim slucCajevima. Naposlijetku se
doslo do liste savjeta 1 smjernica za koje medijski djelatnici smatraju da trebaju biti

obvezujuéi prilikom izvjestavanja o tragi¢nim smrtnim sluc¢ajevima.

Analiza sadrzaja provedena je na temelju tri razlicita smrtna sluc¢aja — ubojstvo Nikoll Dedi¢,
pogibija Laure Cviji¢ te samoubojstvo Danijela Bezuka. Analizirani su izvje$taji o njihovim
smrtima u Jutarnjem listu, Index.hr-u i Dnevniku Nove TV. Zakljucak istrazivanja ukazuje na
kompleksnu dinamiku izmedu formalnih etickih normi novinarstva i stvarnog novinarskog
ponasanja. Analiza je pokazala da su medijski tekstovi Cesto krSili eticke norme, ¢emu su
posebno skloni portali te da novinari objavljuju privatne detalje Zrtava bez opravdanog javnog
interesa. Komercijalni pritisci, javni interes 1 poStivanje privatnosti igraju vazne uloge u
njihovim novinarskim odlukama, $to dovodi do razli¢itth miSljenja o primjerenosti

novinarskog postupanja.
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Novinarska etika, tragi¢ni smrtni slucajevi, Kodeks €asti hrvatskih novinara, Danijel Bezuk,

Nikoll Dedi¢, Laura Cviji¢, hrvatski mediji
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16.SUMMARY

The thesis analyzed the ethics of reporting on tragic deaths in Croatian media through a
combination of two methods — content analysis and semi-structured interviews with media
workers. The content analysis covered three cases across three media outlets, and six
journalists from four newsrooms were interviewed. The aim was to determine the main
guidelines that media workers follow when reporting on tragic deaths and whether there are
sufficiently clear guidelines, codes, and rules for reporting on such incidents. Ultimately, a list
of advice and guidelines was compiled, which media workers believe should be mandatory

when reporting on tragic deaths.

The content analysis was based on three different cases — the murder of Nikoll Dedi¢, the
tragic death of Laura Cviji¢, and the suicide of Danijel Bezuk. Reports on their deaths were
analyzed in Jutarnji list, Index.hr, and Dnevnik Nove TV. The research concluded that there is
a complex dynamic between the formal ethical norms of journalism and actual journalistic
behavior. The analysis revealed that media texts often violated ethical norms, particularly on
online portals, and that journalists frequently publish details from victims’ private lives
without justified public interest. Commercial pressures, public interest, and respect for
privacy play significant roles in their journalistic decisions, leading to differing opinions on

the appropriateness of journalistic conduct.
KEY WORDS

Journalism ethics, reporting on tragic deaths, , Croatian Journalists' Code of Honor, Danijel

Bezuk, Nikoll Dedi¢, Laura Cviji¢, Croatian media
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