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1. Uvod

Umjetna inteligencija ukljucuje dio tehnologije koji se u zadnje vrijeme izuzetno brzo
razvija. Posebnost ove tehnologije jest ta da ona uci iz dostupnih podataka kako bi se snasla u
nepoznatim okolnostima s ciljem rjeSavanja zadataka koji obi¢no zahtijevaju ljudsku
inteligenciju. Umjetnu inteligenciju danas moZzemo pronaci svugdje od raznih aplikacija koje
simuliraju razgovor i putem kojih korisnik moze voditi dijalog s ra¢unalom koje je skoro
potpuno sposobno pruziti odgovore nalik ljudskim kao $to je na primjer ChatGPT, drustvenih
mreza koje koriste algoritme kako bi prikazali korisnicima Zeljeni sadrzaj pa sve do robota
koji se koriste u proizvodnim pogonima raznih industrija, ali i Sire. Glavna prednost ove
tehnologije jest njena sposobnost obrade ogromnih koli¢ina podataka iz kojih moze izvuéi
obrasce i ponuditi inovativna rjeSenja za slozene probleme. Uz ovo, umjetna inteligencija
konstantno uci i razvija se te s viemenom daje sve preciznije i potpunije rezultate. Kao §to je
navedeno umjetna inteligencija je pronasla svoju ulogu u raznim podru¢jima, a novinarstvo je
svakako jedno od njih. Od prikupljanja podataka, ispravljanja tekstova pa sve do pisanja
¢lanaka umjetna inteligencija pomogla je i ubrzala proces stvaranja vijesti. Naime, sustavi
umjetne inteligencije s vremenom postaju sve napredniji te se javalja pitanje jesmo li uopée
sposobni prepoznati kada je neki tekst pisan koriste¢i iskljucivo umjetnu inteligenciju. Ovo su
samo neki od problema kojih ¢emo se dotaknuti u radu. Tema ovog rada je istraziti koliko su
ljudi sposobni razlikovati sadrzaj koji je kreiran pomocu umjetne inteligencije 1 sadrzaj koji je
stvoren od strane novinara. S obzirom na ¢injenicu kako se umjetna inteligencija ve¢ pocela
koristiti u nekim redakcijama u svijetu odlucili smo provesti istraZzivanje o tome koliko dobro
gradani razlikuju tekstove pisane od strane novinara 1 one pisane s pomocu umjetne
inteligencije. Osim toga koriste¢i metodu razmi$ljanja naglas (eng. thinking-out-loud)
nastojali smo istraziti nacine i tehnike pomocu kojih ispitanici nastoje razlikovati ponudene

tekstove te vidjeti Sto ih navodi na odredene zakljucke.

Prvo poglavlje bavi se razvojem novinarstva od ranih pocetaka pa sve do suvremenog doba.
Napisan je kratak pregled kako su razne tehnologije utjecale na promjene u novinarstvu kao
Sto je na primjer izum tiskarskog stroja koji je odredio pocetak modernog novinarstva tako Sto
je omogucio tiskanje knjiga pa se tako ubrzao i sam proces proizvodnje novina. Unutar ovog
poglavlja nalazi se i dio 0 etici u novinarstvu. Iako pocetci etike sezu u daleku proslost ona se
tek prije nekoliko stoljeca pocela spominjati i u novinarstvu, tocnije za vrijeme Josepha
Pulitzera i Williama Randolpha Hearsta koji su nastojali ostvariti $to vece naklade pa nisu

marili za kvalitetu tekstova ve¢ su se oslanjali isklju¢ivo na senzacionalizam. Ovo je bilo
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vrijeme kada brojne redakcije izdaju svoje pravilnike kako bi nastojali stati na kraj ,,z7utom
tisku“ 1 opravdati ulogu novinarstva kao cetvrte grane vlasti. Drugo poglavlje bavi se opc¢enito
umjetnom inteligencijom i nastankom imena ovog pojma. Navedena su i dvije temeljne
podjele vezane za umjetnu inteligenciju, a rijec je o jakoj i1 slaboj umjetnoj inteligenciji. Prva
predstavlja sve dosadasnje sustave koji su stvoreni s ciljem rjeSavanja odredenog zadatka, a
druga vrsta ima za svoj cilj stvoriti program koji ¢e mo¢i konkurirati ¢ovjeku. Dio ovog
poglavlja bavi se i povijesnim razvojem umjetne inteligencije. Iduc¢e poglavlje pod nazivom
prednosti i mane koriStenja umjetne inteligencije u novinarstvu podijeljeno je na dva dijela.
Prvi dio vezan je uz pregled dosadasnjih istrazivanja o stavovima gradana i novinara prema
umjetnoj inteligenciji. Drugi dio bavi se sustavima koji su zaduzeni za detektiranje sadrzaja
koji je stvoren zahvaljujuéi umjetnoj inteligenciji te daje pregled nekoliko istrazivanja koja su
se bavila time koliko su ljudi vjesSti u razlikovanju sadrzaja pisanih s pomocu umjetne
inteligencije. Predzadnje poglavlje prezentira pravila koje su brojne redakcije u svijetu izdale
kako bi se reguliralo koristenje umjetne inteligencije u novinarstvu te se na kraju navode
primjeri kako se umjetna inteligencija koristi u novinarstvu. Posljednji dio ovog rada odnosi

se na istrazivanje 1 rezultate koje smo dobili provedbom istog.



2. Razvoj suvremenog novinarstva

Novinarstvo je djelatnost koja se bavi prikupljanjem, odabirom, obradom, oblikovanjem i na
kraju objavljivanjem informacija putem medija a osnovna zadaca je informirati javnost o svim
bitnim ¢injenicama kako bi mogli bolje razumjeti svijet oko sebe i na taj nafin podici

kvalitetu zivota i poboljsati medusobne odnose (Lechpammer, 2022).

Informacije i potreba za informiranjem bila je vidljiva jo§ u doba antike kada su u Rimu
objavljivani dnevni izvjestaji poznatiji kao Acta diurna. To su bili zapisi o vaznim dogadajima
i zakonodavni akti koji su se urezivali u kamen i postavljali na javna mjesta. Kroz srednji
vijek vijesti su prenosili putujuéi pjevaci ve¢inom usmenim putem, a kljucan dogadaj koji je
obiljezio pocetak novinarstva kakvog danas znamo jest izum Gutenbergovog tiskarskog stroja
u 15. stolje¢u. Tiskarski stroj omogucio je masovno tiskanje knjiga i postavio temelje za
razvoj modernog novinarstva. Doba prosvjetiteljstva koje je obuhvatilo 17. 1 18. stoljece
donijelo je neke nove ideje i poglede na svijet. Na prvom mjestu dolazi do veli¢anja razuma i
kritickog promisljanja. Zahvaljuju¢i ovim idejama i u polju novinarstva se pocinje naglaSavati
vaznost u iznoSenju ¢injenica i valjanih argumenata. Najveée promjene dogodile su se u 20.
stoljecu s dolaskom radija 1 televizije koji su omogucili pruzanje vijesti u stvarnom vremenu i
dosegli koji su uspjeli dose¢i Siru publiku. Ovi mediji zasluzni su za transformaciju
novinarstva u puno dinamicnije polje nego $to je ono prije bilo, a brzina i vizualno
pripovijedanje postali su kljuéni. U istom stoljecu istraZzivacko novinarstvo dobiva na
vaznosti. Mediji su ti koji pruZaju informacije koje pomazu u formiranju javnog mnijenja, a u
slu¢ajevima kada pojedinac ili korporacija naprave nesto protuzakonito, isti ti mediji imaju
duznost obavijestiti javnost o tome. Upravo iz ove uloge proizlazi i naziv da su mediji Cetvrta

grana vlasti jer vr$e svojevrstan nadzor nad drzavnom vlas¢u (Torok, 2024).

Racunala su se u novinarstvu pocela koristiti tek 1990-ih no zahvaljujuéi izuzetno brzom
razvoju tehnologije 1 pojavom interneta dolazi do integracije razli¢itih novinarskih podrucja.
Novinari, urednici i producenti medusobno su povezani te mogu vrlo brzo i efikasno stvarati 1
razmjenjivati medijski sadrzaj. Osim toga sam medijski sadrzaj dostupan je iz puno vise
izvora nego prije; od arhive i1 vlastite produkcije pa sve do medunarodnih novinarskih
agencija. Novinare se na ovaj nacin osposobljava za izvjeStavanje putem vise razli¢itih vrsta
medija u isto vrijeme poput televizije, radija, internetskog novinarstva i drustvenih mreza s

ciljem $to brzeg i efikasnijeg izvjestavanja (Citi¢, 2020).



Istih godina dolazi do pojave interneta i njegove primjene u novinarstvu. Vijesti su postale
dostupne u svakom trenu i nisu vise definirane zemljopisnim granicama. Uvodenjem interneta
vijesti su mogle objaviti istog trena ¢im su potrebne informacije dobivene. Veliku ulogu imaju
i druStvene mreze kao S$to su Facebook i Instagram preko kojih i gradani mogu dijeliti
dogadaje 1 misljenja. lako je nova tehnologija zajedno s internetom znatno pomogla u razvoju
novinarstva ne smiju se zanemariti i problemi koji su dosli s njom. Brzo Sirenje informacija te
Cinjenica da danas skoro svatko moze nesto objaviti doveli su do pada novinarskih standarda,

a sve veci broj laznih informacija narusio je povjerenje javnosti u medije (Stanescu, 2023).

Kroz svoju povijest vidljivo je da je polje novinarstva izuzetno dinami¢no i da je pod velikim
utjecajem raznih vanjskih faktora, poput razvoja tehnologije. Umjetna inteligencija jedan je

od tih faktora koji predstavlja nove moguénosti, ali i potencijalne opasnosti za ovo podrudje.

2.1. Etika u novinarstvu

Neovisno o kojem mediju je rije¢ novinari se trebaju pridrzavati etickih standarda kako bi
ocuvali novinarstvo te odrzali ugled samoj profesiji. Svako doba donosi svoje probleme i
dileme stoga je bitno da novinari imaju prije svega dobre upute i smjernice koje ¢e ih navoditi

prilikom susreta s eticki dvojbenim situacijama.

Prvi formalni pocetci etike novinarstva javljaju se osamdesetih godina 19. stoljeca u vrijeme
kada su se Joseph Pulitzer i William Randolph Hearst medusobno utrkivali kako bi ostvarili
Sto vecu prodaju. Pulitzer i Hearst bili su zastupnici Zutog novinarstva koje se zasnivalo na
unoSenju emocija u tekstove, a ne samo cinjenica. Nasuprot njih dvojice Henry Jarvis
Raymond osniva New York Times i kreator je nekoliko smjernica koje pomaZu usmjeriti
novinare kako bi $to bolje izvjestavali. Neke od tih smjernica su: to¢nost, nepristranost,
postenje, suzdrzavanje od nepristojnosti 1 sli¢no. Ovdje se vidi kako je vrlo rano postojala
potreba za reguliranjem rada novinari kako bi oni §to potpunije i ispravnije izvjeStavali pa su
iz tog razloga poceli nastajati posebni dokumenti s pomocu kojih bi se uredivala pravila

vezana uz obavljanje novinarskog posla (Vilovi¢, 2004).

Prvi kodeks kojeg su se trebali pridrzavati svi novinari i urednici nastao je 1915. godine
(Kansas Code). Americko drustvo novinskih urednika je 1923. usvojilo Kanone novinarstva
(Canons of Journalism), a godinu dana kasnije izdana je i prva knjiga o pravilima
profesionalnog novinarstva pod nazivom The Ethics of Journalism koju je napisao Nelson
Crawford. Pocetke novinarske etike u Hrvatskoj pronalazimo kod Milana Grlovi¢a koji je

1910. godine utemeljio Hrvatsko novinarsko drustvo (Majstorovic¢ i sur., 2022).



Autori ameri¢kog udzbenika za novinarstvo koji nose naziv Autori americkog udzbenika za
novinarstvo koji nose naziv Missouri Group naveli su 7 najveéih prekrSaja koje novinar u
svom radu moze pociniti. Plagijat, odnosi se na bilo kakvo neovlasteno prepisivanje ili
kopiranje tudih radova. Druga greska je podmicivanje, a pod ovo spada prihvacanje bilo
kakvih darova od besplatnih ruckova do vecih novc¢anih sredstava. Iduéi je sukob interesa
gdje je novinaru strogo zabranjeno koristiti svoj javni polozaj kako bi na primjer dao podrsku
odredenom pojedincu ili grupi jer u tome vidi vlastiti interes, a zanemaruje interes javnosti.
Cetvrta greska je zadrzavanje informacija, a ovo se odnosi konkretno na situacije gdje novinar
radi ne etickih standarda odlucuje ne objaviti odredene informacije. Sli¢no ovome je prijevara
gdje novinar nastoji manipulirati informacijama ili stajaliStima. Predzadnja tocka je povreda
privatnosti gdje se krSe prava Covjeka, a ovdje su pogotovo zrtve djeca i druge ranjive
skupine. Posljednje na listi je sudjelovanje u vijestima, a rije¢ je o dilemi koja se javlja na
primjer u situacijama kada novinar zatekne unesrec¢enu osobu i postavlja se pitanje treba li s

pomocu stradaloj osobi ili treba izvijestiti o nesre¢i (Malovié, 2005).

Michael Kunczik i Astrid Zipfel takoder se bave odredivanjem pojma etike. U knjizi Uvod u
znanost o medijima i komunikologiju navode kako se etika odnosi na opisivanje i
objasnjavanje kriterija za dobro i pravedno djelovanje. Danas su pojmovi etike i morala
postali skoro istovjetni bez obzira na to $to moral nema isto znacenje kao 1 etika ve¢ se
koncept morala odnosi na zahtjeve i1 pravila ponaSanja s kojima se pojedinac susrec¢e. Ovo je
razlog zaSto autori smatraju kako bi se stoga trebalo govoriti o novinarskom moralu, a ne etici

(Kunczik i Zipfel, 2006).



3. Umjetna inteligencija

Umjetna inteligencija ili skraceno UI, pojam je koji se javlja tek nedavno no postaje
nezaobilazna tema koja postaje prisutna u skoro svakom dijelu modernog drustva. Rijec je o
tehnologiji zahvaljujuci kojoj su racunala i strojevi sposobni simulirati ljudsku inteligenciju 1

rjesavati kompleksne probleme (IBM, 2023).

Tvorac samog pojma umjetne inteligencije John McCarthy na pitanje §to je umjetna
inteligencija odgovara da je to proces stvaranja inteligentnih strojeva i racunalnih programa

(MccCarthy, 2007).

Kada govorimo o istrazivanju umjetne inteligencije onda moramo spomenuti dva temeljna
pristupa. Prvi pristup naziva se jaka umjetna inteligencija, cilj ovog pristupa je stvoriti stroj
koji ¢e imati jednake intelektualne sposobnosti kao i ¢ovjek. Drugi pristup poznat je pod
nazivom slaba umjetna inteligencija ili uska umjetna inteligencija i svi dosadasnji sustavi
umjetne inteligencije spadaju pod ovu kategoriju. Zadatak ovog pristupa je rijesiti specifi¢ni
problem na nain na koji bi ga Covjek rijeSio kao S$to je na primjer igranje Saha ili
prepoznavanje lica. Uz ova dva pristupa navodi se jo$ i umjetna superinteligencija, to je vrsta
inteligencije koja je superiornija u odnosu na ljudsku. Koncept je vezan uz to kako bi ova
vrsta inteligencije mogla obavljati zadatke u svim podruc¢jima bolje nego ¢ovjek i mogla bi se
koristiti u mnostvu sektora. Ova vrsta superinteligencije se spominje u manjoj mjeri jer je
trenutacno rije¢ samo o ideji koju barem za sada joS nije moguce kreirati (Stipanicev 1 sur.

2021).

3.1. Komponente Ul

Umjetna inteligencija sastoji se od nekoliko bitnih komponenti. Strojno uéenje jedan je od
podskupova umjetne inteligencije, a ima ulogu izvrSavati zadatke onako kako bi ih 1 ljudi
rijesili. Nastoji se stvoriti racunala koja su sposobna imitirati ljudsku inteligenciju. Strojno
ucenje pocinje s prikupljanjem podataka poput slika, teksta ili brojeva. 1z tih podataka sustav
izvla¢i informacije i uéi. Sto je vise podataka dostupno to ¢e rezultati biti precizniji. Postoje

tri potkategorije strojnog uc¢enja (Brown, 2021).

Nadzirano strojno ucenje najucestaliji je tip koji se danas Koristi. Sustav se trenira na skupu
ve¢ poznatih ulaznih i izlaznih podataka. Primjer ove funkcije vidljiv je u postupcima
klasifikacije kao Sto je na primjer razvrstavanje nezeljene poste od originalne. Algoritam je
treniran na razli¢itoj vrsti elektroni¢ke poste koju su prethodno ljudi klasificirali te tako sam

uci kako identificirati vrstu poste. Nenadzirano strojno ucenje, rijec je o drugoj kategoriji kod
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koje nisu poznati izlazni podaci odnosno ne mogu se predvidjeti rezultati. S pomocu
nenadziranog ucenja nastoje se pronaci uzorci ili se zele otkriti skrivene strukture. KoriStenje
nenadziranog ucenja moze pomoci znanstvenicima kada ne znaju $to traze u podacima i Stedi
vrijeme jer ne zahtijeva prethodno klasificiranje podataka kao Sto je slucaj kod nadziranog

ucenja (Bolf, 2021).

Ucenje s potkrepljenjem (engl. Reinforcement learning) tip je strojnog ucenja koje
funkcionira na principu pokusaja i pogreSaka. Stroj prilikom treniranja po ovom principu
nastoji prepoznati odluke od kojih ¢e imati najvecu korist te se tako postupno usavrSava, a
kljucno je da te radnje izvodi samostalno bez ljudskih uputa. Specifi¢nost ovog ucenja je ta da
osposobljava stroj za donoSenje odluka u nepredvidljivom okruzenju. Primjere ucenja s
potkrepljenjem mozemo prona¢i u robotici i u samovoze¢im automobilima. Kako bi
samovozeci automobili mogli zazivjeti te kako bi roboti mogli poceti obavljati puno slozZenije
zadatke potrebno je pronaci §to bolje metode za prikupljanje podataka iz stvarnog svijeta.
Pored ostalog racunalni programi koji simuliraju ljudski razgovor s korisnikom (chatbotovi)
koriste ovu metodu strojnog ucenja u paru s procesom obrade prirodnog jezika kako bi
racunalima omogucili da razumiju i komuniciraju ljudskim jezikom te daju to¢nije i preciznije

odgovore (Murel i Kavlakoglu, 2024).

Jo§ jedan od podskupa strojnog ucenja koji se Koristi pri izradi strojeva s umjetnom
inteligencijom jest duboko ucenje (deep learning) koje spada pod jednu vrstu strojnog uc¢enja
1 koristi viSeslojne neuronske mreze kako bi moglo prikupljati ogromne koli¢ine podataka.
Osnovni princip rada jest taj da ono koristi neuronske mreze koje oponasaju kognitivne
procese koji se odvijaju u ljudskom umu, a sve kako bi uredaji mogli donositi samostalne
odluke. Radi ovoga ovi sustavi su sposobni prepoznavati slike i govor s visokom precizno$cu.
Problem s dubokim ucenjem jest taj da je u svojoj srzi ono crna kutija. Iako su rezultati lako
vidljivi to jest odmah moZemo prepoznati je 1i sustav dobro razlikovao na primjer neke slike
ili govor mi ipak i dalje ne znamo na koji na¢in je umjetna inteligencija dosla do tih rezultata.
Sam taj proces i algoritam koji odredeni programi koriste moZe biti namjerno ili slucajno
skriven od oc€iju javnosti te ovo moze predstavljati problem u buduénosti (Yasar i Wigmore,
2023).

3.2. Povijest razvoja umjetne inteligencije
Prave pocetke umjetne inteligencije pronalazimo kod Alana Turinga koji je 1950. godine

objavio svoj rad pod nazivom "Racunalni strojevi i inteligencija” u kojem je predstavio



Turingov test s pomoc¢u kojeg nastoji odrediti inteligenciju racunalnih strojeva. Rije¢ je o
eksperimentu u kojem se ispitanik nalazi u interakciji s ¢ovjekom i raCunalom te mu je cilj
odrediti kada komunicira s covjekom, a kad s ra¢unalom. Ako ispitanik ne moze razlikovati

racunalo od ¢ovjeka onda mozemo reci da stroj posjeduje inteligenciju.

Kao sto je ve¢ prethodno spomenuto klju¢na godina u podru¢ju umjetne inteligencije svakako
je 1956. kada se na sveuciliStu Dartmouth u New Hampshireu odrzao kongres odnosno
dvomjese¢na radionica koju su organizirali John McCarthy, Marvin Minsky, Claude
Shannon 1 Nathaniel Rochester. Ovaj dogadaj oznacava rodenje podrucja umjetne
inteligencije jer je upravo tu John McCarthy skovao termin artificial intelligence. Osim ovoga
McCarthy 1958. razvija i osnovni programski jezik za umjetnu inteligenciju zvan LISP (List
Processing) (Mijwel, 2015).

Jedan od poznatijih raunalnih programa koji je stvoren izmedu 1964. i 1966. od strane
Joseph Weizenbauma bila je ELIZA, alat za obradu prirodnog jezika. Ovaj program imao je
mogucénost simulirati razgovor s ¢ovjekom i jedan je od prvih programa koji je bio sposoban
pokusati svladati Turingov test. No bez obzira na uspjehe ovog i sli¢nih programa tih godina
te brojna optimisti¢na predvidanja o moguénostima razvoja umjetne inteligencije dolazi do
slabljenja podrske. Kongres SAD -a 1973. pocinje snazno kritizirati velika ulaganja u
podrucje umjetne inteligencija dok na drugu stranu Britanska vlada potpuno ukida potporu
sveuciliStima za razvoj Ul. Ovi dogadaji oznacili su pocetak perioda poznatog kao zima
umjetne inteligencije, razdoblja smanjenog financiranja i interesa za istrazivanje umjetne

inteligencije (Haenlein i Kaplan, 2019).

Sredinom 1970 —ih kre¢e razdoblje ekspertnih sustava. Ovi sustavi napravljeni su s ciljem
rjeSavanja problema unutar jednog specifi¢nog podruc¢ja. Primjer primjene jednog takvog
sustava je IBM-ov program za igranje $aha Deep Blue, koji je 1997. uspio pobijediti svjetskog
prvaka Gary Kasparova. Program funkcionira na nacin da po unaprijed odredenim pravilima
analizira pruzene informacije 1 postupkom dedukcije dolazi do rezultata. Problem koji se
javlja jest taj da kada ne postoje ve¢ unaprijed odredena pravila ovaj sustav ne moze

funkcionirati. Primjer su zadaci prepoznavanja lica ili slika (Haenlein i Kaplan, 2019).

Nedostatci ekspertnih sustava doveli su do ponovnog javljanja ideje o umjetnim neuronskim
mrezama. McCulloch, Pitts 1 Hebb prvi su razvili matematicki model umjetne neuronske
mreze joS 1940-ih no tada joS nije postojala dovoljno jaka tehnologija koja ¢e to moci

procesuirati. Ovaj model inspiriran je idejom neurona u ljudskom mozgu. Sustav se bazira na
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povezivanju umjetnih modela neurona koji medusobno u interakciji mogu prepoznavati

obrasce, Klasificirati, predvidati te odradivati druge slozene zadatke (Mijwel, 2015).

Razvoj mikroc¢ipova doveo je do proizvodnje snaznih racunala, uz ovo tu je naravno i razvoj
interneta na globalnoj razini. Napredak koji je zabiljezen u ovom podrudju s razvojem
mikrocipova 1 interneta rezultiralo je time da se pocinje stvarati ogromna koli¢ina podataka od
videa, slika, tekstova pa sve do raznih sadrzaja po drustvenim mrezama i slicno na temelju

kojih se novi sustavi umjetne inteligencije mogu trenirati i dalje razvijati.

Veca racunalna snaga, ogromne koli¢ine podataka i1 razvoj algoritama potrebnih za treniranje
neuronskih mreza kao §to su na primjer konvolucijske neuronske mreze (convolutional neural
networks, CNN) razlozi su za$to sredinom 2000 —ih dolazi do ponovnog javljanja umjetnih
neuronskih mreza. Razvoj konvolucijske neuronske mreze posebno je bitan jer je omogucio
treniranje viSe slojeva neurona u isto vrijeme (Haenlein i Kaplan, 2019). Rije¢ je o
algoritmima dubokog ucenja koji primarno sluze za obradu strukturiranih podataka poput
slika. Posebno su prikladni za zadatke prepoznavanja slika i klasifikacije, ali koriste se i u
detekciji i segmentaciji objekata te za prepoznavanje govora. Mreza se sastoji od tri sloja. Prvi
zvan konvolucijski sloj obraduje ulazne podatke i pomaze u odredivanju rubova, tekstura i
uzoraka. Drugi dio odnosi se na udruzivanje slojeva, a zahvaljujué¢i ovom sloju moguce je
analizirati manje dijelove slike koji se u suprtonom ne bi mogli analizirati. Posljednji su
potpuno povezani slojevi koji se nalaze na izlazu i imaju klasifikacijsku ulogu (Goodfellow i
sur., 2016).

Ono §to je bitno naglasiti u ovom periodu ponovne upotrebe umjetnih neuronskih mreza su
neka od postignuéa do kojih se doslo. Jedno od tih postignuca svakako je AlphaGo, program
kojeg je razvio Google 1 koji je uspio pobijediti svjetskog prvaka u drustvenoj igri Go. Za
razliku od Saha Go je kompleksnija igra, samo za usporedbu u startu igranja Saha igra¢ ima 20
mogucih pocetaka dok Go ima njih 361. Drugo bitno postignuc¢e u ovom razdoblju svakako je
1 razvoj duboke konvolucijske neuronske mreze stvorene od istrazivacke grupe Geoffreya
Hintona sa sveuciliSta u Torontu pod nazivom AlexNet. Ovaj model je 2012. nadmasio sve
druge modele koji su sudjelovali na ImageNet Large Scale Visual Recognition natjecanju.
Natjecanje je vezano za procjenjivanje algoritama koji sluze za detekciju objekata i
klasifikaciju slika te su s ovim dostignu¢em povecali interes javnosti za razvojem umjetne
inteligencije. Trece postignuce u ovom razdoblju je razvijanje boljih sustava za prepoznavanje

govora Koji su sada puno tocniji i pouzdaniji (Tossi i sur., 2019).



U kritickom osvrtu na rad pod nazivom Kratka povijest umjetne inteligencije Amirhosein
Toosi i suradnici navode pet faktora na koje treba obratiti paznju kako opet ne bi doslo do
razdoblja zime umjetne inteligencije. Zima umjetne inteligencije predstavlja razdoblje kada je
interes za bavljenjem i istrazivanjem umjetne inteligencije pao. lako se ¢ini da ovaj period
predstavlja odredenu stanku u razvoju umjetne inteligencije upravo je ta stanka pomogla u
postavljanju novih ciljeva te je odredila temelje za ponovni razvoj umjetne inteligencije
(Gervais, 2023). Prvi razlog je prilagoditi ocekivanja, u pocetnoj fazi razvoja umjetne
inteligencije vladao je prevelik zanos i stvorila su se nerealna o¢ekivanja od same tehnologije
koja u tom razdoblju nije imala tolike moguc¢nosti koliko se od nje ocekivalo te je stoga doslo
do odredenog razocaranja. Stoga je prvi korak zadrzati realna o¢ekivanja o sposobnostima i
moguénostima koje ova tehnologija posjeduje. Drugi korak je razviti interdisciplinarnu
suradnju izmedu razli¢itih podrucja kao $to su psihologija, raCunalna znanost i neuroznanost
kako bi se stvorili §to svestraniji sustavi umjetne inteligencije. Iduci korak je uspostaviti
odrzive sustave financiranja koji ¢e za svoj cilj imati dugoroan razvoj i provedbu
istrazivanja, a ne one koji ¢e se fokusirati na kratkorocne ciljeve i momentalnu dobit.
Predzadnji korak vezan je uz obrazovanje i trening odnosno obuku. Potrebno je razviti
kvalificiran kadar i1 radnu snagu koja ¢e dobro poznavati tehnologiju umjetne inteligencije i
mogucénosti koje ona podrazumijeva. Posljednji korak bavi se etickim aspektima umjetne
inteligencije. Dva velika problema koja se vezuju uz umjetnu inteligenciju su pristranost i
transparentnost. Umjetna inteligencija sa svojim modelom crne kutije teSko moZe objasniti
nacine na koje prikuplja i obraduje podatke, takoder bitno je i odakle te iste podatke pronalazi.
Na ovo se nadovezuje i pitanje pristranosti jer se bez jasno provjerljivog na¢ina prikupljanja
podataka zapada u problem neobjektivnosti 1 moze do¢i do nametanja skrivene agende. Cilj je
stoga utemeljiti eticke standarde kako bi se izgradilo povjerenje i kako bi se umjetna

inteligencija prihvatila u drustvu (Tossi i sur., 2019).

U danasnje doba na snazi je obrada prirodnog jezika (Natural language processing) koja je
omogucila racunalima da razumiju, generiraju i manipuliraju ljudskim jezikom. Zadaci poput
ispravljanja gramatike, sumiranja teksta, automatskog odgovaranja na postavljena pitanja,
klasificiranje 1 sli¢cno mogu¢i su zahvaljujuci razvoju umjetne inteligencije. Kako bi ra€unalo
moglo razumjeti ljudski jezik treba ga pretvoriti u sebi razumljiv sustav znakova. S pomocu
raznih algoritama racunalo uzima nestrukturirane podatke i strukturira ih. U slucaju da

algoritmi ne obavljaju dobro svoj posao dolazi do krivog tumacenja jezika. Ovo se Cesto javlja
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prilikom prevodenja tekstova gdje se gubi pravi smisao onoga Sto je prvotno izreeno

(Holdsworth, 2024).

Obrada prirodnog jezika ima Siroku primjenu pa ¢emo sada navesti samo neke primjere gdje
se ova tehnologija koristi. Prvi primjer su internetske trazilice i rezultati pretrazivanja koje
one daju. Internetske trazilice svoje rezultate dobivaju tako S$to analiziraju pretrazivanja
drugih korisnika na istu ili sli¢nu temu. Svrha ovog pristupa je pruziti Sto preciznije odgovore
osobama koje nisu toliko viéne u trazenju razli¢itih pojmova. Ve¢ spomenut primjer je
svakako i prevodenje jezika. Razni prevoditelji imaju mogucénost automatskog prepoznavanja
razli¢itih jezika 1 mogu davati jako precizne i gramaticki tocne prijevode. Najveéi problem
kod prevodenja je Sto se mnogi jezici ne mogu izravno prevoditi ve¢ je potrebno mijenjati
cijelu strukturu recenica. Chatbot, utemeljen na umjetnoj inteligenciji moze komunicirati s
korisnikom putem teksta ili govora. Ovaj alat sposoban je odgovarati na razna pitanja i moze
davati razne savjete korisnicima. Jedna od poznatijih aplikacija koja primjenjuje ovu
tehnologiju je i Duolingo, aplikacija koja korisnicima pruza platformu za vjezbanje i ucenje

novog jezika (Holdsworth, 2024).

Jedan po najpoznatijih modela koji obavlja ove funkcije kao S§to su: ispravljanje gramatike,
sumiranje tekstova, odgovaranje na postavljena pitanja i slicno svakako je Generativni
pretrenirani transformer (Generative Pre-trained Transformer) ili skraceno GPT. Ovaj sustav
dizajniran je kako bi na temelju uputa davao odgovore nalik ljudskim. Zbog ovih sposobnosti
alati koji su bazirani na GPT —u imaju moguénost stvarati i analizirati slike, prevoditi tekstove
na druge jezike, uredivati ton i stil nekog sadrzaja te ispravljati gramatiku, stvarati krace ili
duZe objave, sazimati duge objave i sli¢no. Prva verzija GPT —a bila je dokumentirana u radu
Improving Language Understanding by Generative Pre-Training. Rad je objavljen od strane
kompanije OpenAl 2018. godine i u njemu je predstavljen koncept GPT —a. Zahvaljujuci
ovom radu omoguceno je da se viSe izraCuna provodi u isto vrijeme §to je dovelo do
skra¢ivanja vremena obuke 1 olakSalo je modelima treniranje na nestrukturiranim podacima.
Rezultat je brza i jeftinija proizvodnja raznih modela umjetne inteligencije. Prvi model zvan
GPT -1 mogao je na temelju ulaznog teksta davati smislene odgovore. Podatke je prikupljao
putem interneta od knjiga, €lanka i drugih izvora no radi manjka podataka nije mogao
razumjeti sloZene kontekste 1 nije mogao davati kompleksnije odgovore. Godinu dana nakon
izlazi GPT -2, ovaj model predstavio je napredak u ovom podrucju jer je imao vise podataka
za treniranje Sto je dovelo do boljih rezultata. OpenAl, tvrtka koja je stvorila ovaj model

odlucila se na uspostavu restrikcije u koriStenju ove tehnologije jer je GPT -2 ve¢ imao

11



sposobnost stvarati uvjerljive tekstove. Stoga su se tvorci ovog modela radi straha od
zloupotrebe 1 mogucnosti Sirenja dezinformacija odlucili na ograni¢enje pristupa. U
studentom 2022. objavljen je ChatGPT -3. OpenAl stvorio je sustav koji pruza korisnicima
vodenje interaktivnog razgovora s ChatGPT-om. Korisnik ovim putem sam mozZe trenirati
ovaj alat koji zahvaljuju¢i interakciji s korisnikom po principu to¢no/ netocno sam poboljSava
svoje odgovore. Posljednji program u nizu je GPT -4, najnoviji model izdan 2023. godine te
je sposoban rjeSavati matematicke probleme, odgovarati na pitanja, donositi zakljucke ili

pricati price. Za razliku od svojih prethodnika treniran je na jo$ ve¢em broju dokumenata

(Guinness, 2024).
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4. KoriStenje umjetne inteligencije u novinarstvu

Primjena bilo kakvog novog otkrica ili tehnologije svakako ¢e donijeti promjene u bilo koje
podrucje, a i kod novinarstva nije niSta drugacije. Opcenito govoreci vidljive prednosti
koriStenja umjetne inteligencije u novinarstvu svakako su efikasnost i brzina. Ova tehnologija
omogucava brzo stvaranje novinskih ¢lanaka posebno onih koji za svoju temu imaju sportske
rezultate, financijska izvjesca ili vremenske prognoze odnosno sva podrucja gdje se sadrzaj
veéinom bazira na jednozna¢nim podacima te na ovaj na¢in omogucavaju novinarima da se
bave sloZenijim pricama. Analizom korisni¢kih podataka sustavi umjetne inteligencije mogu
ponuditi personalizirane sadrzaje 1 na taj nacin citatelju pomoéi u traZzenju zeljenih
informacija. Uz to umjetna inteligencija moze istovremeno provjeriti vise izvora te tako

osigurati to¢nost i valjanost podataka prije nego se objave (Sanchez, 2022).

Negativne strane mozemo pronaéi u gubitku posla gdje se broj zadataka za koje su potrebni
novinari smanjio pa se samim time smanjila i potreba za novinarima. Prikupljanje podataka
umjetna inteligencija obavlja puno brze i efikasnije od Covjeka Sto u buduénosti moze
svakako utjecati na smanjenje potrebe za medijskim djelatnicima. Opet ovdje se javlja i druga
krajnost koja proizlazi iz pretjeranog oslanjanja na umjetnu inteligenciju §to moze dovesti do
slabljenja tradicionalnih novinarskih vjestina kao $to su recimo kriticko razmisljanje ili same
istrazivacke sposobnosti. Naravno tu je uvijek i mogucnost tehni¢kih kvarova ili pitanja
pristranosti kod sustava umjetne inteligencije Sto opet moze negativno utjecati na samu
kvalitetu vijesti (Kieslich et al., 2021). Mediji imaju vaznu ulogu u odrzavanju demokracije
jer pruzaju platformu za javnu raspravu, Sire informacije 1 nadgledaju rad vladajucih. Kako bi
demokracija mogla funkcionirati potrebno je imati slobodne i neovisne medije Kkoji
predstavljaju razliCite glasove 1 miSljenja odnosno treba se ocCuvati medijski pluralizam.
Pluralizam u medijima predstavlja razlicite poglede na odredene teme koje se javljaju u javnoj
sferi, a njegova vaznost je u tome Sto osigurava da svi segmenti drustva budu jednako
zastupljeni te da nijedna grupa ne moze osigurati prevlast nad ostalima. Opadanje medijskog
pluralizma moze dovesti do homogenizacije medijskog sadrzaja. Razlog tome je Sto algoritmi
umjetne inteligencije mogu favorizirati popularnija stajaliSta i zanemarivati ona razliita. Iz
toga proizlazi kako poticanje samo jedne perspektive te zapostavljanje ostalih pridonosi
osiromasenju medijskog diskursa (Raeijmaekers i Maeseele, 2015). Moguénost
personaliziranog sadrzaja takoder moze biti uzrok stvaranju eho komora gdje korisnici bivaju
konstantno izloZeni slicnom sadrzaju S§to dovodi do jaCanja postoje¢ih predrasuda.

Koncentracija moc¢i jos je jedan od faktora koji mogu naruSavati medijski pluralizam, a rijec¢
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je o tome da nekoliko velikih korporacija vezanih uz stvaranje umjetne inteligencije mogu
centralizirati svoj utjecaj na protok informacija te na taj na¢in osiromasiti medijsko okruzenje
(Heitz i sur., 2021). Kako se umjetna inteligencija pocinje sve ¢esce koristiti u proizvodnji
medijskog sadrzaja postoji moguénost da dode do postupnog opadanja razine povjerenja u
to¢nost i nepristranost takvih proizvoda. Na kraju sadrzaj koji je stvoren s pomocu umjetne
inteligencije zahva¢a pitanja o autorstvu, odgovornosti 1 potencijalnom S$irenju
dezinformacija, a nedostatak ljudskog faktora u cijelom tom procesu moze dovesti do etickih

dilema pogotovo kada se umjetna inteligencija bavi osjetljivim temama (Kieslich et al., 2021).

4.1. Percepcija gradana o umjetnoj inteligenciji

Rezultati prijasnjih istrazivanja o stavovima i pogledima gradana na umjetnu inteligenciju
dosta su Saroliki. Kod jednih vlada optimizam prema novim postignu¢ima i mogucnostima
koje umjetna inteligencija donosi dok je kod drugih zabiljezena zabrinutost zbog potencijalnih
rizika koje ova tehnologija donosi (Fast i Horvitz, 2017), (; Liehner i sur. 2023), (; Merenkov
i sur., 2021).

Kod pozitivnih stvari koje ispitanici povezuju s primjenom umjetne inteligencije su te da Stedi
vrijeme odnosno automatizira radne poslove i opcenito poboljsava kvalitetu Zivota (Merenkov
i sur., 2021). Vidi se u velikoj mjeri moguénost primjene umjetne inteligencije u podruc¢jima
medicine i raznih industrija dok na primjer u poljima umjetnosti i zakonodavstva ispitanici ne

vide tu istu moguénost (Liehner i sur. 2023).

Sto se ti¢e negativnih aspekata koje ljudi vezuju uz sve veéu primjenu umjetne inteligencije
jest gubitak posla, eticka pitanja posebno ona koja se vezuju uz koristenje osobnih podataka i
sigurnosti korisnika, moguénost da se umjetna inteligencija upotrebljava na zlonamjeran nacin
te briga o tome kako bi se upotreba umjetne inteligencije regulirala tako da se koristi

odgovorno i eti¢no (Merenkov i sur., 2021), (;Yeh i sur., 2021).

Kljuéno je spomenuti razliku u dobi 1 razini obrazovanja. Mladi ispitanici 1 oni s viSom
onih starije zivotne dobi i nizeg obrazovnog statusa. Pojedinci koji koriste vise razli¢ith oblika
tehnologije bivaju otvoreniji i imaju pozitivniji pogled prema umjetnoj inteligenciji (Brewer i
sur., 2022). Kultura iz koje pojedinac dolazi isto igra ulogu u odredivanju razine povjerenja

prema umjetnoj inteligenciji pa ¢e tako ona druStva koja u vecoj mjeri odobravaju nove

......

i sur., 2021), (;Yehisur., 2021).
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Rad Gliksona i Woolleya (2020) nastojao je identificirati cimbenike koji utjeCu na povjerenje
U sustave umjetne inteligencije. UoCeno je nekoliko ¢imbenika koji utjecu na povjerenje u
ovu tehnologiju. Korisnici vjeruju onim sustavima koji pouzdano obavljaju zadatke zatim
naglaSava se i vaznost transparentnosti sustava jer ovo pomaze Korisnicima razumjeti i
predvidjeti ponasanje umjetne inteligencije. Korisnicko sucelje 1 dizajn istog bitni su segmenti
koji takoder utjeCu na povjerenje korisnika. Posljednji faktor koji je kljucan kako bi se
osiguralo povjerenje u umjetnu inteligenciju jest zastiti korisnicke podatke 1 o¢uvati privatnost

(Glikson i sur., 2020).

Nader 1 suradnici (2022) uocili su vezu izmedu nacina prikazivanja umjetne inteligencije u
zabavnim medijima i stavova ljudi o njoj. U radu se analiziralo na koji nacin se umjetna
inteligencija predstavlja u filmovima, televizijskim emisijama i video igrama te kakav utjecaj
to ostavlja na ljude. Uloge koje su dodijeljene umjetnoj inteligenciji su dosta raznolike od
prikaza kao pomagada do toga da se predstavlja kao opasna prijetnja. Sto se ti¢e sposobnosti
prikazuju se ili kao visoko napredni i samostalni ili kao jednostavni alati za obavljanje samo
specificnih zadataka. Segment koji se takoder spominje vezan je uz emocije gdje je veca
vjerojatnost da ¢e muski ispitanici precijeniti emocionalne sposobnosti umjetne inteligencije.
lako sadasnja tehnologija ne moze posjedovati emocije veca je Sansa kako ¢e muskarci
smatrati da bi mogli razviti emocionalan odnos s umjetnom inteligencijom te da je umjetna
inteligencija sposobna imati osjecaje. Ovo je vidljivo kada je umjetna inteligencija
seksualizirana onda se prikazuje kao zensko. U situacijama kada su uloge obrnute i umjetna
inteligencija predstavlja muSkog partnera oni nisu na isti nacin seksualizirana ve¢ se kod njih
ve¢inom naglaSava agresivnost poput one u franSizi Terminator. Takoder u mnogim se
zabavnim medijima koji govore o odnosu izmedu ¢ovjeka i umjetne inteligencije stavlja fokus
na to da muskarci razvijaju osje€aje prema umjetnoj inteligenciji koja je predstavljena kao
zena. Umyjetnu inteligenciju Cesto se smjeSta u narativ dobri ili 1081 odnosno ima ulogu ili
pozitivaca ili negativaca Sto dosta pojednostavljuje kompleksnost ovih koncepata i pridonosi
polarizaciji miSljenja. U studiji navode moguénost kako sami mediji mogu utjecati na
percepciju ljudi o tome Sto umjetna inteligencija moZe ili ne moZe napraviti te tako nesto
moze dovesti do pogresnih predodzbe o samoj tehnologiji. Dodaju kako bi vjerodostojniji
prikaz umjetne inteligencije u zabavnim medijima mogao doprinijeti boljem razumijevanju
umjetne inteligencije i poboljsati shvacanje javnosti o ovom fenomenu (Nader i sur. 2022).
Brewer i suradnici (2022) se u svom radu takoder bave istrazivanjem kako razli¢iti medijski

sadrzaji utjeCu na percepciju ljudi prema umjetnoj inteligenciji. Nalazi navode razliku u
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izvjestavanju izmedu tradicionalnih i digitalnih medija. Kod tradicionalnih medija izvjestaji o
umjetnoj inteligenciji su u vecoj mjeri uravnotezeniji za razliku od izvjestaja koji se mogu
pronaci u digitalnim medijima. Digitalni mediji ¢esto prenaglase potencijale, ali i rizike koje
donosi umjetna inteligencija. Izlozenost senzacionalistickom sadrzaju povezana je S
negativnijim stavovima prema umjetnoj inteligenciji dok informativni i obrazovni sadrzaj
moze dovesti do pozitivnijeg pogleda. Studija naglasava kako komunikacija s obitelji i
prijateljima ima vaznu ulogu u oblikovanju stavova prema umjetnoj inteligenciji. Oni koji
viSe vremena provode raspravljaju¢i o umjetnoj inteligenciji s drugima imaju razvijenija i
stabilnija misljenjao ovoj temi. Komunikacija takoder moze pojacati ili ublaziti stavove o

umjetnoj inteligenciji koje su osobe stekle putem medija (Brewer i sur., 2022).

Kada govorimo o samoj primjeni umjetne inteligencije u novinarstvu javnost je skepti¢na
prema koriStenju algoritama za pisanje vijesti. Glavni razlozi su ti da nedostaje dubina,
kontekst te da robot ne moZe razumjeti sloZene probleme kao ¢ovjek odnosno novinar. Sto se
ti€e samog povjerenja, veca je vjerojatnost da ¢e se sumnjati u pouzdanost ¢lanka koji je pisan
automatski pomocu umjetne inteligencije bez obzira na to je li publika obavijeStena o tome.
Transparentnost sustava i objasnjenje nacina na koji on radi moze ublaziti sumnje (Jung i sur.,

2017).

4.2. Percepcija novinara o umjetnoj inteligenciji

Koristenje umjetne inteligencije u novinarstvu dovodi do raznih promjena. MiSljenja samih
novinara o ovoj novoj pojavi su podijeljna. Amaya Noain-Sanchez (2022) objavila je rad koji
se bavi primjenom umjetne inteligencije u novinarstvu, a sam fokus istrazivanja bio je
prikupiti miSljenja razlicitih predstavnika ovog podruc¢ja ukljucujuéi strué¢njake, novinare i
akademike. Kod tehnoloskih stru¢njaka prevladava optimizam, vjeruju kako umjetna
inteligencija moZe utjecati na povecanje produktivnosti, omoguciti bolju analizu podataka 1
unaprijediti tehnike pripovijedanja. Za razliku od tehnoloskih eksperata misljenja novinara
balansiraju izmedu pozitivnih 1 negativnih percepcija. Uocavaju mogucénosti koje im pruza
umjetna inteligencije prilikom rjeSavanja svakodnevnih poslova no u isto vrijeme vlada
zabrinutost kada je rije¢ o sigurnosti posla, etiCkim pitanjima i potencijalnom gubitku
novinarskog integriteta. 1z akademske perspektive vidljivo je kako oni zastupaju neutralnu
poziciju, no najveci fokus stavljaju na nacine na koje ¢e se umjetna inteligencija primjenjivati
te se zalazu za provodenje Sto viSe istrazivanja na ovu temu kako bi se mogle razumjeti

posljedice koristenja umjetne inteligencije (Noain-Sanchez, 2022).
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Kao §to je ve¢ navedeno stavovi novinara o umjetnoj inteligenciji su mjeSoviti. Sto se tie
pozitivnih aspekata novinari smatraju kako ¢e umjetne inteligencija poboljsati ucinkovitost,
smanjiti radno optere¢enje i pomo¢i u zadacima kao Sto su analiza podataka, provjera
Cinjenica i generiranje sadrzaja (Jung i sur., 2017) (; Sharadga i sur., 2022). Jo$§ neke prednosti
koje novinari uocavaju su vezane uz ustedu vremena kod dugotrajnih zadataka kao Sto je
sortiranje velikih koli¢ina podataka, ali i pisanje jednostavnih ¢lanaka te ovo omogucuje
novinarima da viSe vremena posvete dubinskom izvjes¢ivanju i analizi. Dodaju kako alati
umjetne inteligencije mogu pomoc¢i u prepoznavanju obrazaca, provjeri ¢injenica i smanjenju

pogresaka Sto dovodi do kvalitetnijeg sadrzaja (Sharadga i sur., 2022).

Glavni problem koji novinari vide u primjeni umjetne inteligencije jest strah od gubitka posla.
Uz ovo brinu se kako bi sve veéa primjena robota u novinarstvu dovela do gubitka ljudskog
elementa $to bi potom moglo utjecati na odrzavanje etickih standarda i emocionalne dubine
vijesti (Jung i sur., 2017) (; Sharadga i sur., 2022). Uz ovo tu se javlja i briga oko sadrZzaja
kojeg stvara umjetna inteligencija, naime novinari smatraju kako moze do¢i do toga da ovi
sustavi stave naglasak na kvantitetu, a ne kvalitetu $to bi dovelo do narusavanja etickih

standarda (Yu i Huang, 2021).

Ono S$to se smatra nuznim jest posjedovati sposobnost moralnog prosudivanja i razumjeti
sloZzena druStvena pitanja kako bi se na pravi nacin mogla napisati kvalitetna novinarska prica
koja ¢e imati utjecaja na javnost. Upravo taj manjak kreativnosti i nedostatak moralnog
prosudivanja bitni su razlozi zaSto umjetna inteligencija ne moze zamijeniti novinare (Pefia-

Fernandez 1 sur., 2023).

Vjeruju kako je nuZzno stvoriti smjernice za koriStenje umjetne inteligencije u novinarstvu te

osigurati transparentnost i nepristranost algoritama (Jung i sur., 2017).
4.3. Detekcija sadrZaja stvorenog umjetnom inteligencijom

Jako je tesko uociti razliku izmedu ljudski pisanih tekstova i tekstova pisanih s pomocu
umjetne inteligencije. Provedeno je nekoliko istraZivanja na temu prepoznavanja i
razlikovanja autora takvih sadrzaja. Klju¢ ovih istrazivanja bio je otkriti koliko su alati za

otkrivanje materijala stvorenog s pomoc¢u umjetne inteligencije pouzdani.

Waltzer, Cox i Heyman (2023) u svom radu "Ljudsko ponaSanje i nove tehnologije"
analiziraju koliko su ucitelji 1 studenti sposobni razlikovati eseje generirane bas putem

ChatGPT od onih koje su napisali srednjoskolci. U prosjeku ucitelji su to¢no razlikovali 70%

17



tekstova dok su studenti imali nesto loSije rezultate to¢nije 62%. Jedna i druga grupa imali su
odredenih poteskoca u razlikovanju autora. Neki od faktora koji su pomogli u otkrivanju
autora bili su loSe napisani eseji konkretno nejasno napisane recenice pa su se takvi primjeri
pripisivali studentima, koriStenje neologizama i nekonvencionalna upotreba jezika takoder je
bila znak da je rad pisao student. Na drugu stranu ucestalo koristenje veznika upucivalo je
ispitanike da pripiSu autorstvo teksta umjetnoj inteligenciji. Vazno je napomenuti kako ovi

kriteriji nisu apsolutni te stoga nisu uvijek navodili na to¢ne odabire (Waltzer i sur., 2023).

Prilikom pisanja znanstvenih radova istrazivaci su nastojali odrediti koje su to karakteristike
koje razlikuju ljudski pisane istrazivacke tekstove i one koje je pisala umjetna inteligencija.
Radovi koje su ljudi pisali opéenito su pokazivali bolju povezanost i strukturu dok su radovi
pisani od strane umjetne inteligencije s imali problema s dosljednoscu i teSko su odrzavali
logicki slijed recenica. Razlika se moze vidjeti 1 u iznoSenju informacija gdje je umjetna
inteligencija znala prezentirati krive informacije i1 Cesto bi te iste informacije bile
generalizirane 1 opcenite dok su ljudski autori pisali precizne informacije s detaljnijim
objasnjenima. Problem koji umjetna inteligencija uz ovo ima jest taj da slabo uklapa slozene

pojmove u kompletan kontekst teksta (Ma i sur., 2023).

Tvrtka Nexcess provela je sli¢nu studiju gdje su prikupili 1000 ispitanika kojima su zadali da
uoce razlike izmedu sadrzaja kreiranog od strane ljudi 1 umjetne inteligencije. Sudionicima su
prikazani setovi slika gdje je jedna slika bila stvorena od strane ¢ovjeka, a druga pomocu
umjetne inteligencije. U prosjeku uspjesnost je bila 55%. Mladi ispitanici u dobi od 19 do 24
godina ostvarili su bolje rezultate s tocnos¢u od 61% dok su oni stariji u dobi od 45 do 54

godine imali samo 51% (Nexcess, 2023).

Postoji mnostvo programa kojima je svrha detektirati sadrzaj pisane od strane umjetne
inteligencije. U svom radu W.H. Walters se bavi istrazivanjem efektivnosti razli¢itih softvera
dizajniranih za detektiranje sadrZaja pisanog umjetnom inteligencijom. Istrazeno je 16
razliCitih softvera za identifikaciju umjetnog sadrzaja na 3 seta razli¢itih dokumenata. Prvi set
dokumenata pisan je pomoc¢u GPT - 3.5, drugi set pisan je s GPT — 4 i zadnji set dokumenata
su oni koje je izradio Covjek. Glavni rezultati istraZivanja su sljedec¢i: Copyleaks, Turnltln, i
Originality su tri najpouzdanija detektora jer su imali najveCu to¢nost na Sva tri seta
dokumenata koji su se koristili u ovoj studiji, ve¢ina detektora razlikuje radove pisane

pomocu GPT - 3.5 od onih ljudskih no vecina ipak tesko diferencira radove pisane GPT — 4 i
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ljudske odnosno studentske radove, posljednji nalaz je taj da cijena samog softvera za

detekciju umjetne inteligencije nije pokazatelj njegove kvalitete i to¢nosti (Walters, 2023).

5. Regulacija razvoja umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija mogla bi biti jedan od glavnih pokretaca gospodarskog rasta. Ubrzan
razvoj stvara potrebu za regulacijom no radi konstantnog Sirenja ovog podruéja i
nemogucnosti definicije pojma umjetne inteligencije javljaju se brojne poteskoce. Strojevi su
danas sposobni analizirati ogromne koli¢ine podataka iz kojih mogu uciti 1 samostalno
napredovati. To dovodi do odredenog straha jer ljudi poc€inju vjerovati kako bi racunala mogla
postati sposobnija od njih. Kako ne bi doslo do ovoga potrebno je urediti pravila po kojima ¢e

se umjetna inteligencija razvijati.

Pitanja o sigurnosti na internetu i opcenito ona vezana za nove tehnologije javljaju se tek
zadnjih par godina. U pocetku fokus javnosti bio je na potencijalnoj zlouporabi osobnih
podataka od strane kompanija koje bi prikupljale brojeve kreditnih kartica, adrese i druge
podatke. Ovo je potaknulo Europsku uniju da donese zakon pod nazivom General data
protection regulation (GDPR) koji odreduje sistem prema kojem ¢e se osobni podaci gradana
EU obradivati 1 prenositi. Gradanima ovaj dokument pruza bolji uvid u to kako se njithovi
podaci koriste, jam¢i vecu razinu sigurnosti, a sve s ciljem kako bi imali vecu kontrolu nad

svojim osobnim podacima (Hoofnagle, 2019).

Posljednjih godina sa sve ve¢om primjenom umjetne inteligencije javlja se i potreba za
regulacijom iste. Europska komisija je tako 2020. izdala Bijelu knjiga o umjetnoj inteligenciji
- Europski pristup izvrsnosti i povjerenju, a Europska unija donijela je akt o umjetnoj
inteligenciji. U ovim dokumentima sadrzano je na koji nacin bi se umjetna inteligencija
trebala upotrebljavati. Cilj je stvoriti sustave koji su sigurni i transparentni kako ne bi doslo
do diskriminacije 1 koji ne¢e dovesti do Stetnih posljedica. Za svoj zadatak imaju ojacati
suradnju izmedu zemalja Clanica kako bi medusobno mogli uskladiti razvoj 1 regulaciju
umjetne inteligencije. Takoder nastoje pronaci jednu temeljnu definiciju same umjetne

inteligencije kako bi se ona u budué¢nosti mogla primjenjivati (Europska komisija, 2020).

Jo§ jedan vazan iskorak u regulaciji umjetne inteligencije postignut je u Vijecu Europe kada je
dogovoren sporazum o koriStenju umjetne inteligencije. Ovo predstavlja prvi obvezujuéi
medunarodni ugovor o ovoj vrsti tehnologije s pomoc¢u kojeg se nastoji obvezati zemlje

Clanice da osiguraju transparentnost, nadzor i odgovornost u koriStenju sustava umjetne
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inteligencije te suzbiju diskriminiranje ili krSenje ljudske privatnosti. Neke od tocaka ovog
sporazuma bave se promicanjem obrazovanja javnosti o umjetnoj inteligenciji kako bi se bolje
razumjela ova tehnologija i kako bi ju mogli ucinkovitije koristiti. Takoder, potie se
razmjena znanja radi zajedniCkog pronalaska najboljih nacina upravljanja umjetnom
inteligencijom. Ovaj sporazum promi¢e medunarodnu suradnju kako medu zemljama
Clanicama tako i Sire jer ovaj dokument iako stvoren od strane Vije¢a Europe i dalje mogu

potpisati i druge zemlje (Council of Europe, 2024).

Drugi bitan predvodnik u razvoju umjetne inteligencije svakako je Kina. Za razliku od Europe
koja naglasak stavlja na individualna prava i slobodu, Kina Zeli imati potpunu kontrolu nad

pristupom i cenzurom informacija.

Radi ovoga je kineska administracija u travnju, 2023. godine izradila mjere kojima Zeli
regulirati razvoj umjetne inteligencije. Pod ove mjere spada sprjeavanje Sirenja Stetnog
sadrzaja kao Sto su dezinformacije ili politicki osjetljive teme zatim Sirenje sadrzaj koji
umanjuje mo¢ drzave, potice separatizam 1ili Steti ugledu vlade strogo je zabranjen. Korisnici
koji namjeravaju pristupiti i koristiti servise umjetne inteligencije moraju unijeti svoje prave
podatke kako bi ih se moglo identificirati, a prije nego model umjetne inteligencije bude
dostupan javnosti mora pro¢i sigurnosnu provjeru kako bi se utvrdilo da ne predstavljaju rizik
za nacionalnu sigurnost 1 1 druStvenu stabilnost. Takoder, tvrtke koje nude usluge umjetne

inteligencije moraju dobiti licencu od relevantnih regulatornih tijela (Trustible, 2023).

Vidljive su razlike izmedu kineskog i europskog pristupa regulaciji umjetne inteligencije.
Europa ve¢ predvida skepticizam od strane korisnika prema kreatorima umjetne inteligencije
te stoga Zele s pomocu raznih pravila 1 restrikcija ublaZziti takvu negativnu percepciju. Bitna
razlika je u temeljnim vrijednostima koje jedni i drugi zastupaju. Europa se zalaze za
individualne slobode, ravnopravnost 1 S§titi od drZavne represije dok Kina zastupa
Konfucijanske vrijednosti kao S$to su pravedna vlada, skladno druStvo te zaStita od
komercijalnog iskoriStavanja. Kina se vodi pretpostavkom da njihovi gradani vjeruju u to da
¢e ih drzava Stiti od bilo kakvih rizika i Stete koju ovu sustavi umjetne inteligencije mogu
nanijeti. Opcenito gledano Kina je stvorila smjernice za oblikovanjem i nacine na koje bi se
umjetna inteligencija trebala primjenjivati dok je Europska unija ciljala precizno definirati $to

se ne bi smjelo dopustiti u razvoju i implementaciji iste (Campion, 2023).

Sjedinjene Americke DrZave nisu imale strogo definirana pravila kada je rije¢ o razvoju

umjetne inteligencije sve do kreiranja Povelje o pravima umjetne inteligencije. lako ovo ne
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predstavlja sluzbeno definiran plan regulacije razvoja umjetne inteligencije i1 dalje nudi
odredene smjernice o tome kako dizajnirati, upotrebljavati te na kraju implementirati ove
sustave bez da se nanese Steta javnosti. Povelja naglaSava kako se ne smiju obezvrijediti
demokratske vrijednosti i gradanska prava. Posebnost americkog pristupa jest taj da on
favorizira samoregulaciju i inovaciju naspram strogog drzavnog nadzora uz ovo veca je
orijentiranost na trziSte. Zato se regulacija provodi propisivanjem onoga §to je ispravno i
onoga $to je pogresno putem procesa institucionalizacije, a ne kroz izravnu zabranu i

kaznjavanje kakvo postoji u Kini i EU (Campion, 2023).

5.1 Smjernice za upotrebu umjetne inteligencije u redakcijama

Mnoge redakcije diljem svijeta kreirale su svoja pravila i smjernice kako primjenjivati
umjetnu inteligenciju na pravilan nacin s ciljem da se ne osteti integritet same struke. Prvo
¢emo navesti nekoliko medija s podru¢ja Europe i vidjeti na koji nacin oni reguliraju
koriStenje umjetne inteligencije u redakcijama, a u drugom dijelu ¢emo navesti one iz

Sjedinjenih Americkih DrZava i vidjeti postoji li neka razlika medu njima.

Guardian je uspostavio tri temeljna nacela za koriStenje alata umjetne inteligencije u
razli¢itim odjelima. Prvo nacelo vezano je uz ljudski nadzor nad primjenom umjetne
inteligencije sve kako bi se osigurala to¢nost i kako ne bi doslo do razvoja pristranosti. Drugo
nacelo ti¢e se poboljSanja kvalitete rada 1 pojednostavljivanja birokratskih procesa bez
ugrozavanja novinarskih standarda. Navode kako bi se umjetna inteligencija trebala koristiti u
ispitivanju velikih skupova podataka, pomagati novinarima u stvaranju ideja za marketinske
kampanje, ispravljanju greSaka 1 smanjivanju birokracije tijekom dugotrajnih poslovnih
procesa. Trece nacelo koje redakcija smatra kljuénim jest nacelo transparentnosti (Viner i

Bateson, 2023).

Francuski Le Parisien piSe kako ne namjeravaju koristiti alate umjetne inteligencije bez
urednickog i ljudskog nadzora. Umjetna inteligencija moZe pomagati pri stvaranju ¢lanka, ali
finalni proizvod mora biti potvrden od strane novinara. Gdje god se bude koristila umjetna
inteligencija izriCito ¢e se navesti porijeklo sadrZaja. Takoder navode kako slike 1 videozapisi
generirani umjetnom inteligencijom nece zamijeniti rad ljudskih umjetnika, fotografa i

ilustratora (CB News, 2023).

Urednica Financial Timesa Roula Khalaf u svom pismu je opisala pristup svoje medijske kuce
prema umjetnoj inteligenciji gdje navodi kako ¢e se koristiti alati za pomo¢ u otkrivanju prica,

prikupljanju podataka, saZimanju teksta 1 prijevodu. Bez obzira na nove mogucnosti i dalje ¢e
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sve biti pod strogim ljudskim nadzorom. Naglasava kako je bitno oCuvati transparentnost i

eticku upotrebu ovih tehnologija (Khalaf, 2023).

Mediahuis je europska multinacionalna medijska kompanija. Osnovana je 2014. godine, a ima
svoje podruznice u Belgiji, Nizozemskoj, Irskoj, Luksemburgu i Njemackoj. Njihove
smjernice za koristenje umjetne inteligencije sastoje se od 7 tocaka. Prva je ta da umjetna
inteligencija ne¢e zamijeniti novinare ve¢ ¢e povecati kvalitetu njihova rada tako da ¢e ubrzati
rjesavanje zadataka koji oduzimaju puno vremena kako bi se novinari mogli fokusirati na
vaznije stvari. Odmah zatim navode transparentnost odnosno kako uvijek treba naglasiti kada
se koristi umjetna inteligencija u kreiranju sadrzaja. Potom stoji kako sadrzaj kreiran s
pomoc¢u umjetne inteligencije uvijek treba biti provjeren od strane novinara prije nego se
objavi. Cetvrto spominju kako uvijek treba paziti na pristranost sustava umjetne inteligencije.
Povjerenje je kljuc, uvijek treba istraziti izvore i ¢injenice kako bi se zadrzao kredibilitet i
pouzdanost medija. NaglaSavaju potrebu za posStivanjem autorskih prava. Predzadnja tocka,
navode sigurnost i zaStitu podataka prilikom koriStenja umjetne inteligencije te dodaju kako
treba objasniti korisnicima na koji nacin alati umjetne inteligencije koriste njihove osobne
podatke. Posljednje navode kako treba informirati novinare o pravilnom KoriStenju umjetne
inteligencije (Mediahuis, 2023).

Thomson Reuters prva je kompanija koju ¢emo navesti s podrucja Sjeverne Amerike. Reuters
je svjetski poznati pruzatelj vijesti i informacija s posebnim fokusom na pravne, regulatorne i
porezne promjene. U svom dokumentu navode nekoliko principa kojih se namjeravaju
pridrzavati prilikom uporabe umjetne inteligencije. Suradivat ¢e samo s pojedincima i
organizacijama koje dijele slicne eticke standarde vezane za upotrebu podataka, sadrzaja 1
umjetne inteligencije kao i oni sami. Prioritet im je sigurnosti i privatnosti podataka prilikom
koriStenja 1 razvoja proizvoda. Sustavi umjetne inteligencije trebaju biti transparentni te
odluke i rezultati koji su doneseni od strane takvih sustava moraju biti objasnjeni. Oni koji
razvijaju i primjenjuju umjetnu inteligenciju moraju biti odgovorni za njene postupke.
Nastojat ¢e zadrzati ljude uklju¢enima prilikom razvoja i implementacije te ¢e koristiti

podatke tako da nikoga ne ostete (Thomson Reuters, 2023).

Wired je takoder odredio jasne smjernice u koriStenju umjetne inteligencije, svoje upute su
podijelili na dva poglavlja. Prvo poglavlje bavi se generatorima teksta kao $to je na primjer
ChatGPT koji nude moguénost samostalnog pisanja i stvaranja teksta. Odmah na pocetku stoji

kako nece objavljivati pri¢e koje su pisane s pomocu umjetne inteligencije. Smatraju kako

22



osobe koje zive od pisanja moraju stalno razmisljati kako se na $to bolji nacin izraziti te da
moraju biti sposobni vlastitim rijeima izraziti svoje ideje. Osim toga postoji moguénost da
generatori teksta preuzmu dio tudeg teksta Sto dovodi do plagiranja. Nece objavljivati ni
tekstove koji su uredeni s pomocu umjetne inteligencije jer se to temelji na prosudbi izmedu
onoga Sto je u tom tekstu vazno i onoga Sto nije. Kako bi prosudba bila valjanja treba
razumjeti temu 1 Citatelja, a umjetna inteligencija to ne moze. Na drugu stranu ostavljaju
mogucénost koriStenja umjetne inteligencije kako bi im pomogla u dobivanju ideja za price i u
davanju prijedloga za naslove i kratke objave na druStvenim mrezama. Spominju i to kako bi
mogli koristiti umjetnu inteligenciju kao istrazivacki alat pogotovo u slucajevima gdje se
javljaju velike koli¢ine teksta koje bi uz njihovu pomo¢ mogli sumirati. Bez obzira na ovo i
dalje ¢e se morati vracati na originalne biljeSke 1 dokumente kako bi provjerili citate i
reference. Drugo poglavlje dotice se alata za stvaranje slika. Napominju kako ¢e koristiti slike
prilikom ¢ije su izrade autori koristili umjetnu inteligenciju naravno dokle god slike nisu ocita
kopija ili krSe autorska prava. Dodaju i kako bi mogli koristit ove alate za dobivanje ideja.
Naglasavaju kako nece koristiti slike stvorene s pomocu umjetne inteligencije umjesto ,,stock*

fotografija jer mnogi fotografi Zive bas od prodaje takvih slika arhivima (Nast, 2023).

Posljednje koga ¢emo spomenuti jest News Media Alliance, rijec je o trgovackom udruzenju
koje predstavlja oko 2200 razli¢itih izdavaca u Sjedinjenim Drzavama. U dokumentu su
naveli nacela kojih bi se izdavaci trebali pridrzavati prilikom razvoja i koriStenja umjetne
inteligencije u svom poslu. Rad pocinje odlomkom koji govori o intelektualnom vlasnistvu.
Napominju kako programeri koji se bave razvojem umjetne inteligencije moraju dobiti
dopustenje od strane izdavaca kako bi mogli koristiti njihov sadrzaj za objavu i obuku sustava
umjetne inteligencije. Transparentnost, izdavaci bi jasno trebali naglasiti kada se koristila
umjetna inteligencija u stvaranju, distribuciji ili preporuci sadrZaja, a Citatelji bu u svakom
trenu trebali znati kada je materijal koji Citaju stvoren umjetnom inteligencijom. Urednici i
novinari koji stvaraju ili ureduju sadrzaj s pomoc¢u umjetne inteligencije trebaju biti odgovorni
za proizvedeni sadrzaj. Sustavi umjetne inteligencije trebaju se koristiti na nacin da izbjegnu
pristranost i da promicu raznolikost. Vazan segment ovog dokumenta je 1 pitanje sigurnosti
gdje navode kako se treba zastiti korisnika od nezeljenog prikupljanja osobnih podataka
osim toga bilo bi poZeljno kada bi se korisnike obavijestilo o nac¢inu na koji bi se njihovi
podaci koristili kako bi mogli sami odluciti zele li ili ne dijeliti svoje informacije sa sustavima

umjetne inteligencije (News/Media Alliance, 2023).
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5.2. Primjeri koriStenja Ul u novinarstvu

Umjetna inteligencija uz pomo¢ algoritama ima sposobnost stvarati medijski sadrzaj tako
Sto pretvara podatke u tekst, slike i video, ali ovaj nac¢in rada ne koristi se uveliko na globalnoj
razini jer novinari strahuju da bi mogli izgubiti posao, uz ovo tu je i pitanje kako sprjeciti

proizvodnju 1 distribuciju laznog sadrzaja. (Sancanin 1 Penjisevi¢, 2022).

Bez obzira na rizike od koriStenja umjetne inteligencije neke redakcije su se ipak odlucile na
koriStenje iste. Ovdje ¢emo navesti nekoliko primjera kako je umjetna inteligencija nasla put

u neke redakcije u svijetu.

The Washington Post je 2016. objavio kako koristi Heliograf, umjetnu inteligenciju s kojom
prati i izvjeStava o Olimpijskim igrama u Riju te izbore za Kongres. Godinu dana nakon
objavljeno je kako ¢e se Heliograf koristiti za izvjeStavanje sa svih nogometnih utakmica
srednjih Skola na podru¢ju Washington D.C. —a svaki tjedan. Svaka pri¢a temeljila bi se na
individualnim statistikama igraca i bila bi automatski azurirana svaki tjedan preko podataka
koje koje su srednjoskolski nogometni treneri podijelili na stranicama Washington Post —a
(WashPostPR, 2021).

Kompanija Bloomberg razvila je program Cyborg koji sluZi za brzu analizu golemih koli¢ina
financijskih podataka i stvaranje vijesti. Program analizira financijska izvjes¢a i podatke puno
brze nego Sto to moZe napraviti covjek 1 tako omogucuje novinarima da se fokusiraju na
istrazivaCko novinarstvo, dubinsku analizu i opéenito pomaze u stvaranju detaljnijih i
preciznijih ¢lanaka. Ono $to se ne smije zanemariti svakako su izazovi medu kojima je i
transparentnost nacina prema kojim algoritmi funkcioniraju kako bi se o¢uvala pouzdanost i

objektivnost u izvjeStavanju (Meta Guide, 2021).

U svibnju 2020. godine Microsoft je otpustio nekoliko novinara i urednika iz MSN i
Microsoft News tima kako bi s pomoc¢u umjetne inteligencije automatizirali proces odabira
vijesti. Oslanjaju se na umjetnu inteligenciju i zele da ona odabire vijesti i sadrzaj koji ¢e biti
prezentiran na raznim stranicama Microsoft News —a. Microsoft je rabio umjetnu inteligenciju
za skeniranje sadrZaja, zatim njegovu obradu i filtriranje, a ¢ak je 1 predlagao fotografije koje

urednici mogu koristiti u ¢lancima (Warren, 2020).

BuzzFeed takoder koristi umjetnu inteligenciju kako bi poboljsali korisni¢ki angazman na
svojim stranicama. Sadrzaj koji su stvorili na ovaj nacin polazi od razli¢itih kvizova, zatim

interaktivni sadrzaj 1 slike koje su stvorene s pomocu umjetne inteligencije. Beskonacni
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kvizovi kao §to 1 sam naziv kaze su kvizovi koji se konstantno mogu generirati i mogu biti na
razne teme. Druga vrsta sadrzaja su interaktivne igrice gdje korisnik prica sa ChatBot —om i
jedna od takvih igrica je pogadanje lika iz serije na temelju da i ne pitanja. Posljednje su slike
stvorene umjetnom inteligencijom gdje aplikacija stvara fotografije na kojima se prikazuje na

primjer kakvu bi Barbie imala kué¢u da zivi u u razli¢itim drzavama (Tobitt, 2023).

Nekoliko medija u Njemackoj takoder koriste razne oblike umjetne inteligencije kako bi
poboljsali svoj rad. Njemacki javni servis ARD koristi program Medas, rije¢ je o programu
koji je potpomognut umjetnom inteligencijom te ima sposobnost unakrsnog pretrazivanja
digitalnih arhiva raznih medijskih kuca. Medas moze pronaéi citate u audiovizualnim
medijima na nacin da pretraZzuje audio zapise kao da su tekst. Stuttgarter Zeitung uveo je
koncept zvan CrimeMap. Jan Georg Plavec zajedno je s tvrtkom Arvato osposobio racunalo
kako bi moglo tumaciti priopéenja iz sjediSta policije u Stuttgartu. Aplikacija analizira
mnostvo policijskih izvjeSca, a zatim na internetskoj karti grada oznacuje lokacije provala,
pozara i nesreca. Novinari stoga mogu koristiti Crimemap kako bi dobili ideju za nove price.
Factfox pomaze u borbi protiv laznih vijesti i neistinitih komentara. softver omogucuje
korisnicima brzu provjeru Cinjenica, a razvijen je od strane regionalnog javnog Servisa

Bayerischer Rundfunk (Priller - Gebhardt, 2024).

Finska nacionalna javna radiotelevizijska tvrtka koristi umjetnu inteligenciju kako bi
personalizirala vijesti za svoje Citatelje. Rijec je o sustavu Voitto koji u isto vrijeme radi kao
novinar tako da stvara u prosjeku 100 ¢lanaka tjedno, a opet pomaZe i1 korisnicima tako $to im
preporucuje vijesti koje bi ih mogle zanimati. Voitto stoji na zaslonu pametnih telefona te
kroz korisnikovu povijest Citanja, interakciju sa samim uredajem 1 sli¢no prikuplja podatke i

tako poboljsava svoje preporuke sadrzaja (Yle, 2022).

Vrunac primjene umjetne inteligencije u izvjeStavanju napravio je Reuters 2020. tako §to su
objavili sazetak sportskih vijesti koje su u potpunosti napravljene od strane umjetne
inteligencije. Novi sustav koristio je umjetnu inteligenciju kako bi spojio unaprijed snimljene
snimke voditelja i stvorio nova izvje$¢a. Podaci su dobiveni s utakmica engleske Premier lige.
Reuters je ve¢ prije koristio podatke s izravnih prijenosa kako bi stvorio tekstualne sazetke
nogometnih utakmica i drugih sportskih dogadaja, ali sada uz pomo¢ nove tehnologije mogu

sastaviti videozapise voditelja koji ¢ita rezultate utakmica (Chandler, S., 2020).

Razvoj ovakvih 1 sli¢nih programa dovodi do novih moguénosti, ali otvara i nova pitanja

vezana uz buduc¢nost novinarstva pocevsi od etickih aspekata koristenja umjetne inteligencije
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u medijima pa sve do oCuvanja novinarskog integriteta. Novinari ¢e kako se ova tehnologija
bude razvijala morati razvijati nova znanja i vjestine kako bi se prilagodili novim trendovima

1 zahtjevima trzista.

6. Metoda rada

Svrha ovog rada bila je ispitati razumijevanje umjetne inteligencije u kontekstu novinarskog
sadrzaja. Uz ovo nastojali smo ispitati stavove ljudi prema umjetnoj inteligenciji u
novinarstvu, razumjeti ulogu novinarstva u modernom svijetu i istraziti proces interakcije s
novinskim sadrzajem i detekcije umjetne inteligencije. Kako bismo dobili odgovore na ova
pitanja koristili smo sljede¢e metode. Istrazivanje je provedeno u dva dijela. Prvi dio
istrazivanja Cinio je intervju. Za prikupljanje podataka u ovom dijelu Kkoristili smo
polustrukturirani intervju. Karakteristika ove metode nalazi se u koriStenju ve¢ unaprijed
slozenog popisa tema i pitanja koje slijede logiku razgovora no u isto vrijeme dopustaju
odredeno udaljavanje od teme. Polustrukturirani intervju sastoji se od otvorenih pitanja koja
mogu potaknuti raspravu pa na ovaj nacin ispitiva¢ dobiva odgovore na zeljenu temu, a opet
ostavlja moguénost da ga sudionik svojim odgovorima navede i na neke nove tragove

(Bernard, 2017).

Uvodni dio intervjua vezan je za pitanja o tome koliko ispitanici dobro poznaju medije, koju
ulogu mediji imaju za njih te koliko Cesto ulaze u interakciju s medijima. Drugi dio bavi se
stavovima ispitanika 0 medijima i o njihovim navikama informiranja. Pitanja su se odnosila
na to koje medije ispitanici koriste za informiranje, koje rubrike i teme najvise ¢itaju, koliko
vremena izdvajaju za informiranje i sli€no. Takoder od ispitanika se trazilo da opiSu svoje
navike informiranje te da navedu kojim medijima najviSe vjeruju, a kojima najmanje.
Posljednji dio istrazivao je percepciju i stavove ljudi o umjetnoj inteligenciji. Ovdje smo
nastojali saznati koliko se Cesto ljudi susre¢u s umjetnom inteligencijom u svom
svakodnevnom Zivotu te predstavlja li ona nesto pozitivno ili negativno. Uz ovo ispitali smo
sudionike o tome kako gledaju na neke od mogucih posljedica koriStenja umjetne inteligencije
pa smo stoga naveli pitanja kao §to su: ,,hoce li UI poboljsati Zivote i zasto, ,,smatrate li da ¢e
UI utjecati na broj radnih mjesta i zasto, ,,mislite li da bi Ul mogla preuzeti kontrolu nad
ljudima i zaSto? Posljednji set pitanja u ovom dijelu bavio se primjenom umjetne inteligencije
u novinarstvu i1 kakva razmisljanja ispitanici imaju prema ovom fenomenu. Cilj je bio dobiti
uvid u to kako sudionici gledaju na moguénost primjene umjetne inteligencije na pisanje

Clanka, prikupljanje podataka i opcenito na ostale poslove koji se vezu za sferu novinarstva.
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Takoder pitanjima poput ,,koliko je za Vas pouzdan ¢lanak koji je pisan s pomocu UI*“ te
,koliko je za vas kreativan ¢lanak koji je pisan s pomoc¢u UI“ smo nastojali saznati koliko

ispitanici vjeruju novinarskim radovima pisanim pomocu umjetne inteligencije.

U drugom dijelu istrazivanja ispitanici su dobili dva teksta za Citanje te se pomocu metode
razmiSljanja naglas (engl. the think-aloud method) od sudionika zahtijevalo da verbaliziraju
svoje misaone procese prilikom obavljanja odredenog zadatka kako bi istrazivadima
omogu¢ili uvid u njihove kognitivne procese te pomogli u shvac¢anju nacina na koji pojedinci
razmisljaju, donose odluke i rjeSavaju probleme. Prednost je ta Sto se podatke moze dobiti

izravno (Van Someren et al., 1994).

Za potrebe ovog istrazivanja koriSten je namjerni uzorak. Rije¢ je o jednoj od najcescih
strategija uzorkovanja, a funkcionira tako da se sudionike istrazivanja prikuplja prema ve¢
unaprijed odredenim kriterijima. Ova metoda uzorkovanja koristi se kako bi se ciljano
pronasli relevantni sudionici povezani s temom rada. Veli¢ina uzorka odreduje se na temelju
teorijske zasi¢enosti odnosno kada novi podaci vise ne donose nikakva dodatna znanja koja bi
pomogla u rjesavanju istrazivackog pitanja (Mack, 2005). Faktori poput blizine i vremenskog

okvira jo$ su jedan od razloga zasto se odlucilo koristiti ovu vrstu uzorkovanja.

Intervjui su provedeni u razdoblju od 15. svibnja 2024. do 15. lipnja 2024. Za potrebe
intervjua smo prikupili deset ispitanika u dobi od 24 do 25 godina, a medu ovih deset
ispitanika bilo je osam muskaraca i dvije Zene. Sto se ti¢e samih ispitanika dvoje ih je stalno
zaposleno dok je njih osam studenata. Od osam ispitanika koji pohadaju fakultet njih Cetvero
ide na fakultet koji je u podrucju drustvenih znanosti, troje fakultet s podrucja tehnickih
znanosti, jedan ispitanik studira na fakultetu humanistickih znanosti i jedan ispitanik studira

na fakultetu umjetnickog podrucja.
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Trajanje Intervju Citanje teksta pisanog | Citanje teksta pisanog
pomocu Ul od strane ¢ovjeka
Ispitanik 1 15:18 5:06 3:51
Ispitanik 2 14:39 3:34 3:36
Ispitanik 3 9:51 3:09 3:49
Ispitanik 4 14:11 3:06 2:43
Ispitanik 5 11:57 2:08 3:13
Ispitanik 6 18:38 4:01 2:53
Ispitanik 7 40:53 8:39 7:47
Ispitanik 8 13:47 3:54 4:22
Ispitanik 9 11:58 3:29 4:35
Ispitanik 10 20:39 4:14 4:21

7. Rezultati

7.1 Rezultati intervjua

Intervju je podijeljen na 3 dijela. Prvi dio se odnosi na percepciju ispitanika o medijima, u
drugom dijelu proSiruje se analiza stavova ispitanika prema medijima te se analiziraju navike
informiranja. U tre¢em dijelu su navedena pitanja koja se doticu stavova i trenuta¢nih znanja
gradana o samom pojmu umjetne inteligencije, percepcije prema umjetnoj inteligenciji 1

njenoj primjeni u novinarstvu.
Stavovi o0 novinarstvu i navike informiranja

Unutar prvog dijela ispitanici su naveli kako se susrecu s medijima svaki dan i kako su mediji
dio njihovih Zivota.

., tesko ih je izbjeci*
,,ha dnevnoj bazi, svaki dan putem mobitela *
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Mediji su ispitanicima vecinom predstavljali izvor informiranja i kanale pomoc¢u kojih se

komunicira s javnoscéu.

-, Bilo kakva informacija koja se javno dijeli i pokusava promicati kroz odredene
kanale

- ,,Za mene mediji predstavljaju izvor informacija “

-, Pa nekakav posrednik informacija o nekakvim dogadajima koje ne moraju biti nuzno

ispravne ili istinite

Bio je podjednak broj onih koji su naveli da na medije gledaju kao na nesto pozitivno i onih

koji su medije gledali neutralno odnosno smatrali su da postoje dobre i loSe stvari u medijima.

3

- ,,Za mene su pozitivni, ali vjerujem da su za vecinu ljudi negativni.
- ,,Kazao bih da su mediji kao ukupno pozitivna stvar
-, Ni pozitivno ni negativno, mogu biti i pozitivni i negativni sve ovisi o situaciji “,

3

-, Neutralni vise nego pozitivni ili negativni .

Nesto manji broj bio je onih koji su naveli kako imaju negativnu perspektivu o medijima.

-, Pa generalno danas kako stvari stoje i negativno zato sto je dosta tu ajmo reéi manje
se fokusira na istinu , a vise na profite
-, Prije nego sam upisao faks gledao sam na medije kao na nesto pozitivno, ali sada

ve¢inom za medije veZem neke negativne stvari
Negativne stvari koje ispitanici vezuju uz medije.

-, senzacionalizam, netocnost informacija, nedovoljna provjera
-, ,mogu prenositi krive informacije, neprovjerene ili ono neka svoja misljenja dijeliti.
- ,,sve mora biti prijelomna vijest i da su se medijske kuce vise okrenule zaradi nego

nekakvoj dobrobiti. *

Na pitanje o stanju novinarstva u modernom dobu ispitanici su imali preteZito negativne

stavove ili su smatrali kako se nista nije promijenilo.

¢

,,Pa mislim da je jednako kao i prije samo Sto je danas digitalizirano. "
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,,Ne znam je li tako bilo i prije, ali sada je to u velikoj mjeri kao jedno od alata
politicke, a i ostalih vrsta propagande *
,Sada ja mislim da nije ni potrebno zavrsiti nikakvo formalno obrazovanje da je bas

usmjerenje prema novinarstvu

Uloga novinara kod vecine ispitanika je ta da su oni prenositelji informacija,

Istrazuju i prenose informacije i novosti, ono Sto oni misle da ¢e ljude zanimati ili je
bitno za ljude.
,,Pa novinari su tu da informiraju i donose vijesti “

., Ulogu imaju takvo da me informiraju “

Nekolicina ispitanika je takoder navela kako su novinari samo dio velike medijske strukture i

da moraju samo pisati ono §to im se naredi.

. kazao bih da neki imaju dosta velik utjecaj, ali da njih dosta pritis¢e uredivacka
politika medijske kuce za koju rade“

,,novinar kao novinar samo neko tko izvrsava necije naredbe *

,.Sam novinar nije u mogucnosti napraviti nikakvu promjenu jer sada informacije

dolaze na razlicite nacine “

Prilikom odgovaranja na drugo pitanje vezano za opisivanje navika i na¢ina informiranja

ispitanici su najces¢e navodili kako u najvecoj mjeri koriste drustvene mreze za informiranje.

,,sa Instagrama i TikToka *
,, Preko Instagrama, Facebooka, Reddita “
., najvise za vijesti koristim Twitter

,,najvise vremena provodim na YouTube -u

Portali putem kojih se ispitanici najces¢e informiraju.

,,svakih par dana upalim Dnevnik.hr, Index *
., portale kao sSto su prvo lokalni Antena Zadar, 057 info onda za drzavne Index. 24
sata, Jutarnji, Vecernji*“

,, Citam portale Jutarnji, Vecernji, 24 sata “

Nekolicina ispitanika je navela kako se informiraju preko predloZenih ¢lanaka koje im Google

ponudi.
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,ha Google pa na predloZenoj stranici bude neka vijest i onda kliknem na nju
neovisno o mediju
,,preko Google preporucenih c¢lanaka ™

,, Google clanke uglavnom “

Vrijeme koje ispitanici odvoje na informiranje.

,,minimalno sat ipo vremena “
,,kad bi se sve zbrojilo vjerojatno sat vremena *

., rekao bi 45 minuta do sat dnevno

Kada je rije¢ o temama koje ispitanici traze najceS¢i odgovori su unutrasnja i vanjska politika

Hrvatske te geopolitika to jest teme o ratovima (Ukrajina i Rusija, Izrael i Palestina).

, hajvise trazim stvari koje su vezane za geopolitiku tipa Ukrajina, Izrael, SAD, ne
pratim domacu politiku, a ako i pratim onda je to rijetko. Sport najvise pratim. *

., najvise politika, ali najvise neka ratna zbivanja koja se ne ticu bas hrvatske politike i
Hrvatska vanjska politika, ova unutarnja me bas ne zanima. Osim toga Cesto znam
pogledati crnu kroniku *

., Unutarnja politika, sport tu i tamo *

,,povijest, geopolitika, neke socioloske teme, psiholoske teme, kultura, antropologija “
koje ispitanici smatraju nepouzdanim.

., Index mi je nekako, a ne znam nekako su mi pristrani “

,Jutarnji i Vecernji, pa ne znam c¢ini mi se da oni dosta favoriziraju jednu politicku
opciju i da njihov besplatni sadrzaj sluzi promociji jedne politicke opcije

., Index.hr, najvise mi iskace to je doslovno ruganje to nije pravi medij

., drustvenim mrezama iako ih najvise pratim jer su najzastupljenije, ali s dosta velikim

rizikom trebam uzeti sve sto se plasira“
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Iskustva s umjetnom inteligencijom

Kod tre¢eg pitanja jesu li se ikada susreli s umjetnom inteligencijom svi ispitanici su naveli

kako su se susreli s ovim pojmom, a na pitanje §to ona za njih predstavlja odgovori su varirali.

- ,,Za mene predstavlja trenutno alat.

-, vrsta kognitivne aktivnosti koja ne dolazi iz Zivog nego iz tehnicke stvari“

-, nacin brzog trazenja informacija za koje bi mi trebalo vise vremena da trazim na
Google —u

-, Predstavlja nesto Sto je u biti jako korisno i Sto se moze koristiti na 100 000 drugih

nacina i zapravo dobra stvar.

Od najcesc¢e koriStenih programa umjetne inteligencije ispitanici su navodili ChatGPT koji su

koristili ili za potrebe posla ili fakulteta.

- ,,Recimo programiranje i moras pricati s njim da ti on kaze sto moras napraviti to je
takorec¢i ChatGPT i ostali ja spominjem ChatGPT jer njega najvise koristim. *
-, lakse mi je kada moram nesto naci pa ne moram koristiti Google za neki izvor nego

samo preko ChatGPT —a “

Negativne stvari koje veZu za umjetnu inteligenciju su zabrinutost oko gubitka radnih mjesta
u buducnosti 1 to da ¢e umjetna inteligencija utjecati na slabiji kognitivni razvoj covjecanstva

jer ¢e umjetna inteligencija ljudima automatski servirati odgovore.

-, Mislim da ¢e Ul utjecati na neke poslove sto ljudi mogu raditi, sto ljudi sada rade da
nece biti potreban ljudski dodir nego da ée Ul preuzeti te poslove

-, mislim da smo i prije Ul zakrzljali u razvoju, misaono jer su nam informacije i puno
prije Ul bile jako lako dostupne i onda ne postoji to jest nije da ne postoji nego je
puno manji napor da bi se doslo do nekog znanja i onda se to znanje i vrlo lako

zaboravi*
Prednosti koje ispitanici vide u koristenju umjetne inteligencije.

- ,,Puno bolje obraduje informacije nego covjek, puno bolje ih nabavlja i neke logicke
zadatke moze rjesavati puno bolje nego covjek. Na primjer programiranje ili neko
analiziranje informacija, moze knjigu od 500 stranica procitati u par sekundi i

«

nabaviti Sto ti triba. *
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., Stedi vrijeme i daje brze i lake odgovore na pitanja i ne samo odgovore nego daje i

rjeSenja za neke zadatke *

Umjetna inteligencija i novinarstvo

Kada je rije¢ o pozitivnim i negativnim stranama koriStenja Ul u novinarstvu ispitanici

smatraju kako Ul moZe pomoc¢i novinarima kada je rije¢ o brzini obrade podataka i

ispravljanju gramatickih greSaka.

,,za obradu podataka s interneta jer ona to sve puno brze izradi“
«

., umjetna inteligencija mi je pomogla pri ispravljanju gramatike ili u izboru rijeci’

,,kao u pribavljanju nekih informacija, analizi “

Kod negativnih aspekata primjene umjetne inteligencije u novinarstvu neki ispitanici su

spomenuli kako bi umjetna inteligencija mogla preuzeti poslove novinarima.

., recimo pises tekstove, recimo vas novinare ne znam koliko ¢e vas biti kada Ul bude
pisala tekstove

,,samo da to ne pride u to da se zloupotrebljava i da novinarstvo ne izgubi svoj reci ¢u
ljudski glas, svakako mozZe pomoci u novinarstvu u pisanju clanaka, informiranju, al
sad da Ul sama pise

,, To Sto bi mogla zamijeniti dosta poslova izmedu ostaloga i novinare *

Sto se tice pouzdanja u ¢lanke koje je pisala umjetna inteligencija, misljenje je veéine kako ju

1 dalje smatraju nepouzdanom pogotovo kada je rije¢ o interpretaciji podataka jer smatraju

kako ona ne moze protumaciti podatke jednako dobro kao i Covjek.

«

,,Pa nimalo opet on vuce prosjek nekakvih informacija koje postoje na internetu. *,
,,Pa ne bi bas uzimao sve Sto je napisano zdravo za gotovo, ali kad bi imalo neke
izvore navedene onda bi bio puno pouzdaniji. Vjerujem da moZe dosta krivo
protumaciti stvari“,

,, Ul mozZda ne zna rastumaciti bitne od nebitnih informacija*“, ,,ne vjerujem da je dao
tocne informacije, to je opet moje osobno i mozda je subjektivno, al vjerujem kad se
potpisao novinar, kad je bio na licu mjesta i kada znam da je prikupio podatke s bilo

kojeg drugog ili portala ili kazem da je bas bio na licu mjesta ona znam da je bas

100% vjerodostojno “
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Samo jedan ispitanik je naveo kako smatra pouzdanim clanke pisane s pomocu umjetne

inteligencije.

-, smatrao bi pouzdanim jer za napisati neki clanak je potrebno imati informacije,
a on bi to imao i napisao bi gramaticki korektnije nego neki covjek i ne bi izrazio

neko svoje subjektivno misljenje nego bi to objektivno napisao

Jedno od pitanja odnosilo se na to jesu li ispitanici ikada posumnjali na to da je neki ¢lanak
pisan s pomoc¢u Ul Bio je podjednak broj onih koji su posumnjali kako je ¢lanak pisan uz

koriStenje umjetne inteligencije i onih koji nisu obracali paznju na to.

-, Vidis nisam uopce niti razmisljao o tome

- ,,Pa dok sam citao ove nase portale nisam posumnjao da je neki ¢lanak stvoren s
pomocu umjetne inteligencije.

-, Bio je neki clanak o onom Turudicu i bilo je nekako kao da su bile nekako
nepovezane recenice, nije bio bas najljepsi stil. To mi je full ¢udno za novine i
nekako mi je bio previse opci nije mi se bas c¢inio kao da ga je covjek pisao. “

-, Vecinom su to oni ¢lanci Sto gledam sto su mi na Google —u predloZeni*,

- Jesam, dosta gramatickih gresaka, nepravilan rod, ta sintaksa recenica nije

¢

dobro poslozena’

Na pitanje o kreativnosti koju Ul posjeduje ispitanici su odgovorili kako i dalje smatraju da su

novinari kreativniji i da Ul ne moze biti kreativna kao ¢ovjek.

-, Nikada ne moze biti vise kreativan od stvari koje ljudi napisu “

- ,,Pa ona sama po sebi ne znam koliko je kreativna, ali mislim da moze vrlo dobro
imitirati*

-, Mislim da nije moguce da kompjuter napise toliko dobro kao covjek.

- ,,samo preformuliranje necega Sto je covjek ve¢ napisao tako da ne vjerujem da bi

mogao pridonijeti nicemu novome “

Rezultati intervjua ukazuju na to kako su ispitanici svakodnevno okruZeni medijima. Vecini
mediji predstavljaju nesto ili nekoga tko ¢e ih informirati no kada je rije¢ o novinarima i
novinarstvu u modernom svijetu medu ispitanicima vlada nepovjerenje prema istima.

Novinar, iako neki navode kako ima ulogu informirati javnost smatraju kako je njegova uloga
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beznacCajna zbog toga Sto vjeruju kako je politika medijske kuce zapravo ta koja odreduje Sto
¢e 1 kako taj isti novinar pisati. Opéenito novinari nisu autonomni. Kada je rije¢ konkretno o
novinarstvu u suvremenom svijetu ispitanici izrazavaju nepovjerenje prema velikim
medijskim ku¢ama kao Sto su Jutarnji list, Vecernji list, Index.hr jer smatraju kako su
ne prate isklju¢ivo samo jedan portal nego vecu vaznost stavljaju na samu temu koja ih
zanima, a sam izvor im nije toliko bitan. Ispitanici koji pohadaju tehnicke fakultete ili rade u
slicnim podru¢jima imaju pozitivniju percepciju o umjetnoj inteligenciji nego ispitanici iz
drustvenih podruc¢ja. Prvi na umjetnu inteligenciju gledaju kao na napredak i skloniji su
navoditi kako im umjetna inteligencija olakSava posao bilo kod prikupljanja informacija ili
programiranja. Kod ispitanika iz drustvenih podru¢ja misljenja su ili podijeljena ili negativna,
a prisutan je takoder, strah od gubitka posla te neki vjeruju kako ¢e sve veci razvoj umjetne
inteligencije dovesti do smanjenja kognitivnih sposobnosti. Prevladava negativno misljenje o
koriStenju umjetne inteligencije u novinarstvu. lako se navodi kako bi umjetna inteligencija
mogla imati pozitivne strane kao $to je na primjer ubrzanje procesa prikupljanja vijesti,
ispitanici iskazuju nepovjerenje prema koriStenju umjetne inteligencije u pisanju samih
¢lanaka. Glavni razlozi tomu su kako umjetna inteligencija nije sposobna samostalno tumaciti
emocije i op¢enito donositi neke kompleksne zakljucke te je potreban ¢ovjek koji bi to sve
regulirao. Stoga smatraju kako umjetna inteligencija ne¢e moc¢i zamijeniti covjeka u podrucju

novinarstva.

7.2. Rezultati metode razmisljanja naglas

Ispitanicima su ponudena dva teksta koje su oni trebali procitati i potom naglas iskazati svoje
misli kako bi dobili uvid u nacin na koji ispitanici raspoznavaju je li tekst pisala osoba
novinara ili umjetna inteligencija. Uoceno je nekoliko faktora s pomocu kojih su ispitanici

odredivali je li rijeC o tekstu pisanom umjetnom inteligencijom ili je tekst pisala osoba.

Ispitanicima su prvo analizirali tekst pisan pomoc¢u umjetne inteligencije , a potom tekst pisan
od strane Covjeka. Uvodni odlomak teksta pisanog od strane umjetne inteligencije nije naveo

nijednog ispitanika na sumnju kako je to pisano od strane robota.

U drugom odlomku odabir odredenih rijeci konkretno ,,niska kalorijska namirnica“ naveo je
neke ispitanike na pomisao kako je ovo pisala umjetna inteligencija. Odreden broj ispitanika
izjavio je kako su informacije napisane u drugom odlomku preopcenite i irelevantne za temu

o kojoj se pise.
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-, jednostavno se nigdje ne spominju konkretne informacije znaci odlican izvor
proteina, pomo¢ u izgradnji misi¢a i odrzavanje sitosti, ali nigdje ne pise kako i na

koji nacin pripremati piletinu

Nadalje, stalno ponavljanje rijeci poput glad, sitost i reenice ,,smanjen osjecaj gladi“ koja se
viSe puta ponovila u tekstu te ¢injenica kako su paragrafi vezani uz temu brokule i jogurta
napisani skoro identi¢no ispitanike su ispravno uputili kako je rije¢ o tekstu koji je pisan

pomocu umjetne inteligencije.

- ,,0bje potpuno identicne recenice”, , stalno se ponavlja odrzavanje energije,
odrzavanje osjecaja sitosti, sprjecavanje prejedanja znaci izgleda kao nigdje se ne
spominju neke konkretne informacije

-, doslovno se ponavljaju recenice

Ispitanici su prilikom analiziranja odlomka o orasastim plodovima u vecoj mjeri imali
poteskoca prilikom odredivanja autora te su smatrali kako ovaj dio teksta moze biti pisan i od

strane novinara i od strane ¢ovjeka.

- ,,0vo je bas napisano kako treba biti od strane novinara *
,,ova tu cak okej zvuci*“

,,ova mi se cini jos najlogicnija, najbolje napisana recenica

Prilikom analiziranja teksta kojeg je pisao Covjek glavna razlika bila je u tome S$to je tekst bio

puno laksi za ¢itanje

,,mislim da je ovo sve covjek napisao jer je normalan tekst, zbog toga sto je citko “
- ,,prvom tekstu je vise administrativan nacin, a u drugom tekstu je opustenije pisano i

koristi neke, nije toliko informativno, ima informacija, ali nije toliko suhoparno “

Druga bitna razlika bila je u odabiru rije¢i koje su stvorile kod ispitanika dojam kako im se

autor izravno obraca te daje neke savjete.

-, ovaj tekst mi se cini kao da ima neku osobnu notu u sebi, a onaj nema uopce
-, kao da mi govori netko to je ovo vec¢ isprobao “
-, ne prica samo o cinjenicama, nekim brojevima livo desno nego o stvarima kao na

primjer glad i okus
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U dijelovima teksta u kojima su se navodile rijec¢i poput grami, proteini i oni dijelovi gdje je
bilo vise brojki zbunile su nekolicinu ispitanika te su pomislili kako je rije¢ o tekstu pisanom s

pomocu umjetne inteligencije.

-, mucim se dok ovo citam, previse informacija, ti grami, kalorije, proteini, nespretne
rijeci”

-, problem je kod ovog tipa teksta Sto to moze pisati i covjek jer to su neki recepti
koliko ja vidim i to umjetnoj inteligenciji isto nije problem napisati i opcenito kad se
pisu ti neki recepti to sve zvuci jako slicno jer su svi jako opceniti pa mi je zato jako
teSko odluciti

-, jedina koja bi mogla naginjati da je umjetna inteligencija mozZda zbog tog

ponavljanja opet se ponovilo to gram, proteini i kalorije

Jo$ jedan bitan faktor koja je pomogao ispitanicima ispravno odrediti autora jest taj da su

recenice bile logi¢nije strukturirane i nije bilo ponavljanja istih rijeci i reenica.

,,jako lijepo i smisleno napisano to je nesto sto bi ja rekao, nista se ne ponavlja

,, nisu isto konceptualno poslagane recenice tako da mi ovo sve izgleda okej “

Ono $to se iz ovih rezultata moze zakljuciti jest to da precesto ponavljanje rije¢i unutar ¢lanka
upucuje kako je tekst pisan pomocu umjetne inteligencije. KoriStenje engleskih izraza koje
alat umjetne inteligencije prevodi izravno na hrvatski prilikom pisanja teksta dovode do toga
da nastaju reCeni¢ne konstrukcije koje nisu u duhu hrvatskog jezika i koje zvuce nelogicno §to
na kraju pomaze ispitanicima prepoznati da je robot pisao ovaj tekst. Sto se ti¢e informacija
koje se navode, one su u tekstu koje je pisala umjetna inteligencija preopcenite i Cesto se
generalizira. Tekst koji je pisan od strane covjeka rabi specifi¢ne informacije koje su
uklopljene puno prirodnije u tekst, a nisu samo nabacane. Jo§ jedna razlika koju su ispitanici
uocili jest ta da umjetnoj inteligenciji nedostaje ljudski dodir. Ovo je vidljivo u koristenju
pojmova kao S§to su glad 1 okus koji direktno upucuju na ljudske karakteristike, a koje su
umjetnoj inteligenciji jo§ uvije nepoznate. Takoder, ¢esto se moglo uociti kako tekst pisan od
strane umjetne inteligencije navodi informacije za koje se smatra da ih prosjecni Citatelj veé
poznaje, reCenice su bile predvidljive i sam tekst je bio zamoran za Citanje. Na kraju 10

ispitanika koji su pristupili istrazivanju njih 9 je uspjesno odredilo pravog autora teksta.
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7.3. Rasprava
U ovom radu bavili smo se razumijevanjem umjetne inteligencije u kontekstu novinarskog

sadrzaja.

Kada je rije¢ o razumijevanju uloge novinarstva u modernom dobu uocena je veza izmedu
radova koji su se bavili proucavanjem potencijalnih rizika kod primjene umjetne inteligencije
u novinarstvu i stavovima ispitanika o novinarstvu u suvremenom dobu. Radovi koji su se
bavili ovom temom ukazivali su na rast nepovjerenja u medije, smanjenju autonomije
novinara, pitanje pristranosti i slicno (; Heitz i sur., 2021) (;Kieslich et al., 2021). Rezultati
intervjua ukazuju na to kako su ispitanici svakodnevno okruzeni medijima. Veéini mediji
predstavljaju nesto ili nekoga tko ¢e ih informirati no kada je rije¢ o novinarima i novinarstvu
u modernom svijetu medu ispitanicima vlada nepovjerenje prema istima. Novinar, iako neki
navode kako ima ulogu informirati javnost smatraju kako je njegova uloga beznacajna zbog
toga Sto vjeruju kako je politika medijske kuce zapravo ta koja odreduje Sto ¢e i kako taj isti
novinar pisati. Opc¢enito novinari nisu autonomni. Kada je rije¢ konkretno o novinarstvu u
suvremenom svijetu ispitanici izrazavaju nepovjerenje prema velikim medijskim ku¢ama kao

Sto su Jutarnji list, Vecernji list, Index.hr jer smatraju kako su pristrani.

Rezultati o stavovima ispitanika prema umjetnoj inteligenciji u novinarstvu u velikoj mjeri se
preklapaju sa stavovima ispitanika iz drugih istrazivanja, ali i stavovima novinara (Fast i
Horvitz, 2017), (; Liehner i sur. 2023), (; Merenkov i sur., 2021) (; Sharadga i sur., 2022).
Odreden broj ispitanika iskazao je zabrinutost kada je rije¢ o smanjenju kognitivnih
sposobnosti uslijed sve veceg koriStenja alata umjetne inteligencije u svakodonevnom radu.
Ovo je direktno povezano sa strahom od slabljenja tradicionalnih novinarskih vjestina poput
kritickog razmiSljanja radi pretjeranog oslanjanja na umjetnu inteligenciju (Kieslich et al.,
2021).

Kako bi razumjeli proces interakcije ispitanika s novinskim sadrzajem i detekciju umjetne
inteligencije koristili smo metodu razmi$ljanja naglas. Metode koje smo zabiljezili u
istrazivanju te S pomocu kojih su ispitanici nastojali uociti razliku izmedu tekstova pisanih od
strane umjetne inteligencije i osobe sli¢ne su metodama i kategorijama koje su ve¢ prethodno
istrazene (Ji 1 sur., 2024) (;Dugan i sur., 2023). U ovom radu dobili smo nove uvide u nacine
na koje ljudi stupaju u interakciju s generiranim tekstom prvenstveno ta iskustvena razina

karakteristi¢na za tekstove pisane od strane Covjeka, gdje se opisuju pojmovi uz pomo¢ rijeéi
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koje opisuju osjecaje kao §to su glad i okus. Ovakav nacin opisivanja nije svojstven umjetnoj

inteligenciji.

8. Zakljucak

Novinarstvo kao i mnoga druga podrucja nalaze se pod utjecajem umjetne inteligencije. S
obzirom na ¢injenicu kako se umjetna inteligencija pocela primjenjivati u redakcijama diljem
svijeta 1 kako ve¢ sada postoje radovi koji su pisani u potpunosti putem ovih sustava odlucili
smo provesti istrazivanje o tome koliko uspjesno i kako ispitanici razlikuju radove koji su
pisani od strane novinara i od strane robota. Osim ovoga proveli smo intervju u kojem smo
nastojali dobiti informacije o tome kakvo misljenje ispitanici imaju 0 umjetnoj inteligenciji te
koliko ju dobro poznaju. Cilj rada bio je ispitati razumijevanje umjetne inteligencije u
kontekstu novinarskog sadrzaja te istraziti stavove ispitanika o umjetnoj inteligenciji u
novinarstvu i opcenito stavove o novinarstvu u modernom dobu. Ispitanici pretezito imaju
pozitivan pogled na umjetnu inteligenciju no kada je rije¢ o njenoj primjeni u novinarstvu
iskazuju odredenu dozu nepovjerenja. Sto se ti¢e samog novinarstva uoceno kako ispitanici ne
vjeruju velikim medijskim kué¢ama i informacije ¢esce traze preko drustvenih mreza. Prilikom
provodenja istrazivanja ispitanici nisu imali znacajnih problema u odredivanju autora teksta
bio on Covjek ili umjetna inteligencija. Provodenjem metode Citanja naglas uoceni su odredeni
kriteriji s pomocu kojih ispitanici prepoznaju pravog autora teksta poput ponavljanja rijec i

recenica, izbora rijeci, nelogicne strukture teksta, €itljivosti samog teksta i slicno.

Ograni¢enja s kojima smo se susreli prilikom provodenja rada odnosila su se na kvalitetu
teksta koji je pisan s pomoc¢u umjetne inteligencije. Tekst koji je pisan s pomoc¢u umjetne
inteligencije imao je dosta dijelova pomocu kojih su ispitanici mogli lako zakljuciti kako je

rije€ o tekstu pisanom od strane stroja.

Ovaj rad moze se koristiti za daljnja istrazivanja kako bi produbio saznanja o prepoznavanju
novinarskog sadrzaja kreiranog pomocu umjetne inteligencije 1 opcenito pomogao u
detektiranju sadrzaja koji je stvoren pomocu ove tehnologije. Budu¢i radovi trebali bi koristiti
kompleksnije napisane ¢lanke za analizu i uzeti tekstove koji su vezani za neke druge teme i

podrucja.
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10. Popis koristenih priloga

Pitanja za intervju

Uvodna pitanja

1.) Mozete li se predstaviti i re¢i ¢ime se bavite?

a) Susrecete li se sa medijima u svakodnevnom Zzivotu?

b) Sto za Vas predstavlja pojam medija?

c) Gledate li na pojam medija kao na nesto pozitivno ili negativno i zasto?
d) Kako gledate na novinarstvo u modernom drustvu?

e) Kakvu ulogu za Vas imaju novinari?
Stavovi gradana o medijima i navike informiranja
2.) Mozete li opisati svoje navike i na¢ine na koje se informirate?

a) Na koji na¢in i putem kojih se medija informirate?

b) Koje informacije trazite kada se Zelite informirati?

c) Koje teme i rubrike Vas najvise zanimaju?

d) Putem kojih kanala se najcesée informirate?

e) Koji medij najvise preferirate i zasto?

f) Kojim medijima najvise vjerujete i zasto?

g) Postoje li mediji kojima ne vjerujete i zaSto?

h) Mozete 1i opisati kako to izgleda "u praksi" recimo da se sada zelite oti¢i malo
informirati, kako bi to napravili?

i) Koliko vremena dnevno provodite informirajuci se?

J) Koriste li drustvene mreze kao izvor informacija?

k) Koje drustvene mreze koristite za informiranje i zasto?
Percepcija i stavovi ljudi o umjetnoj inteligenciji

3.) U medijima se Cesto spominje pojam umjetne inteligencije. Jeste li se ikad susreli s tim

pojmom?

a) Sto za Vas predstavlja pojam UI?
b) Gledate li na UI kao na nesto pozitivno ili negativno i zasto?

c) Jeste li se ikad u svom zivotu susreli sa UI?
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d) Mozete li navesti primjer ako ste se ikad susreli sa UI?
e) Jeste li ikad vidjeli ili posumnjali prilikom informiranja da je neki ¢lanak generiran

pomocu UI?

4.) Danas postoje mnoga tumacenja i razmisSljanja o umjetnoj inteligenciji §to Vi mislite o

tome?

a) Hoce li Ul poboljsati Zivote i zaSto?

b) Hoce li Ul otezati zivote i zasto?

€) Mislite li da ¢e se Ul koristiti kako bi olakSala razna zanimanja?
d) Smatrate li da ¢e Ul utjecati na broj radnih mjesta i zasto?

e) Mislite li da bi se Ul mogla zloupotrijebiti?

f) Mislite li da bi Ul mogla preuzeti kontrolu nad ljudima i zasto?

g) Smatrate li da bi Ul mogla povrijediti privatnost?

5.) Mnogo se pri¢a o primjeni umjetne inteligencije u razli¢itim podru¢jima pa tako i u

novinarstvu. Sto mislite o primjeni UI u novinarstvu?

a) Mislite li da je primjena Ul u novinarstvu pozitivna stvar?

b) Mislite li da je primjena UI u novinarstvu lose?

c) Postoje li prednosti u primjene UI u podru¢ju novinarstva?

d) Postoje li neki rizici koje vidite kod primjene UI u podru¢ju novinarstva
e) Koliko je za Vas pouzdan ¢lanak koji je pisan pomocu Ul i zasto?

f) Koliko je za Vas kreativan ¢lanak koji je pisan pomoc¢u Ul i zasto?

Tekstovi koriSteni za provodenje metode Citanja naglas:
Tekst pisan pomoc¢u umjetne inteligencije

Kada ste na dijeti, vazno je da birate namirnice koje ¢e vam pomo¢i u gubitku kilograma, ali 1
odrzavanju energije tijekom dana. Evo koje su to namirnice koje bi trebali ukljuciti u svoju
prehranu kako biste postigli zeljene rezultate:

Piletina. Ovo je odli¢an izvor proteina koji ¢e vam pomo¢i u izgradnji miSi¢a 1 odrzavanju
sitosti. Piletina je niska kalorijska namirnica koja ¢e vam pomoc¢i u gubljenju kilograma.

Avokado. Bogat zdravim mastima, avokado ¢e vam pomoc¢i u odrzavanju energije tijekom
dana. Takoder, avokado ¢e vam pomo¢i u odrzavanju osjecaja sitosti i sprjecavanju
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prejedanja.

Brokula. Ova povrtnica je bogata vlaknima koja ¢e vam pomo¢i u probavi i odrzavanju zdrave
crijevne flore. Takoder, brokula je niska kalorijska namirnica koja ¢e vam pomoc¢i u gubljenju
kilograma.

Jogurt. Ovo je odlic¢an izvor probiotika koji ¢e vam pomo¢i u odrzavanju zdrave crijevne flore
1 boljoj probavi. Takoder, jogurt ¢e vam pomoc¢i u odrzavanju sitosti i sprjeCavanju
prejedanja.

Orasasti plodovi. Neki od najboljih orasastih plodova za gubitak kilograma su bademi, orasi i
ljeSnjaci. Ovi orasasti plodovi su bogati zdravim mastima koje ¢e vam pomoc¢i u odrzavanju
energije tijekom dana i smanjenju osjecaja gladi.

Uz ove namirnice uklju¢ene u svoju prehranu, moZzete biti sigurni da ¢ete uspjesno gubiti
kilograme dok istovremeno osiguravate organizmu sve potrebne nutrijente. Zapamtite, kljuc
je u uravnotezenoj prehrani i redovitoj tjelesnoj aktivnosti!

Tekst pisan od strane novinara

Dvije najteze stvari U dijeti su izdrzati nalet gladi i izbaciti iz prehrane omiljene namirnice
koje u novom jelovniku nisu dopustene.
Glad je neizbjezna kada smanjite unos kalorija, ali vazno je imati pri ruci zdrav

meduobrok koji pomaze u mrsavljenju i dobivanju misic¢a.

Posni sir s integralnim krekerima. Posni sir va$ je kljucni saveznik tijekom dijete. Za
meduobrok je dovoljno 100g, §to je manje od 100 kalorija, uz ¢ak 12g proteina. Ovaj sir
osigurava i kalcij, kalij i magnezij. Kako biste poboljsali okus, dodajte tanko narezani

krastavac u mini krekere 1 sendvice sa sirom.

Humus s mrkvom. Dvije zlice humusa dovoljne su za utazivanje gladi, a sadrze samo 80
kalorija. Uz to dodaju 3 grama proteina i 2 grama vlakana koji su vazni za probavu. Za
povecanje volumena obroka dodajte sirovu mrkvu narezanu na Stapi¢e. Ako zelite, humus

mozete jesti 1 s omiljenim krekerom od cjelovitih Zitarica.

Tuna. Kad vas uhvati glad, va$ prvi saveznik je konzerva tune. Ovu zdravu grickalicu uvijek

mozete imati pri ruci, bilo kod kuce ili na poslu, a preporuka je da bude bez ulja. 100 grama
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sadrzi ¢ak 28 grama proteina i samo 160 kalorija. Za potpuni obrok dodajte zelenu salatu ili

nasjeckani kupus, zacinite s malo soli, papra i limunovog soka te dobro promijesajte.

Tvrdo kuhana jaja. Kad god ste gladni i ne znate $to biste jeli, posluzite se kuhanim jajima.
Izvrstan su saveznik u prehrani, svako ima oko 70 kalorija i 6 grama proteina. Obiluje i
vitaminom D koji je izmedu ostalog vazan jer pomaze u topljenju masnih naslaga.
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11. Sazetak

U istrazivanju razumijevanje procesa detekcije medijskog sadrzaja stvorenog umjetnom
inteligencijom nastojali smo uociti faktore i metode pomocu kojih ispitanici nastoje
prepoznati medijski sadrzaj stvoren s pomocu umjetne inteligencije. Kroz metodu intervju
istrazivali smo stavove ispitanika o primjeni umjetne inteligencije u novinarstvu, a s pomocu
metode razmisljanja naglas posebno smo proucavali na¢in na koji ispitanici razlikuju tekstove
pisane od strane umjetne inteligencije i Covjeka. Uslijed sve brzeg razvoja umjetne
inteligencije 1 njenoj sve vecoj primjeni u podru¢ju novinarstva od iznimne je vaznosti

uspjesno prepoznati sadrzaja koji je kreiran pomocu iste.
Kljuéne rijeci: medijski sadrzaj, umjetna inteligencija, detekcija, metoda razmisljanja naglas
12. Abstract

In the research to understand the process of detection of media content created by artificial
intelligence, we tried to identify the factors and methods by which respondents try to
recognize media content created by artificial intelligence. Through the interview method, we
investigated the views of respondents on the application of artificial intelligence in
journalism, and using the think-aloud method, we specifically studied the way in which the
respondents distinguish between texts written by artificial intelligence and humans. Due to the
increasingly rapid development of artificial intelligence and its increasing application in the
field of journalism, it is extremely important to successfully recognize content created using
it.

Keywords: media content, artificial intelligence, detection, the think-aloud method
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