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1. Uvod

U danasnje vrijeme svijet se neprekidno susre¢e s nepovoljnim situacijama koje
podrazumijevaju brzu i odgovornu reakciju. Aktivnosti koje se primjenjuju i provode u
trenutku nastanka nepredvidenih situacija naziva se krizno upravljanje. Osim poduzimanja
aktivnosti kad kriza nastupi, krizno upravljanje djeluje i na sprje¢avanje nepovoljnih uc¢inaka
krize, odnosno djeluje proaktivno kako bi se predvidjela potencijalna krizna situacija te

odredile i pripremile potrebne aktivnosti kojima ¢e se umanjiti moguce posljedice krize.

Pandemija bolesti COVID-19 primjer je krize globalnog karaktera tijekom koje je
testirana sposobnost drzava u odgovoru na krizne situacije i u kojoj je vaznu ulogu imala
javna komunikacija vladaju¢ih usmjerena prema gradanima sa svrhom osiguranja jasnih i
dosljednih poruka. Problematika ovog rada bavi se upravo pitanjem utjecaja kriznog
upravljanja i komuniciranja kao odgovora na krizu, a s ciljem ublazavanja i smanjivanja
posljedica pandemije na zdravlje i Zivote gradana te gospodarstvo, s posebnim osvrtom na

Zadarsku zupaniju.

1.1. Problem istrazivanja

Pojava pandemije imala je svjetske razmjere 1 smatra se globalnom pandemijom koja
jos uvijek ima neposredni utjecaj na sve industrije, poduzeca te na apsolutno sve segmente
drustva. Sveprisutna kriza vrlo je kompleksan problem i zahtijeva pravovaljane i adekvatne

aktivnosti kriznog upravljanja.

Zbog epidemije koronavirusa doSlo je do znacajnih promjena u Zivotima ljudi i,
posljedicno, u gospodarstvu. S obzirom na ucinke 1 posljedice koje pandemija ima na
gospodarstvo, svjedoCilo se poduzetim aktivnostima politicara i banaka u vidu financijskih
potpora kako bi se negativni ucinci na gospodarstvo minimizirali jer je svakoj vladi imperativ
provoditi programe ublazavanja utjecaja, intervencije u zdravstvenoj skrbi ili poslovanju, kao
1 razmotriti poboljSanje socioekonomskog statusa i kvalitete Zivota opce populacije, posebno
ranjivih skupina. Zadarska Zupanija suocila se s pojavom jednog velikog izazova, a to je
postavljanje kriznog menadZmenta u cilju suocavanja s pandemijom, kriznog upravljanja i
komuniciranja. Postavlja se klju¢no pitanje — na koji na¢in funkcionira krizno upravljanje i
komuniciranje za vrijeme pandemije COVID-19 na primjeru Zadarske Zupanije. Ima li

Zadarska Zupanija sposobnost upravljanja krizom? Radom ¢e se istraziti 1 opisati kako je



navedeno bilo provedeno (i kako se jos uvijek provodi), detektirati jaCe i slabije strane te na
primjerima iz prakse sagledati kako bi se unaprijedilo upravljanje i komuniciranje tijekom

krizne situacije.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja je definirati i opisati krizno upravljanje i krizno
komuniciranje tijekom pandemije COVID-19 na studiji slucaja Zadarske zupanije. U radu se
nastoji definirati na koji na¢in funkcionira krizno upravljanje i komuniciranje u Zadarskoj
zupaniji tijekom novonastale zdravstvene i1 ekonomske krize pod utjecajem pojave
koronavirusa. U radu se utvrduje sposobnost upravljanja krizom i komuniciranjem te utvrduje
nacin provodenja kriznog upravljanja, mogucnosti za poboljSanje istog te definira socijalni 1

ekonomski utjecaj kriznog upravljanja na stanje u Zadarskoj Zupaniji za vrijeme pandemije.

1.3. Cilj istrazivanja

Cilj je ovog rada istraZiti 1 opisati na koji nacin su djelovali stoZeri civilne zaStite, s
posebnim osvrtom na StoZer civilne zaStite Zadarske Zupanije te analizirati nacine kriznog
upravljanja 1 komuniciranja koje je bilo provedeno u pandemiji COVID-19. Pritom ¢e se
utvrditi jace 1 slabije strane kriznog upravljanja 1 komuniciranja te navesti primjeri iz prakse
koje je potrebno sagledati kako bi se unaprijedilo upravljanje i komuniciranje. Takoder, cilj
rada je definirati krizno upravljanje i komuniciranje za vrijeme pandemije u Zadarskoj

Zupaniji u svrhu reduciranja javne 1 politicke nesigurnosti 1 smanjenja neizvjesnosti 1 stresa.
Ciljevi ovog istrazivanja taksativno se navode:
e Definirati krizno upravljanje i komuniciranje

e Istraziti stanje kriznog upravljanja u funkciji smanjenja utjecaja pandemije na drustvo,

zdravstvo 1 ekonomsko stanje u RH
e Istaknuti vaznost kriznog upravljanja u zdravstvu, ekonomiji i drustvu
e Prikazati obiljezja kriznog upravljanja i komuniciranja u Zadarskoj Zupaniji

e Opisati ulogu StoZera Zadarske Zupanije u reduciranju javne i politicke nesigurnosti i

smanjenja neizvjesnosti



e [staknuti kljucne odluke Stozera u cilju sprjeavanja Sirenja pandemije

e Prikazati i opisati programe potpore Zadarske zupanije za vrijeme pandemije COVID-

19

e [staknuti kljucne karakteristike komunikacije Stozera Zadarske Zzupanije prema

medijima 1 javnosti

e Utvrditi sposobnost 1 ucinkovitost kriznog upravljanja i komuniciranja tijekom

pandemije COVID-19.

1.4. Hipoteza i istraZzivacka pitanja

Obzirom na postavljene i prethodno navedene probleme istrazivanja iz kojih proizlazi
predmet 1 objekt istrazivanja, postavlja se znanstvena hipoteza. Istrazivacka hipoteza, kao

tvrdnja, sukladna je cilju istrazivanja:

Ho= U Zadarskoj Zupaniji prepoznati su razmjeri epidemijskih utjecaja i rizika, a
doneseni odgovori na prisutnu pandemiju pokazali su sposobnost i u¢inkovitost provedenog
kriznog upravljanja i1 komuniciranja u reduciranju neizvjesnosti 1 javne 1 politicke

nesigurnosti.
Istrazivacka pitanja koja se postavljaju u ovom radu su:

1. Sto podrazumijeva krizno upravljanje i kako se upravlja za vrijeme prisutne pandemije
u Republici Hrvatskoj?

2. Koje su temeljne karakteristike kriznog upravljanja i1 kriznog komuniciranja te kakvu
ulogu ima StoZer Zadarske Zupanije u vrijeme pandemije s osvrtom na krizno
upravljanje i komuniciranje?

3. Je li krizno upravljanje u Zadarskoj zupaniji pokazalo sposobnost i u¢inkovitost reakcija

kljucnih tijela 1 organizacija?

1.5. Teorijsko-metodoloski okvir istraZivanja

Pojam ,kriza* ima dosljedno negativhu konotaciju u svakodnevnom Zzivotu. Novak
(2001: 28) navodi da je kriza ,,0zbiljan incident koji ugroZava sigurnost ljudi, okoline 1
proizvoda ili rusi ugled organizacije* dok Coombs (2012: 4) definira krizu kao ,,dogadaj koji

ima potencijal poremetiti 1 utjecati kako na pojedince tako i na organizacije i drustvo u

3



cjelini“. Za Bartona (2001: 2) kriza je ,,dogadaj koji je neoCekivan, negativan i katastrofalan®.
Budu¢i kriza predstavlja neocekivan i nepredviden dogadaj, neophodno je znati upravljati

krizom.

Krizno upravljanje prema Coombsu (2007: 5) je skup svih aktivnosti kojima je cilj
prevencija i minimiziranje stvarne Stete kao posljedice krize dok Stocker (1997: 189) pod
pojmom kriznog upravljanja podrazumijeva strategije upravljanja kriznim situacijama, kao i
strategije 1 taktike odnosa s javnoS¢u kako bi se sprijeCio ili umanjio negativan utjecaj na
organizaciju, dionike i industriju. Jugo (2017: 25) navodi da se pojam kriznog upravljanja
odnosi na sprjecavanje negativnih posljedica krize kako bi se zastitila organizacija i njezini
dionici od mogucée Stete. Iz navedenih definicija moze se uociti da je potrebno brzo i

ucinkovito djelovati kako bi se umanjili ucinci krize.

U trenutku nastanka krize javnost Zeli biti obavijeStena o dogadajima. Krizno
komuniciranje je neizostavan ¢imbenik ucinkovitog upravljanja krizom jer daje tumacenja
krizne situacije koja umanjuju neizvjesnost i stvaraju podlogu za ucinkovito funkcioniranje
sustava u odgovoru na krizu. Coombs i Holladay (2010: 20) smatraju da je krizno
komuniciranje ,,prikupljanje, obrada i Sirenje informacija potrebnih za rjeSavanje krizne
situacije” dok je za Fearn-Banks (2009: 7) krizno komuniciranje vazan ¢imbenik kriznog
upravljanja 1 formulira ga kao ,,dijalog izmedu organizacije 1 njezine javnosti prije, tijekom 1

nakon negativne pojave*.

Pri razradi teorijskog okvira pojmova kriznog upravljanja i kriznog komuniciranja
koristit ¢e se metoda kompilacije, odnosno analizirat ¢e se sekundarni izvori podataka o do
sada poznatim spoznajama o kriznom upravljanju i kriznom komuniciranju. Koristeni podaci
prikupljeni su putem knjiga, relevantnih ¢lanaka, stru¢nih ¢asopisa te online baze podataka, a
koji su vezani uz temu rada. Metoda analize primijenit ¢e se u proucavanju na¢ina upravljanja
krizama 1 na¢ina komuniciranja, analizom strateSkih dokumenata koji obraduju tematiku rada,
poput Strategije nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske te zakonske regulative.
Deskriptivnom metodom ¢e se ukratko opisati tijek pojave koronavirusa i1 reakcije i
komunikacije nadleznih sluzbi u cilju suzbijanja Stetnih posljedica krize i njenog utjecaja na
zdravlje stanovniStva te jesu li postojali adekvatni odgovori na kompleksne izazove s kojima
je svijet suocen. Induktivnom metodom ¢e se utvrditi uzrocno-posljedicne veze izmedu
pojava 1 posljedica, odnosno za donoSenje opceg zakljuka o spremnosti sustava da odgovore

na krizu, kako na lokalnoj i regionalnoj razini tako i na nacionalnoj razini. Deduktivna metoda



¢e pojasniti kako su postojeée svjetske spoznaje o ucincima koronavirusa utjecale na

upravljanje nastalom krizom na nacionalnim razinama.

1.6. Pregled literature i kljuéni pojmovi

Mnogi autori bavili su se analizom nastanka kriznih situacija, definicijama kriznog
upravljanja i u¢inkovitosc¢u kriznog komuniciranja tijekom nastupa odredenih kriza. Analizom
knjiga prethodno, u teorijskom okviru, navedenih autora, definirani su i obrazlozeni klju¢ni
pojmovi istraZivanja i to: kriza, krizno upravljanje 1 krizno komuniciranje. Osim navedenih
kljuénih pojmova, rad istrazuje i trenutno aktualnu pandemiju COVID-19 te kako je isto bilo

aplicirano tijekom nastale ugroze, a s ciljem zastite zdravlja i zivota gradana.

Pojava 1 Sirenje virusa SARS-COV-2 2019. godine u Kini doveli su do znacajnog
poremecaja globalne gospodarske aktivnosti smanjenjem medunarodne proizvodnje,
putovanja i trgovine (Fetzer i dr., 2020: 2), uzrokuju¢i nemjerljive posljedice (Mikac, 2020a:
31). Povijesna zatvaranja velikih razmjera osmisljena da obuzdaju virus dovela su do dosad
nevidenog kolapsa ekonomske aktivnosti. Sam kontekst visokoglobaliziranih i integriranih
gospodarstava ¢ini suvremenu pandemiju vjerojatnijom i potencijalno destruktivnijom
(Rungcharoenkitkul, 2021: 4). Pandemija COVID-19 1 rezultirajuce izolacije, kao 1
»zakljuavanje* zemalja stvorile su duboku globalnu recesiju, izazvale masovne intervencije
vlada i prisilile na promjenu drustvenog i ekonomskog ponaSanja gospodarskih subjekata. To
otvara brojna pitanja o putu gospodarskog oporavka i dugotrajnom utjecaju krize na
gospodarstvo. Analizom znanstvenih c¢lanaka, struénih Casopisa te raznih medijskih 1
internetskih izvora izvrsit ¢e se uvid u razmjere bolesti COVID-19, kako je ista utjecala na
zdravlje 1 Zivote gradana te kakve su mjere Celnici na nacionalnim 1 lokalnim razinama

primjenjivali u borbi protiv nove bolesti u pogledu zastite gradana te gospodarskog oporavka.

1.7. Ocekivani rezultati istrazivanja

Ocekivano istrazivanje ¢e rezultirati prikazom stanja, moguénosti, spremnosti 1
sposobnosti upravljanja pandemijom COVID-19 i njezinim posljedicama na lokalnoj i
regionalnoj razini, s osvrtom na stanje u Zadarskoj Zupaniji. Takoder, rezultati istraZivanja
pokazat ¢e ulogu kriznog upravljanja i komuniciranja Zadarske Zupanije u smanjenju

neizvjesnosti u sveprisutnoj drustvenoj, zdravstvenoj i ekonomskoj krizi.



2. Pojava pandemijske krize i klju¢ni potezi vlada u smanjenju
negativnih utjecaja

U poglavlju koje slijedi prikazat ¢e se utjecaj pandemije COVID-19 na zdravlje
stanovniStva 1 na gospodarsku situaciju te mjere koje drzava poduzima u borbi protiv virusa
Sto ¢e odgovoriti na istrazivacko pitanje Sto podrazumijeva krizno upravljanje 1 kako

funkcionira za vrijeme prisutne pandemije u Republici Hrvatskoj.

2.1. Pojava pandemije COVID-19

Pandemija COVID-19 dovela je do znacajnih promjena u Zivotima i ponaSanju ljudi u
cijelom svijetu. Nepoznati uzro¢nik upale pluéa koji je kasnije potvrden kao virus SARS-
COV-2 pojavio se 31. prosinca 2019. godine u kineskom gradu Wuhan. Prve zarazene osobe
epidemioloski se povezuju s boravkom na wuhanskoj veleprodajnoj trznici morskih i1 drugih
zivih Zivotinja pa se pretpostavlja da je najprije doSlo do prijenosa virusa iz nepoznate
zivotinje domacina na ¢ovjeka nakon Cega se nastavilo njegovo daljnje Sirenje s covjeka na

covjeka (Hrvatska enciklopedija, 2021).

COVID-19 je akutna virusna bolest uzrokovana koronavirusom SARS-CoV-2. Bolest se
ocituje povisenom tjelesnom temperaturom i kasljem. U tezim slucajevima moze se razviti
upalu pluc¢a s otezanim disanjem 1 nedostatkom zraka, a u odredenom postotku dolazi do
smrtonosnog ishoda (Hrvatska enciklopedija, 2021). Brzina Sirenja bolesti COVID-19 na
ostale dijelove svijeta bila je brza i nezaustavljiva. lako je Wuhan kao izvoriSte zaraze stavljen
pod mjere karantene, virus se ve¢ prenio medunarodnim putovanjima na sve kontinente.
Razlika krize koju je izazvala bolest COVID-19 naspram ostalih kriza koje su dosad izbijale
ogleda se u Cinjenici da se ne radi o izoliranom dogadaju, ve¢ o situaciji globalnih razmjera.
Svjetska zdravstvena organizacija (World Health Organization — WHO) je 30. sijecnja 2020.
godine proglasila globalno izvanredno stanje, a zbog rasta oboljelih i umrlih 11. ozujka 2020.
godine proglasila je globalnu pandemiju. Ministar zdravstva Republike Hrvatske Vili Beros,
na prijedlog Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ), istog je dana u Republici
Hrvatskoj proglasio epidemiju (Zdravlje.gov.hr). U kontekstu razlike pojmova pandemija i
epidemija, pandemija predstavlja ,Sirenje neke bolesti na velika prostranstva, tj. na vise
drzava, cijeli kontinent ili cijeli svijet™ dok se epidemijom smatra ,,naglo obolijevanje vecega

broja ljudi na odredenom podrucju u kratkom razdoblju* (Hrvatska enciklopedija, 2021).


https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=70911

2.2, Zakonski i institucionalni okvir epidemije

Iznenadan dogadaj u obliku bolesti COVID-19 zaprijetio je redovnim gospodarskim i
drustvenim aktivnostima na globalnoj razini te pokazao nespremnost vlada na nacionalnim
razinama, a posebno je zabrinjavaju¢e bilo Sto veCina drzava u svojim strateSkim
dokumentima sigurnosti navodi zarazne bolesti kao prijetnje nacionalnoj sigurnosti (Tatalovi¢
i Malnar, 2021: 137). U Strategiji nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske kao ,,strateSkom
dokumentu kojim se odreduju politike 1 instrumenti za ostvarivanje vizije i nacionalnih
interesa te postizanje sigurnosnih uvjeta za uravnotezen i kontinuiran razvoj drzave i drustva®,
a u smislu zaraznih bolesti dan je osvrt na potrebitost ,,razvijanja mjera prevencije i izgradnje
sposobnosti u podrucju javne zdravstvene zastite usmjerene na sprjecavanje zaraznih bolesti i
unaprjedenje sposobnosti sustava civilne zaStite za pravodoban odgovor na ugrozavanje

zivota i1 zdravlja gradana“ (Hrvatski sabor, 2017).

Nove okolnosti dovele su u pitanje primjenjivost postoje¢eg Zakona o zastiti pucanstva
od zaraznih bolesti i Zakona o sustavu civilne zastite koji su promptno izmijenjeni. Glavnu
ulogu u borbi protiv bolesti COVID 19, u cilju zastite gradanstva i smanjenja pritiska na
zdravstveni sustav imao je StoZer civilne zastite kao ,,stru¢no, operativno i koordinativho
tijelo za provodenje mjera 1 aktivnosti civilne zastite u velikim nesre¢ama 1 katastrofama, koje
obavlja zadace ranog upozoravanja na mogucnosti nastanka istih te razvija plan djelovanja i
upravlja sustavom civilne zastite te informira javnost i donosi odluke o prestanku provodenja
mjera i aktivnosti u sustavu civilne zastite* (Hrvatski sabor, 2018). Proglasenjem epidemije u
Republici Hrvatskoj, StoZer civilne zastite je dobio vece ovlasti. Zakonom o dopuni Zakona o
sustavu civilne zastite (Hrvatski sabor, 2020) propisano je da u slucaju nastupanja posebnih
okolnosti (dogadaja ili stanja koje se nije moglo predvidjeti 1 na koje se nije moglo utjecati, a
ugrozava zivot 1 zdravlje gradana), StoZer civilne zaStite donosi odluke i upute radi zastite
zivota 1 zdravlja gradana, a koje provode stoZeri civilne zastite jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave. Zajedno s Ministarstvom zdravstva 1 Hrvatskim zavodom za javno
zdravstvo ostvaren je institucionalni okvir suradnje kojim je omoguceno brzo djelovanje i
odluc¢ivanje tijekom epidemije, odnosno djelotvorno upravljanje krizom po nacelima

ucinkovitosti 1 razmjernosti (Hrvatski sabor, 2020).

Krize koje se dogadaju u svijetu, bilo na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
nadnacionalnoj razini pruzaju priliku za javno rukovodenje (Boin 1 dr., 2010: 17). Upravo

situacija globalnih razmjera, suocenost sa zaraznom boles¢u, predstavlja takvu krizu. U strahu



1 neizvjesnosti te panici koja je zavladala stanovniStvom, prvenstveno zbog nedovoljnog
poznavanja ponasanja virusa, gradani su svu svoju paznju usmjerili na odgovorne ljude u
Vladi o¢ekujuci od njih da ucine sve Sto je u njihovoj mo¢i kako bi zastitili njithovo zdravlje i
zivote. StoZer civilne zastite Republike Hrvatske i pandemija COVID-19 iznjedrila je i u
fokus stavila Cetiri kljuéne osobe za borbu protiv virusa i to: ministra unutarnjih poslova i
nacelnika Stozera civilne zastite Davora Bozinovi¢a, ministra zdravstva Vilija Berosa,
ravnatelja Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo Krunoslava Capaka i Alemku Markotic,
hrvatsku lijeCnicu 1 znanstvenicu, ravnateljicu Klinike za infektivne bolesti ,,dr. Fran
Mihaljevi¢®“. Njihova uloga je bila upravljati nastalom kriznom situacijom i pomoci

stanovniStvu u ublazavanju i prevladavanju posljedica krize.

2.3. Zdravstvena ograniCenja za sprjecavanje Sirenja COVID-19

Suoceni s dosad nepoznatim virusom, vlade su bile prisiljene koristiti razlicite pristupe
u svrhu sprje¢avanja zaraze. Poznavanje virusa, znanje o nacinu njegova Sirenja i o njegovim
posljedicama te zastiti od virusa bilo je nedovoljno. lako je kriza poprimila karakter globalne
krize, zajednickog rjeSenja i odgovora na krizu nije bilo. Odluke su se donosile na nacionalnoj
razini 1 svaka drZava je bila primorana samostalno se nositi s posljedicama krize (Mikac,
2020b: 32). Mnoge drzave su kasnile s aktiviranjem mehanizama kriznog upravljanja, a
samim time i poduzimanjem potrebnih mjera ¢emu je uvelike pridonijela zatvorenost
zdravstvenih sustava te nespremnost drzava na medusobno dijeljenje relevantnih informacija

0 ovoj vrsti ugroze (Tatalovi¢ 1 Malnar, 2021: 135).

StoZer civilne zaStite Republike Hrvatske, sukladno dodijeljenim ovlastima, aktivirao je
stoZere civilne zastite na regionalnim 1 lokalnim razinama te donio niz odluka 1 uputa s ciljem
zaStite zdravlja 1 Zivota gradana. Vlade suocene s problemima kojima treba oprezno pristupiti,
uz velika vremenska ograni¢enja za donoSenje odluka, prisiljene su na koriStenje raznih
mehanizama, kao npr. radikalno ograni¢avanje gradanskih sloboda (Boin i dr., 2010: 21). Kao
ucinkovit odgovor na upravljanje krizom uslijed epidemije COVID-19 Stozer civilne zaStite
Republike Hrvatske vaznost je dao uvodenju nuznih epidemioloskih mjera. Donio je mjere
kojima se zabranjuje prelazak preko grani¢nih prijelaza Republike Hrvatske, ogranicavaju
javna okupljanja, propisuju obvezne izolacije za oboljele 1 kontakte oboljelih, nalazu se
socijalna distanciranja, obustavlja nastava u Skolama 1 fakultetima, obustavlja rad

ugostiteljskih objekata, usluznih djelatnosti u kojima se ostvaruje bliski kontakt, obustavljena



su vjerska okupljanja i odrzavanje sportskih i kulturnih dogadaja, uz upute o mjerama koje se
moraju provoditi za one djelatnosti koje nastavljaju s radom. Upute su nalagale isticanje uputa
1 preporuka o pravilnom odrzavanju higijene, osiguravanje punktova s dezinfekcijskim
sredstvima, osiguravanje medusobne udaljenosti djelatnika, ograni¢avanje broja kupaca u
trgovinama, organiziranje radnih smjena na nacin da se djelatnici medusobno ne susrecu,
redovito provjetravanje prostora te pojacano CiSéenje i dezinficiranje prostora, a kasnije i
obvezno nosenje maski. Mjere su obuhvatile i strogo ograni¢avanje zadrzavanja na ulicama i
drugim javnim mjestima, privremenu obustavu javnog prijevoza, nemoguénost koriStenja
dje¢jih 1 sportskih igrali§ta. Nakon Sto je donijeta odluka o zabrani napustanja mjesta
ili nadlezni stoZeri civilne zaStite, a od poslodavaca se zahtijevalo da organiziraju rad od kuce
gdje god je to moguce te da koriste dostupne tehnologije za odrZzavanje sastanaka na daljinu.
Stozeri civilne zastite na lokalnoj i regionalnoj razini provodili su upute i odluke Nacionalnog

stozera u svojim podruc¢jima odgovornosti.

24. Sekuritizacija COVID-19 pandemije

Pravo na rad, zdravlje, slobodu kretanja i sigurnost neka su od temeljnih ljudskih prava.
Bolest COVID-19 izazvala je prijetnju koja je uvelike ugrozila sigurnost, kako pojedinaca
tako 1 drZzava. Uvodenjem mjera nametnulo se pitanje sekuritizacije bolesti COVID-19.
Definicija sekuritizacije, kako navode Sperling i Weber (2019: 236), predstavlja proces
identifikacije prijetnje kojoj se pridaje poseban znacaj te kao odgovor na nju primjenjuju hitne
1 iznimne mjere. U slucaju COVID-19 ugroza od bolesti postala je prijetnja zZivotima i
zdravlju ljudi te normalnom funkcioniranju drustva. Kao takva postala je sigurnosni problem
koji je zahtijevao aktiviranje iznimnih mjera koje su negativno utjecale na sigurnost gradana,

kako u zdravstvenom tako i u egzistencijalnom smislu.

Sekuritizacija zahtijeva cetiri kljuéne komponente — prijetnju sigurnosti, referentni
objekt, sigurnosni akter i publiku (Sperling 1 Weber, 2019: 237). Primjenjuju¢i komponente
na trenutnu situaciju s COVID-19 izveden je zaklju¢ak da su nastale sve okolnosti za proces
sekuritizacije. Bolest COVID-19 prepoznata je kao sigurnosna prijetnja koja je zaprijetila
zdravlju gradana kao referentnom objektu uslijed Cega je StoZer civilne zaStite kao
sekuritizacijski akter donio izvanredne mjere koje je publika, odnosno javnost prihvatila

smatrajuci da je zaStita javnog zdravlja prioritet (Dzidi¢, 2021: 87). Medutim, poznato je da



gospodarstvo Republike Hrvatske u velikoj mjeri ovisi o turizmu. Pocetkom turisticke sezone
Stozer Civilne zastite, kao sekuritizacijski akter, nasao se pred sekuritizacijskom dilemom.
Dvojba se oc€itovala u definiranju referentnog objekta — zdravlje gradana ili gospodarstvo.
Ukidanjem i ublazavanjem mjera vezanih za unutarnja i medunarodna kretanja stanovnistva, a
u cilju ostvarivanja oporavka gospodarstva prihodom od turizma, promijenio se referentni
objekt. Naime, koriste¢i balansiran pristup sekuritizaciji sekuritizacijski akteri oznacili su
gospodarstvo kao referentni objekt, odnosno sekuritizirali su gospodarstvo naustrb zdravlja

stanovnistva (Dzidi¢, 2021: 87).

2.5. Komunikacija s javnosti

Obrac¢anje javnosti StoZera civilne zaStite u vidu dnevnih konferencija za novinare
postalo je glavni medijski popracen dogadaj za gradane izolirane u svojim domovima.
Gradani, u zelji da saznaju $to se dogada 1 Sto se poduzima u cilju smanjenja neizvjesnosti i
straha od virusa, trazili su autoritativna objasnjenja. U prvim danima epidemije bili su vidljivi
problemi nedovoljne komunikacije i koordinacije medu sluzbama, neizradenih planova i
mjera za daljnje djelovanje, no s vremenom sustav je postao organiziraniji, a procedure
uskladene (Mikac, 2020b: 14-15). Strategija kojoj su pristupili 1 koju su koristili u svom
obracanju javnosti 1 u upravljanju krizom temeljila se na argumentima o broju oboljelih,
hospitaliziranih, umrlih te uvjerljivoj retorici kako je nuZno poduzeti drastiéne mjere odmah
kako bi se situacija kasnije popravila §to bi, u konacnici, rezultiralo povratku normalnom
naCinu zivota. Prema Reynolds 1 Seeger (2005: 44) komunikacijska komponenta u obliku
upozorenja, poruka o riziku, informacija o simptomima i1 medicinskom lijjeenju sastavna je
karakteristika upravljanja izvanrednim situacijama. Komunikacija u krizi nastoji objasniti
odredeni dogadaj, otkriti moguée posljedice i ishode te pruziti specificne informacije za
smanjenje Stete na iskren, brz, to€an i potpun nacin. GrbeSa (2020: 58) smatra da se
ucinkovitost krizne komunikacije moze mjeriti ulogom i doprinosom stru¢njaka u postizanju
povjerenja javnosti te pritom navodi dvije strategije koje se smatraju djelotvornima i koje se
obi¢no koriste u zdravstvenim krizama koje utjeCu na promjenu ponasanja: angaziranje
stru¢njaka s dobrim komunikacijskim vjeStinama te koriStenje priziva straha. Komunikacija
StoZera u ,,prvom valu“ bila je jasna 1 prisebna, no napredovanjem epidemije 1 povecanjem
broja zarazenih upucivali su poruke s izazivanjem straha i to na trima razinama: strah od

bolesti i njezinih posljedica, opasnost od ljudi koji se ne pridrzavaju mjera te upotreba
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sankcija prema onima koji osporavaju pravila (Grbesa, 2020: 70). Upravo su profesionalnost,
strunost te dobra mo¢ uvjeravanja motivirali ljude da se pridrzavaju druStveno zahtjevnih
mjera. Pokrenute su kampanje ,,.Budimo odgovorni®, ,,Ostani doma“, a sve u kontekstu

cjelokupne izolacije medu gradanima da zastite sebe 1 druge.

2.6. Posljedice na gospodarstvo u vrijeme COVID-19 pandemije

Donosenjem odluka u svrhu sprje¢avanja aktualne COVID-19 krize te obustavom rada
gotovo cijelih djelatnosti ili smanjenjem njihovog rada na minimum, a pogotovo uvodenjem
odluke o zabrani napustanja mjesta prebivaliSta i stalnog boravka u Republici Hrvatskoj
drzava je obustavila djelovanje trzista, opravdavajuéi takvu odluku izborom primarnog cilja, u
ovom sluc¢aju — o€uvanja zdravlja. Zbog pandemije je doslo do znacajnih promjena u Zivotima
ljudi, a posljedi¢no i u gospodarstvu. Ekonomski rast koji je Republika Hrvatska imala prije
krize naglo je zaustavljen (Roska i dr., 2021: 70). Ucinci i posljedice, koje je pandemija imala
i jo§ uvijek ima na gospodarstvo, potaknuli su politiare i banke na poduzimanje mjera i
aktivnosti u obliku financijskih potpora poduzetnicima kako bi se negativni ucinci na

gospodarstvo minimizirali.

Neobican karakter krize, mjeSavina epidemiologije 1 ekonomije, Cini problem
intelektualnim izazovom (Rungcharoenkitkul, 2021: 1). Vlade mnogih zemalja diljem svijeta
reagirale su na iznenadni zastoj gospodarske aktivnosti povecanjem izdataka za zdravstvo,
prijenosom sredstava poduzetnicima za o€uvanje likvidnosti i radnih mjesta te odgadanjem
poreznih 1 kreditnih obveza (Roska 1 dr., 2021: 60). Gospodarske posljedice uzrokovane
pandemijom imale su od pocetka 2020. godine dramati¢an utjecaj na cjelokupno poslovno
upravljanje, kako u eurozoni tako 1 u svijetu. Ucinak COVID-19 na hrvatsko gospodarstvo se
promatra kroz pad zaposlenosti, potrebne godine oporavka i pad BDP-a (Roska i dr., 2021:
63). Mnoge vlade pruzile su izravnu potporu dohotku kucéanstava i poduzeca kako bi im
pomogle da se nose s ekonomskim Sokom (Sawada i Samulong, 2021: 18). Za svaku je vladu
imperativ provoditi programe ublazavanja utjecaja, ne samo intervencije za zdravstvenu skrb
ili poslovanje, ve¢ i razmotriti poboljSanje socioekonomskog statusa i kvalitete Zivota opce

populacije, posebno ranjivih skupina, isticu Xuan Tran i dr. (2021: 2).

11



2.7. Krizno upravljanje u gospodarstvu

Upravljanje krizom COVID-19 pokazalo se iznimno izazovnim za sve vlade.
Uskladivanje javnih zdravstvenih politika s ekonomskim i socijalnim politikama zahtijeva
usvajanje rjeSenja koja je tesSko procijeniti. Opcenito govore€i, zemlje koje su mogle bolje
planirati i koordinirati zdravstvene mjere s fiskalnom i socijalnom politikom bile su relativno
uspjesnije u ublazavanju uc¢inaka krize. Stabilnost politike (sposobnost vlade da osigura stalan
okvir politike) moze se koristiti kao zamjena za vladine kapacitete za planiranje i
koordinaciju. Potrebno je napomenuti da su one zemlje, koje su bile financijski 1 tehnoloski
mocnije, uspjele politikama i kreditiranjima pomo¢i raznim sudionicima na trziStu da se

uspjesno suoce s problemima u gospodarstvu prouzro¢enim pandemijom i opstanu na trzistu.

Krizno upravljanje podrazumijeva sposobnost promatranog aktera da se pripremi za
krizne dogadaje razvijanjem brzog i ucinkovitog odgovora kad dode do krize, kao i
ucinkovito upravljanje krizama (Kesetovi¢ i Toth, 2012: 54) te provedbu strateskih odluka
koje ukljucuju aktivnosti vezane uz djelovanje unutar svih faza upravljanja krizom (Boin i dr.,
2010: 18). Vlade su koristile razlicite pristupe kriznog upravljanja kao Sto su stanje
neaktivnosti, mirovanje, implementacija umjerenih mjera sigurnosti te ¢ak pristup potpunog
zakljuCavanja zemlje. Svaka pojedina zemlja je samostalno donosila odluke i rjeSavala

posljedice novonastale krize.

Iako je COVID-19 kriza ponajprije zdravstvena kriza, mjere javne politike koje su se
poduzimale kako bi se umanjio uc¢inak pandemije odrazile su se na fiskalnu politiku u svim
njenim segmentima. Kriza je dovela do naglog smanjenja prihoda, a istovremeno su ulozZeni
veliki napor 1 financijska sredstva da bi se o¢uvalo poduzetni$tvo i radna mjesta ugrozena
zatvaranjem 1 ograniavanjem rada. Fiskalni sustav sa svojim mjerama istodobno je bio
instrument u borbi protiv pandemije, ali jednako je njome bio pogoden (Zunié¢ Kovadevié,
2021: 483). U cilju suzbijanja nepovoljnog utjecaja epidemije na ekonomiju, Vlada Republike
Hrvatske je kao doprinos oCuvanju i oporavku hrvatskog gospodarstva donijela mjere za
ocuvanje likvidnosti 1 radnih mjesta. Prvi paket mjera za pomo¢ gospodarstvu uslijed
epidemije koronavirusa sadrzavao je 63 mjere, procijenjene vrijednosti vise od 30 mlrd. kuna,
a za provedbu kojih su bila zaduzena ministarstva. Najvaznije mjere ukljucivale su potpore za
ocuvanje radnih mjesta u sektorima pogodenima koronavirusom, osiguranje isplate minimalne
place za osobe s invaliditetom, odgodu poreznih obveza i drugih javnih davanja, COVID-19

zajmove za obrtna sredstva i dr. Dodatne mjere kojima su se nadopunjavale ve¢ postojece

12



odnosile su se na produljenje rokova za predaju godis$njih financijskih izvjestaja, potpore za
skra¢ivanje radnog vremena, djelomic¢no ili u potpunosti oslobadanje od placanja poreza na
dohodak, na dobit i doprinos ovisno o padu prihoda za vrijeme krize, skracenje rokova
povrata poreza, itd. Gospodarstvo Hrvatske znacajno je pogodeno poduzimanjem ostrih mjera
za suzbijanje epidemije. Mjere za gospodarski oporavak opteretile su drzavni proracun.
Povoljna epidemioloSka situacija i postupno smanjenje broja zarazenih rezultirali su
popustanjem i ukidanjem odredenih mjera. Relaksacijom myjera, posebice onih mjera vezanih
za medunarodna putovanja 1 ograniCavanje kretanja koje su povoljno utjecale na turisticku

sezonu, stavio se naglasak na potrebu zastite domaceg gospodarstva.

Medutim, iako su mjere za oporavak gospodarstva neophodne kao neposredan odgovor
na krizu, dugorocna praksa imat ¢e utjecaj na trziSno natjecanje i trgovinsku politiku. Kako bi
se izbjegli daljnji poremecaji trziSta 1 osigurala financijska i fiskalna odrzivost, potrebno je
osigurati dobar dizajn buduéih potpora, revidiranje postojec¢ih potpora kako bi se osiguralo
postupno ukidanje istih te medunarodna suradnja na smjernicama i transparentnosti kako bi se
izbjegla situacija da uvedene hitne mjere ne stvore daljnju distorziju u buduc¢nosti (OECD,

2021).
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3. Krizno upravljanje i komuniciranje tijekom pandemije COVID-19 u
Zadarskoj Zupaniji

Pojavom bolesti COVID-19 uzrokovana je zdravstvena kriza nemjerljivih razmjera. U
kontekstu opasnosti po zdravlje ranije navedene definicije krize oznacCavaju krizu kao
neocekivan 1 ozbiljan incident koji ugrozava sigurnost ljudi i okoline. Ovo poglavlje dat ¢e
odgovor na drugo postavljeno istrazivacko pitanje: ,,Koje su temeljne karakteristike kriznog
upravljanja 1 kriznog komuniciranja te kakvu ulogu ima Stozer civilne zaStite Zadarske

Zupanije u vrijeme pandemije s osvrtom na krizno upravljanje i krizno komuniciranje?“

3.1. Znacaj lokalne samouprave u pandemiji

Izvanredne situacije zahtijevaju ucinkovita rjeSenja odgovornih osoba. Krizno
upravljanje, kako navodi Damir Jugo (2017: 25), nastoji sprijeciti ili umanjiti negativne
posljedice krize kroz niz ¢imbenika organiziranih za borbu s kriznom situacijom. Pandemija
COVID-19 zahtijevala je od svih razina vlasti da djeluju u kontekstu velike neizvjesnosti i
pod teskim drustvenim i ekonomskim pritiskom. Zupanije, gradovi i opéine nalaze se na &elu
upravljanja krizom 1 suoavaju s asimetricnim utjecajem COVID-19 na zdravstvo,
gospodarstvo, obrazovanje unutar drzave, ali i medu lokalnim sredinama (OECD, 2020a).
Nametnulo se pitanje uloge lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave u upravljanju krizom
izazvanom bolestt COVID-19. Zakon o sustavu civilne zaStite propisuje da izvr$no tijelo,
odnosno zZupan, gradonacelnik i opcinski nacelnik osniva stozer civilne zaStite i imenuje
nacelnika, zamjenika nacelnika i Clanove stoZera te da radom stoZera rukovodi nacelnik
stoZera, a u slu€aju proglasenja velike nesre¢e rukovodenje preuzima izvr$no tijelo. Kljucna
uloga 1 obveza lokalnih i regionalnih samouprava je da budu na usluzi gradanima, a
pandemija je posebno izvrSila pritisak na lokalne vlasti, prisilivsi ith da brzo djeluju i
minimiziraju uéinke krize, bilo u zdravstvenom ili gospodarskom smislu. Stozer Republike
Hrvatske je, primjenjujuéi viSerazinsko upravljanje, koordinirao i usmjeravao lokalne stozere

civilne zaStite za operativno provodenje donesenih odluka u suzbijanju zaraze.

Zadarska zupanija suocila se s pojavom jednog velikog izazova, a to je postavljanje
kriznog menadZmenta u cilju suocavanja s pandemijom, kriznog upravljanja i komuniciranja.
Strah se pojavio kao psiholoski ¢imbenik koji je igrao znacajnu ulogu u reakcijama svih
aktera — od drzava do ljudi (Mikac, 2020a: 32). Odgovor na krizu je podrazumijevao
pravovremenu reakciju na pandemiju kao uzro¢nika krizne situacije s ciljem ublazavanja i
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smanjivanja posljedica. Kriza je implicirala 1 iziskivala razumijevanje problema i

procjenjivanje posljedica sa zdravstvenog aspekta i, naravno, onog drustvenog.

3.2. Krizno upravljanje StoZera civilne zaStite Zadarske Zupanije

Stozer civilne zaStite Zadarske Zupanije, kao centralni element upravljanja krizom i
kriznim komuniciranjem u Zadarskoj Zzupaniji, ima za cilj osiguranje civilne zaStite i
reagiranje na novonastalu krizu donoSenjem strateskih odgovora i provodenjem kljucnih
aktivnosti. Dana 17. oZujka 2020. godine StoZer civilne zaStite Zadarske Zupanije donio je
odluku kojom je aktivirao i stavio u punu funkciju sve stozere civilne zastite na podruc¢ju
Zadarske zupanije i to 6 gradskih i 28 opcinskih stozera. Stozer civilne zastite Zadarske
zupanije kao regionalni stozer, stoZer Grada Zadra te opcinski stoZeri djelovali su

koordinirano u provodenju lokalne i regionalne politike borbe s virusom.

Prvi slucaj zaraze u Zadarskoj zupaniji zabiljezen je 18. ozujka 2020. godine. Stozer
civilne zastite Zadarske zupanije ve¢ je 17. ozujka donio odluke o potrebi ograni¢avanja rada i

mjerama ponasanja i to mjere:

e privremenog ograni¢avanja rada trgovina i trgovackih centara do 18 sati

e privremene obustave rada ugostiteljskih objekata

e privremene obustave rada kinodvorana, kazaliSta, muzeja, knjiznica i ¢itaonica

e privremene obustave rada usluznih djelatnosti (frizeri, kozmeticari, brijaci, pedikeri...)
u kojima se ostvaruje bliski kontakt s klijentima

e privremene obustave rada teretana, sportskih centara, fitness i rekreacijskih centara

e privremene obustave odrZavanja izlozbi, revija, sajmova, rada no¢nih 1 diskoklubova te

rada plesnih Skola 1 dje¢jih radionica (Stozer civilne zastite Zadarske Zupanije, 2020).

Zanimljivo je da je ovakvu odluku Stozer civilne zastite Zadarske Zupanije donio prije
nego StoZer civilne zastite Republike Hrvatske. Medutim, 19. ozujka 2020. godine Stozer
civilne zaStite Republike Hrvatske donio je odluku o mjerama ograniavanja drustvenih
okupljanja, rada u trgovini, usluznih djelatnosti i odrZavanja sportskih i kulturnih dogadanja u
kojoj su obuhvacene i ve¢ stupile na snagu odluke Stozera Zadarske Zupanije. Sljedece odluke
nadopunjavale su se kako je epidemioloska situacija zahtijevala pa su donijete odluke o
stavljanju izvan upotrebe djecjih igralista, nacinu odrzavanju svecanosti te pogreba. U svim

ostalim mjerama (od organizacije rada, ograniCavanja zadrzavanja na ulicama i drugim
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javnim mjestima, obustavi javnog prijevoza, zabrani napustanja mjesta prebivaliSta i mnoge
druge) Stozer civilne zastite Zadarske zupanije pratio je upute i odluke Stozera civilne zastite
Republike Hrvatske, a lokalni stozeri osiguravali su provedbu i nadzor provodenja mjera kroz

aktivaciju operativnih snaga sustava na njihovom podrucju.

3.2.1. Organizacija rada zdravstvenog sustava

Zdravstveni sustav suocio se s velikim izazovom u vezi s prirodom i kontrolom
prijenosa virusa SARS-COV-2, napredovanjem bolesti, ranjivosti specificne populacije,
metodama lijeCenja 1 moguéim virusnim varijantama (Crain i dr., 2021). Proglasenjem
epidemije 1 Sirenjem zaraze te ocekivanjem porasta broja slucajeva zaraze javila se potreba
pripreme 1 organizacije rada zdravstvenih ustanova za zbrinjavanje oboljelih. Epidemija je
uvelike narusila redovnu bolni¢ku skrb jer iako su se bolnice suocavale s vrlo zaraznim

virusom, u isto vrijeme trebale su zadrzati integritet svog zdravstvenog sustava.

Op¢a bolnica Zadar, zdravstvena ustanova ¢iji je osniva¢ Zadarska Zupanija, dozivjela
je mnoge organizacijske promjene. Provodila je upute i odluke Ministarstva zdravstva o
mobilizaciji, organizaciji i rasporedu rada i radnog vremena, promjene mjesta i uvjeta rada
zdravstvenih ustanova 1 njihovih radnika (Ministarstvo zdravstva, 2020). Sukladno uputama,
Opc¢a bolnica je reorganizirala rad svojih odjela 1 djelatnika. Organizirani su radovi u
timovima kako bi se, prvenstveno, zastitili djelatnici 1 minimalizirala opasnost od zaraze. Bilo
je klju¢no da svi zdravstveni djelatnici 1 osoblje razumiju prirodu pandemije i da se brzo
educiraju (Crain 1 dr., 2021) te osposobe za rad u uvjetima zaraze kako s bolesnicima tako i u
pogledu osobnog pojacanog odrzavanja higijene i pravilnog koriStenja zastitne opreme. Tome
je uvelike pomogla globalna dostupnost informacija u vidu intervjua i ¢lanaka zdravstvenog
osoblja. Pruzanje zdravstvenih usluga koje nisu povezane s COVID-19 je smanjeno, otkazani
su zahvati koji nisu od Zivotne vaznosti, rad bolnice je stavljen na tzv. ,hladni pogon*, a sve u
nastojanju da se poveca kapacitet bolnica 1 zdravstvenog sustava za prihvat oboljelih od

bolesti COVID-19.

Ambulante lijecnika opce prakse imale su obvezu procijeniti stanje kod bolesnika,
omoguciti im lijeCenje u domu kroz kuéne posjete te smanjiti dolazak pacijenata uz aktivan
nadzor putem telefona 1 drugih komunikacijskih oblika. Dijelovi odjela Opc¢e bolnice Zadar
preuzeli su funkciju COVID odjela, a tu je funkciju imala i Specijalna ortopedska bolnica

Biograd koja je sluzila za prihvat i lijecenje lakSe oboljelih pacijenata. U suradnji s Domom
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zdravlja Zadar, a za potrebe testiranja na SARS-COV-2 i pregled osoba pod sumnjom na
zarazu koronavirusom otvorene su dislocirane ambulante te stomatoloSka ambulanta, a
pojacanim dolascima turista tijekom ljetne sezone i1 uvazavajuéi specificnosti turisticke
sezone, organiziran je mobilni tim za uzorkovanje kod sumnji na COVID-19. U svrhu
sprjeCavanja proboja virusa na bolnicke odjele postavljeni su stambeni kontejneri i Satori za
prihvat i zbrinjavanje oboljelih koji zahtijevaju dnevnu obradu i skrb. Zbog Zivotnih promjena
nastalih wuslijed epidemije COVID-19 1 mogucih razli¢itih emocionalnih reakcija na
novonastalu situaciju omoguceno je pruzanje psiholoske pomoc¢i osobama kojima je potrebna

pomoc¢ i podrska (Zadarska zupanija, 2020).

3.2.2. Prilagodba i organizacija rada u novonastalim okolnostima

Proglasenjem epidemije pristupilo se reorganizaciji rada na svim podrucjima.
Zupanijski, gradski i opéinski uredi te ustanove i drutva kojima su osnivaéi jedinice lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave preventivno su prestali s izravnim radom sa strankama,
osim u iznimnim slu¢ajevima, pritom poStujuci sve epidemioloske mjere. Rad se u najvecoj
mjeri obavljao putem poste, elektronicke poste i telefonskim putem. Prema uputama StoZera
civilne zaStite Republike Hrvatske, poslodavci su bili u obvezi osigurati rad od kuce gdje je to
moguce, a za odrZzavanje sastanaka Kkoristiti dostupnu tehnologiju 1 organizirati
telekonferencije. Isto tako, zaposlenicima sa simptomima koronavirusa bio je zabranjen
dolazak na radna mjesta. U vrijeme kad je donijeta Odluka o zabrani napu$tanja mjesta
prebivaliSta 1 stalnog boravka u Republici Hrvatskoj, bilo je potrebno osigurati osnovno
funkcioniranje stanovnistva u vidu obavljanja radnih zadataka koje nije bilo moguce obavljati
u svojim domovima, osobito radi opskrbe stanovniStva, hitne medicinske skrbi, iz vitalnih
obiteljskih razloga i dr. Regionalni, gradski i op¢inski stoZeri civilne zaStite nasli su se u
situaciji da moraju Zurno reagirati te omoguciti propusnice za putovanja unutar Zupanije.
Postavljeni su punktovi na kojima su ispravnost propusnica i eventualno krSenje mjera
samoizolacije kontrolirali policijski sluZzbenici 1 pripadnici civilne zastite (Zadarska Zupanija,

2020).

3.2.3. Organizacija nastave u odgojno-obrazovnim ustanovama

Odlukom Vlade RH obustavljeno je izvodenje nastave na visokim uciliStima, srednjim 1
osnovnim Skolama te rad ustanova predskolskog odgoja i obrazovanja i uspostavljena nastava
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na daljinu. Mjera je stupila na snagu 16. ozujka 2020. godine i trajala je nepuna dva mjeseca.
Medutim, za emocionalni, kognitivni, socijalni i profesionalni razvoj djece bilo je neophodno
omoguciti povratak u Skolske klupe i1 vrtice pa je Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Republike Hrvatske predstavilo modele rada za provedbu nastave i to: (1) Model A: nastava u
Skoli, (2) Model B: mjesoviti oblik nastave (dijelom u skoli, dijelom na daljinu) te (3) Model
C: nastava na daljinu. Primjena pojedinog modela provedbe nastave uvelike je ovisila o
epidemioloSkoj situaciji na lokalnoj razini. Ravnatelji ustanova, u suradnji sa Zadarskom
zupanijom kao osnivacem osnovnih i srednjih Skola u Zadarskoj zupaniji i Gradom Zadrom
kao osnivacem osnovnih $kola u Gradu Zadru te u suradnji s nadleznim lokalnim stoZerima,
donosili su odluku o na¢inu provodenja nastave. Takoder je trebalo voditi ra¢una o osiguranju
fizickog razmaka medu ucenicima te ako to nije bilo moguce, organizirati nastavu u
smjenama ili grupama, odnosno turnusima (Ministarstvo znanosti, 2020). Sukladno tome,
Stozer civilne zastite Zadarske zupanije je u suradnji sa Sluzbom za epidemiologiju Zavoda za
javno zdravstvo Zadar, ovisno o epidemioloskoj situaciji, donosio preporuke ravnateljima o

osnovnih §kola pohadaju nastavu u klupama.

3.2.4. Gospodarske mjere

Zadarska Zupanija 1 Grad Zadar kao jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave imale su svoju ulogu 1 u programima potpore. Osmisljen je Program za dodjelu
interventnih potpora wuslijed epidemije bolesti uzrokovane novim koronavirusom
mikropoduzetnicima 1 obrtnicima na podruc¢ju Zadarske zupanije za 2020. godinu. Zadarska
Zzupanija je pokrenula Program kreditiranja poduzetniStva 1 obrta putem subvencioniranja
kamate kredita kroz financijski instrument ,,COVID-19 — zajam za obrtna sredstva“ u
Zadarskoj zupaniji (Koronavirus.hr). U svom paketu gospodarskih COVID-19 mjera Zupanija
je ograniCila koriStenje sredstava, osim onih neophodnih za funkcioniranje poslovanja,
djelomi¢no oslobodenje obveze placanja naknade za koncesije na pomorskom dobru,
obustave isplate sredstava za sportske i1 kulturne programe te sredstava za organiziranje
obljetnica i manifestacija. Takoder, duznosnicima Zadarske Zupanije, Zupanu i njegovom

zamjeniku smanjena je osnovica za obracun place za 10 %.

Grad Zadar je takoder predstavio okvire mjera kojima se Zeljelo pomo¢i stanovnistvu 1

gospodarstvu pa su slijedom toga privremeno oslobodeni od pla¢anja zakupnine korisnici
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poslovnih prostora u vlasniStvu Grada Zadra, privremeno su oslobodeni pla¢anja zakupa
korisnici javnih povrSina, obveznici su djelomi¢no oslobodeni od pla¢anja komunalne
naknade u djelatnostima pogodenima koronavirusom, aktivirana je mjera privremene
obustave izvrSenja proratuna Grada Zadra. Najmoprimci, korisnici stanova u vlasnistvu
Grada Zadra privremeno su oslobodeni pla¢anja najamnine. Putem banaka koje su iskazale
interes za poslovnu suradnju omoguceno je kreditiranje poduzetniStva i obrta kroz programe
,»COVID-19 — zajam za investicije* i ,,COVID-19 — zajam za oCuvanje likvidnosti®, a za koje
¢e Grad Zadar subvencionirati kamate na kredite. Svoj doprinos nepovoljnoj gospodarskoj
situaciji dali su i djelatnici gradske uprave kojima je osnovica za obracun pla¢a umanjena za
10 %, a gradonacelniku i njegovim zamjenicima 15 % i to na razdoblje od tri mjeseca uz

mogucnost produzenja na dodatna tri mjeseca.

3.3. Krizno komuniciranje

Komunikacija je danas neizbjezna u svakodnevnom zivotu i vrlo je vazno $to i na koji
nacin nesto kazemo. Komunikacija je spontan i slozen proces, a uspjeSnost komunikacije se
o€ituje u razumijevanju znacenja poruke kod sviju kojima je poruka namijenjena. Posebnu
paznju treba obratiti na krizno komuniciranje jer krizno komuniciranje predstavlja
neizostavan instrument ucinkovitog upravljanja kriznom situacijom, pomocu kojeg se
smanjuje neizvjesnost i stvaraju pretpostavke za ucinkovit odgovor na krizu (Mihalincic,
2018: 6). Komunikacija se koristi za razmjenu poruka, ali je bitno da te poruke budu
pravovremene, brze i1 pravilo shvacene. Plenkovi¢ (2015: 114) navodi da je upravljanje
kriznom komunikacijom u vrijeme nastanka krize komunikoloSko-psihodinamicki model
kojim se prenose poruke gradanima i institucijama o mogu¢im 1 nastalim opasnostima koje
nastupaju iznenadno, nenajavljeno i s katastrofalnim posljedicama. Uc¢inkovita komunikacija
pomaze naSim meduljudskim odnosima dok izostanak ili nedostatak komunikacije stvara

nesporazume 1 meduljudske sukobe (Mihalin¢i¢, 2018: 10).

Krizno komuniciranje prema Coombsu (2010: 20) definira se kao prikupljanje, obrada 1
Sirenje informacija koje su potrebne za rjeSavanje krizne situacije kad kriza ve¢ nastane dok u
pretkriznom razdoblju obuhvaca prikupljanje informacija o rizicima koje nosi kriza,
donoSenje odluka kako upravljati krizama i osposobljavanje ljudi koji ¢e biti ukljuceni u
proces upravljanja krizom. Coombs (2010: 25) takoder navodi kako je komunikacija bit

kriznog upravljanja i da je bitno razlikovati dvije vrste kriznog komuniciranja i to: (1)
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upravljanje kriznim znanjem i (2) upravljanje reakcijom dionika. Pod tim smatra da je
upravljanje kriznim znanjem identificiranje izvora, prikupljanje informacija, kreiranje znanja
o dobivenim informacijama te dijeljenje znanja i1 donoSenje odluka dok je upravljanje
reakcijom dionika koriStenje komunikacijskih napora kako bi se utjecalo na koji ¢e nacin
dionici percipirati krizu. Powers 1 suradnici (prema Mihalin¢i¢, 2018: 28) smatraju da su Cetiri
bitna elementa kriznog komuniciranja: (1) uspostaviti empaticni odnos s javnosti; (2)
strucnost 1 vjerodostojnost osoba koje komuniciraju; (3) iskrenost i transparentnost u
postupku davanja informacija i (4) dostupnost komunikatora. Da bi krizno upravljanje bilo
ucinkovito, potrebno je imati krizni komunikacijski plan koji ¢e jasno odrediti tko ce
komunicirati, kako i s kim komunicirati (Mihalin¢i¢, 2018: 32). Stoga, krizno komuniciranje
podrazumijeva 1 hitno osnivanje kriznog komunikacijskog tima 1 njegovo ukljucivanje u
proces komunikacije te brzo reagiranje u vidu pocetka komunikacije s javnosti $to pojacava
vjerodostojnost i povjerenje javnosti prema komunikatorima (Jugo, 2017: 30). Komunikacija
treba biti uvjerljiva i razumljiva, da odgovora na pitanje $to se dogodilo i Sto treba uciniti da
se minimizira posljedica krize.

Pandemija COVID-19 ozbiljno je testirala liderske i1 komunikacijske sposobnosti
odgovornih osoba ¢iji je zadatak bio u€inkovito odgovoriti na pandemiju. Osim donoSenja
kljuénih odluka 1 rjeSenja kao odgovora na krizu, od odgovornih osoba se ocekivalo da
posjeduju vjestine u¢inkovitog planiranja i koordinacije te sposobnost umijeca komuniciranja
1 slanja jasnih 1 dosljednih poruka. Upravo na€in komunikacije lidera moze odigrati klju¢nu
ulogu u ponasanju pojedinaca te pruziti sigurnost i povjerenje javnosti. Krizno komuniciranje
StoZera civilne zaStite je u vrijeme nastanka krize od javnog znacaja buduci je stozer stru¢no i
operativno tijelo kojem je temeljni zadatak zaStita i spasavanje ljudi, a brzina i1 toCnost
njegova informiranja neophodna. Takoder, komunikacija mora biti usmjerena na preventivni i

edukativni obrazac ponasanja javnosti.

3.3.1. Krizno komuniciranje StoZera civilne zastite Zadarske Zupanije

Prije proglasenja epidemije Stozer civilne zaStite Zadarske Zupanije, StoZer civilne
zaStite Grada Zadra i ostalih gradova te opcinski stoZeri koristili su sluZbene internetske
stranice zupanije, gradova i op¢ina objavljujuci preporuke o potrebi odgadanja svih javnih,
kulturnih 1 sportskih manifestacija kako bi se preveniralo moguée Sirenje virusa.

Obavjestavali su javnost o rezultatima testiranja i apelirali na drustveno odgovorno ponasanje.
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Kako u to vrijeme nije bilo zarazenih u Zadarskoj Zzupaniji, nije postojao prevelik interes
javnosti za njihovim obrac¢anjem. Medutim, pojavom prvih zarazenih javnost je postala
uznemirena i trazila je informacije. Uspostavljene su e-mail adrese za postavljanje upita,
otvorene telefonske linije za upite o virusu, pravilima i uputama o izolaciji, donesenim
mjerama. Na internetskoj stranici Zadarske zupanije oformljen je poseban dio vezan za
koronavirus gdje su se na jednom mjestu nalazile informacije o broju oboljelih, ozdravljenih,

umrlih po gradovima i op¢inama te sve odluke i mjere vezane za sprjeCavanje koronavirusa.

Stozer civilne zastite Zadarske Zupanije preuzeo je naCin obra¢anja lokalnoj javnosti po
uzoru na Nacionalni stozer civilne zastite Republike Hrvatske. Zadatak organizacije
komunikacije u Zadarskoj zupaniji dobila je sluzbenica za informiranje ¢iji je zadatak bio
usmjeravati obracanje ¢lanova StoZera civilne zaStite prema javnosti te uspostaviti dobru
dvosmjernu komunikaciju. Svakodnevno obavjeStavanje javnosti bilo je neophodno kako bi se
sprijecilo Sirenje dezinformacija i panike koja se pocela Siriti medu gradanima. Vaznost
dijeljenja ujednacenih informacija i iz jednog izvora bili su nuzni, a osim sluzbenog e-maila i
dezurnog telefona komunikacija s medijima odvijala se putem drustvenih mreza i aplikacija
za komuniciranje (Vuci¢ Marasovi¢, 2020: 26-27). Konferencije za novinare, javna istupanja i
izvjestavanje javnosti odvijali su se na svakodnevnoj razini. U vrijeme kad su na snazi bile
mjere o ograni¢avanju okupljanja, obracanje javnosti 1 medijima emitiralo se uzivo preko
Youtube kanala. U svakodnevnom obracanju javnosti sudjelovali su nacelnik StoZera
Zadarske Zupanije Sime Vickovi¢, ujedno i zamjenik Zupana, koji je uglavnom tumacio
odluke i mjere te sve nejasnoée vezane uz njih. Clan stoZera, epidemiolog Alan Medié
predstavljao je Zavod za javno zdravstvo Zadarske Zupanije 1 svakodnevno iznosio izvjestaje
o broju oboljelih, broju testiranih 1 broju kontakata stavljenih u izolaciju te apelirao na
pridrZavanje mjera napominju¢i vaznost izbjegavanja socijalnog kontakta, odrzavanje
razmaka i higijene. Predstavnik bolnice, ravnatelj Zeljko Culina obratio bi se javnosti s
podacima o broju hospitaliziranih, na respiratoru te broju preminulih dok bi predstavnici
Policijske uprave Zadarske podnijeli izvjeStaj o broju krSenja samoizolacija, napustanja
mjesta prebivaliSta te broju okupljanja na javnim mjestima. StoZer civilne zaStite Zadarske
zupanije suradivao je s ministrom Vilijem BeroSom na nacin da su analizirali zdravstvene
probleme 1 kadrovske moguénosti mobilizacije zdravstvenih radnika s obzirom na oc¢ekivane 1

mozebitne dogadaje.

Komunikacija StoZera civilne zaStite Zadarske Zupanije i kljucnih aktera bila je vrlo

otvorena i usmjerena prema medijima i javnosti na svakodnevnoj razini i svakoga u svojoj
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domeni. Medutim, znacaj komuniciranja u kriznoj situaciji nije u iznoSenju dnevnih
statistiCckih podatka o broju zaraZzenih, broju smrtnih slucajeva te novim mjerama. Robert
Bari¢ (2021) navodi da je bit krizne komunikacije stvaranje znacenja sadrzaja poruka kako bi
se dobila potpora populacije za mjere koje su poduzete, jasno ukazivanje na to kako postoji
nacin izlaska iz krize te nacin kako ¢e se posti¢i krajnji ciljevi. Takav nac¢in komunikacije
utjece na prihvacanje postavljenih odluka, a stvara i odrzava povjerenje i odobravanje javnosti
koje je nuzno za postupanje u krizi. Komunicirati se mora na vrijeme, vjerodostojno i s
koherentnom porukom kako bi se gradane i druge dionike uvjerilo da postoji strategija izlaska

1z krize.

Odgovor Stozera civilne zastite Zadarske zupanije 1 Grada Zadra te ostalih opcinskih
stozera u Zadarskoj Zupaniji na koronavirus u tzv. ,prvom valu“ bio je viSe nego
zadovoljavaju¢i. Kljuéne i na vrijeme poduzete mjere kompletnog zakljuavanja djelatnosti,
zatvaranje Skola, ograniCenje kretanja, rad od kuée i sve druge mjere donesene u svrhu
sprjecavanja Sirenja bolesti COVID-19, pokazale su uspjesnost u borbi protiv koronavirusa.
Stozer civilne zastite Zadarske Zupanije posebnu je vaznost pridavao zdravstvenim aspektima
rizika, a dobrom, jasnom i prilagodenom komunikacijom pridonio je promjeni ponasanja
gradana koji su prihvatili takav nacin pristupa 1 djelovanja u krizi. UspjeSnim kontroliranjem
zaraze stoZeri su zadobili povjerenje gradana koji su bili vrlo disciplinirani u pridrZzavanju
donesenih epidemioloskih mjera pa se moZe zakljuciti da je u ,prvom valu“ zaraze

koronavirusom krizno upravljanje i komuniciranje u Zadarskoj Zupaniji uspjesno provedeno.
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4. Primjeri iz prakse i mogucnosti poboljSanja kriznog upravljanja i

komuniciranja

Pocetni odgovor na koronavirus odrazavao je ozbiljnost situacije i sposobnost klju¢nih
aktera Zadarske zupanije da se ozbiljno suoce s razmjerima pandemije i rizicima koje nosi.
Glavni fokus odluka i mjera Stozera civilne zasStite (nacionalnog i lokalnih) bio je na ocuvanju
zdravstvenog sustava. Poduzete epidemioloske mjere i stroga zatvaranja polucili su uspjeh u
borbi protiv koronavirusa. Naime, nakon ,,prvog vala®“, tocnije do 25. lipnja 2020. godine,
Zadarska zupanija prijavila je 94 slucaja oboljelih osoba i 1 smrtni slucaj od posljedica zaraze

koronavirusom (Zadarska zupanija, 2020).

Broj oboljelih u sljede¢em razdoblju je jenjavao, s povremenim razdobljima bez ijedne
zarazene osobe. ProglaSena je pobjeda u borbi protiv koronavirusa, stroge epidemioloske
mjere 1 ograni¢enja stavljeni su u drugi plan, a paznja je bila usmjerena na spas turisticke
sezone i ekonomsku situaciju. Daljnji razvoj dogadaja, detaljnije prikazanih u nastavku ovog
rada, poniStio je sve dobre ucinke prvotnog odgovora Stozera civilne zastite Zadarske
Zupanije na upravljanje i ovladavanje kriznom situacijom. U kolovozu 2020. godine Zadarska
Zupanija suocila se s vrlo nepovoljnom epidemioloSkom situacijom koja je bila okida¢ za
daljnji eksponencijalni rast zaraze koronavirusom. Ovo poglavlje dat ¢e odgovor na trece
istrazivaCko pitanje: ,,JJe 1i krizno upravljanje u Zadarskoj Zzupaniji pokazalo sposobnost i

ucinkovitost reakcija klju¢nih tijela u odgovoru na pandemiju?*

4.1. »Drugi val“ pandemije

,Drugi val* bolesti COVID-19 Zadarska Zupanija docekala je nespremna, stroga
zatvaranja su izostala, a mjere uvedene sa zakasnjenjem. Naime, na dan 31. prosinca 2020.
godine Zadarska zupanija prijavila je ukupno 6813 slucajeva oboljelih osoba od koronavirusa,
a broj ukupno prijavljenih smrtnih slucajeva iznosio je 116 preminulih osoba (Zadarska

Zupanija, 2020).
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Sljede¢i grafikoni prikazuju broj oboljelih 1 preminulih osoba od zaraze koronavirusom
nakon ,,prvog™ i ,,drugog vala“. NeuspjeSno upravljanje krizom u drugoj polovici 2020.

godine imalo je za posljedicu porast zarazenih 1 umrlih.

Oboljeli u Zadarskoj Zupaniji

E\\\\\\\

(@]

Ukupno do 25.6.2020. Ukupno do 31.12.2020.

Graf 1. Oboljeli od koronavirusa u Zadarskoj zupaniji

Vlastita obrada autora prema podacima Zadarske zupanije, Koronavirus

Preminuli u Zadarskoj Zupaniji

Ukupno do 25.6.2020. Ukupno do 31.12.2020.

Graf 2. Preminuli od koronavirusa u Zadarskoj Zupaniji

Vlastita obrada autora prema podacima Zadarske zupanije, Koronavirus
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Takoder, usporedujuci podatke oboljelih od koronavirusa, uocava se kako je doslo do

promjene kod oboljelih prema dobi Sto je vidljivo iz sljedeceg grafa.

N 25.6.2020 M31.12.2020

Graf 3. Odnos ukupno oboljelih u Zadarskoj Zupaniji po dobnim skupinama

Vlastita obrada autora prema podacima Zadarske zupanije, Koronavirus

Najvise oboljelih do 25. lipnja, 2020. godine bilo je u dobnoj skupini 51 — 60 godina
dok je najmanji broj zarazenih bio u adolescentskoj dobi, odnosno u dobi 11 — 20 godina te u

dobi 81 — 90 godina. Ostale dobne skupine imale su uravnoteZen broj oboljelih.

Usporedujuci oboljenja od koronavirusa po dobnim skupinama medu ukupno oboljelim
osobama do 31. prosinca 2020. godine moze se zakljuciti da je od ukupnog broja oboljelih,
odnosno 6813 oboljele osobe, najveci broj, tocnije 4463 osobe bilo izmedu 21 i 60 godina,
odnosno medu mladom populacijom i1 radnim stanovniStvom S§to se moZze interpretirati
povecanim kretanjem te oteZzanim i nedovoljnim pridrzavanjem epidemioloskih mjera. U
dobnim skupinama od 60 do 90 godina ukupno je bilo 1495 oboljelih osoba dok je najmanji
broj oboljelih bio medu djecom do 10 godina, ukupno 242 oboljenja te medu starijim

osobama od 90 godina, ukupno 66 oboljenja.

4.2. Propusti u organizaciji sluzbenih dogadanja

Pocetkom pandemije odgovor na krizu u zdravstveno-sigurnosnom podrucju je bio
zadovoljavajuéi, sukladno moguénostima koje je zdravstveni sustav mogao pruziti. Zadarska

zupanija je od ozujka do lipnja 2020. godine vrlo dobro kontrolirala zarazu na svom podrucju.
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U tom razdoblju prvi i najve¢i slu¢aj u vidu povecanja broja zarazenih i naruSavanja
zdravstvenog sustava bio je prodor zaraze koronavirusa u Specijalnu ortopedsku bolnicu
Biograd. To je bila izazovna situacija u kontekstu moguénosti zatvaranja cijele urbane sredine
u karantenu kao $to je bio slucaj s otokom Murterom. Takva situacija izazvala je paznju i
ministra Vilija BeroSa koji je zatrazio da se istraze sve okolnosti i odgovornosti prodora
zaraze u bolnicu jer takva situacija dovodi u pitanje opstojnost zdravstvenog sustava. Kasnije,
analizom kontakata i cijelog sluc¢aja utvrdeno je da odluka o karanteni ne bi bila svrsishodna

jer je manji broj zarazenih i1 njihovih kontakata bio s podruc¢ja Biograda (Zadarski list, 2020).

Kako je prvi val zaraze jenjavao, tako je Stozer civilne zastite Zadarske zupanije
ublazavao mjere. Sljede¢i dogadaj koji je naruSio stabilnu situaciju s koronavirusom na
zadarskom podrucju bio je organizacija teniskog turnira Adria Toura u Zadru. Organizacija
dogadaja bila je prepuna propusta unato¢ mjerama koje su, iako ublazene, i dalje bile na snazi.
Naime, organiziran je turnir bez potrebe testiranja na koronavirus za sve sudionike. Dogadaj
je okupio mnostvo gledatelja pritom se ne pridrzavajuéi epidemioloskih mjera i mjera
socijalnog distanciranja. Medutim, nakon Sto je sudionik finala obznanio da je pozitivan na
koronavirus, turnir je otkazan, kao i popratni dogadaji. Ono Sto baca sumnju na cijelu
organizaciju dogadaja su dvostruka mjerila oko pravila pridrzavanja samoizolacije za gradane
koji su bili u bliskom kontaktu sa zarazenim tenisa¢em 1 njegovim kontaktima. Primjerice,
dogadaju su prisustvovali mnogi duznosnici, kako lokalni tako i1 drZzavni, medu kojima je bio i
premijer Andrej Plenkovi¢. Iako su mnogi nakon otkazivanja turnira zadrZani u samoizolaciji,
poput gradonacelnika Grada Zadra i1 zupana Zadarske Zupanije, Vlada i1 epidemiolozi iz
Nacionalnog stozera civilne zastite Republike Hrvatske smatrali su da premijer ne treba u
samoizolaciju obrazlazu¢i da razgovor i1 rukovanje sa zaraZzenim tenisa¢ima nisu bliski
kontakt. U ovoj situaciji, obrazloZenje i1 tumacenje bliskog kontakta koji su do tada
primjenjivani postaju kontradiktorni. Neki su smatrali da su takvi postupci povezani sa

skora$njim parlamentarnim izborima u Republici Hrvatskoj (Dnevnik, 2020).

Nakon navedenog dogadaja smatralo se da su takvi postupci unistili nadolazecu
turisticku sezonu koja je ionako bila upitna s obzirom na zatvaranje granica s drugim
drzavama. Zadarska Zupanija je tradicionalno orijentirana turizmu, a popuStanjem i
ublaZzavanjem odredenih epidemioloSkih mjera, otvaranjem ugostiteljskih objekata i drugih
djelatnosti pa 1 otvaranjem granica utjecalo se na odrzavanje zadovoljavajuce turisticke
sezone. Lokalni stoZeri civilne zastite pratili su stanje na svojim lokalitetima 1 prema tome

kreirali pakete mjera koje su bile na snazi i kojih se moralo pridrzavati, pritom vode¢i racuna

26



da zdravlje i sigurnost nasih gradana i turista ne budu ugroZeni. Kasnijim analizama je
utvrdeno da su povoljna epidemioloska situacija kroz ljetne mjesece i u vecoj mjeri zastupljen
cestovni prijevoz koji dominira u strukturi dolazaka stranih turista u odnosu na zracni prijevoz
izuzetno povoljno utjecali na turisticku sezonu (Brkljaci¢, 2021). Uz odli¢an nenadani priljev
stranih turista i donekle uspjesnu turistiCku sezonu, epidemioloSka situacija se znacajno
pocela pogorsavati sredinom kolovoza 2020. godine. Neodgovorna ponasanja gradana i
masovna okupljanja u vidu svadbenih sve€anosti i organiziranja izleta na ,,party brodovima*
za vrijeme zabrane okupljanja i1 zabrane rada no¢nih klubova kao da virus ne postoji,
doprinijela su situaciji da mnoge drzave Zadarsku zupaniju stave na ,,crvenu listu®, odnosno
nepovoljnu turistiCku destinaciju te su pozvali svoje gradane da prekinu godisnje odmore i

vrate se u svoje drZzave kako bi izbjegli obvezu samoizolacije (Slobodna Dalmacija, 2020).

Povjerenje gradana u Stozer 1 njihove €lanove poljuljala je Cinjenica da su svojim
izjavama 1 postupcima u vidu kaznjavanja nepridrzavanja mjera bili kontradiktorni.
Prigovaralo se Stozeru civilne zastite da je politicka funkcija i da kao takav ne moze djelovati
jer se ni sam ne pridrzava mjera. To je posebno bilo vidljivo nakon lokalnih izbora u Gradu
Zadru gdje su nacelnici zadarskih stoZera civilne zasStite slavili pobjedu HDZ-a zajedno s
ostalim politi€ki eksponiranim osobama ne pridrZavajuci se osnovnih epidemioloskih mjera

koje su 1 sami nalagali, socijalnog distanciranja 1 masovnog okupljanja.

Svoje nezadovoljstvo iskazivali su 1 poduzetnici nezadovoljni financijskim 1
gospodarskim mjerama buduc¢i su bile orijentirane isklju¢ivo na zadrzavanje radnih mjesta, ali
ne 1 na dobro osmisljen nacin opstanka djelatnosti i omogucavanja zatvorenim djelatnostima

pravo na rad.

Nakon pocetnog odgovora na krizu koji je viSe-manje bio uspjesan, do izrazaja su dosli
nedostaci ad-hoc pristupa kriznim situacijama. lako je zdravstveni sustav, poucen situacijom u
susjednoj Italiji, relativno dobro i u svojim moguénostima odgovorio na krizu, ostala podrucja
nisu bila dovoljno spremna. Brze i u¢inkovite mjere imale su podrSku stanovnistva, ali opce
uvjerenje pocetkom ljeta da je virus oslabio dovelo je do popustanja mjera, a samim time i
opustanja gradana. Nakon velikog pogorSanja rasta oboljelih i umrlih nakon ljeta opet su
uvedene stroge epidemioloske mjere, medutim sa zakasnjenjem. Daljnji eksponencijalni rast
zarazenih nije se mogao kontrolirati. TeZina situacije najbolje se ocitovala nastalom
situacijom u Domu za starije i nemo¢ne Zadar. Prodorom zaraze medu zaposlenike i Stienike

Doma, dana 22. prosinca 2020. godine, nakon mjesec dana od pocetka zaraze u Domu bilo je
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viSe od 160 zarazenih i 31, od posljedica zaraze koronavirusom, preminula osoba (Index,

2020).

4.3. Komunikacija

Tijekom zdravstvenih kriza gradani trebaju kvalitetu informacija kako bi bolje razumjeli
i prihvatili odluke koje donosi Vlada. Javne komunikacije takoder su morale biti mobilizirane
kao kljuc¢no sredstvo za borbu protiv dezinformacija koje potkopavaju politicke odgovore na
krizu 1 pojacavaju nepovjerenje i1 zabrinutost medu gradanima. Jasna, transparentna, brza i
to¢na komunikacija izmedu svih strana klju¢na je na mnogim razinama. Prvo, pomaze javnim
sluzbenicima i osoblju za hitne slu¢ajeve da reagira na ciljani na¢in. Drugo, moze promicati
razmjenu znanja koja zatim vodi primjeni ucinkovitijih rjeSenja. Trece, 1 mozda najvaznije,
pridonosi povjerenju u institucije i ljude koji ulazu napore u efikasno upravljanje krizom S$to
zauzvrat moze ublaziti negativan uc¢inak krize. To znaci komunicirati rano, jasno, redovito i s

koherentnom porukom (OECD, 2020b).

Primijenjeno krizno komuniciranje imalo je posljedice na prihvac¢anje mjera i postivanje
pravila ponaSanja. Unato¢ slicnim politickim mjerama poduzetim u svim zemljama,
neosporno je da Sto je komunikacija u kriznoj situaciji koherentnija 1 koordiniranija izmedu
ukljucenih aktera 1 §to je znanstveni savjet bio vazniji u komunikaciji u kriznoj situaciji, to je

Sira javnost bolje prihvacala nacionalni odgovor na krizu.

Komunikacija StoZera civilne zastite Zadarske zupanije s javnoScu bila je svakodnevna.
lako je dijeljenje informacija o stanju i broju oboljelih, hospitaliziranih 1 umrlih zadovoljavalo
potrebe gradana, barem u prvoj fazi krize, to nije kvalitetno krizno komuniciranje.
Kvalitetnim kriznim komuniciranjem trebala se pruziti sigurnost gradanima, nastojati smiriti
cijela situacija i umiriti gradanstvo kako bi se uvjerili da odgovorni znaju $to rade i da se
znaju nositi s nastalom situacijom. Takav nacin zahtijeva strucnost voditelja i ¢lanova stoZera

te educiranost za upravljanje kriznom situacijom.

4.4. Otkrice cjepiva

Krajem prosinca 2020. godine, to¢nije 26. prosinca u Hrvatsku su stigle prve doze
cjepiva. Provela se kampanja edukativnog karaktera ,,Misli na druge — cijepi se‘ o potrebitosti

cijepljenja kao neophodnog i najuspjeSnijeg javnozdravstvenog odgovora u borbi protiv
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koronavirusa. Obzirom da su u pocetku koli¢ine cjepiva bile ogranicene, organizirane su
akcije cijepljenja, prvenstveno osoba starije dobi smjestenih u domovima za starije i nemoéne
kao najosjetljivije populacije, zatim gradana starijih od 65 godina, zdravstvenih djelatnika,
posebno onih koji su u bliskom kontaktu s COVID-19 oboljelim osobama. Kroz proljece
2021. godine, ususret nadolaze¢oj i nikad nesigurnijoj sezoni, odluceno je o potrebi cijepljenja
turistickih djelatnika kako bi se uspjesno provela kampanja za siguran odmor u Hrvatskoj

»Safe stay in Croatia® (Hrvatska turisticka zajednica, 2021).

Iako je otkri¢e cjepiva znacilo povratak u ,,normalno stanje, odaziv na cijepljenje nije
bio obecavajuci. Cijepljenje nije zakonska obveza, medutim nakon S§to su cijepljene
prioritetne osobe i osobe koje su imale pozitivan stav prema cijepljenju, ocekivalo se i da
ostali gradani u puno vecoj mjeri pokaZzu odgovornost i za sebe i za druge. Odaziv na
cijepljenje bio je relativno slab, a prema provedenoj anketi Pomlija i dr. (2022), protivnici

cijepljenja kao uzroke navodili su:

o nepovjerenje u efikasnost cjepiva smatrajuéi da za kvalitetu cjepiva treba puno vise
vremena

o nizak osobni rizik obolijevanja od bolesti COVID-19 (ne pripadaju rizi€noj skupini)

o zabrinutost zbog moguc¢ih Stetnih nuspojava od cjepiva koji bi mogli utjecati na

njihovo trenutno zdravstveno stanje.

Takoder, smatraju da bi jasne i dosljedne poruke vladajucih bile presudne za izgradnju
povjerenja javnosti u plan cijepljenja, od objasnjenja na koji nacin cjepiva djeluju, postupka

razvoja cjepiva i propisanih dozvola na temelju kakvoce, pouzdanosti i u¢inkovitosti.

4.5. Obveza testiranja i COVID potvrda

Osim obveze koriStenja zaStitnih maski 1 cijepljenja kao nuznih mjera u borbi s
koronavirusom, u zdravstveni 1 socijalni sustav uvedena je obveza testiranja zaposlenika pri
dolasku na posao (svaka tri dana), odnosno predocenja dokaza o negativnom testu, potvrde o
cijepljenju 1ili preboljenju COVID-19. Mjera je obuhvatila 1 pacijente upucene na
hospitalizaciju (Vlada, 2021a). Iako su mnogi zdravstveni djelatnici smatrali da su u
nepovoljnijem poloZaju obzirom na ostale gradane, da se vr$i diskriminacija izmedu
cijepljenih i necijepljenih osoba, odnosno da se prisiljavaju na cijepljenje, legitimni cilj mjere

testiranja je zaStita Zivota i1 zdravlja pacijenata, samih zdravstvenih djelatnika i korisnika
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socijalne skrbi. Nedugo nakon toga, obveza iste mjere nastupila je za duznosnike, drzavne
sluzbenike, sluzbenike u lokalnoj samoupravi te zaposlene u drugim javnim ustanovama

(Vlada, 2021Db).

4.6. Razvoj digitalizacije u razdoblju COVID-19 bolesti

Pandemija Covid-19 ubrzala je aktivnosti digitalne transformacije. lako je i prije
pandemije COVID-19 postojao rastu¢i trend prema digitalnoj tehnologiji, potreba za
odrzavanjem socijalnog distanciranja 1 gasenjem gospodarskih aktivnosti doprinijela je
neophodnom koristenju digitalnih alata, kako u borbi protiv koronavirusa tako i u
svakodnevnom zivotu i radu. Obrazovanje je jedan od sektora na koji je pandemija izravno
utjecala. Na pocetku pandemije ve¢ina zemalja zatvorila je Skole 1 prihvatila u¢enje na daljinu
kao alternativu kojom se nastojao zajam¢iti kontinuitet Skolske 1 akademske godine. Nastava
je organizirana koriste¢i digitalne platforme Microsoft Teams, Moodle, Zoom i dr. Takoder,
organizacija radnih aktivnosti suocila se s razdobljem nevidenih promjena. Prije COVID-19
krize vecina radnika nije bila upoznata s pojmom ,,rad na daljinu®, a nastupom krize postao je

vrlo koriSten, StoviSe 1 preporucljiv nacin organizacije rada i obavljanja radnih zadataka.

Lokalna uprava je ubrzala primjenu koriStenja digitalnih alata u komunikaciji s
gradanstvom 1 pomo¢i gradanima u pristupu uslugama lokalne uprave. Online ispunjavanje
obrazaca putem platformi, komunikacija putem e-maila 1 koriStenje druStvenih mreZa postali
su uopc¢eni nacin rada koji je op¢a javnost vrlo dobro prihvatila. Digitalne platforme koristene
su 1 za odrzavanje sjednica, u suradnji s lokalnim partnerima, a uspjeSno su instalirane 1 za
izdavanje E-propusnica. Digitalna tehnologija imala je vaznu ulogu i u zdravstvu. Osim
naruCivanja 1 obavljanja redovitih zdravstvenih usluga, digitalizacija se ocitovala u
platformama za online narucivanje na testiranje, pracenje kontakata zaraZenih koronavirusom

,»Stop Covid-19%, cijepljenje ,,Cijepi se* te izdavanje digitalnih potvrda ,,CovidGo*.

4.7. Zakonitost odluka Stozera civilne zasStite

Mnoge odredene epidemioloSske mjere mogu 1 bile su podvrgnute ispitivanju. Ocjena
ustavnosti epidemioloskih mjera o obveznom koriStenju zastitnih maski, o organizaciji javnog
prijevoza, odluke o ograniCavanju okupljanja, zabrani napuStanja mjesta prebivalista,

ogranicenja rada no¢nih klubova i ugostiteljskih objekata, obveza posjedovanja EU COVID
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potvrda i mnoge druge dobile su sudski epilog. Ustavni sud odbio je prijedloge ocjene
ustavnosti donesenih mjera stozera civilne zastite obrazlazuéi svoju odluku o donoSenju
epidemioloSkih mjera nuznom reakcijom stozera u zastiti zdravlja 1 Zivota gradana radi
suzbijanja 1 sprjeCavanja Sirenja epidemije COVID-19, legitimnog cilja koji bez uvedenih
mjera ne bi bio ostvaren. Takoder, Ustavni sud je naglasio kako su mjere visekratno
mijenjane, postrozene ili ublaZzene, odnosno razmjerne epidemioloskoj situaciji u odredenim

trenucima. Time je utvrdena zakonitost epidemioloskih mjera (Jutarnji, 2022).

4.8. Uloga lokalne vlasti i planiranje kriza

Prije krize veéina zemalja imala je neki oblik nacionalnog okvira za upravljanje krizama
koji je postavljen nakon velikih kriza, ali vlade i sustavi upravljanja rizikom nisu bili pravilno
pripremljeni. Malo zemalja suocilo se s pandemijom u posljednjim desetlje¢ima, narocito

ovakvih razmjera koje je izazvala kriza prouzrocena bolesti COVID-19.

Kriza COVID-19 nastupila je iznenada, a njezin negativan u¢inak umanjio je spremnost
zajednice da se svojim sposobnostima i sredstvima nosi s njom. Vecéina zemalja, Zupanija i

gradova nije bila dobro pripremljena za ovakvu vrstu krize iz nekoliko razloga:
e rizik epidemije je podcijenjen
e nepostojanje planova upravljanja krizom
e nedostatak financijskih sredstava za nabavku zdravstvene opreme (maske, respiratori...)

e manjak bolnickih kapaciteta (OECD, 2020a).

Od izbijanja pandemije pocetkom 2020. godine, regionalne 1 lokalne vlasti bile su na
celu upravljanja zdravstvenom krizom COVID-19 i njezinim drusStvenim i ekonomskim
posljedicama. Zajedno sa srediSnjim vladama i tijelima socijalne sigurnosti, oni imaju
znacajne odgovornosti u razli¢itim podru¢jima pogodenim krizom COVID-19. Lokalne vlasti
odgovorne su za kriticne oblike zdravstvene zaStite, od primarne do sekundarne zastite,
ukljucujuéi upravljanje bolnicama, usluge socijalne skrbi, pruZzanje obrazovanja upravljajuci
zatvaranjem i ponovnim otvaranjem $kola pod vrlo strogim zdravstvenim mjerama. Izazov za
lokalne vlasti bio je dvostruk, s jedne strane morale su osigurati online nastavu, a s druge
morale su osigurati jednak pristup za sve Sto je veliki izazov, posebno u podru¢jima s

nepovoljnijim poloZzajem.
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Unato¢ krizi, lokalne vlasti takoder trebaju osigurati kontinuitet javnih usluga u
kontekstu krize, prilagodavajuci ih prema potrebi i Stite¢i vlastito osoblje. Gradani ocekuju
besprijekornost u javnim uslugama, kao §to su distribucija vode, prikupljanje otpada, ¢iS¢enje
ulica i higijena, javni prijevoz, javni red i sigurnost te osnovne administrativne usluge, a

ispravno pruzanje mnogih od njih klju¢no je za upravljanje pandemijom (OECD, 2020a).

S obzirom da je nemoguce pouzdano predvidjeti krizu koja se moze pojaviti u svim
situacijama, neophodno je imati slozen plan kako reagirati u kriznoj situaciji. UspjeSan krizni
plan obuhvaca plan rjeSenja nastale krize 1 plan ucinkovite komunikacije u kriznoj situaciji.
Iako drustvo ne moze biti apsolutno spremno na iznenadenja koja nas o¢ekuju, neophodno je
imati plan upravljanja kriznim situacijama i isti redovito revidirati. Stoga bi svaka lokalna
uprava trebala provesti procjenu rizika i situacije za svoja administrativna podrucja, definirati
uloge 1 odgovornosti, komunicirati sa svim akterima pa i onima koji nisu ukljuceni u
rjeSavanje hitnih stanja, ukljuciti javnost u suradnju prilikom pripreme plana, ukljuciti u plan

smjernice za dugoro¢ni oporavak od krize te provedbu obuke prema planu.
Prilikom organizacije sustava upravljanja krizama treba se uzeti u obzir da:

e sustavi upravljanja krizama trebaju odgovarati propisanim strukturama te politickoj i
administrativnoj kulturi sustava — ono S§to djeluje u jednom sustavu, ne mora nuzno
djelovati u drugom

e krizno upravljanje stvara ,politiku krize* — ucinkovito politicko i administrativno
vodstvo u kriznom upravljanju zahtijeva donoSenje odluka koje su u suprotnosti s
politickim interesima, ali mogu biti potrebne za ublaZavanje implikacija krize

e dobro upravljanje krizom ukljucuje sposobnost ucenja iz neoc¢ekivane i nepredvidene
dinamike krize — ve¢ postojeci planovi nece se uvijek uklopiti u novu ili evoluirajucu
prirodu krize, stoga su prilagodba i ucenje neophodni, a povezanost znanosti 1 politike

kljuéni za ucinkovito u€enje (European commision, 2020: 14).

Obzirom da se odgovori na pandemiju donose na nacionalnoj razini, a lokalne razine su

klju¢ne u osiguravanju provedbe istih, bilo bi potrebno:

e ukloniti institucionalna preklapanja: neophodno je jasno podijeliti funkcije izmedu
nacionalne 1 lokalne razine (tko Sto radi, tko kontrolira sredstva, tko donosi klju¢ne

odluke)
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e potaknuti pripravnost za hitne slucajeve: iako zemlje imaju nacionalne planove za krize,
pandemija COVID-19 dokazala je da i1 lokalne razine trebaju jake sustave upravljanja u
hitnim slucajevima

e poboljsati integraciju: omoguciti postojanje platformi za unakrsnu koordinaciju i
komunikaciju za brzo rasporedivanje resursa tamo gdje su najpotrebniji

e osnaziti gradane: pojacati javno djelovanje kako bi se ucinci krize umanyjili, mobilizacija
gradana 1 sudjelovanje u lokalnim zajednicama

e ojacati svakodnevnu otpornost: da bi se dokazala ucinkovitost uprave u teskim
vremenima, mora postojati dobro uhodan sustav i tokovi resursa u mirno vrijeme $to se
moze posti¢i dugoro¢nim ulaganjem u sluzbenike kroz obuku, mentorstvo i vjezbe

pripravnosti (Rajadhyaksha, 2020).

Osim dobro osmisljenog kriznog plana, u odgovoru na kriznu situaciju neophodno je
imati i dobro osmisljen sustav kriznog komuniciranja. Krizna komunikacija je vazan aspekt
odgovora na krizu u otklanjanju straha i neizvjesnosti te ujedinjenju gradana u kolektivnoj
borbi protiv krize, u ovom slucaju bolesti COVID-19. Krizno komuniciranje postalo je vrlo
kompleksno zbog koli¢ine medija i brzine kojom vijesti putuju, posebice u digitalnom mediju.
Treba postojati Cvrsta integracija izmedu razliCitih medija; svjesno nastojanje da se sprijeci
Sirenje laznih i1 nepotpunih informacija; odrzavati dobre odnose s medijima te dobru internu
komunikaciju 1 koordinaciju izmedu razli€itih tijela na ¢elu upravljanja kriznim situacijama i
komunikacijom (Sanjeev 1 dr., 2021). Stoga kvalitetna krizna komunikacija treba slijediti

odredene upute:

e jasno definirati tko informira, kada informira 1 kakve informacije treba dati
e prenijeti vjerodostojne 1 pouzdane informacije o krizi u pravovremenom i
transparentnom obliku
e climinirati dezinformacije 1 sprijeciti ,,infodemiju®.
Dobro osmisljena komunikacija u kriznim situacijama opskrbit ¢e dionike redovitim,
pravovremenim, korisnim i pouzdanim informacijama. Takva komunikacija omogucit ¢e
dionicima da daju ispravne atribucije krizi i razviju prave emocije da djeluju kao motivatori u

iskazivanju primjerenog i ocekivanog ponasanja.
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5. ZAKLJUCAK

Pojava pandemije COVID-19 izazvala je zdravstvenu krizu ogromnih razmjera te
utjecala na promjene u zivotima i ponaSanju ljudi diljem svijeta, uzrokujuéi znacajne
zdravstvene i gospodarske promjene. Nepoznati virus prisililo je sve vlade, ukljucujuéi i
Hrvatsku vladu, na brzu prilagodbu i implementaciju sustava kriznog upravljanja. Klju¢nu
ulogu imale su institucije poput Stozera civilne zastite, Ministarstva zdravstva 1 Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo. Nepredvidljivost 1 nesigurnost situacije te manjak saznanja o
smrtonosnom virusu uzrokovali su ad-hoc donoSenje odluka u nastaloj krizi te usvajanje
novih obrazaca ponasanja: obvezna socijalna distanciranja, zabrane javnih okupljanja,
karantene, zabrana napuStanja mjesta prebivaliSta te mnoge druge. Poremecaji u
svakodnevnom Zivotu ocitovali su se i u poslovanjima poduzeca, obavljanju usluga u
razli¢itim sektorima: od zdravstva, socijalne zaStite, prometa i mobilnosti, obrazovanja te

uvelike pridonijeli nesigurnosti zdravlja i gospodarstva.

Cilj ovog rada bio je ispitati 1 analizirati odgovor StoZera civilne zaStite Zadarske
zupanije na kriznu situaciju uzrokovanu pandemijom COVID-19 te kojim je mjerama i
politikama nastojao sprijeciti nove 1 ublaZiti ve¢ postojece ucinke krize. U uvodnom dijelu
rada postavljena su tri istrazivacka pitanja: Sto podrazumijeva krizno upravijanje i kako se
upravlja za vrijeme prisutne pandemije u Republici Hrvatskoj? Koje su temeljne
karakteristike kriznog upravljanja i kriznog komuniciranja te kakvu ulogu ima StoZer civilne
zastite Zadarske Zupanije u vrijeme pandemije s osvrtom na krizno upravljanje i
komuniciranje? Je li krizno upravljanje u Zadarskoj ZzZupaniji pokazalo sposobnost i

ucinkovitost reakcija kljucnih tijela i organizacija?

Analizirajuéi literaturu 1 odgovaraju¢i na pitanja moze se zakljuciti da krizno
upravljanje obuhvaca skup mjera, procedura i aktivnosti koje institucije 1 organizacije
poduzimaju kako bi se nosile s izvanrednim situacijama koje predstavljaju prijetnju Zivotima,
imovini 1 funkcioniranju drustva. Cilj kriznog upravljanja je smanjiti Stetu i osigurati S$to brzi
povratak u normalno stanje. Upravljanje krizom pandemije COVID-19 bilo je izazovno za sve
vlade. Krizno upravljanje u Hrvatskoj za vrijeme pandemije temeljilo se na koordiniranoj
akciji izmedu razliitih razina vlasti, zdravstvenog sustava te komunikaciji s gradanima. Svi
navedeni aspekti zajedno Cinili su klju¢ne komponente u borbi protiv pandemije i smanjenju

njenog utjecaja na zdravlje stanovniStva i gospodarstvo.
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Kriza je stavila u prvi plan spremnost nacionalnih i lokalnih vlasti u odgovoru na krizu
te ucinkovitost primjenjivanih strategija u upravljanju kriznim situacijama. U Hrvatskoj je
borbu s pandemijom predvodio Stozer civilne zaStite Republike Hrvatske. Upute 1 odluke
donesene na nacionalnoj razini provodili su stozeri civilne zastite na lokalnim 1 regionalnim
razinama. Gradovi i Zupanije nasli su se na prvoj liniji upravljanja krizom COVID-19 budu¢i
je lokalna uprava bliza lokalnom stanovniStvu i upucenija u lokalne potrebe te sposobnija
mobilizirati aktere na lokalnom podrucju za pracenje aktivnosti predvidanja i rjeSavanja
specificnih izazova, stoga je klju¢na uloga lokalnih vlasti i lokalnih stozera u poduzimanju
akcija za kontrolu pandemije i zastitu sigurnosti stanovnistva kojima su odredili putanju krize

te ishode njihovih razlicitih intervencija.

Pouceni iskustvom susjedne Italije kao europskog primjera zakasnjelog odgovora na
krizu pandemije COVID-19 koja je rezultirala velikim brojem oboljelih 1 visokom stopom
smrtnosti, u samom pocetku, mjere i politike Hrvatske u kontroliranju krize, pa samim time i
Zadarske zupanije, prema nekim istrazivanjima, bile su medu najrigoroznijima u Europi.
Stozer civilne zastite Zadarske Zupanije, kao operativno tijelo, provodio je upute i odluke
Stozera civilne zaStite Republike Hrvatske. Osim nadzora nad provodenjem nuznih
epidemioloSskih mjera za sprjeCavanje Sirenja zaraze koronavirusom, sudjelovao je u
organizaciji rada zdravstvenog sustava, preraspodjele resursa 1 zdravstvenog osoblja,
organizirao 1 davao preporuke o organizaciji nastave u odgojno-obrazovnim ustanovama,
vodeci pritom racuna o vaznosti pohadanja nastave u Skolskim ustanovama kako bi se o€uvalo
stoZer imao je potpunu autonomiju nad nacionalnim stoZerom i to u pogledu donoSenja strozih
mjera od propisanih, sukladno razvoju situacije koronavirusa na lokalnom podrucju. Lokalna 1
regionalna uprava, Grad Zadar i Zadarska Zupanija, u svojim proracunima izdvojili su
sredstva prema svojim financijskim moguénostima oslobadanjem i1 odgodom placanja
lokalnih naknada 1 poreza te aktiviranjem financijskih instrumenata pomo¢i COVID-19 kako
bi pomogli u ublazavanju gospodarske krize. Takoder, Stozer civilne zaStite Zadarske
Zupanije uspostavio je svakodnevan oblik komunikacije s javnoS¢u putem drustvenih mreza i
Youtube kanala informiraju¢i gradane o broju oboljelih, hospitaliziranih i umrlih te o
uvedenim epidemioloSkim mjerama kojih se neophodno pridrZavati kako bi se sprijecilo

Sirenje zaraze.

Dakle, analiziraju¢i naprijed navedeno zakljuuje se da je StoZer civilne zastite

Zadarske Zupanije pokazao sposobnost suradnje i koordinacije unato¢ odredenim nedostacima
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te poduzeo sve potrebne korake i aktivnosti kriznog upravljanja koje su se pokazale
ucinkovitima u ,,prvom valu“ pandemije, odnosno do pocetka ljeta 2020. godine. U
navedenom razdoblju usredotocenost stozera bila je na sprjeCavanju Sirenja virusa.
Kontroliran broj zaraZenih stanovnika u Zadarskoj Zupaniji odavao je dojam ucinkovitog
nadzora nad Sirenjem virusa. Komunikacija je sa zdravstvenog aspekta bila svakodnevna i

kvalitetna dok je u drugom dijelu nabrajanja statistickih podataka bila potpuno nepotrebna.

Medutim, problem nedostatka konkretnog sustava za upravljanje u kriznim situacijama
oc¢itovao se u tzv. ,,drugom valu“ pandemije koji je Zadarska zupanija do¢ekala nespremna.
Ono $to je narusilo cijelu sliku kvalitetnog i ucinkovitog odgovora na krizu je prerano
proglasenje pobjede nad pandemijom. Ublazavanje mjera, $to zbog turisticke sezone §to zbog
nadolaze¢ih izbora, dovelo je do nekontroliranog Sirenja virusa i povecanja broja oboljelih i
preminulih. Povjerenje u stoZer je naruseno zbog kontradiktornih izjava i postupaka. Mjere
Stozera civilne zastite Zadarske Zupanije, koje su dale u¢inkovit odgovor na krizu na samom
pocetku krize, nakon ljeta donesene su sa zakas$njenjem te nisu polucile uspjeSan rezultat.
Nedostatak strpljenja i fokusa kod stozera, dugotrajnost te zamor gradana pandemijom imalo
je utjecaj na konacan ishod odgovora na krizu. Upravo se tada u prvi plan nametnuo problem 1
nedostatak improviziranog upravljanja kriznim situacijama, kao 1 prisutnost politizacije u, na

takav nacin, organiziranom sustavu upravljanja u kriznim situacijama.

U uvodnom dijelu rada iznesena je hipoteza koja glasi: U Zadarskoj Zupaniji prepoznati
su razmjeri epidemijskih utjecaja i rizika, a doneseni odgovori na prisutnu pandemiju
pokazali su sposobnost i ucinkovitost provedenog kriznog upravljanja i komuniciranja u
reduciranju neizvjesnosti i javne i politicke nesigurnosti. Provedeno istraZivanje dalo je
odgovore na postavljena istrazivacka pitanja koji su djelomi¢no potvrdili postavljenu

hipotezu.

Pandemija COVID-19 potvrdila je da je pred nama razdoblje neizvjesnosti i u pogledu
drugih pandemija 1 katastrofa te da je ovo trenutak kad treba analizirati provedeno i1 kako
poboljsati proces upravljanja i odgovora na buduce krize. Da bi odgovor na krizu bio
ucinkovit, vlada mora biti spremna na izvrSenje skupa zadataka, mora shvatiti situaciju koja se
odvija, mora donositi odluke i suradivati na horizontalnim i vertikalnim razinama te
formulirati 1 komunicirati na uvjerljiv i razumljiv na¢in onoga §to se dogodilo 1 Sto treba
uciniti. lako je Stozer civilne zastite, kako na nacionalnoj, tako i na lokalnoj razini, odgovorio

na pandemiju s brzim odlukama i mnogo napora, postoji nekoliko aspekata koji bi pridonijeli
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boljem odgovoru na nastalu krizu. Brza reakcija, bolja koordinacija, efikasnije cijepljenje i
jaci fokus na mentalno zdravlje i socijalnu podrsku mogli su dovesti do jos efikasnijeg

upravljanja pandemijom.

Pandemija je bila dinamic¢na i1 nepredvidljiva situacija te je svakako razumljivo da su se
neke greske dogodile, ali iz njih se mogu izvuéi vazne lekcije za buduce krizne situacije.
Porast broja oboljelih i preminulih od COVID-19 do kraja 2020. godine mogao je biti
ublazen, ali potpuno sprjecavanje tih brojki bilo je vrlo tesko posti¢i zbog nekoliko kljucnih
zupaniju. Izazovi, poput niske stope procijepljenosti i poteskoca u provodenju epidemioloskih
mjera otezali su cjelokupan uspjeh u borbi protiv pandemije. Generalno, uspjeh je bio umjeren
1 ovisio o razli¢itim faktorima, ukljucujué¢i pravovremenost donoSenja odluka, spremnost

gradana na suradnju 1 sposobnost prilagodbe kapaciteta zdravstvenog sustava.

Pandemija COVID-19 mora predstavljati trenutak svjesnosti i razmisljanja kako bi se
poboljsali procesi upravljanja i sposobnost odgovora i reakcije na krizne situacije. Hitna i
neafirmirana situacija u vezi s COVID-19 potvrdila je da je potrebno viSe raditi na analizi
lokalnih konteksta kako bi se osmislile ciljane intervencije na regionalnoj i nacionalnoj razini,
poboljsavajuéi interakciju 1 koordinaciju izmedu razli¢itih okruzenja. Planiranje, a samim
time 1 pravilna organizacija, klju¢ su prilagodbe 1 usmjeravanja procesa donoSenja odluka.
Pouceni nastalom situacijom i ishodima koji su iz nje proizisli, moZe se zakljuciti kako u
Republici Hrvatskoj ne postoji funkcionalan sustav za upravljanje u kriznim situacijama,
pogotovo u slucaju nepredvidenih i nepoznatih prijetnji. Pandemija je pokazala nuznost

postojanja strateskog planiranja u sustavu za upravljanje u kriznim situacijama.
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SAZETAK

Krizno upravljanje 1 krizno komuniciranje klju¢ni su alati u ucinkovitoj reakciji na
izvanredne situacije poput pandemije COVID-19. Ova dva elementa pomazu drzavama,
organizacijama i drustvu da se nose s krizama, umanje njihove posljedice i osiguraju Sto brzi
oporavak. Pandemija COVID-19 je pruzila lekcije o vaznosti tih elemenata na globalnoj
razini, otkriv$i njihove klju¢ne aspekte u noSenju s takvim izazovima. Ovaj rad analizira
odgovor Stozera civilne zastite Zadarske Zupanije na kriznu situaciju uzrokovanu pandemijom
COVID-19, posebno kroz prizmu kriznog upravljanja i kriznog komuniciranja. Cilj je bio
ispitati kojim su se mjerama ublazavale posljedica pandemije COVID-19 te koliko su
poduzete mjere bile ucinkovite u zasStiti zdravlja gradana i1 gospodarstva. Rad takoder
naglasava potrebu za poboljSanjem kriznog upravljanja u Republici Hrvatskoj kroz stratesko

planiranje i bolje krizno komuniciranje u budu¢im krizama.

Kljuéne rije€i: krizno upravljanje, krizno komuniciranje, StoZzer civilne zastite,

pandemija COVID-19, javne politike

SUMMARY

Crisis management and crisis communication are key tools in the effective response to
extraordinary situations such as the COVID-19 pandemic. These two elements help
governments, organizations, and society to cope with crises, mitigate their consequences and
ensure the quickest possible recovery. The COVID-19 pandemic has provided lessons on the
importance of these elements at a global level, revealing their key aspects in addressing such
challenges. This paper analyzes the response of the Civil Protection Headquarters of Zadar
County to the crisis situation caused by the COVID-19 pandemic, particularly through the
lens of crisis management and crisis communication. The aim was to examine the measures
taken to mitigate the consequences of the COVID-19 pandemic and how effective those
measures were in protecting the health of citizens and the economy. The paper also
emphasizes the need for improving crisis management in the Republic of Croatia through

strategic planning and better crisis communication in future crises.

Keywords: crisis management, crisis communication, Civil Protection Headquarters,

COVID-19 pandemic, public policies
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