Uloga kulturne diplomacije u promociji Kraljevine
Spanjolske u Hrvatskoj

Knezevié, Tia

Master's thesis / Diplomski rad
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, The Faculty of Political Science / SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet politickih znanosti

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:114:718705

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2025-01-27

Repository / Repozitorij:

FPSZG repository - master's thesis of students of
e u Zagrebu political science and journalism / postgraduate
specialist studies / disertations

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:114:718705
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.fpzg.unizg.hr
https://repozitorij.fpzg.unizg.hr
https://repozitorij.fpzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/fpzg:2562
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/fpzg:2562
https://dabar.srce.hr/islandora/object/fpzg:2562

Sveuciliste u Zagrebu
Fakultet politickih znanosti

Diplomski studij novinarstva

Tia Knezevic

ULOGA KULTURNE DIPLOMACIJE U PROMOCIJI KRALJEVINE
SPANJOLSKE U HRVATSKOJ

Diplomski rad

Zagreb, 2024.



Sveuciliste u Zagrebu
Fakultet politickih znanosti

Diplomski studij novinarstva

ULOGA KULTURNE DIPLOMACIJE U PROMOCIJI KRALJEVINE
SPANJOLSKE U HRVATSKOJ

Diplomski rad

Mentor: izv. prof. dr. sc. Hrvoje Jakopovic¢
Komentor: doc. dr. sc. Dejan Gluvacevic
Studentica: Tia Knezevic¢

Zagreb
rujan, 2024,



Izjavljujem da sam diplomski rad Uloga kulturne diplomacije u promociji Kraljevine Spanjolske
u Hrvatskoj, koji sam predala na ocjenu izv. prof. dr. sc. Hrvoju Jakopovi¢u te doc. dr. sc.
Dejanu Gluvacevi¢u napisala samostalno i da je u potpunosti rije¢ 0 mojem autorskom radu.
Takoder, izjavljujem da doti¢ni rad nije objavljen ni koriSten u svrhe ispunjenja nastavnih
obaveza na ovom ili nekom drugom u¢ilistu, te da na temelju njega nisam stekla ECTS bodove.
Nadalje, izjavljujem da sam u radu postivao/la eticka pravila znanstvenog i akademskog rada, a

posebno ¢lanke 16-19. Etickoga kodeksa SveuciliSta u Zagrebu.

Tia Knezevié



SADRZALJ:

T U AV @ ] 5 L TP PP PP TPPPRP 1
2. DIPLOMACIJA KAO STARO PODRUCJE LJUDSKE AKTIVNOSTI......c.ccccovvvevivirennnnn, 4
2.1, RAZVOJ AIPIOMACIE ...ttt 5
2.2. Osnovne fUNKCije diPIOMACIIE .......oeiiiiiiie e 7
3.  MEDUNARODNI ODNOSI U DANASNJEM SVIJETU.......c.cccovieeeienesen e, 10
3.1. Globalizacija i vaznost imidza u djelovanju drzava ............ccccoeeveiiiieiiiieiiie e, 10
3.2, SNAZA MEKE MOCT ...eiiiiiiiiiii ettt 13
4. ULOGA KULTURE U DIPLOMATSKIM AKTIVNOSTIMA DRZAVE .........c.ccccocvune. 17
4.1. Kulturna globalizacija 1 vaZnost razvoja kulturne inteligencije ...........cccccocvvveeriinnncens 17
4.2,  Interkulturna KOMUNIKACTIA .......ooiviiiiiiiiie s 20
5. RAZVOJ KULTURNE DIPLOMACIIE ......oiiiiiiiii ettt 23
5.1.  Pregled razvoja kulturne diplomacije ........c.oooiiiiiiiiieiie e 23
5.2, Kulturna diplomacija U Praksi ........cceeiiiiiiiiiieiiie e 27
6. HRVATSKO-SPANJOLSKI ODNOSI ......oiueitieeeeeeeeeeeeeeeee et enna, 32
7. ISTRAZIVANIE ..ottt 36
% T |V =1 (oo (o] 0o T - W = Vo - PSSP 36
7.2, ReEZUIA] 1StTAZIVANTA . .uuvviiiiieiiiiiiiit it e et s s e e e e e s st r e e e e e e e s s nnanennes 37
7.3, RASPIAVA ...uveeiiiieii ettt e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e bbbt te e e e e 53
8. ZAKLIUCAK ...ttt 56
9. LITERATURA ekttt bbb b bbbttt ne e 58
10. POPIS TABLICA I GRAFIKONA ..o 61
L1, PRILOZI ..ot b bbbttt 2
111, ANKETNIUPITNIK Lot 2

112, INTERWVIU Lo 63



1. UvOD

Kulturna diplomacija sve je vaznija grana diplomacije koja na specifican nacin obuhvada i
povezuje vanjsku i unutarnju politiku s kulturom, odnosno pitanjima koja su povezana s
kulturnim odnosima i brojnim drustvenim identitetima (Gotal, 2015: 141). U 21. stolje¢u ovaj
dio diplomacije dozivljava procvat, a to se moze povezati i s dolaskom koncepta meke moci
kojeg je prvi predstavio Joseph Nye jo§ 1990. godine. On kaze kako meka mo¢ predstavlja
sposobnost uvjeravanja drugih da Zele ono $to mi Zelimo. Danas se ovim pojmom koriste brojni
politicki lideri, znanstvenici 1 novinari diljem svijeta. (Skoko, 2021: 57) On je usko povezan i s
kulturom jer se ona smatra srediSnjim dijelom meke moci drzava to jest snaznim alatom javne

diplomacije i medunarodnog komuniciranja drzava. (Skoko, 2021: 73)

Za razliku od nekih drugih nacionalnih aduta, kultura najlakSe prelazi drzavne granice 1 tesko ju
je bojkotirati, a u isto vrijeme na najbolji moguci nacin govori o dusi nekog naroda, identitetu i
vrijednostima drzave. Upravo zato kulturna diplomacija svakim danom sve viSe raste kao vrsta
javne diplomacije 1 ujedno meke moc¢i drzave, a sve sa svrhom postizanja razumijevanja medu
drzavama 1 narodima. (Skoko, 2021: 73) Smatra se odlicnim alatom za razmjenu ideja,
informacija, vrijednosnih sustava, tradicija, uvjerenja i drugih aspekata kulture poput sporta,

umjetnosti, znanosti i knjizevnosti (Skoko, 2021: 73, cit. prema Tomi¢, 2016: 964).

Kraljevina Spanjolska poznata je po svojoj bogatoj kulturi i koristi se brojnim alatima kulturne
diplomacije koja predstavlja jedan od klju¢nih elemenata njezinog imidza. Osnovane su brojne
institucije i tijela u inozemstvu koja su zaduZena za promociju $panjolske kulture. To ukljucuje
Upravu za kulturne i znanstvene odnose Spanjolske agencije za medunarodnu razvojnu suradnju
(AECID) koja se smatra klju¢nim koordinacijskim tijelom za medunarodne odnose. Zatim
postoje 1 brojna predstavniStva i kulturni centri koji djeluju pod Ministarstvom vanjskih poslova
od kojih se najvie istice Institut Cervantes kao institucija zaduZena za Sirenje Spanjolskog jezika
i kulture u inozemstvu. Od ostalih moZemo spomenuti i Spanjolsku drzavnu agenciju za kulturnu
profesionalaca i stvaratelja, Zakladu Carolina, koja se fokusira na obrazovna i znanstvena polja,
te ICEX, ¢ije sudjelovanje u kulturnoj akciji u inozemstvu provodi Odjel za kulturne industrije.

(Ministerio de asuntos exteriores, Union Europea y Cooperacion, 2024)
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S druge strane, Republika Hrvatska relativno je mlada zemlja koja u posljednjih nekoliko godina
sve viSe nastoji koristiti meku mo¢ kako bi privukla medunarodnu paznju. Nadleznost za
provodenje kulturne diplomacije uglavnom je podijeljena izmedu Ministarstva vanjskih i
europskih poslova (MVEP) i Ministarstva kulture (MK). MVEP posebno naglasava ulogu
kulture u vanjskoj politici, pri ¢emu se mogu prepoznati ¢etiri kljuéne dimenzije provodenja
kulturne diplomacije. Prva i najuocljivija je integracija kulturne diplomacije u javnu diplomaciju,
za koju je odgovorna Sluzba za javnu diplomaciju i1 informiranje, koja povezuje kulturnu
diplomaciju s javnim informiranjem (Gotal, 2015: 145). Druga dimenzija odnosi se na razvoj
kulturne suradnje kao jednog aspekta bilateralnih odnosa s drugim drzavama. Tre¢a dimenzija
ukljuduje sudjelovanje u multilateralnim organizacijama poput UN-a i Vijeéa Europe. Cetvrtu
dimenziju ¢ine posebni projekti, kao Sto je bila priprema za nastup Hrvatske na Svjetskoj izlozbi
EXPO Milano 2015., od kojeg se na kraju odustalo zbog troskova izazvanih poplavama na istoku
Hrvatske 2014. godine. (Gotal, 2015: 146)

lako postoje istrazivanja o provodenju kulturne diplomacije ovih zemalja zasebno, istrazivanja
koja bi prikazala kako Kraljevina Spanjolska koristi kulturnu diplomaciju na teritoriju Republike
Hrvatske jo$ uvijek nisu provedena. Stoga se postavlja pitanje iskoriStavaju li Spanjolske
institucije svoj puni potencijal u promoviranju svoje zemlje u Hrvatskoj. Osim toga, Kraljevina
Spanjolska postaje sve popularnija destinacija medu studentima, bilo turisticki ili kroz studentske
razmjene. |z tog razloga, ovo istrazivanje fokusira se na studente, njihovu percepciju Spanjolske

kao i napore $panjolskih institucija u promoviranju zemlje medu ovom sve vaznijom skupinom.

Ono $to nam je dosad poznato jest da Kraljevina Spanjolska i Republika Hrvatska njeguju dobre
odnose. Ove dvije europske zemlje, iako u prosSlosti nisu bile pretezito povezane, dijele tri
zajednicke osobine: pripadnost Mediteranu, iskustvo susretanja razliCitih kultura i religija te
iznimnu geografsku i kulturnu raznolikost. U posljednjem desetljecu pocele su sve vise otkrivati
i utjecati jedna na drugu, intenziviraju¢i medusobne kontakte i suradnju. To se posebno odnosi
na Spanjolsku, &ija javnost sve &eSée percipira Hrvatsku izdvojeno iz konteksta bivie
Jugoslavije, prepoznaju¢i je kao zemlju sportskih uspjeha i prirodnih ljepota, atraktivnu
turistiCku destinaciju i privlaéno podrucje za ulaganje. (Veleposlanstvo Republike Hrvatske u

Kraljevini Spanjolskoj, Bilateralni politi¢ki odnosi izmedu Hrvatske i Spanjolske, 2006)



Ovim istrazivanjem Zeli se prosiriti dosadasnje znanje o medusobnim odnosima ove dvije zemlje
i utvrditi iskoristava li Kraljevina Spanjolska puni potencijal za promociju jer se smatra kako ¢e
odnosi ovih drzava u buduénosti biti sve znacajniji kao i kulturna diplomacija kao alat stvaranja

dobrih medunarodnih odnosa.



2. DIPLOMACIJA KAO STARO PODRUCIJE LJUDSKE AKTIVNOSTI

Diplomacija je praksa pregovaranja i razvijanja medunarodnih odnosa, koja je postojala i prije
nego Sto je dobila svoje moderno ime i formalne strukture. U Sirem smislu, kao sposobnost
rjeSavanja sukoba i sporova u svakodnevnom zivotu pojedinca, ona je prisutna od samih
pocetaka ljudske civilizacije. Nije iznenadujuce Sto stoga postoji mnogo definicija, metoda i

knjiga koje se bave ovom temom. (Nick, 1997: 13)

Prva definicija koju moZemo spomenuti jest ona od Berridgea, prema kojoj diplomacija
predstavlja klju¢an element moci, osmisljenu i vjestu politicku aktivnost koja sluzi kao sredstvo
za provodenje vanjske politike. Diplomacija omoguéava drzavama ostvarivanje Ssvojih
vanjskopoliti¢kih ciljeva bez upotrebe sile, propagande ili zakona. Ovaj proces ukljucuje
komunikaciju izmedu duznosnika zaduzenih za promicanje vanjske politike, bilo putem

formalnih sporazuma ili presutnim prilagodavanjem. (Kos-Stanisi¢ i Domjancic, 2021: 280)

Ibler (1987) u svom Rje¢niku takoder pruza nekoliko definicija diplomacije: 1) upravljanje
drzavnim poslovima u medunarodnoj politici putem formalnih odnosa s drugim drzavama i
medunarodnim organizacijama; 2) oblik i sadrzaj odnosa izmedu drzava koji proizlaze iz
sluzbenih veza, usmjerenih na uskladivanje interesa putem pregovora i sporazuma; 3) vjestina u
vodenju pregovora s drugim drzavama; 4) vanjsko predstavljanje drzave; 5) profesija koja
ukljucuje predstavljanje i zastupanje drzave u medunarodnim odnosima. Ukratko, Ibler definira

diplomaciju kao aktivnost, vjeStinu, metode ili profesiju. (Nick, 1997: 13)

Diplomacija se uglavnom smatra dijelom medunarodnih odnosa kao posebne grane. Medutim,
nije iskljuivo vezana uz politologiju; njezini razli¢iti aspekti proucavaju se i unutar drugih
druStvenih  znanosti kroz diplomatske studije. Diplomatske studije predstavljaju
interdisciplinarno polje koje obuhvaca teoriju i1 praksu diplomacije, a povezuje se ne samo s
politickom znanosc¢u i teorijom medunarodnih odnosa, ve¢ i1 s povijes¢u, pravom, sociologijom,

ekonomijom i drugim drustvenim znanostima. (Kos-Stanisi¢ i Domjanci¢, 2021: 280-281)



2.1. Razvoj diplomacije

Poceci diplomacije datiraju iz odnosa medu moénim vladarima Dalekog istoka u drugom ili
mozda kasnijem Cetvrtom tisuclje¢u prije Krista (Skoko, 2021: 190, cit. prema Berridge, 2004:
1). Medutim, u to vrijeme diplomacija nije bila Siroko primjenjivana jer su komunikacije bile
sporije 1 nesigurnije (Skoko, 2021: 191, cit. prema Berridge, 2004: 1). Razvoj sofisticiranije
diplomacije dogodio se tek u sustavu grc¢kih gradova-drzava u 5. 1 4. stoljecu prije Krista. Tada
su diplomatski imunitet 1 otvaranje stalnih poslanstava postajali sve uobi€ajenija praksa, cesto

zapoSljavajuéi lokalno stanovnistvo. (Skoko, 2021: 190, cit. prema Berridge, 2004: 2)

Na tim temeljima razvijala se i rimska diplomatska praksa. Poceli su se koristiti pismeni naputci
za glasnike 1 poslanike, uvedena je posebna sluzba za pohranu pisama te su detaljno razradeni
diplomatski protokoli. Rimsku diplomaciju oblikovali su i koncepti ugovornog prava, te se
pojavilo razumijevanje o postojanju prirodnog prava kao osnove medunarodnih odnosa.
(diplomacija. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza,

2013. —2024.)

Preuzimaju¢i i nadograduju¢i rimske prakse, Bizantsko Carstvo je uvelo prve profesionalne
diplomate. Njihova je uloga bila visestruka, ukljucuju¢i prikupljanje tajnih informacija koje bi
koristile drzavi u vanjskoj politici. Odrzavanje diplomatskih veza i slanje izaslanika kod drugih
vladara postalo je uobiCajeno ne samo izmedu drevnih indijskih drzava, ve¢ 1 medu drzavama
poput Sirije, Egipta 1 Kine. Arapski vladari takoder su slali svoje predstavnike. U starom i
srednjem vijeku, diplomacija je uglavnom bila privremena ili "ad hoc", a za zakljuciti je kako su
njezine klju¢ne aktivnosti bile razvoj medunarodnih odnosa, jacanje polozaja vlastite drzave 1
sprjeCavanje ratova. (diplomacija. Hrvatska enciklopedija, mreZzno izdanje. Leksikografski zavod

Miroslav Krleza, 2013. — 2024.)

U svom modernom obliku, diplomacija se prvi put pojavila u Italiji sredinom 15. stoljeca, a
postigla je punu razvijenost u Europi sredinom 17. stolje¢a. Dubrovacka Republika takoder je
imala znacajnu ulogu u razvoju moderne diplomatske prakse. Zahvaljujuéi svojoj neutralnoj

politici, povoljnom geografskom poloZaju i slabljenju Venecije, Dubrovnik je postao klju¢no
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srediste trgovackih veza izmedu Istoka i Zapada. lako je Republika zauzimala relativno malo
podrucje od oko tisucu ¢etvornih kilometara, u 18. stolje¢u imala je viSe od 85 konzulata diljem
svijeta, §to je viSe nego $to su imale mnoge velike europske zemlje. (Skoko, 2021: 191, cit.

prema Berridge, Keens-Soper i Otte, 2005: 5)

Od drzava koje su razvijale svoju diplomaciju istaknula se i Francuska, nudec¢i prvi cjelovito
razvijeni sustav koji je postao osnova modernog diplomatskog sustava. Iako je bio preinacen
pocetkom 20. stoljeca, temeljno nacelo nije se promijenilo. (Skoko, 2021: 192, cit. prema
Berridge, 2004: 2) Od kraja Prvog pa sve do vremena nakon Drugog svjetskog rata diplomacija
ovog sustava bila je podlozna velikim kritikama, optuzuju¢i ju za poticanje ratova i
imperijalizma. No, na vrhuncu hladnog rata, ojacana je uspjeSnim kodificiranjem obicajnog
medunarodnog prava kojim je uredeno njezino vodenje. (Skoko, 2021: 192, cit. prema Berridge,
Keens-Soper i Otte, 2005: 5) Naime, u Beckoj konvenciji o diplomatskim odnosima iz 1961. kao
glavne funkcije diplomatske misije spominju se: predstavljanje mati¢ne drzave u zeml;ji
primateljici, zastita interesa vlastite drzave i njezinih gradana u zemlji primateljici, pregovaranje,
prikupljanje relevantnih informacija za maticnu drzavu, izvjeStavanje domace vlade o
dogadajima u zemlji primateljici te unaprjedivanje prijateljskih odnosa izmedu dviju zemalja 1

njihov daljnji razvoj (Nick, 1997: 24).

Razvojem medija i komunikacijskih kanala, diplomacija se znatno transformirala, prelaze¢i od
tradicionalnog tajnog modela u niz razli¢itih oblika (Skoko, 2021: 194). Skoko (2021: 194),
prema Beki¢u (2016), suvremenu diplomaciju dijeli na nekoliko kategorija: sluzbenu, koja se
odvija izmedu ovlastenih diplomatskih predstavnika suverenih drzava; javnu, kojom diplomati
nastoje direktno komunicirati sa sto ve¢im brojem gradana druge drzave; tajnu, gdje pregovaraci
uspostavljaju tajne ili neformalne veze kako bi ocuvali sluzbenu vanjsku politiku i diplomaciju
zemlje; podzemnu, koja predstavlja aktivnosti obavjestajnih i kontraobavjestajnih sluzbi koje
svaka drzava posjeduje, ali su izvan okvira diplomatske sluzbe; te emigrantsku diplomaciju, koja

se temelji na angaZzmanu politickih izbjeglica u promicanju interesa njihovih naroda.

Dio tradicionalnih diplomatskih zadaca preuzeli su drugi subjekti u medunarodnim odnosima,

dok je sama diplomacija postala otvorenija prema novim trendovima kako bi uspjeSno



promovirala i Stitila interese svoje zemlje te ju pozicionirala u globalnoj areni. Posebno je
postalo vazno komunicirati ne samo s inozemnim vladama radi ostvarenja vanjskopolitickih
ciljeva, ve¢ i s drugim segmentima javnosti, $to je rezultiralo porastom javne diplomacije.
(Skoko, 2021: 194) Struénjaci za javnu diplomaciju usredotoceni su na prenosenje politika svoje

vlade te na stjecanje naklonosti i podrske stranih javnosti (Skoko, 2021: 194-195).

Za razliku od tradicionalne diplomacije koja je fokusirana na promicanje interesa svoje zemlje,
suvremena javna diplomacija se bavi globalnim izazovima. Koncept diplomacije sve vise se Siri
izvan uskog fokusa politicke diplomacije medu drzavama te Koristi inicijative koje se bave
kulturnim identitetom naroda bez drzave te interkulturalnom diplomacijom, koja se usmjerava na
domacu javnost drzava-nacija i naroda bez drzave. (Skoko, 2021: 195, cit. prema Tomi¢, 2016:

955-956)

Suvremena javna diplomacija razvija se u doba tri klju¢ne revolucije koje su medusobno
povezane. To su revolucija u masovnim komunikacijama 1 internetu, politicka revolucija koja je
iz temelja promijenila mnoga drustva te revolucija u medunarodnim odnosima koja je
redefinirala ciljeve 1 sredstva vanjske politike. U tom novom kontekstu, pozitivan imidz i
reputacija zemlje u svijetu postali su kljuéni faktor moci, Cesto vazniji od tradicionalnih

aspekata. (Jelisi¢, 2012: 24, cit. prema Gilboa, 2008: 56)

2.2.  Osnovne funkcije diplomacije

Uz pojam ‘diplomacija’ vezu se brojne uloge i funkcije kao rezultat njezinog kontinuiranog
razvoja. Smatra se instrumentom za ostvarivanje vanjskopoliti¢kih ciljeva (Medvedev, 2022: 1)
Prema Vukadinovi¢u (2004: 191), osnovni zadaci diplomacije su: zastita, predstavljanje, nadzor,

prikupljanje informacija i pregovaranje.

Zastita podrazumijeva brigu o interesima, bilo da se radi o nacionalnim interesima drzave ili
privatnim interesima pojedinaca, tvrtki i slicno. Da bi mogla pruziti navedenu zastitu,
diplomatska predstavni§tva moraju biti upucena u politicki, ekonomski i kulturni razvoj zemlje u

kojoj djeluju te kontinuirano pratiti veze s mati¢nom drzavom. Kada se pojave problemi, njihova



je duznost promptno ih prijaviti i rjeSavati, pritom odrzavajuéi dobre odnose izmedu drzava.

(Vukadinovi¢, 2004: 191)

Diplomatski predstavnik djeluje kao politicki predstavnik svoje zemlje, brinuéi se o bilateralnim
odnosima u drugoj zemlji, prateci politicke trendove u toj zemlji, izvjestavajuci svoje nadlezno
ministarstvo vanjskih poslova o perspektivama budu¢ih odnosa i suradnje te stupnju politickog
razvoja doti¢ne zemlje. Diplomati bi trebali biti prvi koji uocavaju razlicite procese i informiraju
nadlezna tijela za vanjske poslove o njima. Bez obzira jesu li te informacije politicke, vojne,
ekonomske ili druStvene prirode, kljucno je redovito 1 brzo obavjestavati vlastitu zemlju o svemu
tome kako bi se izbjegla iznenadenja u slucaju bilo kakvih promjena. Nadalje, vazno je pratiti
politicki razvoj zemalja, uociti njihove sli¢nosti 1 razlike te dinamiku medusobnih odnosa.

(Vukadinovi¢, 2004: 191)

Diplomatski predstavnici takoder neprestano sudjeluju u pregovorima kao svojevrsnom
majstorstvu 1 vjestini. Pregovaracki ciljevi drzava mogu varirati od politickih do kulturnih 1
sportskih pitanja, a to su sva podrucja na kojima se stvaraju temelji za potencijalne buduce
sporazume 1 dogovore. Postoje razliCiti pristupi pregovaranju, ukljuuju¢i uvjeravanje uz
odredeni politicki pritisak ili suradnju temeljenu na prijateljskim odnosima radi pruzanja pomoc¢i.

(Vukadinovi¢, 2004: 192)

Bitna srz moderne diplomacije je u konacnici utjecati na percepciju i stavove ljudi u zemljama
gdje njeni izvrsitelji imaju konkretne interese. Taj utjecaj se proteze od tradicionalnog djelovanja
na strane vlade do utjecaja na strane javnosti, posebno na klju¢ne nositelje poruka kao Sto su
novinari, autori, javne li€nosti 1 provoditelji javnog mnijenja, te na same potrosace informacija.
(Jelisi¢, 2012: 37) Dakle, moderna diplomacija moze se shvatiti kao paralelno vodenje 1
tradicionalne i javne diplomacije koje dobiva sve vece znacenje i prostor kako sve viSe drustava

postaje demokratsko 1 otvoreno. (Jelisi¢, 2012: 26)

Javna diplomacija poc€iva na gradnji odnosa, a glavna razlika izmedu tradicionalne i javne
diplomacije je u tome $to javna diplomacija ukljucuje Siru grupu ljudi 1 Siri set interesa od onih

vladinih. Tako za javnu diplomaciju moZemo re¢i kako pridonosi upoznatosti sa zemljom,



povecéanju cijenjenosti zemlje, ukljucenosti u aktualne teme te utjecaju na ljude. (Selihar, 2017:
8-9, cit. prema Leonard i dr., 2002) Moze biti reaktivna ili proaktivna te se bazirati na gradnji
odnosa koja u novije vrijeme postaje posebno znacajna. Praksa izgradnje odnosa ostvaruje se
kroz nacela tradicionalne diplomacije jer gradi veze s klju¢nim pojedincima, ali u ovom slucaju
radi se o izgradnji suradnje kroz skolarine, razmjene, treninge, seminare, konferencije, izgradnju
stvarnih 1 virtualnih mreZza te omogucavanje pristupa medijskim kanalima. (Selihar, 2017: 9, cit.
prema Leonard i dr., 2002)

Pod termin javne diplomacije spadaju tri kategorije aktivnosti: informacija, utjecaj i angaZzman.
Informacija se bavi upravljanjem 1 slanjem informacija u situacijama u kratkoro¢nim
dogadanjima ili kriznim okolnostima. Utjecaj oznacava provodenje dugoro¢nih kampanja s
cillem promjene stavova odredene populacije putem persuazivnih tehnika. Naposljetku,
angaZman se smatra kljuénim za izgradnju dugoro¢nih odnosa temeljenih na medusobnom
povjerenju i zajednickom razumijevanju medu grupama, organizacijama, nacijama i sli¢nima.
(Niki¢, 2016: 13 cit. prema Kelley, 2009: 72) Prema navedenim podrucjima djelovanja, javna
diplomacija obuhvaca Sirok raspon aktivnosti: svakodnevno komuniciranje koje pruza kontekst
za donoSenje politickih odluka 1 pripreme za potencijalne krizne situacije, proaktivno
oblikovanje medijskih agendi putem organizacije razliitih dogadanja i aktivnosti, te izgradnju
pouzdanih odnosa s utjecajnim pojedincima, organizacijama ili institucijama. Svaka od ovih
kategorija ima klju¢nu ulogu u oblikovanju pozitivnog imidza drzave S§to u danaSnjem

globaliziranom svijetu postaje sve vaznije. (Niki¢, 2016: 13 cit. prema Kelley, 2009: 74)



3. MEDUNARODNI ODNOSI U DANASNJEM SVIJETU

Danasnji svijet sve vise je povezan i medunarodni odnosi sve su bitniji segment koji utjece na
politiku, ekonomiju, kulturu i brojne druge aspekte. Dolaskom globalizacije, dobri odnosi medu
drzavama postaju jedan od klju¢nih faktora koji kreira imidz drzave, a vidljiv je i njihov utjecaj
na cjelokupno drustvo. Suvremeni medunarodni odnosi dinamiéni su i Cesto se suocavaju s
brojnim promjenama, izazovima i prilikama do kojih dolazi zbog sve veée povezanosti medu

drzavama 1 globalnog svijeta u kojem Zivimo.

3.1. Globalizacija i vaznost imidza u djelovanju drzava

Jedan od najvaznijih fenomena koji oblikuje trendove razvoja i istovremeno utjece na suverenitet
drzava i njihovu buduénost je definitivno globalizacija (Simonovi¢, 2005: 18). Prostor se
smanjuje, vrijeme se ubrzava, a granice postaju manje bitne, povezujuéi ljudske zivote na nacine
koji su snaZniji nego ikada prije. lako ova situacija nosi sa sobom mnoge izazove 1 rizike, isto

tako pruza nove prilike i olak§ava razmjenu znanja i ideja. (Simonovié, 2005: 19)

Globalizacija pokre¢e promjene koje se odrazavaju u svim dijelovima svijeta (Lonc¢ar, 2005: 103,
cit. prema Njavro, 1999). Tako, svijet postaje jedinstven sustav, a svjetsko trZiSte postaje
dostupno svima (Lonc¢ar, 2005: 91). Putem cirkulacije ljudi, roba i informacija, drzave se
povezuju i1 ostvaruju medusobnu interakciju. U tom procesu dolazi do decentralizacije i

prenoSenja moci i suverenosti drzava na nadnacionalna tijela. (Loncar, 2005: 92)

Brojni su aspekti globalizacije koji oblikuju drzave i njihove medusobne odnose. Prvi, a i jedan
od najvaznijih je ekonomski aspekt. Multinacionalne tvrtke zaposljavaju milijune ljudi diljem
svijeta, stvaraju¢i povezanost unato¢ velikim udaljenostima. One kontroliraju globalne resurse,
kapital 1 tehnologiju, $to omogucuje poslovanje bez prepreka, kao da nema granica ni politickih
barijera. (Loncar, 2005: 95) Drugi vazan aspekt je politicko-pravni, koji se odnosi na smanjenje
drzavne suverenosti zbog sudjelovanja u medunarodnim ugovorima, savezima i organizacijama.
Ovaj proces stvara sustav globalnog upravljanja koji ograni¢ava dosada$nju mo¢ drzava, $to

moze dovesti do nastanka nove, nadnacionalne drzave (Loncar, 2005: 96, cit. prema DujSin,
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1998). Nastaju nove medunarodne i regionalne zajednice, a uspostavljaju se i veze s ljudima te
raste svijest 0 povezanosti i meduovisnosti razli¢itih dijelova svijeta (Lonc¢ar, 2005: 96). Ovaj
proces takoder donosi napustanje starih identiteta i prihvacanje novih, Sirih identiteta (Loncar,

2005: 96, cit. prema Njavro, 1999).

I u podrucju kulture su vidljive znacajne promjene uslijed procesa globalizacije. Zapaza se sve
veca prisutnost dominantne zapadnjacke kulture 1 nastanak globalne kulture. Medutim, to donosi
i negativne posljedice jer mnoge kulturne raznolikosti, koje Cine zivot na Zemlji bogatim i
jedinstvenim, s vremenom blijede. (Loncar, 2005: 96) Danas$nji odgovor na ovu situaciju diljem
svijeta ukljuCuje protivljenje globalizaciji, a cesto se istiCu regionalizam, patriotizam i
nacionalizam kao sredstva za oCuvanje nacionalnih 1 kulturnih identiteta te djelomi¢nu zastitu

ekonomske neovisnosti (Lon¢ar, 2005: 103).

Imidz se u literarnom diskursu obi¢no definira kao percepcija ili mentalna slika koja se formira u
umu pojedinca ili skupine ljudi kada se spomene odredeni subjekt. U kontekstu drzave, imidz
predstavlja dojam ili konstrukt javnog misljenja o samoj drzavi. Ta interpretacija moze biti
potkrijepljena vizualnim, emocionalnim ili asocijativnim elementima. Vazno je napomenuti da
imidz, iako cesto koriSten kao sredstvo komunikacije i identiteta, moze nositi i negativhu
konotaciju zbog svoje sposobnosti da imitira stvarnost te manipulira percepcijom javnosti. S
obzirom na opseg 1 kompleksnost ovog koncepta, pronalazenje jednoznacne hrvatske
ekvivalentne rije¢i za "imidz" izazovno je zbog njegove multidimenzionalne prirode. (Skoko,

2005: 23)

Razvoj medija zna€ajno je utjecao na Sirenje 1 znacaj pojma imidza. U suvremenom drustvu,
vizualne predstave koje nas okruzuju postale su kljucne za oblikovanje kolektivne percepcije.
Pod utjecajem tih vizualnih prikaza, ljudi su poceli usvajati nove obrasce ponasSanja i idealizirati
nametnute standarde. Ovaj fenomen nije promaknuo ni vladaju¢im strukturama, koje su pocele
aktivno manipulirati percepcijom javnosti putem kreiranja paZljivo izgradenih imidza. Kroz
pazljivo planirane strategije, mo¢nici drzava oblikuju umjetne slike kako bi se predstavili u

pozitivnijem svjetlu nego $to to mozda odrazava stvarnost. ImidZ se tako moZe smatrati ne samo
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vanjskom slikom, ve¢ i pazljivo oblikovanim identitetom drzave, svjesno plasiranim u javnost.

(Skoko, 2005: 25)

Tijekom proteklih dvadeset godina, nekoliko faktora istaknulo se kao kljuéno u povecanju
vaznosti imidza i ugleda drzava u kontekstu medunarodnih odnosa. Prije svega, najjaci je utjecaj
globalnog javnog mnijenja i trzi$nih sila u medunarodnim odnosima. Prema Skoku (2021: 37),
globalizacija je transformirala svijet u globalno trziste, gdje su drzave prisiljene natjecati se s
drugim drzavama i1 multinacionalnim korporacijama unato¢ prostornim udaljenostima. U eri
globalne konkurencije, drzave se bore za svoj udio na trzistu, bilo da je rije¢ o investicijama,
turizmu, znanju, potroSacima ili samo pozornosti. U ovoj areni, drzava mora naglasiti svoje
jedinstvenosti, vrijednosti i pozitivne karakteristike izvan svojih nacionalnih granica. To
zahtijeva proaktivni pristup u diplomatskim i komunikacijskim aktivnostima kako bi se
transformirala percepcija drZzave iz pasivnog objekta, kojim se bave druge drzave, u aktivnog

sudionika koji oblikuje vlastitu stvarnost. (Skoko, 2021: 37)

Drzava, kao aktivni subjekt, gradi svoj identitet kao brend, $to nosi sa sobom razli¢ite koristi.
Naime, nacionalno brendiranje moze potaknuti razvoj turizma, ojacati stabilnost valute,
doprinijeti obnovi medunarodnog ugleda 1 povjerenja investitora, sprijeciti pad medunarodnog
rejtinga, povecati medunarodni politi¢ki utjecaj, potaknuti izgradnju ¢évrstih medunarodnih
saveza te jacati nacionalni identitet. (Skoko, 2021: 41, cit. prema Dinnie, 2008: 17) Upravljanje
imidzom klju¢no je i za privlacenje buducih stanovnika. Kada se ljudi odluce preseliti, kljucno je
da ih privuce drzava koja ih prima te da stvore pozitivnu percepciju o njoj. (Skoko, 2021: 41, cit.
prema Kotler i Gertner, 2002) Na primjer, Sjedinjene Americke Drzave uspje$no su izgradile
imidz "oObecane zemlje" za one koji su voljni prihvatiti njezine vrijednosti i marljivo raditi
(Skoko, 2021: 43).

Da bi se ostvarile prednosti koje su spomenute, klju¢no je prepoznati da bi izgradnja pozitivnog
imidZa nacije trebala biti glavni cilj vanjskopoliti¢kih aktivnosti. Ovaj proces zahtijeva jasan
identitet nacije 1 jasnu percepciju vrijednosti koje se prezentiraju drugim drZzavama te bi trebao
ukljucivati ne samo politicke vode i institucije, ve¢ i §iri drustveni spektar. (Skoko, 2021: 43, cit.

prema Solaja, 2018: 33) Ako se upravljanje imidzom zemlje smatra odvojenom disciplinom,
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izvan diplomatske vjestine i vanjskopolitickih inicijativa, i1 tretira samo kao dio odnosa s
javnos¢u ili promocije, rezultati ¢e biti ograni¢eni. Nasuprot tome, kada se upravljanje brendom
integrira u sve aspekte vodstva drzave, moguce su znacajne promjene za drzavu. (Skoko, 2021:
41, cit. prema Anholt, 2007: 33) Kako to navodi Skoko (2021: 45), prema Anholtu (2007),
upravljanje imidzom i ugledom drzave je poput igranja Saha sa stvarno$¢u umjesto S

percepcijom.

Polazeéi od tog stajalista, Anholt je 2003. godine predstavio Sesterokut konkurentnog identiteta,
koji obuhvaca Sest klju¢nih podrucja nacionalnog djelovanja 1 komunikacije: turizam, brendove,
politiku, ulaganja, kulturu i ljude. Njegova osnovna teorija proizlazi iz ideje da kad vlade imaju
pozitivnu 1 jasnu viziju o tome Sto njihova drzava zaista predstavlja 1 kad uspiju koordinirati svih
Sest aspekata Sesterokuta kako bi dokazale i ostvarile tu viziju, tada imaju izvanrednu priliku za
izgradnju 1 ocuvanje konkurentnog nacionalnog identiteta unutar i izvan granica drzave - Sto ¢e
dugoro¢no poboljsati svaki aspekt medunarodnih odnosa (Skoko, 2021: 46, cit. prema Anholt,
2007: 24). Naime, zZelja za boljim imidZom nece automatski uciniti jednu zemlju boljom, ali
stvaranje kvalitetnije drzave rezultirat ¢e poboljSanjem imidza. Stoga, usmjeravanje drzava na
Sest elemenata koje Anholt istiCe u svom Sesterokutu, uz snazan fokus na duboke, trajne i odrzive

promjene, dovest ¢e do pozitivnijeg imidza. (Skoko, 2021: 46, cit. prema Anholt, 2011: 45)

3.2. Snaga meke moci

Meka mo¢ definirana je kao sposobnost uvjeravanja drugih da prihvate nasSe ciljeve 1 vrijednosti
bez uporabe sile (Skoko, 2009: 97, cit. prema Nye, 2003: 8). U kontekstu drzave, ona omogucuje
postizanje rezultata u svjetskoj politici jer poti¢e druge drzave da slijede primjer, dive se
njezinim vrijednostima te ¢esto oponasaju njezin pristup (Skoko, 2021: 57). Medutim, meka mo¢
nadilazi samu persuaziju; ona ukljucuje i sposobnost privlacenja i inspiriranja. Ona proizlazi iz
nasih temeljnih vrijednosti koje se manifestiraju kroz kulturu, politike koje provodimo unutar
nase drzave, te nacin na koji se predstavljamo na medunarodnoj sceni. (Skoko, 2009: 97-98, cit.

prema Nye, 2002: 9)
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S ovim konceptom moc¢i upoznao nas je americki diplomat i priznati profesor Joseph S. Nye koji
je taj termin prvi put upotrijebio u svojem ¢lanku objavljenom u magazinu Atlantic Monthly
1990. godine pod naslovom The Misleading Metaphor of Decline, a kasnije ga je jo§ podrobnije
razradio u svojoj knjizi Soft Power: The Means to Success in World Politics (Meka mo¢:
Sredstva za uspjeh u svjetskoj politici) (Skoko i Hlaca, 2020: 3, cit. prema Nye, 2003). Danas je
ovaj termin postao uobicajen u javnom diskursu te ga koriste brojni politicki lideri, znanstvenici i

novinari $irom svijeta. (Skoko, 2021: 57, cit. prema Tomi¢, 2016: 964)

Kako bismo S§to bolje shvatili znacenje ovog termina, kao primjer moze posluZiti situacija
Sjedinjenih Americkih DrZava nakon teroristickih napada na New York 11. rujna 2001. godine 1
njihovog kasnijeg angazmana u Iraku. Unato¢ tome Sto SAD nisu doZivjele vojno ili ekonomsko
oslabljivanje, njihov je imidz diljem svijeta znacajno patio, a status zemlje uzora, koji su
godinama uzivale, polako se urusavao. Ovaj primjer jasno pokazuje da se mo¢ ne ograniava
samo na vojnu silu, naoruZanje ili ekonomske pokazatelje. Njezina snaga takoder proizlazi iz
karizme, kulturnog identiteta i sposobnosti utjecaja na druge. Upravo ovaj aspekt moéi danas je

prepoznat kao meka moc¢. (Skoko, 2009: 97)

Suvremeni medunarodni odnosi sve viSe se temelje na privlaCenju putem dijeljenja slicnih
vrijednosti i kulture, umjesto na prisili i ekonomskoj ucjeni. Stoga, mozemo zakljuciti da meka
mo¢ postaje sve bitnija te da se pojavljuje kao kontrast tvrdoj mo¢i, koja proizlazi iz ekonomske,
politicke ili vojne snage. U ovom kontekstu, nematerijalna imovina i ljudski kapital postaju
klju¢ni faktori u ekonomskom napretku drzave. Drugim rije¢ima, polozaj drzave u
medunarodnoj areni danas je sve vise odreden njezinim vrijednostima, kulturom i imidzom, a ne

samo vojnom i ekonomskom moc¢i. (Skoko i Kovaci¢, 2009: 29)

Ovaj novi poredak moc¢i daje priliku mnogobrojnim malim drzavama koje se ne mogu natjecati
na temelju tvrde mo¢i, ali njihovo pravo bogatstvo lezi u drugim podrucjima poput prirodnih
ljepota, kulture, bastine, mudrosti, svjetonazora ljudi itd. Budu¢i da se brendovi izgraduju na
vrijednostima, nema razloga zasto te male drzave ne bi imale koristi od ugleda, koji moze biti
znacajno veci od onoga §to sugeriraju veli¢ina njihove ekonomije, povrsine i populacije. (Skoko,

2009: 99) Uz to, nije nemoguce ni da imaju i neocekivani utjecaj na medunarodne odnose zbog
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neke istaknute kvalitete kulture, povijesti, intelekta i duha (Skoko, 2021: 62, cit. prema Anholt,
2007: 127).

No, ne posjeduje svaka mala drzava jaku meku mo¢. Postoje odredeni faktori koji odreduju
razinu meke moci neke drzave. Za uspjeSno posjedovanje meke modéi, drzava mora uzivati
kredibilitet medu promatra¢ima, $to podrazumijeva sukladnost s postoje¢im normama. (Skoko,
2021: 63) Drzava koja uskladuje svoju dominantnu kulturu s opéim globalnim normama i
vrijednostima obi¢no ¢e imati jacu meku mo¢ od one koja je udaljena od tih opceprihvacenih
standarda. Takoder, jaCanje vjerodostojnosti kljucno je za uspjeh drzave u podru¢ju meke moci,
Sto se moZe posti¢i kroz unutarnje politicke reforme i medunarodne aktivnosti. Kada drzava
konzistentno djeluje u skladu s vlastitim vrijednostima i ispunjava o¢ekivanja, njezini izgledi za

razvoj meke moc¢i znacajno Se povecavaju. (Skoko, 2021: 63, cit. prema Nye, 2002: 69-70)

Kultura, prema definiciji Vije¢a Europe, predstavlja ne samo individualno nego i1 kolektivno
dobro na ¢ijim se temeljima iz proslosti gradi identitet nacije 1 njenih razli¢itih dijelova, dok se
putem stvaralackih izvora sadaSnjosti grade mostovi prema buduénosti (Skoko, 2021: 73). U
kontekstu drzave, iako Cesto podcijenjena, kultura predstavlja istinski duh i identitet zemlje te
igra klju¢nu ulogu u obogacivanju ugleda drzave 1 poticanja javne percepcije prema dubljem

razumijevanju njezinih vrijednosti. (Skoko, 2021: 73, cit. prema Anholt, 2007: 97)

Jedan od razloga za dobre rezultate kulture u promociji drzave lezi u €injenici da potrosaci ne
dovode u pitanje njezine vrijednosti kao $to to Cesto ¢ine s komercijalnim porukama. Drugim
rije¢ima, ljudi su manje skepti¢ni i rijetko traze skrivena znacenja iza kulturnih poruka. Skoko
(2009: 106), prema Anholtu (2007), isti¢e kako kultura djeluje na razli¢ite na¢ine u umovima
potrosaa kao metafora za osobnost, te ljudi kroz kulturne aktivnosti donose zakljucke o
unutarnjim kvalitetama zemlje. Primjerice, sport simbolizira snagu i timski duh, dok pop-glazba

predstavlja uli¢nu autenti¢nost, kreativnost, mastu te smisao za zabavu.

Vaznu ulogu u oblikovanju percepcije drzave igraju i masovni, moderni mediji poput filmova,
glazbe, umjetnosti 1 knjiZzevnosti, jer dodaju boju, detalje i raznolikost koja obogacuje doZivljaj

ljudi o drzavi, te im omoguéuju da steknu uvid u nju kao da su je osobno posijetili. Stovise, oni
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Cesto predstavljaju drzavu na nacin koji je atraktivniji od stvarnosti, stvarajuci idealiziranu,
magi¢nu sliku. Na primjer, Hollywoodski filmovi su uspjesno kreirali savr§enu viziju Sjedinjenih
Americkih Drzava, koja je dugo vremena bila prihvacena i uzivana od strane publike. (Skoko,

2009: 107, cit. prema Anholt, 2007)

Kultura nadopunjuje komercijalne brendove, daje im ljudsko lice i pomaze drzavi da donekle
neutralizira Cisti interes koji moze djelovati odbojno na ljude 1 utjecati na globalnu percepciju
drzave. Na primjer, znanje zapadnjackih potroSaca o japanskoj umjetnosti, poeziji, kuhinji 1
filozofiji, koliko god plitko bilo, pomaZe nam da umanjimo komercijalni imidz Japana koji nam
govori kako je to visoko, ¢ak 1 agresivno ucinkovita proizvodacka zemlja te nas tjera da se viSe
poistovjecujemo s njome. Na sli¢an nacin, percepcija Njemacke kao domovine sjajne klasi¢ne
glazbe, knjizevnosti 1 filozofije pomaZu 1 nude dodatnu dimenziju sterilnom, brend generiranom
imidzu koji Njemacku prikazuje kao puku tvornicu koja proizvodi skupe, izuzetno funkcionalne
proizvode za Siroku potros$nju koji imaju poprilican broj nepotrebnih dodatnih funkcija. (Skoko,

2021: 75, cit. prema Anholt, 2007: 98)

Unatoc¢ vaznosti u stvaranju imidZa drzave, kultura je izuzetno osjetljiva i zahtjeva pazljivu brigu
1 znatna ulaganja. Zbog toga je klju¢no da drzave prepoznaju njezinu vaznost 1 uspjesno je
promoviraju prema vani. Ako ne dode do toga, mogle bi se suociti s nizom prijetnji, medu
kojima je globalizacija gdje kultura postaje roba poput bilo koje druge. Druga prijetnja je
ukorijenjenost u proslosti 1 tradiciji, Sto znaCi nedostatak prilagodbe novim uvjetima i
suvremenom zivotu drzave koja se neprestano mijenja. Posljedica toga je kultura koja stagnira, te
stoga ne moze privlaciti druge. (Skoko, 2009: 109) Sve te prijetnje drZzave moraju prepoznati i
nastojati ih sprijeciti, prije svega shvacajuci koliko je kultura kljuna za stvaranje pozitivnog

dojma u svijetu 1 vjesto je koristec¢i i promovirajuci izvan granica.
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4. ULOGA KULTURE U DIPLOMATSKIM AKTIVNOSTIMA DRZAVE

U danasnjem globaliziranom svijetu koji dovodi do sloZenijih medunarodnih odnosa, uloga
kulture u diplomaciji postaje sve vaznija. Kulturni aspekti postaju jedan od glavnih ¢imbenika u
oblikovanju odnosa medu drzavama, a kultura igra klju¢nu ulogu u promicanju medusobnog
razumijevanja, poStovanja i suradnje medu narodima. Pojmovi kulturne globalizacije i
interkulturne komunikacije sve su vazniji, a razvijanje kulturne inteligencije presudno za

odrzavanje dobrih odnosa medu razli¢itim kulturama.

4.1. Kulturna globalizacija 1 vaznost razvoja kulturne inteligencije

Povijesno gledano, svaki narod razvija svoju specificnu kulturu Cesto zasticenu od vanjskih
utjecaja kroz geografske, jezi¢ne i vjerske barijere. Ljudi obi¢no vjeruju da su njihovi obicaji
stalni i nepromjenjivi te im je teSko zamisliti da se negdje postupa drukcije. Danas se ove
barijere, pod utjecajem brojnih ¢imbenika, ruSe pa se kaze da zivimo u globalnom selu, izlozeni
istim porukama i informacijama. (Jagi¢ i Vuceti¢, 2012: 20) Nastanak kulture nije vise ograni¢en
na specificne zemlje ili geografska podrucja, vec¢ se vise temelji na dijeljenju zajednickih ideja i
vrijednosti. Proces stvaranja 1 razvoja viSe nije ogranicen na fizicke lokacije, ve¢ se proSiruje i na
virtualni prostor. To znaci da ljudi mogu participirati u kulturi iako ne dolaze iz iste zemlje ili ne
govore isti jezik. lako se tradicionalni identiteti i dalje ¢uvaju, globalizacija kulture potice
nastanak novih oblika stvaralastva. Ovi novi oblici kulture mijenjaju nacin na koji promatramo
kulture Sirom svijeta, Sto cCesto rezultira pojavom termina poput svjetske kulture,

transkulturalizma, globalne kulture i multikulturalnosti. (Svob-Pokié, 2010: 19)

Globalna povezanost se zasniva na raznovrsnim oblicima medusobne razmjene, posebno na
trgovini, kretanju kapitala 1 migracijama stanovniStva. Dok trgovina i kretanje kapitala mogu biti
standardizirani procesi, suvremene migracije stanovniStva dovode do potpuno razli¢itih susreta i
kulturnih promjena diljem svijeta, u druStvima i kulturama. Ovi susreti i interakcije medu
kulturama poticu brzu medijsku komunikaciju, koja je dodatno pojac¢ana napretkom tehnologije.
Razvoj medijske komunikacije olakSao je interakciju medu ljudima i narodima, §to je rezultiralo

povezivanjem razli¢itih kultura u globaliziranom svijetu. (Svob-Doki¢, 2010: 17)
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Kulturna globalizacija obuhvaéa intenzivnu razmjenu vrijednosti, informacija, znanja, obicaja i
kulturnin dobara diljem svijeta (Svob-Poki¢, 2010: 18). Prema UNDP-u (2004), kulturna
globalizacija sastoji se od tri kljutna segmenta: protok investicija i znanja, protok kulturnih
dobara i protok ljudi. lako su ova kretanja Cesto institucionalizirana, njihov opseg i intenzitet
mogu varirati ovisno o kontekstu. Globalizacija je otvorila nove mogucnosti za kulturni razvoj,
donose¢i nove interpretacije 1 perspektive kulture te poti€uci kulturnu kreativnost na lokalnoj,

nacionalnoj i globalnoj razini. (Svob-Poki¢, 2010: 19)

Kultura nije samo pasivni sudionik u procesima globalizacije; ona aktivno sudjeluje u njima.
Umjesto da je promatramo samo kao predmet promjena, trebamo je gledati kao subjekt koji
stvara ideje, znaCenja i simbole u tim procesima. Globalizacija kulture nije samo posljedica
kretanja dobara i simbola, ve¢ 1 rezultat reprodukcije putem razmjene 1 interakcije kulturnih
vrijednosti, te njezine povezanosti s ekonomijom, povijescu 1 svim ostalim kreativnim aspektima

drustva. (Svob-Doki¢, 2010: 18)

Globalizacija ne¢e izjednaciti sve kulture jer one uvijek zadrzavaju svoju jedinstvenost i
raznolikost, ¢ak i1 kada se povezuju i medusobno utjeCu. Medutim, globalizacija podize tu
raznolikost na novu razinu, ne samo kroz tehnoloski olaksanu komunikaciju, ve¢ i kroz globalno
prisustvo. (Svob-Pokié, 2010: 22) Razli¢ite kulture poéinju se ispreplitati u medunarodnim
odnosima, a interkulturna komunikacija 1 razvoj kulturne inteligencije postaju kljucni u

odrzavanju dobrih odnosa medu drzavama.

U svijetu globalizacije, sve je izrazenija potreba za ucinkovitim poslovanjem s ljudima iz
razli¢itih kulturnih pozadina. Svakodnevno smo u dodiru s medunarodnim problemima 1
pitanjima te raznolikim kulturama, stoga je izuzetno vazno da smo sposobni prilagoditi se
razli¢itim kulturnim kontekstima premda se oni mozda ne podudaraju s naSim uobicajenim
obrascima i ponasanjima. Razumijevanje tih kultura postaje klju¢no za uspjeh u svijetu sve vece
globalne konkurencije, a to se moZe posti¢i stjecanjem kulturne inteligencije. (Thomas 1 Inkson,

2011: 188)
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Kulturna inteligencija, u najSirem smislu, predstavlja sposobnost uspjesne komunikacije i1
interakcije s osobama iz razli¢itih kulturnih konteksta. Ona obuhvacéa prepoznavanje kulturnih
razli¢itosti putem znanja i svjesnosti, vjeSto prilagodavanje ponasanja u razli¢itim kulturnim
okolinama te precizan odabir adekvatnog ponasanja primjerenog za specificnu situaciju u

kontekstu interkulturne komunikacije. (Thomas i Inkson, 2011: 167)

Osoba koja posjeduje kulturnu inteligenciju prije svega mora imati znanje o Kulturi i 0 tome na
koji se nac¢in kulture medusobno razlikuju te kako utjeCu na ponaSanja ljudi. Nadalje, mora
primjenjivati svjesnost, odnosno vjeStinu promisljenog i1 kreativnog usmjeravanja paZnje na
znakove druge kulture kad stupi u interakciju s njom, a u skladu sa svojim znanjima i osjecajima.
Naposljetku, osoba s kulturnom inteligencijom razvija kros-kulturne vjestine koje joj
omogucavaju da iz bogatog niza ponaSanja prikladnih za razliCite situacije napravi odgovarajuci
izbor. (Thomas i Inkson, 2011: 30)

Premda dugotrajan proces koji zahtijeva ucenje kroz iskustvo, svatko moze nauciti biti “kulturno
inteligentan”. No, postoje neke ljudske osobine koje pojedinci ve¢ imaju, a koje ih Cine
motiviranijima i sposobnijima da ju unaprijede. Karakteristike osobnosti poput otvorenosti za
novo iskustvo, ekstrovertnosti i spremnosti na suradnju povezane su s uspjehom u interkulturnoj
komunikaciji te su osnova za razvijanje visokog nivoa zajedno sa svjesnosti i aktivnim
uklju¢ivanjem u interakcije medu kulturama. (Thomas i Inkson, 2011: 167) Takve osobe ne bave
se samo stereotipima, koji osiguravaju povrsno razumijevanje kulturnih dimenzija, ve¢ pronalaze

veze izmedu kulture i njenog konteksta, povijesti i vrijednosti (Thomas i Inkson, 2011: 169).

Postoje brojne prilike i aktivnosti koje mogu doprinijeti razvoju kulturne inteligencije. Za mnoge
ljude, zainteresiranost za postizanjem veceg stupnja kulturne inteligencije proizlazi upravo iz
uspostavljanja bliskih odnosa s osobama druk¢ijeg kulturnog porijekla (Thomas i Inskon, 2011:
172). Danas se, upravo radi rasta turizma i multikulturalnih drustava, sve viSe javljaju prilike da
stupimo u kontakt s osobama razli¢itih kultura i u nasoj zemlji. Takoder, treba napomenuti i
porast kros-kulturalnih grupa i timova koji, zbog procesa globalizacije, sve ¢e$¢e ukljucuju
¢lanove iz razli¢itih kulturnih krugova (Thomas i Inkson, 2011: 174) Medutim, prema Thomasu i

Inksonu (2011: 172), jedan od najefikasnijih naCina za razvijanje kulturne inteligencije su
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inozemna iskustva i rad u inozemstvu. Razlog tome je $to je u tom periodu kros-kulturno

iskustvo ucestalo i svakodnevno, a usredoto¢eni smo samo na kulturu u kojoj se nalazimo

(Thomas i Inkson, 2011: 178).

Naposljetku, vazno je istaknuti kako vlastita kultura ima znacajan utjecaj na nasSu percepciju
stvarnosti 1 na¢in na koji komuniciramo s drugima. Vlastita kultura nas oblikuje, a pristupajuci
komunikaciji s drugima, moramo biti svjesni naseg identiteta kako vlastitu kulturu ne bismo
podcjenjivali, ni precjenjivali, ve¢ trazili zajednicke to¢ke povezivanja s drugima. (Skoko, 2021:
168-169, cit. prema Samovar, Porter i McDaniel, 2013: 31) Tek kada se upoznamo s vlastitim
identitetom 1 kulturnim naslijedem, bit ¢emo u stanju bolje razumjeti svijet oko sebe 1

napredovati u razvoju kulturne inteligencije.

4.2. Interkulturna komunikacija

Prije nego $to udemo u sam koncept interkulturne komunikacije, vazno je istaknuti druStveni i
kulturni kontekst u kojem se pojavljuje takva vrsta komunikacije — interkulturalizam (Carev,
2021: 15). Ovaj pojam se pojavljuje u raznim disciplinama poput lingvistike, knjiZzevnosti,
kulture, umjetnosti, ideologije 1 drugih podrucja, a prvi ga je definirao Horace Kallen 1915.
godine. (Carev, 2021: 15, cit. prema Sabli¢, 2014: 12) On se prvi javno suprotstavio americkom
modelu asimilacije (melting-pot) te se smatra pionirskim zagovarateljem kulturnog pluralizma u

Sjedinjenim Americkim Drzavama. (Begi¢, 2017: 30)

Interkulturalizam kao suvremeni drustveni fenomen poceo je uzimati zamah 1970-ih s dolaskom
novih imigranata i povezanom kulturnom raznoliko$¢u (Carev, 2021: 15, cit. prema Drandic,
2013). U tom periodu, susrecu se razli€iti kulturni obrasci, vrijednosti 1 jezici. Drugim rije¢ima,
nastaje suzivot kultura u kojem svaka zadrzava svoju specificnost, no medusobnim interakcijama
oblikuje se nova kulturna sinteza (Carev, 2021: 15, cit. prema Ca&ié-Kumpes, 1999).
Interkulturalizam podrazumijeva interakciju i suzivot pojedinaca iz razlicitih kulturnih zajednica,

uz uzajamno postovanje i prihvacanje.
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Kad bismo pojednostavljeno definirali pojam interkulturne komunikacije, rekli bismo kako je to
proces kada osoba iz jedne kulture stvara poruku za osobu iz druge kulture. Drugim rijeima,
interkulturna komunikacija obuhvaca interakciju izmedu ljudi ¢ije su kulturne percepcije i
simbolicki sustavi dovoljno razli¢iti da mijenjaju samu komunikaciju. (Samovar, Porter,
McDaniel, 2013: 9) Ova vrsta komunikacije ima svoje korijene jo§ od prvih civilizacija kada su
se formirala plemena. Kada su pripadnici jednog plemena dolazili u kontakt s pripadnicima
drugih plemena, primjec¢ivali su razlike. No, zbog nedostatka znanja o drugim kulturama, cesto

su te razlike doZivljavali negativno. (Samovar, Porter, McDaniel, 2013: 2)

Ta tendencija da krivimo ono $to ne razumijemo 1 dalje je prisutna u danasnjoj druStvenoj 1
politickoj retorici. Ako se osvrnemo unatrag u nedavnu povijest, vidimo da je uspjeSna
interkulturna komunikacija bila izuzetak, a ne pravilo. Na primjer, u 20. stoljecu svjedocili smo
dva svjetska rata, razvoju nuklearnog oruzja koje je prijetilo ¢ovjecanstvu te holokaustu, dok su
prijetnje terorizma postale sveprisutna stvarnost u danasnjem svijetu (Samovar, Porter,
McDaniel, 2013: 2). Sve te tragedije imaju korijene u nedostatku prihvacanja drugih kultura, $to
predstavlja veliki izazov za interkulturnu komunikaciju. Budué¢i da se danas brojne kulture
ispreplicu vise nego ikad prije, sposobnost vjestog upravljanja interkulturnim razlikama postaje
iznimno vazna, a ljudi koji posjeduju takve vjeStine sve se viSe cijene. (Samovar, Porter,

McDaniel, 2013: 3)

U dana$njem kontekstu, gdje se drzave medusobno povezuju i njihovi odnosi postaju od vitalne
vaznosti, kljucno je obratiti paznju na politicko i kulturno ozracje u zemljama s kojima zelimo
prosiriti svoj utjecaj ili odrzavati pozitivne odnose. Kako istic¢e Skoko (2021: 172), prema
Tomicu (2018: 522), prvi korak u medunarodnom djelovanju jest upoznavanje svih segmenata
javnosti, Sto podrazumijeva dva klju¢na procesa: prvo, razumijevanje perspektive drugih zemalja
kako bismo izbjegli stereotipe i predrasude, te drugo, sagledavanje vlastite organizacije iz

perspektive drugih, Sto ukljucuje istraZivanje i razumijevanje stavova i percepcija drugih o nama.

Razumijevanje nacionalnog i kulturnog konteksta izuzetno je vazno prilikom oblikovanja
komunikacijskih strategija, posebno u prepoznavanju potencijalnih razlika u kulturi i

nacionalnom identitetu izmedu domovine i zemlje u kojoj se komunicira. Te razlike mogu
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predstavljati izazove u definiranju i tumacenju klju¢nih poruka, planiranju kampanja, odabiru

komunikacijskog stila te u odabiru komunikacijskih kanala i slicno. (Skoko, 2021: 173)

Bitno je uzeti u obzir tri razlicita aspekta drzave: prvi aspekt obuhvaéa analizu mogucénosti 1
resursa dostupnih u toj zemlji, drugi se koncentrira na kulturoloske karakteristike i u¢inkovite
pristupe u toj drzavi, dok se tre¢i aspekt odnosi na komunikacijske strategije prilagodene za
komuniciranje unutar te zemlje 1 koje odraZavaju njezine specifi€nosti. Integriranjem ovih
aspekata moZemo aktivno sudjelovati u poticanju promjena u drugim drzavama, prilagodavajuci

strukture i stvarnost prema nasim interesima. (Skoko, 2021: 174)
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5. RAZVOJ KULTURNE DIPLOMACIJE

Kulturna diplomacija je klju¢na komponenta javne diplomacije koja se moze definirati kao
proces razmjene ideja, informacija, umjetnosti i drugih kulturnih aspekata izmedu razli¢itih
drzava i njihovih gradana, s ciljem poticanja medusobnog razumijevanja (Jurisi¢ i Keller, 2007:
144, cit. prema Schneider, 2003: 196). Konkretnije, ovo ukljucuje promociju kulture zemlje
posiljateljice u zemlji primateljici (JuriSi¢ i Keller, 2007: 144, cit. prema Nick, 1999: 112). Ova
vrsta diplomacije predstavlja oblik meke moc¢i koji kroz suptilne i nenametljive metode slobodne
razmjene ideja i ljudi gradi pozitivnhu percepciju (Jurisi¢ i Keller, 2007: 144, cit. prema
Feigenbaum, 2001: 30).

5.1.  Pregled razvoja kulturne diplomacije

Iako se sami pojam kulturne diplomacije smatra relativno novim, njezina bit niposto nije nova
pojava. Aktivnosti kakve danas zovemo kulturnom diplomacijom mogu se prepoznati i u
pojavama koje su se odvijale stotinama godina prije nego li je nastao sami pojam kulturne
diplomacije. Primjerice, u djelovanjima ranih misionara, moreplovaca, putnika, avanturista itd.
To nas dovodi do zakljucka da je u svojim poéecima kulturna diplomacija bila u uporabi samo od

strane osvijestenih vizionara. (Marki¢, Boban, 2012)

Rani putnici koji su u pravilu putovali sa zapada na istok, nisu tamo odlazili isklju¢ivo zbog
trgovine. Njihova putovanja i misije bile su dvostruke naravi. Svakako je trebalo uspostaviti
trgovacke putove i oblike trgovanja Zapada s dalekim svjetovima, ali je jednako tako trebalo i
tim istim svjetovima prenijeti sliku drustva, kulture ili civilizacije koja je prekomorske putnike
odasiljala kao svoje poslanike, sve s namjerom da se tim dalekim kulturama vlastita zemlja
predstavi u najboljem svjetlu, a razlog tome leZzao je u razvoju daljnjeg gospodarstva. (Markic,
Boban, 2012)

S vremenom, kulturna diplomacija postaje birokratski proces u koji ulaze i neke od institucija
drzavne uprave poput ministarstva kulture, vanjskih poslova, turizma i mnogih drugih te sve vise
uvidaju njezinu vaznost. Od glazbe, preko slikarstva do filma i1 komunikacijskih formi i formata
— instrumenti s kojima se koristi kulturna diplomacija postaju neograniceni, a spektar je Sirok

upravo onoliko koliko dopusta nasa vizija i masta. (Marki¢, Boban, 2012)
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Francuska je bila prva medu modernim drzavama koja je prepoznala prednosti razvijenog
programa medunarodnih kulturnih aktivnosti, stekavsi reputaciju kolijevke kulturne diplomacije.
Francuski jezik $irio se medu kulturnom aristokracijom i europskim dvorovima (Jurisi¢ i Keller,
2007: 147, cit. prema Haigh, 1974: 29-30), dok su katolicki misionari provodili religijski,
obrazovni i humanitarni rad u zemljama Bliskog i Dalekog istoka, osnivajuéi $kole, bolnice,
sirotiSta, ambulante i poljoprivredne institucije. Godine 1883. pojavila se potreba za osnivanjem
kulturnog instituta nazvanog Alliance Frangaise, s ciljem Sirenja francuskog jezika u kolonijama

i stranim zemljama. (Jurisi¢ i Keller, 2007: 147)

Druga zemlja koja je prepoznala vaznost Kulturne diplomacije bila je Italija. Godine 1889.
skupina istaknutih Talijana izradila je manifest s ciljem usmjeravanja pozornosti na aktivno
Sirenje talijanske kulture u inozemstvu. Na temelju toga osnovano je drustvo Dante Alighieri,
koje je sve do 1960. godine podrzavalo brojne kulturne akcije bez vladine potpore. Nakon toga,
njegovu je ulogu preuzeo Talijanski kulturni institut, kao poseban odjel diplomatskih

predstavniStava usmjeren na kulturna i obrazovna pitanja. (JuriSi¢ i Keller, 2007: 148)

Njemacka takoder nije zaostajala za navedenim zemljama. Godine 1896. u ministarstvu vanjskih
poslova osnovan je poseban odjel za znanost i umjetnost, a 1906. i odjel za Skolstvo. No,
obecavajuci poceci brzo su prekinuti dolaskom Hitlerovog rezima koji je uvelike promijenio
prvotni smisao umjetnosti zlorabeéi kulturu za Sirenje nacistiCkog terora i manipulaciju masama.
Sest godina nakon zavretka Drugog svjetskog rata, Nijemci su se odlugili vratiti na put prekinut
ratom te su osnovali najistaknutiji njemacki kulturni institut — Goethe Institut, zajedno s drugim

organizacijama poput Inter Nations i DAAD. (Juri8i¢ i Keller, 2007: 148)

Velika Britanija je tek neposredno prije pocetka Drugog svjetskog rata intenzivirala svoje
napore, primje¢ujuci aktivnosti drugih navedenih zemalja. Foreign Office osjetio je potrebu za
stvaranjem organizacije koja bi promovirala britansku kulturu, obrazovanje, znanost i
tehnologiju $to je, 1934., rezultiralo osnivanjem jednog od najpoznatijih kulturnih instituta
danasnjice British Council. ,Za mnoge prakti¢are kulturne diplomacije, od samih svojih
pocetaka, on je predstavljao idealan model organiziranja medunarodne kulturne djelatnosti.*

(Jurisi¢ i Keller, 2007: str. 148)

Jo§ tijekom trajanja Drugog svjetskog rata, 1942. godine, u Velikoj Britaniji odrZana je

konferencija ministara obrazovanja pod kraticom CAME (Conference of Allied Ministers of
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Educations). Unato¢ nepredvidljivoj situaciji ratnih razaranja, zemlje pogodene ratom trazile su
nacine i sredstva za obnovu svojih obrazovnih sustava. Sukladno s tim, 1945. godine odrzana je
jos jedna konferencija s ciljem stvaranja obrazovne i kulturne organizacije koja ¢e promicati
kulturu mira te izgraditi intelektualnu i moralnu solidarnost medu ljudima. (Jurisi¢ i Keller,
2007: 148)

Kao odgovor na odrzanu konferenciju, godine 1946. nastaje UNESCO, agencija unutar okvira
UN-a zaduZena posebno za obrazovna, socijalna, kulturna i komunikacijska pitanja. Glavni cilj
ove agencije je zastita i promocija kulturne raznolikosti u svim svojim oblicima te zagovaranje
uklju¢ivanja kulture u nacionalne razvojne strategije. (Jurisi¢ i Keller, 2007: 149, cit. prema
LeRoy, 2004: 322-325)

Hladni rat izmedu Sjedinjenih DrZzava 1 Sovjetskog Saveza pridonio je novom, cesto
podcijenjenom aspektu kulturne diplomacije. U tom razdoblju, kulturna diplomacija cesto je
videna kao sredstvo propagande, jer je koriStena kao alat za ostvarivanje politickih ciljeva ove

dvije zemlje te kao klju¢no oruzje u suéeljavanju ideja. (JuriSi¢ i Keller, 2007: 149)

Sjedinjene Americke Drzave poslale su svoje najbolje glumce, jazz glazbenike, umjetnike, pisce
i plesate u inozemstvo kako bi promovirali vrijednosti demokratskog drustva. Kulturna
diplomacija sluzila je kao vazno sredstvo vanjske politike kojoj je cilj bio stvoriti razumijevanje

za Ameriku i njezine politicke poteze. (Jurisi¢ i Keller, 2007: 149)

S druge strane, Sovjetski Savez za cilj je imao pridobiti podrsku svjetske javnosti za
komunisti¢ka nacela koja su propagirali. Baletni ansambli Bolshoi i Kirov odrzavali su turneje
Sirom svijeta kako bi prezentirali prihvatljiviju stranu SSSR-a (Jurisi¢ i Keller, 2007: 149, cit.
prema Gonld-Davis, 2003). Njihove predstave su bile izuzetno uspjeSne, ostavljajuci gledatelje
manje kriticne prema politici Sovjetskog Saveza, ponekad ¢ak dovodeéi u pitanje postupke
vlastite vlade. Upravo tako, zadac¢a kulturne diplomacije SSSR-a bila je pozitivno odradena.
(Jurisi¢ i Keller, 2007: 149)

ZavrSetak hladnog rata doveo je do znacajnih promjena u kulturi, ekonomiji i politici.
Nacionalizam je postupno izgubio svoj ugled, dok je globalizacija, osim ekonomskih aspekata,
potaknula povezivanje na individualnoj razini. Napredak u telekomunikacijama i jeftiniji na¢ini

putovanja omogucili su lakSu interakciju i razumijevanje dogadaja u udaljenim dijelovima
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svijeta. U ovom novonastalom svijetu i diplomacija je morala promijeniti i prilagoditi svoje
nacine djelovanja u praksi. Upravo zato, diplomatski djelatnici usmjerili su napore na stvaranje i
jacanje potpore globalnog javnog mijenja, a suptilni oblici utjecaja, medu kojima je i kultura,

nametnuli su se kao sredstvo kojim bi se to moglo najbolje ostvariti. (Jurisi¢ i Keller, 2007: 149)

Kulturna diplomacija danas drzavi najcesée sluzi kao sredstvo za predstavljanje na svjetskoj
pozornici, odnosno predstavljanje svoje nacionalne kulture koja se smatra cjelokupnim nac¢inom
zivota jedne nacije (BlazZek, 2018: 11, cit. prema Katunari¢, 2007: 174). Koristi se kao meka mo¢
koja drzavama omogucava da se natjeCu na ,,globalnom trzistu* svojim prirodnim ljepotama,
stabilnosti drustvenog modela, kulturom 1 bastinom te mudrosti 1 svjetonazoru ljudi (Blazek,
2018: 11 cit. prema Skoko i Kovaci¢, 2009: 33). Takoder, koristi se i kao most za postizanje
medunarodnih suradnji, odnosno izgradnju povjerenja i partnerstva medu drzavama (Gotal,

2015: 143, cit. prema Jora, 2013: 50).

To je najvidljivije na primjeru zajedni¢kih projekata kojim se stvaraju dugotrajne veze medu
drzavama, posebno kada se radi o postizanju tzv. nadredenih ciljeva, odnosno ciljeva koji
zanimaju najmanje dvije strane, a koje ne mogu posti¢i pojedinacno, §to ih potice na medusobnu
suradnju (Gotal, 2015: 143, cit. prema Cowan i Arsenault, 2008: 13-21). Na taj na¢in osnazuje se
osjecaj zajedniStva 1 uzajamnosti te izgraduje tolerancija i otvorenost prema novim idejama

(Gotal, 2015: 144 cit. prema Jora, 2013: 51-52).

lako kulturna diplomacija u mnogim drzavama ima status vazne sastavnice vanjske politike,
ucinkovitost (Jurisi¢ i Keller, 2007: 149). Jedan od ¢estih problema koji se javlja kad je u pitanju
kulturna diplomacija je nedostatak koordinacije izmedu jedinica uklju¢enih u promociju kulture
drzave (Jurisi¢ i Keller, 2007: 150).

Premda je u teoriji ministarstvo vanjskih poslova zaduzeno za odrzavanje medunarodnih
kulturnih odnosa, u praksi rijetko samo ono preuzima tu odgovornost. U razne projekte ukljucuju
se 1 ministarstvo kulture, nevladine organizacije, agencije 1 institucije. Ovaj zajednicki angaZzman
ponekad moze smanjiti pozitivne rezultate dobro osmisljenih projekata jer je tesko odrediti tko
ima koju ulogu u slozenoj mrezi nadleZnih osoba. Stoga raste potreba za centraliziranim

pristupom u provodenju kulturne diplomacije (Jurisi¢ i Keller, 2007: 150).
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Problem nedostatka financijskih sredstava prisutan je u svim zemljama, iako postoje znacajne
razlike u iznosima koje zemlje ulazu u kulturnu diplomaciju. Minimalna ulaganja u nekim
zemljama odrazavaju zanemarivanje kulture i njezinih vrijednosti u medunarodnom kontekstu.
Uz to, zbog nedostatka koordinacije u provodenju kulturno-diplomatskih aktivnosti, ¢esto nije
jasno iz kojih izvora dolaze sredstva za medunarodne kulturne odnose, $to otezava precizno

zakljucivanje o stvarnim iznosima u pojedinim drzavama. (Jurisi¢ i Keller, 2007: 150)

Tijekom 1990-ih, vlade liberalno-demokratskih razvijenih zemalja smanjile su svoje aktivnosti u
medunarodnim kulturnim razmjenama, prepustajuci dio nadleznosti kulturnim institucijama. Ova
promjena bila je posljedica sve veceg skepticizma prema kulturnim dogadajima koje su
organizirale vlade, njihova ministarstva ili posebne agencije nakon Hladnog rata (Jurisi¢ i Keller,
2007: str. 150). To je donijelo nove izazove za kulturne institute jer je smanjenje podrske vlada
znaCilo i1 smanjenje dostupnih resursa, $to je rezultiralo potrebom da samostalno osiguraju
financijska sredstva. Veliki napor 1 angaziranje energije usmjereni su na uvjeravanje privatnih
sponzora u vrijednost svakog ulaganja, pri ¢emu su projekti koji mozda nisu komercijalno
profitabilni, ali bi mogli biti od velike vaznosti za promociju drzave, ¢esto zanemareni. (Jurisic i

Keller, 2007: 151)

5.2.  Kulturna diplomacija u praksi

Kulturna diplomacija u praksi se ostvaruje kroz veliki broj aktivnosti i inicijativa koje promicu
kulturnu raznolikost, dijalog i suradnju. To moZe ukljucivati organizaciju kulturnih dogadaja
poput izlozbi, filmskih festivala, koncerata i1 kazaliSnih predstava u inozemstvu kao 1 kulturnu
razmjenu studenata i1 nastavnika uz poticanje ucenja stranih jezika. Kroz ove aktivnosti, drzave
mogu promovirati svoju kulturu, jezik i vrijednosti u inozemstvu, $to moze doprinijeti jacanju
njihovog ugleda 1 medunarodnog utjecaja. Takoder, one mogu pomo¢i u rjeSavanju

medunarodnih sukoba, prevladavanju predrasuda i izgradnji povjerenja medu narodima.

Jedna od kljuénih aktivnosti za izgradnju dugoro¢nih odnosa je kulturna razmjena studenata i
nastavnika, odnosno znanstvenika. Razlog tome je Sto stranci koji provedu mjesece ili godine u
kulturnoj razmjeni dobiju cjelovitu sliku o zemlji domacinu i mogu djelovati kao ambasadori te

zemlje prema svojim prijateljima ili obitelji. (Skoko, 2021: 303)
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Kulturna razmjena ne samo da predstavlja meku mo¢, ve¢ bi se trebala smatrati i inteligentnom
moc¢i jer ve¢ godinama sluzi kao temelj za izgradnju najjacih diplomatskih veza (Skoko, 2021:
303, cit. prema Marshall, 2020). No, takvi programi ne bi trebali biti ograni¢eni samo na
vanjskopoliticke ciljeve jer imaju Sire implikacije - poticu razvoj medusobnog razumijevanja,
interkulturalne medijacije te unaprjedenje individualnih intelektualnih kapaciteta (Skoko, 2021:
303, cit. prema Snow, 2009). Ovi programi pridonose prosperitetu i neovisnosti manje razvijenih
naroda, te imaju za cilj otkrivanje zajednickih interesa i medusobno razumijevanje izmedu

drzava.

Fulbrightov program je nastao u Sjedinjenim Americkim DrZzavama kao odgovor na potrebu za
povezivanjem i proSirenjem akademskih perspektiva. Danas, ovaj program obuhvaca suradnju s
visSe od 140 zemalja te pruza stipendije studentima diplomskih studija 1 mladim znanstvenicima
koji zele nastaviti svoje obrazovanje, provesti istrazivanje ili usavrSiti engleski jezik u

inozemstvu. (Fulbright U.S. Student Program, What is the Fulbright U.S. Student Program)

Osim Fulbrightovog programa, postoji niz drugih visoko priznatih i uspjeSnih medunarodnih
programa akademske razmjene. Na primjer, Erasmus+ je najpoznatiji program studentske
mobilnosti Europske unije koji ima za cilj ja¢anje znanja i vjestina te povecanje zaposlenosti
europskih gradana. Pruza mogucénosti medunarodne mobilnosti za pojedince i medunarodne
suradnje za organizacije, omogucujué¢i razdoblje studija u inozemstvu, stru¢ne prakse,
usavrSavanja, volontiranje, razmjenu mladih te sudjelovanje u medunarodnim projektima
usmjerenim na modernizaciju i internacionalizaciju obrazovanja, osposobljavanja, mladih i
sporta. (Pokasi¢, Zergollern-Mileti¢ i Nemet, 2019: 561)

Jo§ jedan prikaz kulturne diplomacije u praksi je igrani film. Igrani filmovi, osim svoje estetske
vrijednosti, ¢esto imaju i ulogu promotivnog sredstva kroz koje redatelji i producenti, svjesno ili
nesvjesno, pridonose promociji odredenih vrijednosti, ideja, ljudi, naroda ili drzava (Gluvacevi¢ i
Skoko, 2021: 613, cit. prema Skoko, Br¢i¢ 1 Vidakovi¢, 2013: 55). Zbog toga mnoge drzave 1
gradovi ulazu znacajna financijska sredstva kako bi svjetskim produkcijama omogucili snimanje
na njihovim lokacijama, s ciljem povecanja interesa javnosti za njihovu drzavu ili specifi¢nu

destinaciju (Gluvacéevi¢ i Skoko, 2021: 614).

promocije. Jedan od razloga je Sto je promocija neke drzave Cesto uklopljena u filmsku pricu, $to
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kod gledatelja izaziva manje otpora nego klasi¢ne reklame koje naglasavaju persuazivni aspekt.
Osim toga, sve manje ¢itamo, dok sve viSe gledamo, a privlacni kreativni sadrzaji na ekranu
imaju tendenciju da privuku naSu paznju, kako intelektualno, tako i emocionalno i vizualno. Bez
sumnje, film ima mo¢ prenosenja poruke i utjecaja na nase stavove ili ponasanje, bez obzira na to
Sto prikazuje ili komunicira, jer ga percipiramo kao nesto viSe od obi¢nog promotivnog alata.

(Gluvacevi¢ i Skoko, 2021: 614)

Da bi neka drzava iskoristila promidZbenu snagu filma, potrebno je koristiti barem jedan od
komunikacijskih ili promidZbenih alata koji doprinose promociji drZave ili specificne destinacije
putem filma. Najces¢i filmski alati iz perspektive drzave ukljucuju: koriStenje filmskih lokacija,
filmsku adaptaciju, implicitnu prisutnost destinacije ili drZzave, filmske festivale te angaZzman

glumaca, redatelja i drugih filmskih profesionalaca. (Gluvacevi¢ i Skoko, 2021: 615)

KoriStenje filmskih lokacija ¢esto se smatra jednim od najefikasnijih na¢ina promoviranja drzave
putem filma, te se moze smatrati jednim od najvaznijih sredstava u promidzbi drzave zbog
mogucih pozitivnih utjecaja koje moze imati. Takve lokacije pruzaju izvanredne prilike za
predstavljanje prirodnih, ekonomskih ili kulturnih karakteristika neke drzave. Primjerice, grad
Dubrovnik ve¢ godinama jac¢a svoj ugled zahvaljuju¢i uspjehu popularne TV serije "Igre
prijestolja” (2011-2019). (Gluvacevi¢ i Skoko, 2021: 616)

Filmska ekranizacija moze slikovito prikazati karakteristike nekog naroda, stereotipe, ili povijest
na jedinstven nacin. Na primjer, serijal filmova o Asterixu i Obelixu na humoristican nacin
obraduje mit o Galima i njithovu nadmo¢ u sukobima protiv Rimljana, §to na kraju pozitivho
utjeCe na percepciju Francuza kao potomaka Galskog naroda. (Gluvacevi¢ 1 Skoko, 2021: 615)
Usputna zastupljenost odnosi se na prikazivanje ili spominjanje pripadnika odredenog naroda ili
drzave na pozitivan nacin, $to moze pozitivno utjecati na percepciju cijelog naroda ili drzave. Na
primjer, u americkoj seriji "Hitna sluzba" (1994-2009), jedan od glavnih likova bio je dr. Luka
Kova¢ (Goran Visnji¢), uspjeSan lije¢nik i prognanik iz Hrvatske, koji je percipiran kao
privlacan, simpatican 1 pozitivan lik, ¢ime se pozitivna slika o njemu automatski prenosila i na

percepciju Hrvatske. (Gluvacevi¢ i Skoko, 2021: 616)

Glamurozni filmski festivali poput onih u Cannesu, Berlinu ili Sarajevu takoder su dio kulturne
diplomacije te ne samo da predstavljaju vazne filmske dogadaje, ve¢ i promoviraju odredene

destinacije i drzave. Ovi festivali privlace velik broj glamura i uglednih ¢lanova filmske elite te
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tako imaju znacajan utjecaj na promociju odrediSta. Nadalje, glumci,%58 redatelji i drugi filmski
profesionalci zbog svoje profesionalnosti mogu imati ulogu u promociji svojih zemalja i biti
njezini ,,ambasadori®. Primjerice, Jackie Chan je izvrstan primjer kako popularni glumac,
percipiran kao simpatican i pozitivan lik u filmovima, moze pozitivno utjecati na percepciju

drzave iz koje dolazi, kao $to je Hong Kong. (Gluvacevié¢ i Skoko, 2021: 616)

Festivali su slozeni dogadaji koji uklju¢uju raznolike umjetni¢ke izriCaje te predstavljaju
platforme koje se mogu koristiti za provedbu pazljivo osmisljenih kulturno-politickih inicijativa.
IskoriStavanje festivala kao kulturnog brenda u procesu brendiranja drzave postaje moguce
zahvaljujuci privlaénim programima i moguc¢nostima povezivanja scena 1 programa s gradom ili
drzavom domac¢inom. Vidljivost koju festivali mogu posti¢i na medunarodnoj razini
neusporediva je s drugim oblicima izvedbenih dogadanja u podrucju umjetnosti. (Hraste Soco,

2021: 625)

Privla¢nost festivala u kontekstu brendiranja drzave proizlazi iz ¢injenice da oni nisu samo niz
dogadaja, ve¢ pruzaju kolektivno iskustvo koje naglasava pripadnost i smanjuje drustvene
razlike. Oni su mjesta okupljanja vodec¢ih umjetnika, Sto posjetiteljima pruza osjecaj posebnosti i
ekskluzivnosti. Sudionici se upoznaju s razli¢itim ljudima, kulturama i umjetni¢kim izricajima,
Sto dovodi do smanjenja straha od nepoznatog i jaCanja tolerancije, a ukljuc¢ivanje lokalnog

stanovnisStva u organizaciju paralelno ojacava osjecaj identiteta. (Hraste Soco, 2021: 626)

Element dugovje¢nosti jo$ je jedan bitan faktor koji doprinosi mogué¢em brendiranju drzave jer
upucuje na stabilnost programske koncepcije, bitne za izrazavanje dosljednosti u takvim
strateSkim procesima. Inovativnost i kreativnost festivalskih programa preduvjet su za stvaranje
dobrog ugleda festivala u medunarodnom okruzenju. (Hraste So¢o, 2021: 626) U cijelom tom
procesu, mediji igraju vaznu ulogu jer su neophodni za promoviranje i bez njih je gotovo
nemoguce 1 najbolje festivalske sadrzaje uciniti vidljivima, a kasnije 1 prepoznatljivima u

medunarodnom kontekstu (Hraste Soco, 2021: 627).

Kao primjer autorica koristi Salzburski festival kroz koji se manifestiraju kulturno-politicki
interesi Austrije. Ovaj festival se koristi kao platforma za prenoSenje politickih poruka, kako
unutar nacije tako i globalno, $to rezultira boljim pozicioniranjem 1 povecanjem utjecaja u
medunarodnim odnosima. Iz ovog primjera mozemo zakljuciti kako se festivali, kao iznimno

korisni kulturno-politicki instrumenti, mogu nametnuti u procesu brendiranja drzave, pri cemu
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njihove karakteristike takoder pridonose identifikacijskim procesima formiranja nacionalnih
identiteta. U konacnici, festivalska politika ima potencijal utjecati na percepciju drzave, koriste¢i
kulturu kako bi se ojacao nacionalni identitet i pozicionirala drzava u medunarodnom kontekstu.

(Hraste Soco, 2021: 630)
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6. HRVATSKO-SPANJOLSKI ODNOSI

Hrvatska i Spanjolska, premda u proglosti nisu bile izrazito tradicionalno povezane, dijele tri
zajednicke tocCke: pripadnost Mediteranu, prozimanje razliCitih kultura i religija te iznimnu
zemljopisnu i kulturnu zivopisnost. (Veleposlanstvo Republike Hrvatske u Kraljevini

Spanjolskoj, Bilateralni politi¢ki odnosi izmedu Hrvatske i Spanjolske, 2006)

Danas se vjeruje da su prvi kontakti izmedu ova dva naroda zapoceli u 10. stoljec¢u kad su se
Hrvati prvi put pojavili na teritoriju Iberskog poluotoka kao vojnici-plaéenici na dvoru
kordopskih kalifa gdje su se, prema izvorima Spanjolskih povjesnicara, istaknuli u borbama
protiv Berbera. Dva stolje¢a nakon toga pronadena je druga poveznica medu ove dvije zemlje
kad je $panjolsko-arapski geograf el-Idrisi napravio prvi zemljovid isto¢ne obale Jadranskoga
mora 1 priobalja na temelju putovanja. Uz to, 13. stolje¢e dovelo je do nastanka zemljovida
poznatog kao Carta Catalana koji se smatra jednim od najboljih srednjovjekovnih prikaza

jadranske obale. (hrvatska.eu, Hrvatsko-iberski odnosi)

Kad su u pitanju pisani dokumenti, oko 1330, nastao je putopis anonimnog seviljskog fratra
naslovljen Put oko svijeta s grbovljem svih kraljevstava (Viaje del mundo con las Armas de todos
sus Reynos). Vjeruje se da autor nije proputovao ni manji dio krajeva koje opisuje, nego da je
pisao na temelju vijesti koje su kolale Europom iz razli¢itih izvora, ali je u njemu spomenuo i
opisao velik broj mjesta u Hrvatskoj, Sto nam dosta govori o poziciji hrvatskih krajeva u

tadasnjem imaginariju na Iberskom poluotoku. (hrvatska.eu, Hrvatsko-iberski odnosi)

Od osoba koje su se istaknule u samim pocecima hrvatsko-Spanjolskih odnosa, valjalo bi
spomenuti Hermana Dalmatina, znacajnog srednjovjekovnog znanstvenika i filozofa koji je
krenuo iz rodne Istre na nauke u Pariz i Chartres, a zatim proputovao mnoge krS¢anske 1
muslimanske zemlje te svoje poznavanje jezika i kultura preto€io u djela koja su antiCku 1
orijentalnu znanost posredovala Europljanima. Takoder je i radio kao prevoditelj u slavnoj

Toledskoj skoli. (hrvatska.eu, Hrvatsko-iberski odnosi)

U 15. stoljecu trgovci s isto€nih Spanjolskih obala poceli su stizati do isto¢no jadranskih gradova.
U to vrijeme, jedan grad na hrvatskom teritoriju posebno se izdvojio po svojim dobrim

diplomatskih vezama sa Spanjolskom. Naime, Dubrovnik je ve¢ tada imao konzula koji se
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brinuo o katalonskim trgovackim brodovima i interesima, a upravo tako odrzavali su se

prijateljski odnosi medu ove dvije zemlje. (hrvatska.eu, Hrvatsko-iberski odnosi)

Do prvih velikih politickih i vojnih dodira doslo je u 16. stolje¢u koje je na Sredozemlju proteklo
u znaku borbe zapadnoga kricanstva okupljenog oko Spanjolske s islamom okupljenim pod
Osmanskim Carstvom. Hrvati i Spanjolci nasli su se tad pod istom krunom pa su tako ostaci
netaknutih krajeva Hrvatske ojacali veze sa Spanjolskim Dvorom radi svojega fizickog i
politickog opstanka. Spanjolske su postrojbe nerijetko boravile i sudjelovale u borbama na
hrvatskom prostoru, a predodzba o njima u imaginariju tih vremena, sude¢i prema tadasnjem i
kasnijem knjizevnom stvaralaStvu, bila je dosta upecatljiva. (hrvatska.eu, Hrvatsko-iberski

0dnosi)

August Senoa u povijesnom romanu Cuvaj se senjske ruke oZivljava sje¢anje na saveznistvo
senjskih uskoka i Spanjolskoga potkralja Napulja, vojvode Osune, u prvim godinama 17. st., a
Miroslav Krleza u Baladama Petrice Kerempuha vojnika $panjolskoga cara i kralja predstavlja
kao osvaja¢a. Hrvatski latinisti 16. st. u govorima i pismima »suprotiva Turkom« Spanjolsku pak
vide kao jedinu krS¢ansku silu koja u to vrijeme moze pomoci ostacima ostataka Hrvatske u
svakidasnjoj borbi s osmanskom silom na granici u koju se tada bila cijela pretvorila. Posebno je
takvo stajaliSte vidljivo u govoru hrvatskoga kneza Vuka I. Frankopana pred carem Karlom V.
1530. (hrvatska.eu, Hrvatsko-iberski odnosi)

Spanjolsko epsko pjesnistvo u 16. i 17. st. Hrvatsku je, a navlastito Dalmaciju, spominjalo kao
mjesto pogibije Spanjolskih ratnika za kr$¢ansku stvar. U putopisima 16. st. hrvatske krajeve
spominjalo se kao mjesta velikih krS¢anskih gubitaka i patnji u borbi s Osmanlijama ili u
viteSkim romanima kao egzoti€no srednjovjekovno kraljevstvo vezano uz pobjede viteza-

lutalice. (hrvatska.eu, Hrvatsko-iberski odnosi)

U svijetu politike, rata i trgovine, Spanjolci i Hrvati su s razumijevanjem prepoznali vaznost
vlastitog geografskog polozaja i mogucénosti medusobne koristi gdje se najviSe istiCe vec
spomenuta Dubrovacka Republika koja je u 16. stoljeu imala konzulate u Spanjolskim lukama
poput Valencije, Alicantea, Cartagene i Cadiza. Dubrovacki trgovci su igrali kljuénu ulogu
tijekom vaznih pregovora izmedu Spanjolske i Osmanskog Carstva te u otkupu $panjolskih
zarobljenika, pri éemu su Spanjolci osigurali trgovinske povlastice na podru¢jima Sredozemlja

pod njihovom kontrolom. U to vrijeme, Spanjolska monarhija, kao vladarica Novog svijeta,
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postala je privlacna destinacija za mnoge intelektualce, izumitelje i moreplovce. Neki Hrvati su
ostavili svoj trag u tim dogadajima, poput Vinka Paletina s Korcule, koji je napisao vaznu
raspravu o Spanjolskim ratovima protiv naroda Zapadne Indije te ponudio svoj izum za borbu

protiv brodotocca. (hrvatska.eu, Hrvatsko-iberski odnosi)

Tijekom 20. stoljeca, veze izmedu ove dvije zemlje su uglavnom bile kulturne, s naglaskom na
inspiraciju koja je Cesto iSla od istoka prema zapadu: hrvatski knjizevnici, publicisti i umjetnici
Gesto su crpili inspiraciju iz Spanjolske i $panjolskih tema. Ovo je olak$ano kvalitetnom
prijevodnom knjizevnoS$¢u sa Spanjolskog na hrvatski jezik. Medu brojnim putopisima Hrvata po
Spanjolskoj, izdvajaju se "Put po Spanjolskoj" iz 1929. godine slikara Ljube Babica, koji je
ilustriran crtezima s tog putovanja, te "Spanjolski susreti" iz 1938. godine knjizevnika Augusta

Cesarca. (hrvatska.eu, Hrvatsko-iberski odnosi)

Dana 15. sije¢nja 1992., Spanjolska, zajedno s ostalim &lanicama Europske zajednice, priznaje
neovisnost Republike Hrvatske. Ovo priznanje je oznacilo vazan poticaj za odnose izmedu ove
dvije zemlje. Ranije tek naznacene veze sada su promatrane u tom kontekstu, dok je novi
partnerski okvir unutar Europske unije otvorio raznolike moguénosti za povezivanje na
ekonomskoj, kulturnoj, akademskoj i drugim razinama. Ne samo da hrvatska umjetnost i
kreativnost pronalaze put do Spanjolskih institucija poput tvrtki, galerija, koncertnih dvorana i
izdavata, nego se takoder bogata hispanska kultura, koja se smatra jednom od
sustavno u Hrvatskoj. Posebno vazna podrucja suradnje sve do danas ostaju turizam 1 sport, koja
su izrazena u novom pozitivnom valu prepoznavanja drevnih naroda Sredozemlja, te bogate

povijesti i zajednickih vrijednosti koje dijele. (hrvatska.eu, Hrvatsko-iberski odnosi)

Vaznu ulogu u odrzavanju dobrih odnosa imaju i sluzbeni posjeti na visokim drzavnim razinama
pa tako valja istaknuti posjete Spanjolskog kraljevskog para Hrvatskoj u studenom 2022. i
kraljice Letizije u svibnju 2023., predsjednika $panjolske vlade Pedra Sancheza u listopadu 2021.
i veljagi 2013., kao i posjet Spanjolskoj hrvatskog premijera Andreja Plenkoviéa u svibnju 2022.

(hrvatska.eu, Hrvatsko-iberski odnosi)

Spanjolski kraljevski par Hrvatsku je posjetio povodom 30. obljetnice uspostave diplomatskih
odnosa medu ove dvije drzave. To je ujedno bio i prvi sluzbeni posjet Spanjolskog monarha

Hrvatskoj. Takoder, posjet Spanjolskog premijera u listopadu 2021. bio je prvi sluzbeni posjet
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nekog Spanjolskog premijera Hrvatskoj. To je samo pokazatelj kako su se bilateralni odnosi
medu ovim drzavama intenzivirali u posljednjim godinama. (dnevnik.ba, Spanjolski kralj dolazi

u Hrvatsku: ‘Odnosi su se intenzivirali na svim razinama‘, 2022)

Sve u svemu, za zakljuciti je kako posljednjih godina odnosi ove dvije zemlje prozivljavaju
pravu renesansu politickih, gospodarskih, diplomatskih, kulturnih 1 turistickih veza. U
Spanjolskoj se sve vise ¢uje za Hrvatsku koja se poima kao malena zemlja Mediterana s
prekrasnom obalom 1 otocima napucena ljudima bliskima Spanjolskom mentalitetu, karakteru i

obi¢ajima. (Budor, 2013: 9)
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7. ISTRAZIVANIJE

U skladu s napisanom teorijom, provedeno je 1 istrazivanje kojim se htjelo istraziti kako studenti
na podruéju Republike Hrvatske percipiraju Kraljevinu Spanjolsku te koliko se na navedenom
teritoriju promovira $panjolska kultura kroz kulturnu diplomaciju. Istrazivacka paznja usmjerena
je stoga na vaznost kulturne diplomacije 1 njezinu ulogu u izgradnji dobrih odnosa medu

spomenutim drzavama.

Uz to, fokus je na percepciji studenata kao klju¢nih aktera u ovom istrazivanju. Kroz analizu
njihovih stavova, ocekuje se dublje razumijevanje utjecaja Spanjolskih institucija 1 kulturne
diplomacije na percepciju Kraljevine Spanjolske u Republici Hrvatskoj te procjena uspjesnosti
dosadasnjih provedenih strategija kulturne diplomacije. Ovo istrazivanje provodi se kako bi
moglo pruziti korisne uvide u percepciju Spanjolske kulture medu hrvatskim studentima, ali i
u¢inkovitost praksi kulturne diplomacije koristenih u promociji Kraljevine Spanjolske na

teritoriju Republike Hrvatske.

7.1. Metodologija rada

Ciljevi provedenog istrazivanja jesu utvrditi kako studenti Republike Hrvatske percipiraju
Kraljevinu Spanjolsku te koliko 3panjolske institucije na podru¢ju Republike Hrvatske
promoviraju svoju zemlju koriste¢i kulturnu diplomaciju. Zadaca istrazivanja je ukazati na
prednosti i nedostatke kulturne diplomacije kojima se Kraljevina Spanjolska promovira na

teritoriju Republike Hrvatske, uz naglasak na promociju orijentiranu prema studentima.
Dakle, postavljaju se dva istrazivacka pitanja:
1) Kako studenti Republike Hrvatske percipiraju Kraljevinu Spanjolsku?

2) Kako $panjolske institucije na teritoriju Republike Hrvatske promoviraju vlastitu zemlju

koriste¢i se metodama kulturne diplomacije?

Naime, stvara se dojam kako se, unato¢ dobrim odnosima izmedu dvije zemlje, Spanjolska
kultura ne promovira toliko puno u Republici Hrvatskoj, a posebice prema studentima te kako

svakako postoji prostor za napredak. Upravo zato hipoteze koje se postavljaju glase:
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1) Studenti Republike Hrvatske pozitivno percipiraju Kraljevinu Spanjolsku i smatraju je

atraktivnom zemljom.

2) Spanjolske institucije na teritoriju Republike Hrvatske ne iskoritavaju puni potencijal
bogate kulture i dobrih odnosa medu dvije zemlje u promociji kao i pozitivnu sliku koju

studenti imaju o njihovoj zemlji.

U sklopu ovog istrazivanja koriStene su i kvantitativna i1 kvalitativna metoda istrazivanja.
Kvalitativna metoda koristena je kao dopuna kvantitativnoj kako bi se dobio $to kompletniji uvid
u temu. Kvantitativni dio istrazivanja ostvaren je provodenjem ankete putem Google obrasca,
usmjerene na studente u Republici Hrvatskoj. Anketa je provedena tijekom petodnevnog
razdoblja od 13. do 17. travnja 2024. godine, kako bi se osigurala dovoljna reprezentativnost
uzorka. Obrazac za anketiranje sastojao se od 20 pitanja razli¢itih tipova, uklju¢ujuc¢i otvorena i
zatvorena pitanja. U istrazivanju je sudjelovalo 110 ispitanika, ¢iji su odgovori prikupljeni

anonimno radi slobodnog i iskrenog izrazavanja misljenja.

Uz metodu ankete, koristena je i kvalitativnha metoda intervjua, a sugovornik je zamjenik
ambasadora Kraljevine Spanjolske u Republici Hrvatskoj g. Jeronim Fuentes Candau. Ova vrsta
istrazivanja koriStena je kako bi se dublje istrazila primjena kulturne diplomacije u promociji
Kraljevine Spanjolske unutar Republike Hrvatske te koliki se znacaj pridaje toj praksi u
promidZbi $panjolske kulture. Veleposlanstvo Spanjolske, kao institucija koja za cilj ima
odrzavanje dobrih odnosa, smatrala se dobrim izvorom koji bi doveo do odredenih zakljucaka o
naporima koji se ulazu u promociji Spanjolske kulture te koliko su oni podrzani od strane

hrvatskog drustva uz ve¢ navedeni naglasak na hrvatske studente.

7.2. Rezultati istrazivanja

Uzorak provedene ankete dobiven je od 110 ispitanika od kojih je anketu ispunilo 67.3% Zena te

32.7% muskarca.
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Grafikon 1. Zastupljenost ispitanika prema spolu
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Drugo pitanje odnosilo se na regiju kojoj ispitanici pripadaju i tu mozemo primijetiti kako
gotovo pola ispitanika pripada Dalmaciji (47.3%). Od ostalih ispitanika, 21.8% odabralo je grad
Zagreb kao svoju regiju, 9.1% Slavoniju i Baranju, 9% Sjevernu Hrvatsku, jednako kao i

srediSnju Hrvatsku, a 5.5% Istru 1 Kvarner.

Grafikon 2. Zastupljenost ispitanika prema regiji
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Razlog zbog kojeg se htjela ispitati pripadnost odredenoj regiji u Republici Hrvatskoj jest taj da
se htjelo vidjeti postoje li razliCite percepcije i stavovi medu regijama kad je u pitanju Kraljevina

Spanjolska.

Trece pitanje odnosilo se na razinu studija na kojoj se nalaze studenti. Veéinski dio tj. njih 64.5%
nalazi se na diplomskom studiju, 30.9% pripada preddiplomskom studiju, a svega 4.5% pohada
postdiplomski studij.

Grafikon 3. Razina studija na kojoj se ispitanici nalaze
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Ovo pitanje postavilo se jer se htjelo vidjeti utjece li razina studija na vece poznavanje
Kraljevine Spanjolske tj. jesu li veéa razina studija i veée poznavanje $panjolske kulture u
korelaciji. Studenti s godinama skupljaju vise iskustva pa samim time postaju i otvoreniji prema
studentskim prilikama poput programa kulturne razmjene, a i s godinama postajemo samostalniji

i sve vise putujemo pa mozda i to moze utjecati na poznavanje kultura drugih drzava.

Veleposlanstvo Spanjolske i Institut Cervantes dvije su institucije koje promoviraju Kraljevinu
Spanjolsku na teritoriju Republike Hrvatske. Nastavno s tim, one bi trebale sluziti kao kotaé koji

privlaci studente i uci ih Spanjolskom jeziku, kulturi i slicno. Ovim istraZivanjem htjelo se ispitati
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koliko su studenti zapravo upoznati sa samim Spanjolskim institucijama te koliki utjecaj one

imaju na njihovu percepciju.

Prva dva pitanja odnosila su se na upoznatost studenata s radom Veleposlanstva Spanjolske i
Instituta Cervantes u Hrvatskoj. Na pitanje ,,Koliko ste upoznati s radom Veleposlanstva
Spanjolske u Hrvatskoj? 44.5% ispitanika odgovorilo je da u potpunosti nisu upoznati, a njih
41.8% reklo je kako nisu upoznati. 9.1% ne moze procijeniti, a 3.6% je upoznato dok je samo
jedna osoba (0.9%) u potpunosti upoznata.

Grafikon 4. Upoznatost studenata s radom Veleposlanstva Spanjolske u Republici Hrvatskoj

W U potpunosti nisam upoznat/a M Nisam upoznat/a Ne mogu procijeniti
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Na pitanje ,,Koliko ste upoznati s radom Instituta Cervantes u Hrvatskoj?* ¢ak 64.5% ispitanika
odgovorilo je kako ne znaju §to je Institut Cervantes, a njih 29.1% znaju §to je, ali nisu upoznati.
4.5% ne moze procijeniti, a samo dvoje ispitanika (1.8%) upoznati su. Zanimljivo je spomenuti

kako niti jedan ispitanika nije odgovorio da je u potpunosti upoznat.
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Grafikon 5. Upoznatost studenata s radom Instituta Cervantes u Republici Hrvatskoj
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Ovi podaci dovode nas do zaklju¢ka kako je mali broj studenata upoznat s radom ove dvije
institucije zaduZene za promociju kulture Kraljevine Spanjolske. Naime, ¢ak 86.3% studenata
nije upoznato s radom Veleposlanstva Kraljevine Spanjolske tj. 93.6% s radom Instituta

Cervantes od kojih 64.5% nikad nije ni ¢ulo za ve¢ spomenuti institut.

Na ove podatke mozemo nadovezati i provedeni intervju s gdinom. Jerénimom Koji kaze kako,
premda ambasada ulaze napore u koristenje kulturne diplomacije i promocije Spanjolske u
Hrvatskoj, nije toliko jednostavno jer se smatraju malom ambasadom s ograni¢enim resursima pa

se i to moZe smatrati razlogom male upoznatosti studenata s navedenim institucijama.

Sljedeca dva pitanja odnose se upravo na aktivnosti koje navedene institucije provode. Na pitanje
,Znate li neke aktivnosti za studente koje provode ove dvije institucije?” 95.5% ispitanika

odgovorilo je NE, a svega 5 ispitanika (4.5%) DA.
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Grafikon 6. Upoznatost studenata s aktivnostima koje provode navedene institucije
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institucije?

Posljednje pitanje u ovom dijelu trazilo je od studenata koji su odgovorili potvrdno na prethodno
pitanje da raspiSu o kojim se aktivnostima radi. Svih pet odgovora odnosilo se na edukaciju i
ucenje Spanjolskog jezika koje nudi Institut Cervantes uz jedan odgovor koji, uz to, spominje i

razne kulturne aktivnosti.

Za zakljuciti je da je iznimno mali broj studenata upoznat s aktivnostima koje provode ove dvije
institucije. Nadovezujuéi se na provedeni intervju, razlog tome mogao bi biti jer ambasada nije
usmjerena na studente kao specifi¢nu ciljnu skupinu ve¢ svoje aktivnosti promovira prema
cjelokupnom stanovniStvu. Takoder, kad je u pitanju oglasavanje, iako su prisutni putem
newslettera 1 bloga, od druStvenih mreza koriste samo Facebook te nisu aktivni na popularnim

platformama medu studentima poput Tik Toka ili Instagrama.

Tablica 1. Kulturne aktivnosti $panjolskih institucija u Republici Hrvatskoj

Ukoliko je va$ odgovor bio DA, napisite koje su to aktivnosti.

Npr. edukacija Spanjolskog jezika
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Razne kulturne aktivnosti, tecaj Spanjolskog

Ucenje jezika

Na Institutu Cervantes se uci Spanjolski

Poduka $panjolskog jezika

Sljedeca tri pitanja odnosila su se na znanje ispitanika o Kraljevini Spanjolskoj kroz: 1) glazbu,
2) jezik, 3) kulturu. Na pitanje ,,Na kojoj razini procjenjujete da poznajete Spanjolsku glazbu?*
56.4% ispitanika odgovorilo je kako poznaje dok 4.5% u potpunosti poznaje. 22.7% ne moze

procijeniti, 13.6% ne poznaje, a 2.7% u potpunosti ne poznaje.
Grafikon 7. Upoznatost studenata sa Spanjolskom glazbom

B U potpunosti poznajem M Poznajem M Ne mogu procijeniti Ne poznajem B U potpunosti ne poznajem
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NA KOJOJ RAZINI PROCJENJUJETE DA POZNAJETE SPANJOLSKU GLAZBU?

Na pitanje ,,Na kojoj razini procjenjujete da poznajete Spanjolski jezik?* gotovo pola ispitanika
(49.1%) odgovorilo je kako poznaje dok njih 4.5% u potpunosti poznaje. 15.5% ne moze

procijeniti, a 24.5% ne poznaje uz 6.4% onih koji u potpunosti ne poznaju.
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Grafikon 8. Upoznatost studenata sa Spanjolskim jezikom
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NA KOJOJ RAZINI PROCJENJUJETE DA POZNAJETE SPANJOLSKI JEZIK?

Na pitanje ,,Na kojoj razini procjenjujete da poznajete Spanjolsku kulturu?* 52.7% ispitanika
odgovorilo je kako poznaje dok njih 5.5% u potpunosti poznaje. Njih 27.3% ne moze procijeniti,

a 12.7% ne poznaje uz onih 1.8% koji u potpunosti ne poznaju.
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Grafikon 9. Upoznatost studenata sa Spanjolskom kulturom

B U potpunosti poznajem M Poznajem M Ne mogu procijeniti

52.7

o
[}

NA KOJOJ RAZINI PROCJENJUJETE DA POZNAJETE SPANJOLSKU KULTURU?

27.3

Ne poznajem M U potpunosti ne poznajem

12.7

«Q
—

Odgovori na ova tri pitanja dovode nas do zakljucka kako su studenti uglavnom dobro upoznati

sa Spanjolskom glazbom, jezikom i kulturom unatoC tome §to smo prema proslim odgovorima

zakljucili kako nisu dobro upoznati sa Spanjolskim institucijama i njihovim ulogama na

hrvatskom podrucju.

U idu¢em pitanju trazile su se prve asocijacije ispitanika na rije¢ 'Spanjolska'. Pitanje je bilo

otvorenog tipa pa su samim tim i odgovori raznovrsni no mogli bismo ih podijeliti u pet skupina:

sport, gastronomija, mjesta i gradovi, klima i kultura. U tablici su prikazani neki od odgovora

koji su se ¢eS¢e ponavljali unutar skupina.

Tablica 2. prva asocijacija na rije¢ “Spanjolska‘

Koja je va$a prva asocijacija na rije¢ 'Spanjolska'?

1) Sport

2) Gastronomija

3)

Mjesta

gradovi

4) Klima

5) Kultura
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Barcelona Sangria Madrid Sunce Ples - flamenco

Real Madrid Paella Ibiza Toplo vrijeme Glazba

La Liga Hrana Sevilla Ljeto Arhitektura

Sergio Ramos | Jamon Malaga Vruc¢ina Bikovi

Nogomet Tapas Barcelona Plaze Opusten  naéin
zivota

Takoder, zanimljivo je spomenuti kako je asocijacija koja se najviSe puta spomenula bila 'ples'.
Nakon toga, uslijedila je ‘paella’, a zatim glavni grad Madrid, kao i poznati klub koji se nalazi u

njemu, Real Madrid.

U idu¢em pitanju ispitanike se pitalo bi li voljeli da se u Hrvatskoj organizira viSe dogadaja
povezanih sa Spanjolskom kulturom. 59.1% odgovorilo je potvrdno dok 17.3% ne bi bili

zainteresirani za takve dogadaje. 15.5% ne zna, a 8.2% zadovoljno je trenutnom ponudom.

Grafikon 10. Zelja studenata za vise dogadaja povezanih sa $panjolskom kulturom
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BISTE LI VOLJELI DA SE U REPUBLICI HRVATSKOJ ODVIJA VISE DOGADAJA POVEZANIH SA
SPANJOLSKOM KULTUROM?
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Iduc¢a dva pitanja postavljena su kako bi se ispitala generalna slika studenata o samoj zemlji. Na
pitanje ,,Koliku Zelju ste imali/imate posjetiti Kraljevinu Spanjolsku? od 1 (imam/imao/la sam
jako veliku Zelju) do 5 (uopée nemam/nisam imao/la zelju), 56.4% ispitanika odgovorilo jes 1, a
25.5% s 2 dok se ostalih 18,1% raspodijelilo izmedu ostalih brojeva od kojih samo 3,6%

ispitanika uopcée nije imalo zelju posjetiti navedenu zemlju.
Grafikon 11. Zelja studenata za posjetom Kraljevini Spanjolskoj od 1-5
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KOLIKU ZELJU STE IMALI/IMATE POSJETITI KRALJEVINU SPANJOLSKU?

Na pitanje o pogodnosti Kraljevine Spanjolske za Zivot, 68.2% ispitanika odgovorilo je kako
smatraju navedenu zemlju pogodnom za Zivot dok je 30% odabralo opciju ,,ne znam®. Ostalih

1.8% odgovorilo je s ,,ne*.
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Grafikon 12. Pogodnost Kraljevine Spanjolske za Zivot
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SMATRATE LI KRALJEVINU SPANJOLSKU ZEMLJOM POGODNOM ZA ZIVOT?

Odgovori na ova pitanja dovode nas do zakljucka kako vec¢inski dio ispitanika ima ili je imao

veliku Zelju posjetiti Kraljevinu Spanjolsku, a ujedno ju i smatra zemljom pogodnom za Zivot.

Iduéih Sest pitanja odnosilo se na ispitanike koji su ve¢ bili u Kraljevini Spanjolskoj, a htjela se
ispitati njihova percepcija nakon posjete. Ovaj dio ispunilo je 70 od 110 ispitanika Sto znaci da je

njih 63,6% posjetilo barem jednom Kraljevinu Spanjolsku.

Prvo pitanje glasilo je ,Koliko je posjet Kraljevini Spanjolskoj utjecao na vasu percepciju
navedene zemlje?*. 59,2% ispitanika odgovorilo je kako je posjet navedenoj zemlji utjecao na
njih, a njih 25,4% kazu kako je u potpunosti utjecao. 8,5% ne mozZe procijeniti, a preostalih

6,9% kazu kako navedeni posjet nije utjecao na njih.
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Grafikon 13. Utjecaj posjeta Kraljevini Spanjolskoj na percepciju same zemlje
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KOLIKO JE POSJET KRALJEVINI SPANJOLSKOJ UTJECAO NA VASU PERCEPCIJU NAVEDENE ZEMLJE?

5.6

U idu¢em pitanju trazilo se da ispitanici brojevima od 1 (nije mi se uopce svidjela) do 5 (u
potpunosti mi se svidjela) oznace koliko im se svidjela navedena zemlja. 67.1% ispitanika

odgovorilo je s 5, a njih 27.1% s 4. Broj 3 oznacilo je 4.3%, a samo jedna osoba broj 1 dok

broj 2 nitko nije odabrao.
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Grafikon 14. Svidanje zemlje
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BROJEVIMA OD 1 DO 5 OZNACITE KOLIKO VAM SE SVIDJELA NAVEDENA ZEM LJA.

Na pitanje ,,Koliko puta ste bili u posjeti navedenoj zemlji?* 55.7% ispitanika Kraljevinu

Spanjolsku posijetilo je jednom, njih 27.1% 2-3 puta, a preostalih 17.1% vise od tri puta.
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Grafikon 15. Broj posjeta navedenoj zemlji
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KOLIKO PUTA STE BILI U POSJETI NAVEDENOJ ZEMLJI?

Na pitanje ,,U kojem aranZmanu ste putovali?*‘ 67.1% ispitanika oznacilo je privatno turisticko
putovanje dok je njih 30% oznadilo organizirano turisticko putovanje. 24.3% bilo je i na
programu studijske razmjene, a 4.3% Kraljevinu Spanjolsku posijetilo je radi prilike za poslom.

5.7% 1i8lo je u posjet rodbini, a 2.8% bilo je u posjeti prijateljima.

51



Grafikon 16. AranZman putovanja
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U KOJEM ARANZMANU STE PUTOVALI?

Iduca dva pitanja odnosila su se na jednu stvar koja se ispitanicima najmanje i najvise svidjela.
Najveci broj ispitanika, njih 21.9% navelo je naCin Zivota kao stvar koja im se najvise svidjela. U
to spada opustenost i mentalitet ljudi, kultura zivljenja, dobre vibracije i dnevni ritam. 18.8%
ispitanika navelo je ljude kao stvar koja im se najviSe svidjela dok je 15.6% ljudi odabralo
kulturu kao najdrazu stvar kad je u pitanju Kraljevina Spanjolska. Od ostalih stvari valjalo bi

izdvojiti hranu, za koju se odluéilo 12.5% ispitanika, a jednaki postotak odabralo je i klimu.

Tablica 3. Stvar koja se ispitanicima najvise svidjela u vezi Kraljevine Spanjolske

Navedite jednu stvar koja vam se najvise svidjela u vezi navedene zemlje.

Nacdin Zivota 21.9%
Ljudi 18.8%
Kultura 15.6%
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Hrana 12.5%

Klima 12.5%

Kad je u pitanju stvar koja im se najmanje svidjela, najveci broj ispitanika, njih 16.9%, naveo je
neznanje engleskog jezika od strane Spanjolskog stanovnistva Sto otezava komunikaciju. 13.6%
ispitanika naveo je sigurnost poput krada na ulicama, beskuénika itd. Zanimljivo je i istaknuti
kako je 10.2% ispitanika navelo kako ne postoji stvar koja im se najmanje svidjela i kako su bili

odusevljeni svime §to im je Kraljevina Spanjolska ponudila.

Tablica 4. Stvar koja se ispitanicima najmanje svidjela u vezi Kraljevine Spanjolske

Navedite jednu stvar koja vam se najmanje svidjela u vezi navedene zemlje.

Neznanje engleskog jezika 16.9%
Sigurnost 13.6%
Ne postoji 10.2%

7.3. Rasprava

Rezultati ove dvije metode istrazivanja doveli su nas do odredenih zakljuaka. Za pocetak,
hrvatski studenti generalno dobro percipiraju Kraljevinu Spanjolsku i podjele medu spolovima i
regijama nisu previSe vidljive da bi se morale istaknuti. No, velika vecina ispitanika gotovo
uopée nije upoznata sa Spanjolskim institucijama koje djeluju na hrvatskom podruéju. Jedina
aktivnost koju provode navedene institucije za koju je znalo 5 od 110 ispitanika bila je edukacija
Spanjolskog jezika uz jednog ispitanika koji je dodao i kulturne aktivnosti u odgovor. Takoder,
viSe od 60% ispitanika nikad nije ni ¢ulo za Institut Cervantes. Sve ove informacije potvrduju
nasu drugu hipotezu koja govori kako ove dvije institucije ne koriste puni potencijal

promoviranja, uz naglasak na studente.
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S druge strane, iako nisu upoznati sa Spanjolskim institucijama, rezultati njihovih znanja o
Spanjolskoj glazbi, kulturi i jeziku nam pokazuju da su s tim aspektima vrlo dobro upoznati.
Odgovor koji je na sva tri podrucja biralo najvise ispitanika, njih oko 50%, bio je ,,poznajem®.
Takoder, vise od 2/3 ispitanika voljelo bi vidjeti vise dogadaja u Republici Hrvatskoj povezanih

sa Spanjolskom kulturom i rado bi im se odazvali.

Zanimljivo je i istaknuti kako je preko 80% ispitanika na pitanja odgovaralo pozitivno kao npr. u
potpunosti mi se svidjela, svidjela mi se, u potpunosti je utjecao, utjecao je itd. Takoder, na
pitanje otvorenog tipa o onome §to im se najviSe svidjelo naveli su nacin zivota, ljude, kulturu,
hranu i pogodnu klimu. Kad je u pitanju ono $to im se najmanje svidjelo, u globalu nema puno
stvari s kojima nisu zadovoljni. Ono §to se uglavnom navodi je neznanje engleskog jezika od

strane Spanjolaca pa se teze sporazumjeti radi jezi¢ne barijere.

Sto se ti¢e aranzmana u kojem se putovalo, uglavnom se radilo o privatnom turisti¢kom
putovanju, ali zanimljivo je istaknuti kako je ¢ak 24.3% studenata bilo na programu studijske
razmjene, a svi takvi ispitanici imali su u potpunosti pozitivne odgovore na percepciju Kraljevine
Spanjolske pa mozemo zakljugiti kako boravak u duzem periodu u sklopu neke razmjene ima

vedi utjecaj na nas i na pozitivnu percepciju koja ¢e se razviti.

Naposljetku, vazno je istaknuti kako su nas rezultati ove ankete doveli do odgovora na povise
spomenuta istrazivacka pitanja te su potvrdili postavljene hipoteze. Naime, hrvatski studenti
pozitivno percipiraju Kraljevinu Spanjolsku, ali nisu upoznati s radom $panjolskih institucija na

hrvatskom podrucju.

Kako bismo dobili i perspektivu od strane institucija, a ne samo studenata, provelo se i
kvalitativno istraZivanje, konkretnije intervju sa zamjenikom ambasadora Kraljevine Spanjolske

u Republici Hrvatskoj, gdinom. Jerénimom Fuentesem Candauem koji se nalazi u prilogu.

Rezultati intervjua omogucili su nam da ovu temu sagledamo i iz drugog kuta te da dobijemo jos
dublji uvid u temu. Za podetak, vidljivo je kako Hrvatska i Spanjolska uistinu njeguju dobre
diplomatske odnose. No, kad je u pitanju koristenje kulturne diplomacije i promocije Spanjolske
u Hrvatskoj, gdin. Jerénim navodi kako se u to ulazu napori, ali kako im nije jednostavno jer se

smatraju malom Ambasadom s ograni¢enim resursima.

54



Takoder, Ambasada nije usmjerena na studente kao specificnu ciljnu skupinu veé¢ svoje
aktivnosti promovira prema cjelokupnom stanovnistvu. Ovakav tip djelovanja moZe otezati
znanje o tome koje aktivnosti su pogodne za odredenu skupinu, a koje ne te takoder moze
dovesti do manjka interesa jer nisu napravljene specificno za ciljnu skupinu, ve¢ su presiroko

postavljene.

Kad je u pitanju oglasavanje, iako su prisutni putem newslettera i bloga, od drustvenih mreza
koriste samo Facebook te nisu aktivni na popularnim platformama medu studentima poput Tik
Toka ili Instagrama pa stoga ni ne Cudi toliko Cinjenica da vec¢ina studenata nije upoznata s
radom koji ova institucija pruza. Gledajuci na danasnje izvore informiranja mladih, za zakljuciti

je kako su sve viSe njih primarni izvor informiranja drustvene mreze.

Od aktivnosti koje provode medu studentima, navode posjete odredenim fakultetima. No, kako
kazu, rijetko iniciraju te posjete, ve¢ ¢ekaju pozive za suradnju ¢ime se opet ograni¢ava njihova

aktivna ulogu u promicanju $panjolske kulture medu studentskom populacijom.

Kad je u pitanju Aula Cervantes, zanimljiva je ¢injenica da je on prestajao postojati joS prije tri
godine jer, kako kazu, nema dovoljno inicijative ni zainteresiranih studenata. U planu im je ovo
ljeto ponovno otvoriti Institut koji bi promovirao $panjolski jezik i kulturu, a time se nadaju kako

¢e do¢i do veceg interesa medu mladom populacijom.

I naposljetku, velika Zzelja im je prikljuciti se u Sto viSe glazbenih i gastronomskih festivala te
izlozbi jer su primijetili da su takve vrste vrlo popularne medu hrvatskim gradanima. Trenutno su
zadovoljni promocijom knjiZzevnosti, glazbe i filmova i zele da im, uz novitete, to i dalje ostane

fokus.

Ovaj intervju dodatno je potvrdio naSu hipotezu da Spanjolske institucije ne koriste puni
potencijal kulturne diplomacije u promociji Spanjolske kulture na podrucju Republike Hrvatske,
ali nam je ukazao i na neku novu perspektivu u kojoj smo dobili Siru sliku o tome kako djeluje

Veleposlanstvo Spanjolske te u kojem omjeru ima raspoloZive resurse.
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8. ZAKLJUCAK

Javna diplomacija, kao oblik "meke mo¢i," igra klju¢nu ulogu u oblikovanju percepcije nacija i
utjecaju na medunarodne odnose. Za razliku od tradicionalne diplomacije, ona se fokusira na
komunikaciju s javno$cu i koristi razliite strategije, ukljucuju¢i medije, kulturu i marketing,

kako bi stvorila pozitivnu sliku o zemlji. (Niki¢, 2016: 12)

KoriStenje kulture u diplomaciji oduvijek je igralo znacajnu ulogu, ali Cesto je znalo biti
zapostavljeno. No, kulturna diplomacija danas predstavlja vazan aspekt medunarodnih odnosa te
postaje sve vaznija u izgradnji dobrih odnosa i promicanju druStvenih identiteta na globalnoj
sceni. (Gotal, 2015: 141) Kontakti ostvareni na podru¢ju kulture mogu imati klju¢nu ulogu u
medunarodnim politickim odnosima, pruzaju¢i sigurno okruzenje za razvoj bilateralnih odnosa
koji olakSavaju pregovore i pomazu u oblikovanju ili redefiniranju buducih odnosa medu

drzavama. (JuriSi¢ 1 Keller, 2007: 145)

U posljednjim godinama, odnosi izmedu Republike Hrvatske i Kraljevine Spanjolske doZivjeli su
znacajan napredak, osobito u politickom, gospodarskom i kulturnom smislu. Zanimljivo je i
spomenuti kako su tijekom 20. stoljeca veze izmedu ove dvije zemlje bile uglavnom kulturne, Sto
se oitovalo kroz knjizevnost i umjetnost. Priznanje neovisnosti Hrvatske od strane Spanjolske
1992. godine oznacilo je pocetak novog poglavlja u njihovim odnosima, otvarajuci put za daljnju

suradnju unutar Europske unije. (hrvatska.eu, Hrvatsko-iberski odnosi)

Danas, suradnja izmedu Hrvatske i Spanjolske obuhvaca $irok spektar aktivnosti, od turizma i
sporta do kulture 1 diplomacije. Posjeti na visokoj drzavnoj razini, poput posjeta Spanjolskog
kraljevskog para i premijera, doprinijeli su jadanju bilateralnih odnosa. Spanjolska sve vise
prepoznaje Hrvatsku kao atraktivnu turisticku destinaciju s bogatom povijes¢u i kulturnom
bastinom, dok se hrvatska umjetnost i kultura sve vise predstavljaju u Spanjolskoj. (hrvatska.eu,

Hrvatsko-iberski odnosi)

Rast vaznosti odnosa izmedu ove dvije zemlje potaknuo je provodenje istrazivanja s ciljem
dubljeg razumijevanja percepcije hrvatskih studenata o Kraljevini Spanjolskoj te analize u kojoj

mjeri Spanjolske institucije koriste kulturnu diplomaciju za promociju svoje zemlje na hrvatskom
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podrucju. Rezultati istrazivanja su nas doveli do zanimljivih uvida te su postavili odli¢ne temelje

za daljnja istrazivanja na ovom podrudju.

Naime, hrvatski studenti imaju vrlo pozitivnu percepciju Kraljevine Spanjolske. Faktori koji
najvise utjeCu na ovakvu percepciju su nacin zivota, ljudi, kultura, hrana i klima. Medutim,
velika vecina studenata nije upoznata s radom institucija, a viSe od pola njih ni ne zna §to je
Institut Cervantes. To nas dovodi do zakljucka da koriStenje punog potencijala kulturne

diplomacije od strane Spanjolskih institucija u Hrvatskoj nije dovoljno iskoristeno.

lako se Spanjolska ambasada trudi ukljuc¢iti u razne kulturne aktivnosti, ¢esto im nedostaju
resursi 1 fokus na specifine ciljne skupine poput studenata. Nedostatak prisutnosti na
popularnim drustvenim mrezama medu studentima, kao 1 manjak inicijative u organiziranju

posjeta fakultetima, dodatno otezavaju efikasnu promociju.

Unato€ ovim izazovima, postoji veliki potencijal za unapredenje kulturne diplomacije. Studenti
pokazuju interes za aktivnosti povezane sa Spanjolskom, $to predstavlja priliku za $panjolske
institucije da prosire svoj utjecaj i bolje promoviraju svoju kulturu. Uspostava Aule Cervantes u
Hrvatskoj, planirana za ljeto 2024., mogla bi biti klju¢an korak u ovom procesu, omogucujuci

vecu vidljivost 1 angazman Spanjolske kulture medu hrvatskim studentima.

Hrvatsko-$panjolski odnosi u buduénosti trebali bi se jo§ viSe izgraditi i oCekuje se da ¢e ove
dvije drzave sve viSe suradivati i1 jaCati kulturne veze. Povecanje resursa, bolja strategija
usmjerena na studente i aktivnije koriStenje digitalnih platformi mogli bi znacajno doprinijeti

u¢inkovitoj promociji Spanjolske kroz kulturnu diplomaciju.
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11. PRILOZI
11.1. ANKETNI UPITNIK

Opcéa pitanja

1. Spol

2. Kojoj regiji pripadate?

3. Na kojoj ste razini studija?

Spanjolske institucije

4. Koliko ste upoznati s radom Veleposlanstva Spanjolske u Hrvatskoj?
5. Koliko ste upoznati s radom Instituta Cervantes u Hrvatskoj?

6. Znate li neke aktivnosti za studente koje provode ove dvije institucije?
7. Ukoliko je va$ odgovor bio DA, napisite koje su to aktivnosti.

8. Na kojoj razini procjenjujete da poznajete Spanjolsku glazbu?

9. Na kojoj razini procjenjujete da poznajete Spanjolski jezik?

10. Na kojoj razini procjenjujete da poznajete Spanjolsku kulturu?

11. Koja je vasa prva asocijacija na rije¢ 'Spanjolska'?

12. Biste li voljeli da se u Republici Hrvatskoj odvija viSe dogadaja povezanih sa Spanjolskom
kulturom?

Kraljevina Spanjolska

13. Koliku Zelju ste imali/imate posjetiti Kraljevinu Spanjolsku?

14. Smatrate li Kraljevinu Spanjolsku zemljom pogodnom za Zivot?

Ukoliko ste ve¢ bili u Kraljevini Spanj olskoj

15. Koliko je posjet Kraljevini Spanjolskoj utjecao na vasu percepciju navedene zemlje?

16. Brojevima od 1 do 5 oznacite koliko vam se svidjela navedena zemlja.



17. Koliko puta ste bili u posjeti navedenoj zemlji?
18. U kojem aranzmanu ste putovali?
19. Navedite jednu stvar koja vam se najvise svidjela u vezi navedene zemlje.

20. Navedite jednu stvar koja vam se najmanje svidjela u vezi navedene zemlje.

11.2. INTERVJU

U sklopu istrazivanja, odraden je intervju sa zamjenikom ambasadora gdinom. Jerénimom
Fuentesem Candauem. Intervju je odrZan na engleskom jeziku, a njime se htjela dobiti nova

perspektiva istrazivanja i produbiti znanje o Spanjolsko-hrvatskim odnosima.

Uvodna pitanja

1. Za pocetak, recite nam neSto visSe o samom radu ambasade i1 aktivnostima koje provodi u
promociji Kraljevine Spanjolske na teritoriju Republike Hrvatske.

2. Na koji na¢in odrzavate dobre odnose medu drzavama? Postoje li neki dogadaji koje
organizirate i koliko ste zadovoljni odazivom na iste?

Pitanja s fokusom na studente

3. Koje aktivnosti provodite kako biste pribliZili Kraljevinu Spanjolsku konkretno studentima i
privukli ih toj zemlji?

4. Smatrate li da hrvatski studenti Spanjolsku doZivljavaju kao privlaénu zemlju? Zasto da/ne?

5. Koji segmenti mislite da su najraSireniji medu studentima kad je u pitanju Kraljevina
Spanjolska? Toénije, §to je ono $to ih najvise privlaci kad je u pitanju ta zemlja?

6. Inicirate li posjete na razne fakultete/sveucilista u Republici Hrvatskoj u kojoj promovirate
Spanjolsku kulturu medu studentima?

7. Mislite li da su studenti dobro upoznati s VaSim radom? Ako ne, na koje ih jo$ naCine moZete
privuci?

8. Kakvu buduénost vidite kad su u pitanju studenti i njihova percepcija Kraljevine Spanjolske?
Op¢enito o kulturnoj diplomaciji i hrvatsko-Spanjolskim odnosima, ali i radu udruge

9. Kakvo je trenutno stanje hrvatsko-spanjolskih odnosa i kakvu buduénost oéekujete kad su u

pitanju odnosi tih dvaju drzava?
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10. Sto za vas predstavlja kultura u diplomatskim odnosima? Smatrate li da je dovoljno
iskoristen njezin dio u diplomaciji Kraljevine Spanjolske u Hrvatskoj?
11. T za kraj, kako biste ocijenili rad ambasade? Biste li voljeli neSto promijeniti ili mozda

nadograditi?

SAZETAK

Ovaj rad govori o ulozi kulturne diplomacije u promociji Kraljevine Spanjolske u Hrvatskoj.
Istrazivanje u sklopu ovog rada Zeli utvrditi kako hrvatski studenti percipiraju Kraljevinu
Spanjolsku te iskoristavaju li §panjolske institucije na teritoriju Hrvatske puni potencijal kulturne
diplomacije. Trenutno smo upoznati samo s ¢injenicom da su suvremeni odnosi medu ove dvije
zemlje vrlo dobri 1 ¢ini se kako svakim danom napreduju te dolazi do medusobnog zblizavanja.
Rezultati istrazivanja pokazat ¢e postoji li prostor za stvaranje jo$ boljith medusobnih odnosa
medu ove dvije zemlje. Takoder, utvrdit ée kako hrvatski studenti doZivljavaju Spanjolsku te
smatraju li ju pogodnom zemljom, ali 1 koliko su upoznati s radom Spanjolskih institucija.
Jadanje kulturnih veza izmedu Kraljevine Spanjolske i Republike Hrvatske kroz kulturnu
diplomaciju moZe doprinijeti ne samo kulturnom ve¢ i ekonomskom i politickom zblizavanju
dviju zemalja.

Kljuéne rije¢i: studenti, kulturna diplomacija, Spanjolska, Hrvatska

SUMMARY

This paper explores the role of cultural diplomacy in the promotion of the Kingdom of Spain in
Croatia. The research aims to determine how Croatian students perceive the Kingdom of Spain
and whether Spanish institutions in Croatia are fully utilizing the potential of cultural diplomacy.
Currently, we know that contemporary relations between these two countries are very good and
seem to be progressing daily, leading to closer ties. The research results will reveal whether there
is room for even better mutual relations between these two countries. Additionally, the study will
assess how Croatian students perceive Spain, whether they consider it a favorable country, and

how familiar they are with the work of Spanish institutions. Strengthening cultural ties between
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the Kingdom of Spain and the Republic of Croatia through cultural diplomacy can contribute not
only to cultural but also to economic and political rapprochement between the two countries.

Keywords: students, cultural diplomacy, Spain, Croatia
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