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SAZETAK

Ovaj rad istrazuje kljucnu ulogu komuniciranja u kontekstu diplomatskih funkcija, s
posebnim naglaskom na vojne izaslanike Republike Hrvatske (RH). Komuniciranje je vitalni
element diplomatskog djelovanja, omogucavaju¢i uspostavu, odrzavanje 1 razvoj
medunarodnih odnosa, kao i ostvarivanje nacionalnih interesa. Cilj ovog istraZivanja je
istraziti nac¢ine na koje vojni izaslanici RH koriste komunikaciju; komunikacijske strategije,
medukulturalnu komunikaciju 1 komunikacijske vjestine u obnaSanju svojih diplomatskih

funkcija te identificirati izazove s kojima se susrecu u procesu komuniciranja.

Koristenjem kvalitativnih metoda istrazivanja provedeni su intervjui s vojnim izaslanicima
RH koji su obnasali ili trenutno obnasaju sluzbu u razli¢itim diplomatskim misijama diljem
svijeta. Analiza prikupljenih podataka otkriva raznolikost komunikacijskih pristupa, strategija

i izazova s kojima se vojni izaslanici susre¢u u svojem radu.

Rezultati istrazivanja upucéuju na prisutnost dominantnih komunikacijskih elemenata (znanja 1
vjestina) kao Sto su: poznavanje i uvazavanje kulturnih razlika, izgradnja povjerenja s
domacdinima, koordinacija i komunikacija sa diplomatskim misijama RH, te upravljanje

diplomatskim protokolom i uspjes$na provedba istog.

Kroz analizu dobivenih rezultata, ovaj rad pruza uvid u kompleksnu ulogu komuniciranja u
diplomatskom kontekstu vojnih izaslanika RH te istiCe vaznost kontinuiranog razvoja
komunikacijskih vjeStina i prilagodbe promjenjivim uvjetima u medunarodnom okruZenju.
Ova analiza ima implikacije za daljnje unaprjedenje diplomatskih aktivnosti vojnih izaslanika

RH 1 bolje razumijevanje dinamike medunarodnih odnosa.

Kljuéne rije¢i: komuniciranje, diplomacija, vojni izaslanik, komunikacijske vjestine, kulturne

razlike, medunarodno okruzenje.



SUMMARY

This paper investigates the key role of communication in the context of diplomatic
functions, with special emphasis on the military envoys of the Republic of Croatia (RO).
Communication is a vital element of diplomatic activity, enabling the establishment,
maintenance and development of international relations, as well as the realization of
national interests. The aim of this research is to investigate the ways in which military
envoys of the Republic of Croatia use communication; communication strategies,
intercultural communication and communication skills in performing their diplomatic
functions and identify the challenges they face in the communication process. Using
qualitative research methods, interviews were conducted with military envoys of the
Republic of Croatia who served or are serving in various diplomatic missions around the
world. The analysis of the collected data reveals the diversity of communication

approaches, strategies and challenges that military envoys face in their work.

The research results point to the presence of dominant communication elements
(knowledge, skills) such as: knowledge and appreciation of cultural differences, building
trust with hosts, coordination and communication with diplomatic missions of the Republic
of Croatia, and application and management of diplomatic protocol. Through the analysis of
the obtained results, this paper provides an insight into the complexity of the role of
communication in the diplomatic context of military envoys of the Republic of Croatia and
highlights the importance of continuous development of communication skills and
adaptation to changing conditions in the international environment. This analysis has
implications for the further improvement of the diplomatic activities of the military envoys
of the Republic of Croatia and a better understanding of the dynamics of international

relations.

Keywords: communication, diplomacy, military attaché, communication skills, cultural

differences, international environment.



UVOD

Diplomacija je jedan od najstarijih oblika medunarodnih odnosa, a komunikacija ¢ini njen
klju¢ni element. ,,.Diplomacija, kao vjestina pregovaranja i razvijanja medunarodnih odnosa,
veoma je staro podrucje ljudske aktivnosti, mnogo starije od njezina relativno novog naziva,
pa Cak 1 od postojanja diplomatske profesije (Nick, 1997., str. 13). Od prvih pregovora
izmedu plemenskih voda do modernih bilateralnih i multilateralnih razgovora, diplomatska
znacajan razvoj u podrucju tehnologije. U suvremenom svijetu, gdje se informacije Sire brze
nego ikada ranije, a neizvjesnost i nesigurnost Cesto karakteriziraju medunarodne odnose,

vjestina komunikacije medu drzavama postaje sve znacajnija.

Diplomatska komunikacija ne odnosi se samo na razmjenu informacija izmedu dviju ili viSe
drzava. Ona ukljucuje sloZene procese pregovaranja, uvjeravanja, ali i prikrivanja namjera, §to
sve zajedno oblikuje medunarodne odnose. Pored toga, razmatrat ¢emo i utjecaj modernih
tehnologija poput drustvenih mreza, na diplomatsku praksu. U digitalnoj eri, granice izmedu
javne 1 privatne komunikacije sve su zamagljenije, mogli bismo to navesti kao koncept linije u
pijesku, Cesto se prelazi, a ponekad je i nevidljiva, Sto postavlja nove izazove za diplomate 1
kreatore politika. Unato¢ sve ve¢em broju tehnoloskih moguénosti za komunikaciju, kvaliteta
same komunikacije sve viSe opada. Uslijed ubrzanog, ¢ak 1 hiper, tempa zivota 1 prekomjerne
upotrebe digitalnih medija, Cesto se gubi istinski dijalog, a svijest o vaznosti kvalitetne
komunikacije je sve manja. Ljudi su skloni povr§nom prenoSenju kako provjerenih tako 1
neprovjerenih informacija, dok se manje paznje posvecuje aktivnom slusanju, razumijevanju i
stvaranju dubljih odnosa, $to u diplomaciji moze dovesti do slabije povezanosti i gubitka
povjerenja. lako su alati za komunikaciju napredniji nego ikada prije, stvarna ljudska
povezanost 1 razumijevanje su Cesto zanemareni, Sto stvara izazove u osobnim 1

profesionalnim odnosima.

Cilj ovog rada je da se kroz namjerni uzorak — visoko stru¢ne osobe s relevantnog
podrucja pokaZe na koji nacin oni vide tj. ocjenjuju vaznost komunikacije te koje probleme
ili dobre prakse izdvajaju u svojem dosadanjem radu. Zelimo prikazati vaZnost
komuniciranja kao jednog od glavnih alata u diplomaciji za dostizanje ciljeva vanjske politike

zemlje Siljateljice.



U okviru rada bit ¢e koriStena kombinacija kvalitativnih metoda koja ukljucuje: analizu
primarnih izvora, to jest iskustava ispitanih vojnih izaslanika, kao i sekundarnih izvora, poput
strucne literature i akademskih ¢lanaka. Kroz intervjuiranje vojnih izaslanika RH dotaknut
¢emo se razli¢itih podrucja komuniciranja, rada i osobnih iskustava svih ispitanih izaslanika

ovog stru¢nog uzorka.

Ovaj rad je strukturiran na nacin da prvo daje pregled relevantne literature i teorijskih okvira,
zatim razmatra op¢i kontekst diplomatske komunikacije, analizira odgovore vojnih izaslanika,
te na kraju nudi kriticko promisljanje i informirane zakljucke. Na osnovu ove analize, rad ¢e
pruziti odgovore na kljucna pitanja koja se ticu efikasnosti diplomatske komunikacije u
suvremenom svijetu i ponuditi preporuke za buduéi rad i pripremu vojnih izaslanika u ovom

podrudju.



KOMUNIKACIJA - NAJVAZNIJI ALAT DIPLOMACIJE

»~Komunikacija je u sustini socijalna interakcija®“ (Colin, 1978, str. 3). Gledaju¢i na
komunikaciju kao svakodnevni alat koji koristimo na razli¢ite nacine, mogli bismo rec¢i da je
komunikacija zapravo multialat. ,,lako izgleda jednostavno, jo$ uvijek nema jednoznacnog
odgovora §to je komunikacija, barem takvog koji bi bio prihvatljiv svima koji proucavaju
komunikaciju i njene fenomene. Sli¢no kao i u mnogim srodnim znanostima, postoji vise
desetaka, pa Cak i stotina razli¢itih definicija komunikacije i joS uvijek nema jedne koju bi
prihvatila veéina znanstvenika koji se bave ovim znanstvenim poljem* (Cerepinko, 2011., str.
13). Uzimajuéi u obzir teorije i definicije komunikacije, nalazimo da ona moze biti: verbalna,
signalna (posebno znaCenje ima u vojnim organizacijama), medujezi¢na, medukulturalna,
neverbalna, interpersonalna, grupna... Svaka od ovih vrsta komunikacija ima svoje posebnosti
i vazna je na svoj nacin. Kljuno je znati da se komunikacija sastoji ne samo od
najuobicajnijeg nacina prenosenja informacija, razgovora, ve¢ i od govora tijela, gesti, pokreta
1 mimike lica, te naravno mikroekspresije koja je najmanji, ali izrazito bitan dio komunikacije.
»Ipak, izdvojit ¢emo dva moguca znacenja: prvo znacenje — ono koje kaze da je komunikacija
prenosenje poruka (Sto se smatra polaziStem teorije informacija i komunikacija), za razliku od
onog drugog, polaziSta komunikologije, koje kaze da je rije¢ o utjecanju na sugovornika ili
samoga sebe, pri ¢emu je vazan sadrzaj komunikacije i njeni uc€inci u postizanju zivotnih
ciljeva“ (Leinert-Novosel, 2015., str. 15). Uzmemo li u obzir koliko je komuniciranje vazno u
zivotu svakog pojedinca, mozemo rec¢i kako je komunikacija u Zivotu kao 1 krv u tijelu, ¢im se
protok krvi zaustavi, dolazi do nuspojava tj. do zatajenja rada organa. Slicno je 1 kod
komunikacije: ¢im prestane, dolazi do neZeljenih posljedica (zatajenja), ¢im komunikacija u

bilo kojem odnosu prestane, dolazi do naruSavanja tog istog odnosa.

U ovom poglavlju ¢emo se dotaknuti diplomatske komunikacije, kao posebnog oblika
komuniciranja svojstvenog kako vojnim izaslanicima, tako 1 svim subjektima u diplomaciji.
Kako je receno u knjizi ,,Essence of diplomacy*“, ,kada god komuniciranje prestane, proces
diplomacije je mrtav, a rezultat je nasilni sukob i atrofija odnosa“ (Johnsson & Hall, Essence
of Diplomacy, 2005, str. 67). Diplomacija, kao praksa vodenja medunarodnih odnosa, oslanja
se na komunikaciju u svim svojim fazama. Diplomatski procesi, ukljucujuéi pregovore,
savjetovanja, posredovanje i odrzavanje bilateralnih i multilateralnih odnosa, ne bi bili

moguci bez jasno definirane 1 u¢inkovite komunikacije.



Diplomatsko komuniciranje

Diplomatsko komuniciranje je proces razmjene informacija i stavova izmedu
predstavnika razli¢itih zemalja s ciljem rjeSavanja medunarodnih pitanja i promicanja
suradnje. U ovom procesu, pazljivo biranje rije¢i i ton komunikacije igra klju¢nu ulogu,
kako bi se izbjegli nesporazumi i/ili uvrede. Mnoge od ovih komunikacija odvijaju se u
povjerljivom okruzenju kako bi se omogucila otvorena razmjena misljenja. Diplomatsko
komuniciranje takoder slijedi stroga pravila predefiniranog protokola i etikete, ukljucujuéi
formalne nacine oslovljavanja i susreta. Pregovaranje je Cesto dio ovog procesa, dok se
komunikacija moze odvijati bilateralno (izmedu dviju zemalja) ili multilateralno
(ukljucujuéi vise zemalja). Kulturna osjetljivost je takoder jako vazna, jer diplomati

moraju prilagoditi svoj pristup prema kulturnim normama zemlje domacina.

Suvremena tehnologija dodatno olakSava sve procese komunikacije, omogucujuci brzu i
ucinkovitu razmjenu informacija putem razlicitih digitalnih platformi. Pritom, ne smije se
nikako smetnuti s uma niti zapustiti komunikacija uzivo, koja je temelj za gradnju odnosa

povjerenja i kredibiliteta.

Komunikacija se opcenito smatra bitnim aspektom diplomacije. Diplomatsko
komuniciranje predstavlja jednu od klju¢nih dimenzija suvremene diplomacije, gdje se od
diplomata ocekuje ne samo sposobnost preciznog i dvosmislenog izraZavanja, vec i
duboko razumijevanje kulturnih i politi¢kih konteksta. Svaka izgovorena rije¢ ili potez
moze imati dalekosezne posljedice u medunarodnim odnosima, te utjecati na percepcije,
ponasanja 1 odluke drzavnih 1 nedrzavnih aktera. Upravo zbog toga, diplomati moraju
posjedovati visoku razinu komunikacijske vjestine, te sposobnost anticipacije i upravljanja
moguéim interpretacijama svojih izjava. (Nick, 1997.) Kao i u ,efektu leptira®, jedan
potez, izgovorena ili napisana rije¢, gesta, bila kriva ili prava, moze imati dalekosezne
(dobre 1ili loSe) posljedice u medunarodnom okviru. Jedan od primjera je ,,Ping — Pong*
diplomacija koja je rezultirala posjetom predsjednika SAD-a Richarda Nixona Kini nakon

odigranog meca u ping pongu izmedu SAD-a i Kine.

Polaze¢i od shvacanja diplomacije kao povijesnog 1 modernog fenomena, razlikujemo niz
relevantnih dimenzija komunikacijskih aspekata diplomacije i primjera u intervjuima
vojnih izaslanika. Imajuéi u fokusu vojne izaslanike, u kasnijoj analizi se posebno
analiziraju osnovni aspekti diplomatske komunikacije te prikupljanja 1 prenoSenja

informacija, kao i1 dvije vazne opcije u diplomatskom repertoaru: verbalna naspram
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neverbalne 1 javna naspram privatne komunikacije. Teorijski pristupi komunikaciji ¢esto
se fokusiraju na interpersonalne vjestine, kulturnu kompetenciju 1 strategijske
komunikacijske tehnike. U kontekstu diplomacije, komunikacija nije samo prenosenje
informacija, ve¢ i alat za izgradnju povjerenja, pregovaranje i odrzavanje bilateralnih
odnosa. Uloga vojnog izaslanika u ovom kontekstu obuhvaca specificne izazove,
ukljucujuéi potrebu za preciznom i osjetljivom komunikacijom u situacijama koje mogu
biti politicki 1 vojno osjetljive. Takva komunikacija izrazenija je tijekom velikih

medunarodnih vojnih vjezbi, sukoba, ratova i pregovora oko nabave naoruzanja.

Kao i opcenita komunikacija, i diplomatska komunikacija moze se razloziti kroz deset

zajedni¢kih principa komunikacije (Cerepinko, 2011.):

1. Motivacija
Slika o samom sebi
Vjerodostojnost

Ocekivanje

2

3

4

5. Prilagodba publike

6. Drustvena konstrukcija stvarnosti
7. Dijeljenje znacenja
8. Narativ

9. Sukob

10. Dijalog

Cerepinko u svojoj knjizi ,,Komunikologija: kratki pregled najvaznijih teorija, pojmova i
principa“ pise sljedeée (Cerepinko, 2011., str. 17); ,,Griffin tvrdi da postoji deset osnovnih
principa na kojima pocivaju svi oblici komunikacije. Prvi od njih je motivacija jer je sva
ljudska komunikacija motivirana bilo potrebom za razmjenom informacija, bilo pripadanjem,
postignu¢em, kontrolom ili smanjenjem nesigurnosti i tjeskobe. Drugi princip je potreba za
stvaranjem slike o samom sebi, svojevrsna potraga za vlastitim identitetom, odnosno
mentalnom slikom onoga $to jesmo, koja istodobno 1 utje¢e na komunikaciju i pod njenim je
utjecajem, a oblikovana je kontekstom kulture u kojoj zivimo. Tre¢i princip je vjerodostojnost
jer se sve verbalne 1 neverbalne poruke prosuduju upravo u ovisnosti o vjerodostojnosti onoga
koji poruku upucuje, odnosno na nju odgovara. Cetvrti princip je o¢ekivanje pojedinaca ili
grupa koje komuniciraju u odnosu na ponaSanje i poruke onih s kojima komuniciraju. Peti
princip je prilagodenost publike komunikaciji, odnosno poruci, budu¢i da ne mogu svi uvijek
razumjeti sve pa se prema tome mora formirati i komunikacija i poruka. Sesti princip odnosi
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se na pitanje druStvene konstrukcije stvarnosti jer ljudi u komunikaciji stvaraju stvarnost u
kojoj zive. Sedmi princip govori o dijeljenju znacenja i tvrdi da je komunikacija uspjesnija Sto
se uspjesnije dijele i prenose znacenja pojedinih znakova koriStenih u toj istoj komunikaciji.
Osmi princip je narativ, tj. nac¢in na koji je komunikacija ispri¢ana. Price, rijeci i djela koja
imaju znacenja za one kojima su upucena i s kojima se oni mogu identificirati pojacat ¢e
uspjesnost komunikacije. Deveti princip odnosi se na sukob koji se nalazi u osnovi mnogih
komunikacijskih procesa, a moze poboljsati ili pogorsati sam komunikacijski proces, ovisno o
tome na koji nacin sudionici komunikacije pristupaju sukobu. Deseti princip je dijalog,
transparentna komunikacija koja Cesto proizvodi neocCekivane komunikacijske rezultate,

ovisno o medusobnom uvazavanju sugovornika.*

Sva drustvena komunikacija uklju€uje prijenos poruka kojima se pridaju odredena znacenja.
Tradicionalni pristup proucavanje komunikacije isti¢e proces u kojem posiljatelji i primatelji
kodiraju i1 dekodiraju poruke, dok tretiraju znacenje ove poruke kao dane. Ovaj pogled na
komunikaciju je u skladu s nasim svakodnevnim razumijevanjem jezika, koje je strukturirano
slozenom “konduitnom metaforom”, prema kojoj je jezik nositelj ideje 1 misli, tako da sve §to
sluSatelj/Citatelj treba je uciniti “raspakirati” poruku 1 “izvaditi” znaenje “u” njoj.
Konstruktivni pristup komunikaciji, nasuprot tome, tretira proizvodnju i pregovaranje o
znacenju kao srediSnjem 1 problematicnom. Znacenje ne nalaze se u samoj poruci, ali se
proizvode u interaktivnim procesima. Umjesto da gledaju na znaCenje kao na apsolutni,
staticni koncept, konstruktivisti vide "oznacavanje" kao aktivan proces. Kontekst i spoznaja
ulaze u proizvodnju znacenja. U konstruktivistickoj perspektivi, komunikacija je daleko od
lagane 1 nije nikako automatska. Nakon osvrta na znacaj jezika za diplomaciju, izdvajamo
osnovne aspekte diplomatske komunikacije, okupljanja i prijenos informacija — diplomate
mozemo predstaviti kao ,,0¢1 1 usi” te “glasogovornike* vlada. Zatim ¢emo se usmjeriti na
pregovore, procese povratne komunikacije, kao klju¢nih instrumenata za rjeSavanje problema
na nacine prihvatljive uklju€enim politickim strukturama. Identificirat ¢emo dvije vazne
dimenzije izbora tj. moguénosti u diplomatskom repertoaru: verbalna nasuprot neverbalne
komunikacija, te privatna naspram javne komunikacije. Konacno, tu je i tehnoloski razvoj kao
nositelj promjena u diplomatskoj komunikaciji kojeg ¢emo se takoder dotaknuti u kasnijoj

analizi intervjua vojnih izaslanika Republike Hrvatske.



Verbalna komunikacija

Verbalna, odnosno usmena komunikacija je proces razmjene informacija, ideja i misli
putem govora. To je jedna od najstarijih i najées¢ih metoda komunikacije koja omogucava
neposrednu 1 interaktivnu razmjenu izmedu sudionika. Kroz povijest verbalna
komunikacija imala je osnovnu ulogu, posebno u ranim fazama civilizacija, kada su se svi
pregovori vodili usmeno odnosno glasom, od glasnika koji su prenosili poruke, do samih
razgovora i pregovora visokih duznosnika svake zemlje. Posebno danas, usmena
komunikacija je klju¢na u svakodnevnom zivotu, poslovanju, obrazovanju i mnogim

drugim podrucjima, te je osnovni alat za izgradnju i odrzavanje ljudskih odnosa.
Kljucni aspekti usmene komunikacije su:

1. Neposrednost: Usmena komunikacija omogucava trenutnu razmjenu informacija, $to

moze olaksati razumijevanje i doprinijeti pravovremenom donosenju odluka.

2. Interaktivnost: Sudionici imaju mogucnost neposredno postavljati pitanja, davati
povratne informacije i1 prilagodavati razgovor toku komunikacije, ¢ine¢i je vrlo

dinami¢nom.

3. Verbalni i neverbalni elementi: Osim samih rije¢i, usmena komunikacija ukljucuje i
nain na koji se izgovorena rije¢ artikulira, intonaciju, ritam govora, te neverbalne
znakove poput gestikulacije, izraza lica 1 kontakta o¢ima, koji svi zajedno doprinose

ukupnom znacenju poruke.

4. Formalnost nasuprot neformalnosti: Usmena komunikacija moZe varirati od vrlo
formalnih govora 1 sastanaka do neformalnih razgovora, ovisno o kontekstu i odnosu

medu sudionicima.

5. Prepreke: Usmena komunikacija moZe biti podlozna razli¢itim preprekama, poput
jezi¢nih razlika, loSe kvalitete prijenosa zvuka, predrasuda ili emocionalnih stanja

sudionika, §to moZe otezati ispravno razumijevanje poruke.

6. Paméenje: Za razliku od pisane komunikacije, usmena komunikacija ne ostavlja
pisani fizi¢ki trag, pa sudionici moraju oslanjati na pamcenje kako bi zadrzali i
prenijeli informacije. Za diplomate, pamc¢enje je od iznimne vaznosti, jer si tijekom
komuniciranja sa svojim sugovornicima ne smiju dopustiti zapisivanje izgovorenih

stvari u medusobnom razgovoru.



Usmena komunikacija ¢esto je spontanija i teze je pripremiti se za tu vrstu komunikacije, tj.
iziskuje iskustvo i temeljitu pripremu. lako se za ovu vrstu komunikacije rjede koristi
standardni jezik, u diplomaciji se ocekuje postivanje odredenih pravila i standarda. Ova vrsta
komunikacije ima nekoliko elemenata, od kojih su najvazniji oni koji utjeCu na tijek
razgovora i na sugovornika, a o ¢emu piSe Pucelj (2012., str. 10): ,,U svakoj komunikacijskoj
situaciji usmena komunikacija predstavlja vrlo vazno podrucje. To posebno vrijedi za
podruc¢je diplomacije gdje nikako ne smije do¢i do pogresnog tumacenja onoga Sto je

izgovoreno ili napisano®.

Neverbalna komunikacija

U svojem radu ,,Vaznost neverbalne komunikacije®, autor (Phutela, 2015.) tvrdi da se
neverbalna komunikacija moze najbolje definirati kao tihi oblik komuniciranja s osobom ili
strankom bez koriStenja bilo kakvog oblika govora za hvatanje paznje publike ili
iskoriStavanje poruke. Hvatanje paznje i iskoriStavanje poruke moze se posti¢i na nacin da se
sve izgovoreno podupire neverbalnim govorom, tj. gestama, iskoriStavanjem prostora,
priblizavanjem publici i mimikom lica (smijeh, ozbiljnost, itd.). Cesto se koristi neverbalna
komunikacija da izrazite misao ili misli 1 svoju poruku ucinite privla¢nijom 1 zanimljivijom
osobi s kojom razgovarate. Neverbalna komunikacija ima zna¢ajan utjecaj na nase drustveno

okruZenje 1 cijeli komunikacijski proces.

Neverbalna komunikacija sastoji se od Cetiri vazne funkcije: izrazavanje osjecaja i stavova,
podrska verbalnoj komunikaciji, reguliranje komunikacijskih procesa, uspostavljanje i
odrZavanje odnosa. Ove funkcije mogu nadopunjavati, regulirati, biti zamjena za ili
naglaSavati verbalne poruke. Osim ovih funkcija, postoje mnoge vrste neverbalne
komunikacije: parajezik, pokret tijela, mimika, poruke (pokreti) oka, privlacnost, odjeca,
ukraSavanje tijela, prostor i udaljenost, dodir, vrijeme, miris i maniri (bonton). Neverbalna
komunikacija je komunikacija uglavnom bez rijeci ili u odredenim okolonstima i u odredenim
slucajevima uz rije¢i. Vizualni aspekti govorenog jezika klju¢ni su za svaku usmenu
komunikaciju. Gestama i mimikom usmena komunikacija moze biti dopunjena, naglasena ili
se njima moze otkriti nesklad izmedu onoga §to se govori i stvarne situacije. Ovi vizualni
elementi prisutni su u svakoj komunikaciji, bilo svjesno ili nesvjesno, i uvijek nose odredeno
znacenje. Utjecaj usmenog izraza nikada ne ovisi iskljucivo o sadrzaju, ve¢ na sugovornika

uvijek djeluju 1 geste te mimika. Smjer pogleda tijekom kretanja moze mnogo re¢i o osobi;
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ekstrovertirani ljudi gledaju naprijed, usmjereni na put ispred sebe, dok introvertirane osobe
cesto hodaju spustene glave, ne obracaju¢i paznju na okolinu. Sklonjena glava i ruke na
ledima mogu signalizirati Zelju za mirom i izbjegavanje smetnji. Nacin hodanja takoder ima
svoje znacenje — sporo hodanje moze odavati dojam lijenosti, dok odlu¢ni koraci i podignuta
brada ukazuju na samopouzdanje ili aroganciju. Kretanja glavom, rukama i drugim dijelovima
tijela prenose mnoge poruke; primjerice, ¢eSkanje lica moze sugerirati zainteresiranost, ali i
sumnju ili pitanja. Kretnje poput ispravljanja kose ili odjeée Cesto ukazuju na trazenje
potvrde, dok mahanje rukama moze biti znak nervoze. Polozaj ruku i njihovi pokreti takoder
prenose znacajne poruke, kao Sto su prijetnja kada su Sake stisnute, ili otvorenost kada su ruke
raSirene. Razli¢iti polozaji tijela, poput prekrizenih nogu (zatvoreni stav osobe prema
sugovorniku) ili podignutih ramena (neznanje, nesigurnost), takoder govore o unutarnjim
osjecajima ili stavu osobe. Mimika, koja obuhvaca izraze lica, smjer pogleda i reakcije poput
rumenila, kljuéna je u razumijevanju emocionalnog stanja; oci, posebno, odaju mnogo
informacija, ovisno o tome jesu li zjenice rasirene ili suzene (Navarro, 2018.). Kontakt o¢ima
igra vaznu ulogu u komunikaciji, pri ¢emu odrzavanje kontakta sugerira samopouzdanje, dok
izbjegavanje mozZe ukazivati na neiskrenost. Ipak, geste 1 mimiku ne treba uvijek tumaciti
doslovno jer mogu biti rezultat okolnosti, a ne nuZno odraz unutarnjeg stanja. S ovim

informacijama, lakSe ¢emo razumjeti i analizu uloge komuniciranja u radu vojnih izaslanika.

S obzirom na temu ovoga rada posebno ¢u obratiti pozornost na elemente formalnosti i
neformalnosti, komunikacijske strategije 1 medukulturalnu komunikaciju kao elemente
verbalne komunikacije, te diplomatski protokol, izraZzavanje osjeaja i stavova, podrsku
verbalnoj komunikaciji, reguliranje komunikacijskih procesa 1 uspostavljanje 1 odrzavanje

odnosa kao elemente neverbalne komunikacije.



VOJNA/OBRAMBENA DIPLOMACIJA

Vojna, u mnogim literaturama nazvana i obrambena diplomacija, odnosi se na upotrebu
vojnih resursa i znanja u svrhu postizanja diplomatskih ciljeva i unapredenja medunarodnih
odnosa. Ona ukljucuje aktivnosti kao §to su vojne suradnje, razmjene, zajednicke vjezbe, te
razmjeStanje vojnih izaslanika i atasea u inozemstvu. Cilj ove vrste diplomacije je jac¢anje
bilateralnih 1 multilateralnih odnosa, povecanje povjerenja medu drzavama, te promocija
nacionalne sigurnosti i interesa u globalnom kontekstu, kao i slanje ,neverbalne* poruke
(odvracanja, podupiranja) o stavu koji drzava Siljateljica drzi. Obrambena diplomacija takoder
moze igrati klju¢nu ulogu u sprecavanju sukoba, izgradnji mira i podrSci medunarodnoj

stabilnosti.

Iako je definicija vojne diplomacije joS uvijek predmet razgovora i rasprave, sigurno je da ,,u
suvremenim medunarodnim odnosima predstavlja jednu od najvaznijih vanjskopolitickih
aktivnosti ve¢ine drzava svijeta® (Kos Stani$i¢ & Domjanci¢, 2021., str. 280). O vojnoj
diplomaciji ne zna se mnogo, pretezno zbog razli¢itih znanstvenih tumacenja pojma vojna ili
obrambena diplomacija, kao i zbog toga $to je to podrucje povezano s obavjestajnim radom
vojnih obavjestajnih agencija, te je teSko doci do relevantnih informacija, obzirom da su u
vecini slucajeva takvi razgovori obavijeni velom (drzavne ili vojne) tajne (Kos StaniSi¢ &

Domjanci¢, 2021.).

Povijest vojne diplomacije

Vojna diplomacija ima dugu i sloZzenu povijest koja se proteze kroz razliCite civilizacije 1
vremenske epohe, od drevnih carstava do modernih drzava. Njena uloga 1 oblik evoluirali su

zajedno s razvojem vojne moc¢i, medunarodnih odnosa i geopolitike.

Rane primjere vojne diplomacije nalazimo u drevnim civilizacijama Egipta, Kine, Grcke 1
Rima. Drevni Egip¢ani, na primjer, koristili su diplomatske misije za odrzavanje odnosa s
mo¢nim susjedima poput Hetita, ¢esto kombiniraju¢i pregovore s vojnim pokazivanjem sile.
U staroj Gr¢koj, gradovi-drzave (polis) koristili su vojne saveze, kao Sto je Delski savez pod
vodstvom Atene, kako bi osigurali zaStitu 1 politi¢ki utjecaj. Rimljani su razvili sofisticirani
sustav vojne diplomacije, koriste¢i pregovore, saveze i vojne prijetnje kako bi prosirili svoj

utjecaj 1 stvorili jedno od najveéih carstava u povijesti. ,,Prvi podaci o djelovanju
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profesionalnih vojnika za potrebe diplomatske sluzbe u svrhu $pijunaze mogu se pronaci kod
rimskog pisca Seksta Julija Frontina (40.-103.) u djelu Strategemata, koje je pisano kao

priru¢nik za obuku rimskih ¢asnika* (Kos Stanis$i¢ & Domjanci¢, 2021., str. 284).

U srednjem vijeku (5.-15. stoljeée), vojna diplomacija dobiva na vaznosti, kada su plemi¢i i
vladari sklapali vojne saveze putem braka, pregovora i povelja. Krizarski ratovi takoder su
primjer oblika vojne diplomacije u kojoj su se krS¢anski vladari ujedinjavali u vojnim
pohodima s ciljem osvajanja i obrane Svetih mjesta. U ovom razdoblju, vojni vode Cesto su
imali dvojake uloge te su bili i diplomati, pregovaraju¢i o uvjetima predaje, savezniStvima i
mirovnim sporazumima. S pojavom nacionalnih drzava u ranom modernom razdoblju, vojna
diplomacija postaje jo§ znacajnija. Razvoj stalnih vojnih sila i profesionalnih vojski doveo je
do stvaranja vojnih ataSea, koji su predstavljali svoje zemlje u stranim dvorovima i pratili
vojne dogadaje. Pocetak vojne diplomacije u modernom smislu moze se pratiti do 17.
stoljeca, kada je tijekom Tridesetogodisnjeg rata kardinal Richelieu, "prvi ministar"
francuskog kralja Luja XIII., slao vojne izaslanike u savezni¢ke drzave kako bi pratili
situaciju na terenu 1 prikupljali obavjestajne podatke. Ovakvu praksu prethodno je preporucio
Niccold Machiavelli u svom djelu ,,Vladar®. U vrijeme vladavine Napoleona, praksa slanja
vojnih izaslanika (ataSea) postala je formalizirana, s ciljem prikupljanja i analize informacija
korisnih za vladara. Prvi vojni izaslanik imenovan je 1806. kao drugi tajnik francuske misije u
Becu. Ova praksa brzo se proSirila po Europi, a do 1857. vojni izaslanici stekli su diplomatski
status. Oni su postali klju¢ni izvori informacija za svoje drzave, sluze¢i kao njihove ,,0¢i 1 usi*
(Kos Stanisi¢ & Domjancic¢, 2021.). Tijekom 18. 1 19. stoljeca, europske sile koristile su vojnu
diplomaciju kako bi odrzale ravnotezu moci, Sto je kulminiralo u sloZenim sustavima saveza
poput onih koji su prethodile Prvom svjetskom ratu. U 20. stolje¢u, s dva Svjetska rata i
Hladnim ratom, vojna diplomacija postaje kljucni alat u medunarodnim odnosima. Nakon
Prvog svjetskog rata, Liga naroda pokuSala je kroz diplomaciju sprijeciti buduc¢e sukobe, no
bez uspjeha. Nakon Drugog svjetskog rata, Ujedinjeni narodi 1 NATO uspostavili su strukture
koje su ukljucivale vojnu diplomaciju kao sredstvo odrzavanja mira i sigurnosti. Tijekom
Hladnog rata, vojna diplomacija bila je centralna u odnosima izmedu Istoka i Zapada, s
naglaskom na odvracanje prijetnje nuklearnog napada, kontrolu naoruzanja i pregovore o

razoruzanju.

Danas vojna diplomacija obuhvacéa Sirok spektar aktivnosti, od mirovnih misija i vojne
suradnje do borbe protiv terorizma 1 kibernetickih prijetnji. ,,Zovemo li je vojna ili obrambena

diplomacija, ona je u 21. stolje¢u u stvarnosti diplomacija sigurnosti za koju se od drzave do
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drzave, od autora do autora, ovisno o razlozima koriste oba navedena termina. S obzirom na
razvoj novih paradigmi, moguce je da ¢e u buduc¢nosti termin vojna odnosno obrambena
diplomacija biti zamijenjen (i opcéeprihvacen) terminom sigurnosna diplomacija ili
diplomacija sigurnosti, ¢ime viSe ne bi bilo terminoloske neodredenosti ni zbrke Sto

predstavlja i koje su joj zadace* (Kos Stanisi¢ & Domjanci¢, 2021., str. 296).

Vojni ataSei 1 izaslanici igraju klju¢nu ulogu u predstavljanju interesa svojih zemalja, dok
medunarodne vojne vjezbe i zajedniCke operacije pruzaju ili otvaraju prilike za jacanje
suradnje medu saveznicima. Globalni izazovi, poput terorizma, proliferacije oruzja za
masovno unistenje i regionalnih sukoba, ¢ine vojnu diplomaciju neophodnom za odrzavanje

medunarodne sigurnosti.

Povijest vojne diplomacije odrazava promjene u nacinu na koji drzave koriste vojnu mo¢ za
postizanje politickih ciljeva. Od drevnih carstava do danasnjih globalnih izazova, vojna
diplomacija ostaje klju¢no sredstvo u medunarodnim odnosima, omogucujuci drzavama da

pregovaraju, suraduju i ponekad izbjegnu sukobe kroz pokazivanje vojne mo¢i i suradnje.

Vojna diplomacija danas

Svaki oblik vojne diplomacije temelji se na obrambenim politikama svake drzave.
Ovisno o polozaju samih drzava, kako geografskom, tako 1 politicCkom, tako se mijenja 1 sama
obrambena politika. NATO savez i pravilo Clanka 5., tj. pravilo totalne obrane, bitno utjece na
obrambenu politiku svake zemlje €lanice, ali posebno manjih zemalja, kao Sto je 1 Republika
Hrvatska. Vojna diplomacija danas igra klju¢nu ulogu u medunarodnim odnosima, gdje vojni
izaslanici 1 ataSei djeluju kao mostovi izmedu oruZanih snaga svojih zemalja i1 drzava
domacina. Njihove aktivnosti nadilaze tradicionalne zadace, ukljucujuéi prikupljanje
obavjestajnih podataka, te obuhvacaju Sirok spektar zadataka poput izgradnje medunarodnih
saveza, promicanja vojno-industrijske suradnje, organiziranja zajedni¢kih vojnih vjezbi, te
sudjelovanja u mirovhim operacijama 1 pregovorima o sigurnosnim pitanjima. "Vojna
diplomacija predstavlja specifican oblik diplomatskog djelovanja u kojem vojni izaslanici
igraju klju¢nu ulogu ne samo kao predstavnici oruzanih snaga svoje zemlje, ve¢ i kao klju¢ni
sudionici u oblikovanju medunarodne sigurnosne arhitekture. Kroz vojne saveze, bilateralne i
multilateralne vojne vjezbe, te zajednicke sigurnosne projekte, vojni diplomati pridonose

izgradnji povjerenja medu drzavama i jaCanju globalne sigurnosti. Njihova uloga zahtijeva
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visoku razinu stru¢nosti, ne samo u vojnom, ve¢ i u diplomatskom, politickom i kulturnom
domenu, kako bi u€inkovito navigirali slozenim dinamikama medunarodnih odnosa i osigurali

interese svoje zemlje" (Nick, 1997.).

Naglasak je ovo na multifunkcionalnu ulogu vojnih izaslanika i njihovu vaznost u
medunarodnim sigurnosnim odnosima, naglaSavajuci interdisciplinarnu prirodu njihove
misije.

Danasnja vojna diplomacija sve vise se usredotoCuje na izgradnju povjerenja i
suradnje medu drzavama, osobito u kontekstu globalnih sigurnosnih izazova poput terorizma,
cyber prijetnji, proliferacije oruzja za masovno uniStenje, te regionalnih sukoba. U tom
kontekstu, vojni izaslanici i atasei rade na jacanju bilateralnih odnosa kroz dogovore o
zajednickim vojnim vjeZbama, razmjeni vojne tehnologije i obuke, te koordinaciji u okviru
medunarodnih organizacija poput Ujedinjenih naroda i NATO-a. Jedan od klju¢nih zadataka
vojne diplomacije danas je 1 promicanje nacionalnih interesa kroz vojno-industrijsku suradnju.
To ukljucuje promicanje domace vojne industrije, pregovore o prodaji oruzja i vojne opreme,
te sudjelovanje u medunarodnim vojno-tehni¢kim projektima. Vojni izaslanici ¢esto djeluju
kao posrednici u tim procesima, osiguravajuéi da nacionalne vojne industrije budu
konkurentne na globalnom trzi$tu i da suradnja s partnerskim zemljama bude ucinkovita i
korisna za obje strane. Uz tradicionalne oblike vojno-diplomatske aktivnosti, sve veci
naglasak stavlja se na cyber sigurnost i digitalne prijetnje. Vojna diplomacija danas mora
ukljucivati 1 sposobnost odgovora na cyber napade, zastitu kriti¢ne infrastrukture i razvijanje
medunarodnih standarda ponaSanja u cyber prostoru. Vojni izaslanici igraju vaznu ulogu u
pregovorima o ovim pitanjima, kao 1 u koordinaciji medunarodnih odgovora na cyber
prijetnje. Uloga vojne diplomacije takoder je kljuéna u mirovnim operacijama, gdje vojni
izaslanici sudjeluju u planiranju 1 provedbi operacija odrZzavanja mira, humanitarnih
intervencija 1 postkonfliktne obnove. Vojna diplomacija danas mora se prilagoditi sve
sloZenijem globalnom sigurnosnom okruzenju. Globalizacija, tehnoloski napredak i promjene
u prirodi ratovanja zahtijevaju da vojni izaslanici budu iznimno dobro informirani i vjesti u
diplomaciji, ali 1 da imaju duboko razumijevanje vojnih, politickih 1 ekonomskih ¢imbenika
koji oblikuju medunarodne odnose. Oni su ne samo predstavnici svojih oruzanih snaga, ve¢ i
kljuéni akteri u oblikovanju medunarodne sigurnosne politike. U kona¢nici, vojna diplomacija
danas predstavlja vitalan alat u odrzavanju globalne sigurnosti i stabilnosti. Kroz svoju Siroku
paletu aktivnosti, vojni izaslanici pomazu u spreavanju sukoba, ja¢anju medunarodne

suradnje 1 promicanju mira, ¢cime doprinose stvaranju sigurnijeg i stabilnijeg svijeta.

13



Uloga vojnog izaslanika

Prelazak s vojne na obrambenu diplomaciju utjeCe i na poziciju vojnog, odnosno
obrambenog izaslanika u smislu da mu/joj se u ovom slucaju opseg posla znatno $iri (Dugalié,
2023.). Danasnja uloga vojnog izaslanika znatno je proSirena i1 ukljucuje brojne zadatke koji
nadilaze tradicionalnu funkciju prikupljanja obavjesStajnih podataka. Vojni izaslanici, Cesto
poznati kao vojni ataSei, postali su klju¢ni akteri u medunarodnim odnosima, promicanju
sigurnosne politike, izgradnji partnerstava i osiguravanju stabilnosti u globalnom okruzenju.
Vojni izaslanici uglavnom su visi Casnici (ubaciti sliku ili tablicu o ¢inovima), ili u nekim
slu¢ajevima 1 viSi docasnici. OruZane snage Republike Hrvatske imaju praksu da vojni
izaslanik, ovisno o veli¢ini 1 zna€aju zemlje primateljice, ima ¢in generala ili brigadira, dok

pomoc¢nik vojnog izaslanika ima ¢in bojnika.

Kao casnici hrvatske vojske koji predstavljaju svoju zemlju u inozemstvu njihov izgled i
ponaSanje su klju¢ni jer predstavljaju vojsku 1 drzavu, pa se od njih ocekuje visoka
profesionalnost i disciplina. Evo nekoliko klju¢nih aspekata (Office of the Deputy Chief of
Staff, G-2 Directorate of Foreign Liaison, 2014.):

Izgled:

1. Odora: U vecini situacija nosi sluzbenu vojnu odoru svoje zemlje, koja ukljucuje

¢inove, odlikovanja i oznake.

2. Urednost: Odora mora uvijek biti besprijekorno ¢ista i uredna, jer to odrazava

disciplinu vojske koju predstavlja.

3. Stav: DrZi se uspravno, s pravilnim drZanjem, S$to odrazava njegovu vojnu obuku 1

poStovanje prema instituciji koju predstavlja.
Ponasanje:

1. Profesionalnost: U svakom trenutku ponaSa se profesionalno, bilo u formalnim ili
neformalnim situacijama. Ovo ukljucuje vojni¢ku disciplinu, postovanje hijerarhije, i

suzdrzanost u ponasanju.

2. Diplomatske vjeStine: Iako je vojnik/Casnik, mora imati izvrsne diplomatske vjestine
jer komunicira s domac¢im vojnim i civilnim vlastima te pomaze u odrzavanju vojnih

odnosa izmedu zemalja.
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3. Povjerljivost: Vojni izaslanik ¢esto ima pristup osjetljivim informacijama te mora biti

vrlo diskretan i povjerljiv u razgovorima.

4. Komunikacija: Sposoban je komunicirati jasno i precizno, ne samo na vojnoj razini
nego i u Sirem diplomatskom kontekstu. Sluzi kao posrednik izmedu vojnog vodstva

svoje zemlje i vojske zemlje domacina.

5. Kulturna osjetljivost: Mora se prilagoditi kulturi zemlje u kojoj sluzi, pokazujuci

postovanje prema lokalnim obicajima i pravilima, iako zastupa interese svoje zemlje.

6. Reprezentacija na dogadajima: Prisustvuje raznim vojnim 1 drzavnim
ceremonijama, prijemima 1 sastancima, gdje cesto djeluje kao predstavnik vojne

strukture svoje zemlje.

U nastavku rada, donosimo 1 nekoliko definicija vojnih izaslanika. Jazbec (Jazbec, 2005) u
radu o ,,.Diplomaciji malih drzava* govori kako je vojni izaslanik osnovni nositelj, provoditelj,
a takoder i reprezentant vojne diplomacije zemlje Siljateljice. To je diplomat i istovremeno
visoki Casnik vojske, predstavnik oruzanih snaga drzave posiljateljice, koji djeluje u sastavu
njenog veleposlanstva u drzavi prihvatiteljici. Raspolaze Sirokim spektrom vjeStina i znanja,
ne samo osobnih nego i op¢ih, drustvenih i komunikacijskih, na koje ¢emo se detaljnije

osvrnuti u analizi stru¢nog uzorka vojnih izaslanika Republike Hrvatske.

Vojni izaslanik igra klju¢nu ulogu u izgradnji i odrZavanju medunarodnih odnosa, pa je
njegovo ponasanje uvijek usmjereno prema o€uvanju ugleda i interesa svoje zemlje. Svi su
vojni izaslanici 1 djelatne vojne osobe te kao takvi prema Pravilniku o sluzbi u OSRH (2009.)
1 u Pravilniku o vjezbovnim radnjama i postupcima (2013.) poStuju pravila o ponaSanju u
vojnom 1 civilnom okruZenju, i mogli bismo re¢i, univerzalna pravila (bonton) koja vrijede
posvuda u svijetu. Od djelatnih vojnih osoba oc¢ekuje se profesionalnost, umjerenost, vojnicko
drzanje, staloZenost, smirenost 1 mnoge druge vrline, kao S$to sama rije¢ kaZe, onaj koji ima
visoku 1 ujedno (po)casnu sluzbu. Stanko Nick, na$ poznati pravnik i diplomat, u svojem djelu
,Diplomacija“ (1997.), navodi poznate rijeci britanskog diplomata Harolda Nicolsona koji
navodi osobine diplomata (prema Nick, 1997., str. 18): ,,Osobine savrSenog diplomata za
mene su istinoljubivost, preciznost, smirenost, strpljivost, dobra narav, skromnost i lojalnost.
To su istodobno 1 karakteristike savrSene diplomacije.” Na komentar kako je zaboravio druge
osobine bitne za diplomate, kao Sto su: inteligencija, znanje, analitinost, razboritost,
gostoljubivost, Sarm, marljivost, hrabrost i takti¢nost, kratko je izjavio: ,,Nisam ih zaboravio,

oni se podrazumijevaju.
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Uloga vojnog izaslanika danas obuhvaca Sirok spektar aktivnosti koje zahtijevaju diplomatsku
vjestinu, vojno znanje i strateSko razmi$ljanje (Nick, 1997.). Jedna od osnovnih zadaca
vojnog izaslanika jest osnazivanje bilateralnih i multilateralnih odnosa izmedu zemalja. U tom
kontekstu, vojni izaslanik radi na izgradnji povjerenja i suradnje izmedu svoje zemlje 1 drzave
domacina. Ova suradnja Cesto uklju¢uje dogovore o vojnoj pomoci, obuku vojnog osoblja,
zajednicke vojne vjezbe te koordinaciju u okviru medunarodnih mirovnih operacija. Vojni
izaslanici na taj nacin igraju klju¢nu ulogu u jac¢anju saveza i partnerstava koja su od vitalnog
znacaja za nacionalnu i medunarodnu sigurnost. Vojni izaslanici takoder sudjeluju u
promicanju vojnih interesa svoje zemlje u inozemstvu. To ukljucuje prezentaciju vojnih
kapaciteta, tehnologije i opreme koje zemlja nudi svojim saveznicima i partnerima. Oni Cesto
djeluju kao posrednici u vojno-industrijskoj suradnji, §to moze ukljucivati prodaju oruzja,
razvoj vojnih tehnologija 1 suradnja na razli¢itim vojnim projektima. Ovaj aspekt uloge
vojnog izaslanika posebno je vazan za zemlje koje Zele proSiriti svoj utjecaj 1 povecati
sigurnosnu suradnju kroz vojno-industrijski kompleks. Osim toga, vojni izaslanici sudjeluju u
koordiniranju zajednickih vojnih vjezbi i operacija. Te aktivnosti omoguéuju vojnim snagama
razli¢itih zemalja da rade zajedno, razmjenjuju iskustva i razvijaju interoperabilnost. Kroz ove
vjezbe, vojne snage ne samo da jacaju svoje borbene sposobnosti, ve¢ i grade povjerenje i
razumijevanje koje je kljuéno za buducu suradnju. Vojni izaslanici su stoga klju¢ni u
planiranju 1 provedbi takvih aktivnosti, osiguravaju¢i da one teku glatko 1 postizu zadane
ciljeve. U danasnjem globaliziranom svijetu, vojni izaslanici takoder igraju vaznu ulogu u
medunarodnim pregovorima 1 mirovnim inicijativama. Oni sudjeluju u diplomatskim
pregovorima o vojnim pitanjima, kao $to su sporazumi o razoruZanju, kontroli naoruzanja,
sigurnosnim protokolima 1 mirovnim sporazumima. Njithovo vojno znanje 1 iskustvo Cesto su
kljuéni za razumijevanje tehnickih aspekata tih pregovora, a nerijetko i jamac realizacije
odrzivih dogovora. (Nick, 1997.) Uloga vojnog izaslanika u ovim pregovorima u odredenim
okolnostima moze biti presudna za odrZzavanje regionalne i globalne stabilnosti. Vojni
izaslanici takoder igraju klju¢nu ulogu u promicanju sigurnosne politike svoje zemlje na
medunarodnoj razini. Kroz razliite oblike diplomacije, ukljuuju¢i sudjelovanje u
medunarodnim forumima, konferencijama i savjetodavnim tijelima, oni promoviraju stavove i
politike svoje zemlje prema klju¢nim sigurnosnim pitanjima. Ova promocija moze ukljucivati
pitanja poput borbe protiv terorizma, cyber sigurnosti, kontrolu proliferacije nuklearnog
oruZja i regionalnih sigurnosnih izazova. U tom smislu, vojni izaslanici pomazu oblikovati
medunarodnu sigurnosnu agendu u skladu s interesima svoje zemlje. Osim svih navedenih

zadataka, vojni izaslanici 1 dalje obavljaju svoju ,tradicionalnu® funkciju prikupljanja
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obavjestajnih podataka. (Nick, 1997.) Medutim, ¢ak i ova funkcija danas je proSirena kako bi
obuhvatila Sire aspekte sigurnosne situacije, ukljucujuéi politicke, ekonomske i drustvene
faktore koji utjeCu na vojnu i sigurnosnu situaciju u zemlji domacinu. Vojni izaslanici
prikupljaju informacije ne samo o vojnom potencijalu drugih zemalja, ve¢ i o njihovim
sigurnosnim politikama, savezniStvima i potencijalnim prijetnjama. U zaklju¢ku, uloga
vojnog izaslanika u danaSnjem svijetu znatno je proSirena u odnosu na tradicionalne zadace.
Njihova prisutnost i aktivnosti obuhvacaju klju¢ne aspekte medunarodnih odnosa i sigurnosne
politike, ¢ine¢i ih nezamjenjivim akterima u odrzavanju globalne sigurnosti 1 stabilnosti. Kroz
jacanje saveza, promicanje vojnih interesa, koordinaciju zajednickih vojnih aktivnosti 1
sudjelovanje u medunarodnim pregovorima, vojni izaslanici igraju vitalnu ulogu u danasnjem

slozenom i medusobno povezanom svijetu.
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ANALIZA RAZGOVORA S VOJNIM IZASLANICIMA RH

U ovom dijelu rada analizirat ¢emo kljucne teme i uvide proizasle iz intervjua s vojnim
izaslanicima obavljenih u ljeto 2024. godine. Kroz njihova iskustva i perspektive, istrazit
¢emo kako oni percipiraju svoju ulogu, koji su glavne izazove s kojima se suocavaju te kako
vide buduénost vojno-diplomatskih odnosa. Teme koje su posebno istaknute u obrascu
intervjua a koje utjeCu na komuniciranje su: komunikacijske strategije, medukulturna
komunikacija, diplomatski protokoli, komunikacija i koordinacija s hrvatskom diplomatskom
misijom, vjestina samog komuniciranja, uloga tehnologije u diplomatskom aktivnostima i
procjena i povratna informacija u samoj komunikaciji. Zadnje tri teme temelje se posebno na
obuci 1 razvoju diplomatskog komuniciranja u vojnoj diplomaciji, dugoro¢nim ciljevima i

razvoju komuniciranja u diplomaciji i osobnim misljenjima samih ispitanika.

Pitanje ,,Kome u komunikaciji ljudi vjeruju?“ (Leinert-Novosel, 2015., str. 48) mozemo
»okrenuti“ i pitati ,,Kome u diplomaciji ljudi vjeruju?. A komunikacija je jedan od stupova
ne samo svakodnevnog Zivota nego 1 diplomacije. U ovom poglavlju posebno ¢emo obratiti

pozornost na to kako komuniciranje utje¢e na rad vojnih izaslanika.

Ispitanici u ovome radu su vojni stru€njaci i trenutni 1 biv§i vojni izaslanici koji su bili
rasporedeni na duznosti u SAD-u, Ruskoj Federaciji, Republici Sjevernoj Makedoniji 1 kao

predstavnici u OSCE-u (Organizacija za europsku sigurnost 1 suradnju):

1. Umirovljeni general — pukovnik Mate Paden, biv§i vojni izaslanik OSRH u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama,

2. Brigadir Ante Cigak, bivsi vojni izaslanik u Ruskoj Federaciji,

3. Brigadirka Marijana Plesa — Cadoni¢, bivia vojna izaslanica u Republici Sjevernoj
Makedoniji,

4. Brigadir Davor Kopanji, trenutni vojni izaslanik za Republiku Sloveniju, Republiku

Austriju 1 Republiku Madarsku, te vojni predstavnik OSRH u OSCE-u.
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Komunikacijske strategije

Prva grupa pitanja u intervjuu ti¢e se komunikacijskih strategija koje su vojni
izaslanici koristili u svojem mandatu. Svi intervjuirani izaslanici slozili su se oko koriStenja
slicnih komunikacijskih formi: izlaganja, razgovori, pregovori, prezentacije, konferencije...
General Paden na to pitanje odgovara: ,,Usmena komunikacija sastojala se najvise od
razgovora, pregovora, prezentiranja Oruzanih snaga RH 1 izlaganja po specificnim temama,
prezentiranja i zastupanja obrambene industrije i OSRH prema zemlji primateljici i prema
drugim vojnim izaslanicima, te predavanja kao gost predava¢ na sveuciliStu. Neformalna
komunikacija odvijala se kroz razne forme; sudjelovanja na okruglim stolovima i
aktivnostima think tankova, nazo¢nost i postavljanja pitanja na sveuciliSnim izlaganjima
visokih obrambenih duznosnika drugih drzava, razgovori i druZzenje te pomo¢ lokalnoj
zajednici u zajednickim aktivnostima npr. uredenja okoliSa, ciS¢enje snijega, zatim
sudjelovanje na kulturnim aktivnostima i vjerskim obredima hrvatske dijaspore, zajednicka
neformalna druzenja s drugim vojnim izaslanicima kao na primjer: zajednicki izleti s

obiteljima, nazo¢nost na sportskim i kulturnim dogadanjima zemlje primateljice.”

Brigadir Ante Ci¢ak govori kako je koristio sve navedene komunikacijske forme kao i sve
oblike sluzbenog dopisivanja opisanog u udzbenicima o diplomaciji. “Potrebno je voditi
racuna o tome da formalno komuniciranje moze biti ne samo u situacijama kada se ono odvija
pred veCom grupom osoba iz razli¢itih sredina nego moze biti 1 dio nekakvih medudrzavnih
pregovora (delegacija RH s predstavnicima zemlje domacina) ili ¢ak moze biti komunikacija
vojnih izaslanika (VIZ) s predstavnicima zemlje primateljice, VIZ s predstavnicima osoba iz
svijeta politike, biznisa 1 sli¢no. Svi navedeni slu€ajevi traze prilagodavanje pristupa onome
Sto se zeli posti¢i 1 tko su nam sugovornici, trazimo li neSto ili Zelimo neSto ponuditi.*
Brigadir Ci¢ak neformalnu komunikaciju temeljio je najvise na susretima i razgovorima na
»,marginama“ sastanaka, prijmova, proslava ili na osobnim susretima s osobom od koje je htio
saznati informaciju od vaZnosti za njega osobno ili za nekoga drugoga. Ostali ispitanici sloZili

su se oko koriStenja istih strategija u slicnim ili istim situacijama.

Tijekom komuniciranja s izaslanicima i ostalim osobljem ispitanici su vodili ra¢una da jasno 1
konkretno komuniciraju zahtjev ili cilj susreta, pojasne razloge i ne postavljaju uvjete. Tezilo
se da razgovor uvijek bude ugodan, prijateljski, bez negativnosti i teskih rijeci, ¢esto uz jednu
do dvije nesluzbene (sporedne) teme (sport, kultura, stanje u okruzju). Vodilo se racuna da u

razgovoru koriste 1 empatiju, naravno adekvatno. General Paden posebno isti¢e vaznost
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neverbalne komunikacije: ,,Vodio sam takoder racuna da i neverbalna komunikacija bude
pozitivna, prijateljska, da i govor tijela pokazuje zainteresiranost, te da je ton razgovora
smiren 1 kod vaznih i Zurnih tema.* Urednost, vojnicki izgled i sklad u odijevanju (vojno i
civilno) kao odraz poslovnosti 1 respekta prema sugovorniku (i kao dio neverbalne

komunikacije), nuzni su uvjeti svakog pojavljivanja u javnosti.

Uvijek je dio razgovora bilo 1 “aktivno slusanje”, time daju¢i moguénost sugovorniku da bude
“ravnopravan” u razgovoru, ¢ime se izbjegavalo dovodenje sugovornika u eventualni

neugodan, podredeni polozaj.

Brigadir Cicak prisjetio se nekoliko neugodnih dogadaja u kojima ,se od mene traZi
informacija ili misljenje koje nisam prethodno mogao dogovoriti i provjeriti s nadredenima. U
tom slucaju nuzno je zadrzati pristojnost, ali i dati do znanja sugovorniku da tema nije bila
najavljena te da nemate ovlast iznositi stav bez prethodnog dogovora s nadredenima.” U
ovakvim situacijama od iznimne je vaznosti znati koji su interesi RH 1 koje ovlasti vojni

izaslanik ima u navedenom podrucju.

Brigadirka Plesa — Cadoni¢ istaknula je vaZnost vjerodostojnosti i integriteta vojnog
izaslanika, ne samo kroz vrijeme obnasanja diplomatske duznosti nego i kroz cjelokupnu
karijeru. Dodatno pojasnjava: ,,Kao vojni izaslanik u zemlji primateljici dolazimo sa cijelom
svojom osobnom proslosti 1 karijerom, jer kroz ¢asnu sluzbu i znanje o vojnom sustavu, kako
svojem tako 1 medunarodnim, dobivamo poStovanje sugovornika, te jatamo osobni odnos sa
predstavnicima zemlje primateljice, dok na medunarodnoj razini, jacamo odnos nasih zemalja

koje predstavljamo.

Medukulturna komunikacija

Medukulturna komunikacija u diplomaciji ima klju¢nu ulogu, buduéi da diplomati
cesto rade s ljudima iz razlicitih kulturnih pozadina. Iako se u ovom podrucju postavilo samo
jedno pitanje: ,,S kojim ste se izazovima najcesS¢e susretali u medukulturnoj komunikaciji

tijekom diplomatskih duznosti?*, odgovori su bili razliiti.

Dok je jezi¢na barijera predstavljala vecu prepreku u razgovorima i radu u zemljama zapadnih
kultura, medudrzavna politika je bila veéi izazov u isto¢noj hemisferi, to¢nije u Ruskoj
Federaciji. ,,Cesto sam bio u situaciji da nemam potpunu informaciju ili stav nadleznih tijela u

RH pa sam morao ,,vagati“ kolike ovlasti imam u pojedinim sluc¢ajevima, odnosno §to bi
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mogao biti nacionalni interes RH u trenutnoj situaciji (brigadir Cic¢ak). Bivsa vojna
izaslanica u Sjevernoj Makedoniji istom problemu pristupala je na nacin da je uvijek
zastupala stav svoje zemlje, dok bi u slucajevima kada nije imala to¢nu informaciju o stavu
RH, na diplomatski na¢in pokusala odgoditi davanje odgovora na pitanje, daju¢i do znanja

sugovornicima da ¢e do trazene informacije do¢i u Sto kracem vremenu.

No, svi izaslanici slozili su se oko jedne Cinjenice, priprema je veoma vazna. Kroz kvalitetnu
pripremu 1 ucenje o kulturi u koju dolazimo smanjujemo rizik da uvrijedimo predstavnike
zemlje primateljice, odnosno da pridobijemo njihovu naklonost pokazujuci znanje o njihovoj
kulturi i obi¢ajima. Takvim razmisljanjem potrebno se voditi i tijekom premos¢ivanja jezi¢ne
barijere — ,,kontinuirano obogaéivanje vokabulara novim rijeCima pomoglo mi je u radu,
posebno u pocecima kada sam upoznavala kolege s kojima sam suradivala tijekom mog
mandata“ (brigadirka Plesa - Cadoni¢). Razlika u ¢inovima, duznostima i spolu nimalo nije
utjecala na rad vojnih izaslanika, $to pokazuje ne samo visoku profesionalnost, nego i
podizanje svijesti o sve vaznijem utjecaju i radu zena na ovakvim visokim pozicijama,

posebno u profesiji koja se dugo godina smatrala izrazito ,,muSkim poslom*.

Diplomatski protokol

Diplomatski protokol predstavlja skup pravila 1 obicaja koji ureduju ponaSanje u
medunarodnim odnosima, ukljuuju¢i diplomatske postupke, ceremonijalne aspekte i
pristojnost. Pojam "protokol" potjece iz grckog jezika, a izvorno je oznacavao vrpcu ili pecat
na dokumentima, ¢ime se potvrdivala njihova autenticnost. Danas se protokolom naziva i
specifican medunarodni sporazum te zbirka pisanih 1 nepisanih normi koje reguliraju
ponasanje medu drzavama 1 njihovim predstavnicima. Takoder, pod protokolom
podrazumijevamo 1 institucije ili tijela zaduZena za primjenu tih normi. (Lisjak, 2022.) U
Republici Hrvatskoj diplomatski protokol ima klju¢nu ulogu u pruzanju pravovremene i
kvalitetne podrske radu diplomatskih misija, diplomata i ostalih ¢lanova misija. Prema njemu
se organiziraju svi posjeti i ceremonijali, ¢ime se osigurava dostojanstven i profesionalan

odnos prema diplomatskim misijama 1 njihovim predstavnicima.

Protokolarne aktivnosti uobicajene su u vojnom okruzenju. One ukljucuju vojne prisege, kao
Sto su prisege ro¢nika 1 kadeta u Hrvatskoj, obiljezavanja dana postrojbi, Dana Oruzanih
snaga Republike Hrvatske (OSRH), te obljetnice vojnih operacija 1 slicne dogadaje. Tijekom

tih aktivnosti prisutan je i Vojno — diplomatski akreditiran u RH. Protokolarne aktivnosti ovog

21



tipa prilika su za razmjenu informacija 1 neformalniju komunikaciju medu vojnim

1zaslanicima.

Vojni izaslanici koji su suradivali u ovome radu protokol su ocijenili kao indikator koji nije
utjecao na komuniciranje. Biv§i VIZ u Ruskoj Federaciji, brigadir Ante Cigak, jasno kaZe:
,Postoje pravila kojih se potrebno drzati, ali ona nikad nisu toliko rigidna da su mi otezavala

komunikaciju.*

Potreba za otvorenim i transparentnim razgovorom i protokolarne aktivnosti ¢esto ne idu u
prilog jedno drugome, upravo zbog mnogih pravila kao $to su: preseans' (raspored prvenstva),
pracenje samog dogadaja ili sve€anosti, nemogucnosti razgovora zbog buke (vojne vjezbe), te
govora tijekom svecanosti (tijekom kojih se ocekuje tiSina). ,,Uspjeh i sposobnost vojnog
izaslanika ovisi mnogo o tome da uz redovnu suradnju i postivanje protokolarnih propisa ima
Sto viSe neposrednih otvorenih i transparentnih razgovora® (Mate Paden., vojni izaslanik
SAD). Takoder, general Paden istaknuo je kako je protokol zapravo osnova funkcioniranja, no
s druge strane, priprema sluzbenih radnih sastanaka, upoznavanje sa stavovima i misljenjem,
priprema tema i zakljucaka bilateralnih i multilateralnih sastanaka trazili su $to vecu
otvorenost 1 transparentnost. ,,Balans izmedu formalnog protokolarnog komuniciranja i
otvorenosti, ¢esto u neformalnoj provedbi, vazan su element uspjeSnosti diplomacije.*
General Paden tijekom svog rada koristio je neformalne razgovore i druZenja, nastupajuci
transparentno 1 otvoreno u funkciji realizacije ciljeva i zadaca, ali 1 u potpori izgradnje
povjerenja, stvaranja novih kontakata i jadanja bliskih prijateljskih odnosa. Brigadir Ci¢ak o
svojem radu u Ruskoj Federaciji govori: ,,Uvijek treba imati na umu da osoba s kojom vodite
sluzbeni, formalni razgovor ima jasno definirane nacionalne interese svoje zemlje na prvom
mjestu. Za kvalitetno odrZavanje ravnoteZe potrebno je vrhunski razumjeti nacionalne interese
vlastite zemlje ili organizacije jer je to jedini nacin da mozete ravnopravno voditi razgovore i
ostvariti zadane ciljeve”. Vojna izaslanica RH u Sjevernoj Makedoniji posebno istice
stvaranje vjerodostojnosti tijekom protokolarnih formalnih i neformalnih osobnih razgovora,

te odrzavanje te iste vjerodostojnosti i steCenog integriteta.

Primjer odrzavanja ravnoteze u klju¢nim trenucima je situacija koju je prepricao brigadir

Cic¢ak dok je bio na duznosti u Ruskoj Federaciji: ,,Nisam imao nikakvih problema s

! Preseans (franc. "préséance") odnosi se na pravilo koje ureduje rangiranje i prioritet u sluzbenom protokolu,
odnosno redoslijed po kojemu se duZznosnici, diplomati i drugi uglednici svrstavaju prilikom sudjelovanja na
svecanim dogadanjima, ceremonijama i prijemima. Preseans odreduje tko ima pravo prednosti, primjerice, u
redoslijedu sjedenja, pozdravljanju ili govoru na sluzbenim dogadanjima. Ovaj redoslijed temelji se na hijerarhiji
funkcija, titula i ¢ina, te se postuje kako bi se osigurala formalnost i red u diplomatskoj i protokolarnoj praksi.
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protokolima ni u Ruskoj Federaciji niti u Ukrajini. Naravno da sam imao situaciju u kojoj su
pokusali pokrenuti razgovore o pitanjima koja nisu unaprijed dogovorena. Pazljivo sam ih
sasluSao, potvrdio da je tema vrlo zanimljiva ali da nisam u moguénosti dati odgovore bez
konzultacija s nadredenima. Odgovor je bio prihvacen (¢ak mislim da je bio i ofekivan s
njihove strane) te nisu odavali nikakve znake nezadovoljstva.” U Sjevernoj Makedoniji,
brigadirka Plesa — Cadoni¢ imala je upit od strane visokog duznosnika u OruZanim snagama
Sjeverne Makedonije kojeg je zanimao izostanak hrvatskih pripadnika na vojnoj vjezbi u
Makedoniji. Ovakav neformalni pristup koji se odnosio na dogadaj formalne 1 ozbiljne prirode
nije predstavljao nikakav problem brigadirki te je u tom trenutku smireno odgovorila da ¢e
provjeriti informaciju i doznati odgovor u §to kracem roku i obavijestiti ured visokog
duznosnika. Unato¢ mogucéim neugodnostima koje mogu nastati pogreSnom interpretacijom
ovakvih pitanja, u slucaju da ih netko protumaci ,,pasivno-agresivnima*“, diplomati su upravo
ti koji moraju ,,odvagati* situaciju i procijeniti kakav odgovor dati, pritom paze¢i posebno na
neverbalnu komunikaciju, koja se mora poistovijetiti s verbalnom komunikacijom kako bi
poruka bila prihvacena kao vjerodostojna i istinita. Brigadir Ci¢ak daje do znanja da: ,,Uvijek
treba imati na umu da VIZ nije nikakav James Bond nego osoba koja predstavlja interese RH
u zemlji primateljici. Neformalni razgovori uvijek su definirani temom o kojoj Zzelite
razgovarati i osobnim odnosom sa sugovornicima — koliko povjerenja imate vi u njih i oni u

13

vas.

Komunikacija i koordinacija s hrvatskom diplomatskom misijom

Hrvatska diplomatska misija odnosi se na stalno predstavniStvo Republike Hrvatske u
inozemstvu, uspostavljeno s ciljem zastupanja hrvatskih interesa i promicanja bilateralnih
odnosa s drugim drzavama. U sklopu diplomatske misije djeluju veleposlanstva, konzularna
predstavniStva, stalne misije pri medunarodnim organizacijama, te diplomatsko-konzularni
uredi. Misija obuhvaca aktivnosti poput odrzavanja politickih, gospodarskih 1 kulturnih veza,
zaStite prava hrvatskih gradana u inozemstvu, pregovaranja s drzavom primateljicom i
sudjelovanja u medunarodnim dogadanjima i organizacijama. Vode je diplomati, ukljucujuci
veleposlanike 1 diplomatske osoblje, koji djeluju u skladu s medunarodnim pravom 1
diplomatskim pravilima. Sprega izmedu vojnog izaslanika i veleposlanika postoji, ali temelji
se na nacelu suradnje. Odnos izmedu veleposlanika 1 vojnog izaslanika u diplomatskoj misiji

temelji se na jasnoj podjeli odgovornosti, ali i bliskoj suradnji. Veleposlanik je najvisi
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diplomatski predstavnik Republike Hrvatske u zemlji primateljici, odgovoran za vodenje
cjelokupne diplomatske misije i predstavljanje drzave u politickim, ekonomskim i kulturnim
pitanjima. Vojni izaslanik specijaliziran je za vojne i obrambene poslove te je odgovoran za
odrzavanje i1 jaCanje vojnih odnosa izmedu Hrvatske i zemlje domacina. Njihova suradnja je
kljucna jer vojni izaslanik djeluje unutar Sireg diplomatskog okvira pod vodstvom
veleposlanika. Iako vojni izaslanik ima autonomiju u vojnim i sigurnosnim pitanjima,
veleposlanik je glavna odgovorna osoba za medunarodne odnose sa zemljom primateljicom i
mora biti informiran o svim vaznim aktivnostima i inicijativama. lako veleposlanik nije
izravno nadreden vojnom izaslaniku, vojni izaslanik moze odraditi zadatke zadane od strane
veleposlanika. Zajedno rade na promicanju hrvatskih interesa, pri ¢emu veleposlanik
koordinira cjelokupnu strategiju misije, dok vojni izaslanik osigurava tehni¢ku i struc¢nu

podrsku u pitanjima obrane 1 sigurnosti.

Vojni izaslanici koji su sudjelovali u ovom radu slozili su se kako je komunikacija s
veleposlanstvom od iznimne vaznosti te kako su bili u stalnom kontaktu s hrvatskom
diplomatskom misijom 1 veleposlanikom. Brigadir Kopanji rekao je: ,,Odnos s vojnim
izaslanikom iznimno je bitan, jer smo tijekom cijelog mandata u uskoj suradnji jedni s
drugima, $to posebno dolazi do izrazaja tijekom obiljezavanja vojnih sveCanosti, na primjer
Dana Oruzanih snaga, koji se obiljezava zajedno s Danom drzavnosti RH, $to je prakti¢no ne
samo zbog smanjenja troSkova, nego i zbog jednostavnije organizacije s obzirom da

veleposlanstvo ipak ima ve¢i broj ljudi 1 sredstava.*

Brigadir Ci¢ak svoje iskustvo s hrvatskim veleposlanstvom u Moskvi opisao je ovako: ,,Kao
VIZ RH u veleposlanstvu u Moskvi usko sam suradivao s veleposlanikom i ostalim
djelatnicima veleposlanstva jer je to neophodno. Istovremeno, u svojoj domeni oslanjao sam
se samo na one zadace koje sam dobivao od predstavnika Ministarstva obrane Republike
Hrvatske (MORH). Manje aktivnosti, poput zajednic¢kih prijemova 1 proslava, detaljno su
dogovarane s predstavnicima veleposlanstvima.“ Nadodaje kako je tijekom obiljeZzavanja
blagdana, praznika i proslava takoder utjecalo na lakSu komunikaciju i jacanje odnosa sa
predstavnicima zemlje primateljice: ,,To su situacije u kojima se druzite s predstavnicima
zemlje primateljice u neformalnom okruzju, uz glazbu, hranu i pi¢e te u drustvu supruga
(najcesce). Takve situacije poti¢u puno opusteniju atmosferu, Sale i viceve te ,,meksi pristup
svih sudionika. Istovremeno, morate biti iznimno oprezni da nekog ne uvrijedite ,,agresivno*
prijateljskim nastupom te morate voditi racuna da sugovornik uglavnom ima i neke druge

namjere. Znaci — neformalno ali s velikom dozom opreza.*
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Vojni izaslanik u SAD-u takoder se prisjetio odlicne suradnje s hrvatskim veleposlanstvom u
SAD-u: ,,Vojni izaslanik je ujedno i vojni savjetnik veleposlaniku, postojala je vrlo dobra
suradnja. Uz sudjelovanje na redovnim sastancima Veleposlanstva zajedno s civilnim dijelom
misije, bilo je tete-a-tete sastanaka s veleposlanikom za manje formalnu komunikaciju, ali 1 za
pripremu nekih od aktivnosti, razumijevanja specificne situacije 1 definiranja zajednickih
stavova. Organizacija obiljezavanja sluzbenih nacionalnih obljetnica i praznika bila je uvijek
zajednicka, a takoder i sudjelovanje na mnogim protokolarnim aktivnostima drugih drzava.
Participacija u troSkovima funkcioniranja veleposlanstva kao i medusobna pomo¢ u

formalnim i neformalnim aktivnostima bila je cijelo vrijeme prisutna.*

Vjestina komuniciranja

Vjestina komuniciranja klju¢na je u mnogim podrucjima, osobito u diplomaciji i
meduljudskim odnosima. Ona podrazumijeva sposobnost prenosenja informacija na jasan,
ucinkovit 1 uvjerljiv nac¢in, uz istovremeno razumijevanje i poStivanje sugovornika. Svi
sugovornici prepoznali su vjestinu komniciranja 1 ,,soft skills* kao jednu od najbitnijih stavki
svojeg rada i djelovanja. U SAD-u to je izrazito vidljivo $to smo mogli zakljuditi 1 iz
odgovora generala Padena: ,,Razne analize prepoznale su komunikaciju i interpersonalnu
vjestinu najvaznijom osobinom modernog doba. ,,Soft skills* uz stru¢nost izuzetno su vazni
u diplomaciji 1 uspjeS$nosti u njezinoj primjeni. Empatija, aktivno sluSanje kako bi se
kvalitetno razumjelo sugovornika, vrlo pozitivno utjecu na izgradnju povjerenja i dobih
interpersonalnih odnosa. Brz, konzistentan 1 tofan odgovor na bilo koji upit, rjeSavanje

problema u hodu, savladavalo je prepreke i povecavalo u¢inkovitost.*

Dobri meduljudski odnosi 1 razvoj istih bili su izrazito bitni za vojnu izaslanicu u Sjevernoj
Makedoniji, dok je kombinacija ,,soft skillsa* uz poStovanje, razumijevanje, omjer aktivnog
sluSanja i razgovora ono $to je posebno izdvojio vojni izaslanik u OSCE/OESS-u. Brigadir
Cigak o ovoj temi rekao je: ,,Sve navedeno vas ¢ini pozeljnim sugovornikom. Osobe koje su
introvertne 1 nemaju dovoljno razvijene socijalne vjeStine nisu previse ucinkovite u polju
diplomacije. Osobni Sarm, kompetentnost, ali i nenametljivost, vjesStina sluSanja, sposobnost

brzog pamcenja podataka (posebno imena sugovornika) izuzetno su bitni.*

Otvoreno pitanje o brzini komunikacije 1 u¢inkovitosti u komuniciranju donijelo je razliCite

odgovore:
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,»Nove tehnologije 1 e-komunikacija su najvazniji segment koji omogucava brzinu
komunikacije i ucinkovitost. Vrlo vazan segment je i izgraden stupanj medusobnog
povjerenja i prijateljski odnos, uz potrebnu struc¢nost i jako dobro poznavanje engleskog (i
francuskog kao drugog diplomatskog) jezika, te jezika zemlje primateljice. (general Mate

Paden)

precizne upute vlastite zemlje.” (brigadir Ante Ci¢ak)

»Procedure. lIako kao vojni izaslanik imamo odredene ovlasti, potrebno je izvjestiti
uspravnicu, tj. nadredene, kako bismo dobili jasne smjernice i Sto bolje iskomunicirali
informacije koje su u tom trenutku bitne, bilo da se radi o pregovorima, prirodnim ili

tehnoloskim katastrofama ili o kriznim situacijama.* (brigadirka Marijana Plesa — Cadoni¢)

“Mora postojati plan. Sva komunikacija mora biti planirana do u detalje. lako se ¢ini dosta
nemogucim, uz jasne smjernice zemlje Siljateljice moze se stvoriti 1 dobar plan za
komunikaciju. Izdvojio bih primjer kanadskog veleposlanika u multilateralnim pregovorima.
Tijekom multilateralnih pregovora, kanadski veleposlanik, kraj kojeg sam sjedio, imao je
nekoliko kartica razli¢itih boja, s kojih bi procitao stav Kanade, ovisno o tome kakav bi stav
imala Ruska Federacija o temi rasprave. U tom trenutku shvatio sam da je planiranje toliko
unaprijed moguée, kao i da tijekom planiranja, lobiranje? igra veliku ulogu u pregovorima,

posebno multilateralnim.” (brigadir Davor Kopanji)

Uloga tehnologije u diplomatskim aktivnostima

Tehnologija 1 digitalna komunikacija sve su ¢eS¢a pojava u diplomaciji, a do posebnog
izrazaja dolaze u podrucju javne diplomacije. Sudionici u ovom istraZivanju imali su razli¢ita
iskustva s tehnologijom. General Paden o koriStenju tehnologija u diplomaciji kaze: ,,Nove
tehnologije 1 digitalna komunikacija ubrzale su korespodenciju u diplomaciji, pogotovo
pisanu. Vec¢ina komunikacije odvijala se putem e-maila, a razmjena neklasificiranih
informacija telefonom i preko druStvenih mreza. NajviSe sam koristio e-mail, izmedu ostalog 1

kako bi u arhivi ostao pisani trag, no za neformalnu komunikaciju ekstenzivno sam koristio

2 Lobiranje je proces u kojem pojedinci, grupe ili organizacije poku$avaju utjecati na dono$enje odluka u
zakonodavnim, izvrSnim i regulatornim tijelima kako bi ostvarili specificne interese. Lobisti rade na nacin da
zastupaju stavove i interese svojih klijenata ili organizacija pred politicarima, duznosnicima i drugim klju¢nim
donosiocima odluka, s ciljem oblikovanja ili promjene politike, zakona ili regulativa.
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mobilne aplikacije WhatsApp 1 Viber*. Vojnom izaslaniku u SAD-u druStvene mreze imale su
vrlo veliku ulogu, dok su drugim vojnim izaslanicima druStvene mreze imale djelomicnu
ulogu u bilateralnim, a veliku u multilateralnim odnosima. ,,Treba znati da se u bilateralnoj
diplomaciji preferira osobni kontakt s osobom. Bilo kakav oblik koristenja tehnologije i
digitalne komunikacije rezerviran je za sluzbenu komunikaciju. Multilateralna diplomacija je
nesto drugacija. Zbog velikog broja ukljucenih strana koriStenje tehnologije za brzi prijenos
informacija je od velike pomodéi i znacaja“, kaze brigadir Ci¢ak. Svi vojni izaslanici kao dobru
stranu isticu brzinu prijenosa informacije. lako je brza, digitalna komunikacija nije dovoljno
sigurna da se preko nje mogu prenositi klasificirane informacije i podaci. General Paden
osvrnuo se i na digitalnu komunikaciju: ,,Digitalna komunikacija svakako je prednost. Izazov
u tome je sigurnost, uvijek je potrebno voditi ra¢una o klasificiranosti podataka i §to se moze

komunicirati. Zastitu informacija i komunikacije vidim kao glavne izazove.*

Procjena i povratna informacija

U ovom poglavlju vojni izaslanici napravili su samoprocjenu ucinkovitosti njihovih
komunikacijskih strategija. Ucinkovitost njihovih strategija odrazava se najvise u dobro
razvijenim odnosima s nizom znacajnih osoba iz druStvenog i1 socijalnog Zivota zemalja
prijateljica. Na pitanje kako bi procijenili u¢inkovitost svojih komunikacijskih strategija
troje ispitanika (60%) izjavilo je da im je komunikacijska strategija bila ucinkovita u

potpunosti, dok je dvoje ispitanika (40%) imalo jako u¢inkovite komunikacijske strategije.

Povratna informacija (feedback) odnosi se na proces davanja informacija pojedincu ili
grupi o njihovom ponaSanju, radu ili u¢inku s ciljem poboljSanja, korekcije ili potvrde tog
ponasanja. Ona moze biti pozitivna (pohvala) ili negativna (kritika), ali u oba slu¢aja ima za
cilj pomo¢i osobi da poboljsa svoje rezultate ili ispravi pogreSke. General Paden povratne
informacija smatra izrazito bitnima: ,,TraZenje povratne informacije u vojno diplomatskim
odnosima smatram vrlo bitnim za uspjeSnost i kvalitetno obnasSanje duznosti vojnog
izaslanika. Relevantnost informacije opcéenito u sebi sadrzi provjeru i potvrdu iz nekoliko
izvora, a u komunikacijskom procesu to prvenstveno znaci povratna informacija. Uvijek sam
trazio povratnu informaciju, ponekad i s ponavljanjem zahtjeva.“ Brigadir Ci¢ak takoder je
potvrdio traZenje povratnih informacija, uz objaSnjenje da to ne mora biti direktan upit, nego

viSe posredno trazenje misljenja o prihvatljivosti njegovog pristupa sugovornicima.
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Brigadirka Plesa Cadoni¢ nije trazila povratne informacije, no kroz razgovore i opéeniti
odnos sa drugim sugovornicima, mogla je zakljuciti da njena komunikacija i strategije koje
koristi djeluju, $to su uspjesni razgovori i pregovori i dokazali. Povratna informacija vazna
je iz razloga §to nam ona pokazuje da je sugovornik shvatio ono $to smo mu htjeli prenijeti,
tj. ono Sto smo rekli. Sugovornik ili primatelj je kljucan faktor u komunikaciji jer interpretira
1 reagira na poruku. Sugovornika se Cesto opisuje kao "kralja komunikacije" jer je u sredistu
komunikacijskog procesa. Bez razumijevanja poruke od strane sugovornika/publike,
komunikacija ne moze biti uCinkovita. To je posebno vazno u diplomatskoj i vojnoj
komunikaciji (eng. backbrief), gdje je nuzno razumjeti kulturni i politicki kontekst

sugovornika kako bi se postigla zeljena svrha.

Obuka iz diplomatskog komuniciranja

Obuka iz diplomatskog komuniciranja provodi se na vise na¢ina. Od vojno — diplomatske
izobrazbe do samoucenja, svi vojni izaslanici prosli su kroz odredeni vid obuke 1 izobrazbe.
Osim komuniciranja, tu je i obuka iz protokola, bontona, sigurnosti te jezika. Svi vojni

izaslanici imali su vrlo kratku obuku, $to i sami potvrduju:

,»Imao sam vrlo kratku formalnu obuku. Dio te obuke proveden je u SrediStu za medunarodnu
obrambenu suradnju MORH-a, a osim toga proveo sam 7 dana u Ljubljani kod kolege VIZ

koji me uputio o pojedinosti duznosti na koju odlazim.* (brigadir Ante Ci¢ak)

»Imao sam kratku sigurnosnu pripremu i preduputnu obuku. Obuka je u biti bila vise
upoznavanje sa strukturom vanjskih poslova i diplomacije, razgovori u ministarstvima obrane
1 vanjskih poslova. Uz to imao sam 1 kratku obuku iz financijskog poslovanja i obuku za
koriStenje software-a za zaSticeno komuniciranje s ministarstvom obrane. (general Mate

Paden)

,Osim Vojno diplomatske Skole, nije postojao drugi oblik obuke, possebno ne iz

diplomatskog komuniciranja. U veleposlanstvu se radi na raCunalima Ministarstva vanjskih i

3 Backbrief je tehnika povratne informacije koja se koristi u vojnim i drugim operativnim sredinama kako bi se
osiguralo da svi sudionici razumiju zadatak i svoje uloge. U procesu backbriefa, podredeni iznose nadredenima
ono $to su shvatili iz zapovijedi, kako bi se potvrdilo da svi imaju ispravnu interpretaciju zadataka. To
omogucdava nadredenima da identificiraju eventualne nesporazume i isprave ih prije nego Sto dode do
izvrSavanja zadatka.
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europskih poslova, na kojima su dostupni svi nacini komuniciranja, a tu je i naravno vec

spomenuta vojno — diplomatska izobrazba.” (brigadirka Marijana Plesa — Cadoni¢)

Mogucénost profesionalnog razvoja komunikacijskih vjestina jako je mala. General Paden
isti¢e kako ,,Personalna politika nije prepoznala duznost vojnog izaslanika kao karijernu, i
veéini vojnih izlaslanika to je bilo jednokratno obnasanje iste, uz nekoliko iznimaka. Za
profesionalni razvoj i poboljSavanje komunikacijskih vjeStina vojnih izaslanika kao i za
unaprjedenje funkcioniranja vojne diplomacije trebao bi se uspostaviti sustav. Uz Vojno
diplomatsku $kolu, trebao bi se odrediti ,jpool“* &asnika i docasnika, odrediti kvalitetnu
selekciju, postaviti visegodiSnji program obucavanja i pripreme, ukljucivati ih u protokolarne
aktivnosti na razini MORH-a i OSRH (kao dio programa obuke, a i kao pomo¢ u provedbi
ovih aktivnosti), slati ih na aktivnosti i Skolovanja izvan RH. Za sada se poboljSanje
komunikacijskih vjestina vojnog izaslanika svodi na samoinicijativu istog, i to uglavnom
tijekom obnaSanja duznosti, $to nema neki poseban ucinak. Profesonalni razvoj djelatnih
vojnih osoba kroz Skolovanja na cCetiri razine slijedno rastuce izobrazbe, u sebi sadrzi dio
ishoda koji omogucuju postizanje dijela kompetencija potrebnih za duznost vojnog izaslanika
(vojna povijest, opca vojna znanja, analiticki pristup, 1 u manjoj mjeri kriticko promisljanje)
no to svakako nije dovoljno. Ovu izjavu potkrepljuje i brigadir Ci¢ak: , Takve situacije
zahtijevaju vrlo dobru pripremu diplomatskog osoblja koje mora to€no znati procedure pri
sluzbenom 1 nesluZbenom komuniciranju te ih uskladiti s kulturnim, religijskim i druStvenim
obicajima sredine u kojoj se nalazite (sugovornika s kojim komunicirate). Uz to, nuzno je
imati vrlo dobro razvijene socijalne vjestine kako bi vasa komunikacija bila pravilno shvacena
1 prihvacena od strane sugovornika. Iskustvo i steCena znanja (tecaj obrambene diplomacije)
¢ini temelj kvalitetnog rada VIZ. Cesto je potrebno brzo ali i pravilno (diplomatski korektno)
reagirati u pojedinim situacijama. Takve situacije zahtijevaju vrlo dobru pripremu
diplomatskog osoblja koje mora tofno znati procedure pri sluzbenom i nesluzbenom
komuniciranju te ih uskladiti s kulturnim, religijskim 1 drustvenim obic¢ajima sredine u kojoj
se nalazite (sugovornika s kojim komunicirate). Uz to, nuzno je imati vrlo dobro razvijene
socijalne vjestine kako bi vasa komunikacija bila pravilno shvacéena i prihvac¢ena od strane
sugovornika.® Takoder isti¢e kako je te¢aj obrambene diplomacije bio jedna od bitnih stavki

profesionalnog razvoja, kao i svaka medunarodna aktivnost, jer daju priliku da se dobije bolji

4 Pool (bazen talenata) odnosi se na skupinu kvalificiranih pojedinaca, bilo unutar ili izvan organizacije, koji
imaju specificne vjestine, iskustva i kompetencije potrebne za buduée poslove ili projekte. Organizacije Cesto
stvaraju i odrZavaju talent pool kako bi imale pristup kvalitetnim kandidatima kad se pojave nove potrebe za
zaposljavanjem.
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uvid ne samo u nacine komuniciranja, ve¢ 1 u pravilne protokolarne procedure 1 poboljsanje

osobnih vjestina, posebno komunikacijskih.

Dugorocni ciljevi i razvoj diplomatskog komuniciranja

Skup pitanja koja ¢e se obraditi u ovom poglavlju ti¢u se naucenih lekcija i razvoja
diplomatskog komuniciranja u radu vojnih izaslanika i u njihovoj buducoj izobrazbi. Sami
sustav naucenih lekcija ne postoji, osim u obliku predavanja bivsih hrvatskih vojnih
izaslanika koji na teCaju obrambene diplomacije dijele svoja iskustva s polaznicima tecaja.
Starije generacije vojnih izaslanika nisu sudjelovale na tom teCaju, te smatraju kako je
nedostatak bilo kakvog oblika publiciranih naucenih lekcija pogreSan. Potvrduje to i
¢injenica da svi vojni izaslanici koji su sudjelovali u ovom istrazivanju smatraju da je
diplomatsko komuniciranje jako vazno u radu VIZ-ova, uz misljenje da je to i temelj rada
svakog diplomata. Nedostatak sustava naucenih lekcija iz podru¢ja diplomatskog
komuniciranja problem je kojem se sustavno treba pristupiti. Svi izaslanici slozili su se s
tvrdnjom da je potrebno vise raditi na razvoju diplomatskog komuniciranja, $to potkrepljuje
i brigadir Cigak; ,,Cijela pri¢a treba podeti ve¢ u fazi odabira potencijalnih kandidata koje
treba birati prema odredenim prihvatljivim komunikacijskim sposobnostima, a potom te

vjestine treba nastaviti usavrSavati.*

Komunikacijski ciljevi predstavljaju specificne, mjerljive ishode koje pojedinci ili
organizacije zele posti¢i kroz svoje komunikacijske aktivnosti. Ovi ciljevi pomazu usmjeriti
komunikacijske strategije i odrediti koje poruke, sredstva i kanali ¢e se koristiti kako bi se
postigli Zeljeni rezultati. I u ovom dijelu ispitanici su se usuglasili. Na pitanje o tome tko
odreduje komunikacijske ciljeve VIZ-ovi su usuglaseno odgovorili da to odreduju i oni
sami, ali 1 zemlja Siljateljica, koja daje naputke. Brigadir Kopanji potkrijepio je ovaj
odgovor primjerom iz vlastitog iskustva: ,,Na multilateralnom sastanku u OESS-u, vojni
predstavnik Svicarske, neutralne zemlje u pogledu medunarodnih odnosa, istupio je ispred
Svicarskog veleposlanstva te je iznio stav o sukobu izmedu Ukrajine 1 Rusije, gdje je osudio
njihov medusobni sukob 1 uz to iznio stavove koji se nisu €inili neutralnima u tom trenutku.*
lako je tijekom tog sastanka veleposlanik Svicarske jasno rekao da je to osobni stav
njihovog vojnog predstavnika, nekoliko dana kasnije, prema rijeCima brigadira Kopanjija:
,veleposlanstvo Svicarske nije se promijenilo u svome sastavu, a pritom je i vojni

predstavnik Svicarske dobio promaknuée, $to je jasno odjeknulo cijelom dvoranom, te dalo
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do znanja svima o stavu Svicarske po tom pitanju®. Naputak zemlje §iljateljice uvijek je
primaran, unato¢ tome $to bi u tom slucaju diplomat bio u nezgodnom polozaju. Treba imati
na umu da je na prvom mjestu uvijek nacionalni interes naspram osobnog interesa, kao $to i
Satow u svom ,,Vodi¢u kroz diplomatsku praksu‘ kaze: ,,Diplomat mora biti spreman Stititi
dostojanstvo drzave koju predstavlja“ i ,,Diplomat se mora Cuvati shvacanja da je njegova
pozicija u srediStu medunarodne politike (...) samo oni u ¢ijim je rukama najviSa razina
upravljanja mogu odluciti $to treba biti glavni cilj drzavne politicke strategije” (Satow,
2018., str. 150). Brigadir Ci¢ak dodao je: ,,Na prvom mjestu su uvijek naputci nadredenih
tijela, ali ponekad treba prepoznati priliku te iskoristiti moguénost dostizanja nekih novih
ciljeva. Pri tome treba ostati u okvirima prihvatljivog djelovanja kako ne bismo dosli u

sukob sa zakonima zemlje primateljice.*

O razvoju diplomatskog komuniciranja i razvoju vojne diplomacije u RH, general
Paden daje kratak povijesni pregled i osobni stav: ,,U pocetku razvoja vojno diplomatske
mreze i pripremi dijela DVO za vojno diplomatske duznosti, krajem 1995. godine ustrojena
je Vojno diplomatska Skola koja je bila kvalitetan iskorak. U narednih desetak godina
gotovo svi vojni izaslanici RH su je prije postavljanja na duznost zavrsili. No u narednom
periodu pa do danas ova praksa je izgubila na vaznosti, a koliko mi je poznato vise nije
jedan od obveznih uvjeta za rasporedivanje na ove duznosti. Za diplomatski rad 1
komuniciranje ova Skola od posebnog je znacaja za pripremu vojnih izaslanika i potrebno ju
je vratiti u fokus, dati joj potreban znacaj 1 postaviti kao obvezni uvjet. Vojni izaslanik mora
biti elokventan, otvoren, s dobrim kognitivnim sposobnostima, dobrih soft skills, jako dobro
poznavati vojnu povijest, vojne tehnike 1 modernu tehnologiju, geopolitiku i suvremene
sigurnosne izazove. Od posebne je vaznosti jako dobro poznavanje zemlje primateljice, te

poznavanje jezika primateljice 1 engleskog jezika.*
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ZAKLJUCAK

"Nemogucée je ne komunicirati u situaciji kada se dvoje ljudi vide. Jer aktivnost ili
neaktivnost, rijeci ili Sutnja, sve ima vrijednost poruke." — Paul Watzlawick

U ovom citatu Paula Watzlawicka sadrzana je bit ne samo njegovih teorija komunikacije, ve¢
1 komuniciranja opcéenito. Svaka interakcija, bez obzira na to koliko je bila suptilna ili ocita,
nosi neku vrstu poruke. Cak i kada ne govorimo, nasa tijela i izrazi lica 3alju signale i stvara
se komunikacijski kontekst. Watzlawick naglasava da je komunikacija neizbjezna i da je svaki
oblik ponasanja — bilo aktivan ili pasivan — dio komunikacijskog procesa. Ova perspektiva
vazna je u radu vojnog ataSea, gdje je sposobnost tumacenja neverbalnih signala i konteksta
od velike vaznosti za uspjesno obnaSanje duznosti vojnog izaslanika i njegovih zadataka.
Komunikacija je vitalna funkcija za diplomaciju. Omoguéava joj funkcioniranje i djelovanje.
Diplomatski protokol i digitalne (e-)komunikacije okruzje su u kojem funkcionira vojni
izaslanik predstavljaju¢i svoju drzavu i obrambene institucije, ali od velikog znacaja su
neformalne komunikacije, u svrhu izgradnje povjerenja, stjecanje kontakata, bliskih 1
prijateljskih odnosa, kvalitetno razumijevanje situacije te pra¢enje i predvidanje trendova.
Danas izobrazba o vojnoj diplomaciji u Republici Hrvatskoj pociva na Te€aju obrambene
diplomacije, a izobrazba o diplomatskom komuniciranju i komuniciranju opéenito na jednom
premetu u sklopu tog tecaja. MozZe se re¢i da je potrebno ovoj situaciji pristupiti s namjerom
da se komuniciranje i komunikacijske vjeStine podignu na visu razinu. Sustavnim radom na
razvoju diplomatske komunikacije, te odabirom djelatnih vojnih osoba koje imaju iskustva u
javnom nastupu, dobri su komunikatori 1 sugovornici, te koji su spremni raditi na razvoju
svojih vjestina komunikacije kako bi dostigli standarde diplomatske komunikacije, koja je

ipak vec¢a razina komuniciranja nego nasa ,,svakidasnja* komunikacija.

Razgovor s biv§im vojnim izaslanicma RH u zemljama predstavnicama ,Istoka® 1
»Zapada“ (Ruska Federacija i Sjedinjene Americke Drzave), te Zapadne i1 Jugoisto¢ne Europe,
unato¢ kulturoloSkim razlikama, pokazao je da su izazovi u radu vojnog izaslanika sli¢ni.
Vecina vojnih izaslanika procjenjuje svoje komunikacijske strategije kao vrlo uc¢inkovite, s
naglaskom na izgradnju kvalitetnih odnosa s klju¢nim osobama u zemljama domacinima.

Povratna informacija kljucan je element za poboljSanje tih strategija, a vojni izaslanici imaju
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centralnu ulogu u osiguravanju da je njthova komunikacija prema sugovornicima bila
ucinkovita i pravilno shvacena.

lako su svi vojni izaslanici prosli kroz neki oblik formalne obuke iz diplomatskog
komuniciranja, ta obuka ¢esto nije bila dovoljno sveobuhvatna. Postoji potreba za sustavnim
razvojem 1 kontinuiranom obukom vojnih izaslanika, ukljucujuéi specijalizirane programe,
kako bi se poboljsale njihove komunikacijske vjestine i profesionalna uc¢inkovitost. Pritom je
potrebno paziti i na odabir tj. selekciju kandidata, koji bi svojim vjeStinama (ne samo
komuniciranjem) odgovarali profilu budu¢ih vojnih izaslanika. Nakon pravilne 1 temeljite
selekcije, lakSe bi se organizirao i prilagodio program osposobljavanja vojnih izaslanika za
njihove duznosti u inozemstvu. Time bi se izbjeglo stvaranje ad hoc diplomata koji bi, kako je
ranije spomenuo jedan od ispitanih vojnih izaslanika, bili upuéeni samo na jedan mandat u
zemlju od interesa za medunarodnu vojnu suradnju. Takoder, sustavan nacin izobrazbe i
»stvaranja® vojnih izaslanika stvorio bi pool specijaliziranih, obucenih i spremnih vojnih
izaslanika koji bi u dogledno vrijeme mogli preuzeti duznost u zemljama primateljicama.
Izdvojio bih komunikaciju, temu ovog rada, i sigurnosni aspekt u radu svakog vojnog
izaslanika, kao najbitnija podrucja u diplomaciji. Bez dodatnog fokusa na ova dva podrucja
tijekom izobrazbe, rad vojnog izaslanika bio bi u velikoj mjeri otezan.

Razvoj diplomatskog komuniciranja prepoznat je kao klju¢no podrucje za daljnji napredak
u radu vojnih izaslanika. Nedostatak sustava naucenih lekcija ukazuje na potrebu za
formalizacijom i uspostavom kontinuiranog obrazovanja. Komunikacijski ciljevi trebali bi biti
jasno definirani 1 usmjereni na postizanje nacionalnih interesa, uz uskladivanje sa
smjernicama zemlje S§iljateljice. Vojnim izaslanicima rad bi uvelike bio olakSan kada bi
tijekom same pripreme za vojno — diplomatski mandat bili pripremljeni 1 uskladili se s
narativom zemlje Siljateljice, u ovom sluc¢aju Republike Hrvatske.

Na temelju provedenog istrazivanja i analize, jasno je da je ucinkovito diplomatsko
komuniciranje od esencijalne vaZnosti za rad vojnih izaslanika Republike Hrvatske. Unato¢
prepoznatoj ucinkovitosti postoje¢ih komunikacijskih strategija, potrebno je unaprijediti
sustav obuke 1 profesionalnog razvoja kako bi se osigurala trajna visoka razina
komunikacijskih vjestina. Ad hoc pristup, premda koristan u odredenim situacijama, ne moze
zamijeniti potrebu za sustavnom obukom i razvojem znanja kroz formalizirane programe.

U buduc¢nosti, uspostavljanje jasnog sustava naucenih lekcija i kontinuiranog obrazovanja
vojnih izaslanika bit ¢e klju¢no za osiguravanje njihovog uspjeha na medunarodnoj sceni.
Razvoj diplomatskog komuniciranja zahtijeva sveobuhvatan pristup koji ukljucuje ne samo

poboljsanje individualnih vjestina, ve¢ i jasnu usmjerenost na nacionalne interese i ciljeve.
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Samo na taj nacin vojni izaslanici mogu ucinkovito predstavljati Republiku Hrvatsku i

doprinositi jacanju medunarodnih odnosa.
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PRILOZI
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PRILOG 1

Sugovornici za intervju:
- General u miru, general pukovnik Mate Paden, vojni izaslanik SAD
- Brigadirka Marijana Plesa Cadonié, vojna izaslanica RH u Republici Sjevernoj
Makedoniji
- Brigadir Davor Kopanji, vojni izaslanik RH u Republici Austriji 1 diplomatski
predstavnik OSCE
- Brigadir Ante Ci¢ak, vojni izaslanik u Ruskoj Federaciji

Pitanja za intervju
General pukovnik Mate Paden

Komunikacijske strategije:

1. Koje ste komunikacijske forme koristili u formalnom komuniciranju?
(izlaganja, razgovori, pregovori, prezentiranje na svecanostima), a koje u
neformalnom (svi oblici izvan poslovnog okruzja)?

General Paden: Diplomatsko komuniciranje mozemo podijeliti na sluzbeno (izmedu
institucija), osobno (formalna sluzbena interpersonalna komunikacija) I privatno (neformalno
interpersonalno komuniciranje). Komunikaciju vojnog izaslanika tijekom obnaSanja nadalje
dijelimo na pismenu (pisanu) 1 usmenu (verbalnu). Ona je po sadrZzaju formalna I
neformalna, s primjenom viSe oblika komunikacijskih formi. Pisana formalna komunikacija
(sluzbena I osobna), korespodencija, obuhvacala je upucivanje sluzbenih upita 1 odgovore na
dobijene, pisane najave posjeta 1 razgovora, upucivanje sluzbenih zahtjeva za prikupljanje
informacija, informiranje po temama, protokolarna korespodencija tipa; pozivi na sve€anosti i
odgovori na sliéne pozive, pozivi na protokolarne vecere i1 sliéno. Usmena komunikacija
sastojala se najviSe od razgovora, pregovora, prezentiranja OSRH 1 izlaganja po specifi¢nim
temama, prezentiranja i zastupanja obrambene industrije i OSRH prema zemlji primateljici 1
prema drugim vojnim izaslanicima, predavanja kao gost predava¢ na sveuciliStu. Neformalna
komunikacija odvijala se kroz razne forme; sudjelovanja na okruglim stolovima 1
aktivnostima think tankova, nazo¢nost i postavljanja pitanja na sveuciliSnim izlaganjima
visokih obrambenih duznosnika drugih drzava, razgovori 1 druZenje te pomo¢ lokalnoj
zajednici u zajednickim aktivnostima npr. uredenja okoliSa, ciS¢enje snijega, zatim
sudjelovanje na kulturnim aktivnostima i vjerskim obredima hrvatske dijaspore, zajednicka
neformalna druZenja s drugim vojnim izaslanicima npr zajednicki izleti s obiteljima,
nazoc¢nost na sportskim I kulturnim dogadjajima zemlje primateljice 1 sl.

2. O ¢emu ste vodili racuna pri komuniciranju s izaslanicima i vojnim osobljem
kako bi ostvarili cilj susreta?

38



General Paden: U razgovoru vodio sam racuna jasno i konkretno komunicirati zahtjev ili cilj
susreta, pojasniti razloge i ne postavljati uvjete. Razgovor je uvijek bio ugodan, prijateljski,
bez negativnosti 1 teskih rijeci, cesto uz jednu do dvije nesluzbene (sporedne) teme (sport,
kultura, stanje u okruzju). Vodio sam racuna da u razgovoru koristim adekvatno i empatiju.
Vodio sam takoder racuna da i neverbalna komunikacija bude pozitivna, prijateljska, da 1
govor tijela pokazuje zainteresiranost, te da je ton razgovora smiren i kod vaznih 1 zurnih
tema. Urednost, vojnicki izgled 1 sklad u odijevanju (vojno i civilno) kao odraz poslovnosti i
respekta prema sugovorniku (i kao dio neverbalne komunikacije). Uvijek je dio razgovora
bilo 1 “slusanje”, daju¢i moguénost sugovorniku da bude “ravnopravan” u razgovoru, time i
zbjegavajuci dovodenje sugovornika u eventualni neugodan, podredeni polozaj.

3. Jeste li se oslanjali na steCena znanja, iskustvo ili nesto trece?

General Paden: SteCeno znanje i iskustvo bili su vazan oslonac u komunikaciji, no
kontinuirano informiranje iz medija, stru¢ni razgovori po specificnim temama, uz $to krace
elaboriranje i1 iznoSenje vlastitih stavova, a Sto viSe sluSanja sugovornika prosirivalo je
spoznaju, potvrdivalo vlastite stavove, i omogucavalo da usvajam nova znanja.

Medukulturna komunikacija:

4. S kojim ste se izazovima najcesce susretali u medukulturalnoj komunikaciji
tijekom diplomatskih duznosti?
a) Kulturne razlike
b) Jezi¢na barijera — poznavanje jezika
c) Razlika u ¢inovima/duznostima
d) Medudrzavna politika

Diplomatski protokoli:

5. Koliko je protokol utjecao na komunikaciju vas kao vojnog izaslanika s
predstavnicima zemlje primateljice?

a) Nimalo

b) Malo

¢) Djelomic¢no
d) Puno

e) U potpunosti

6. Kako ste odrzavali ravnotezu s obzirom na protokol i potrebom za otvorenim i
transparentnim razgovorom tijekom obnasanja duznosti?

General Paden: Uspjeh 1 sposobnost vojnog izaslanika ovisi mnogo o tome da uz redovnu
suradnju 1 postivanje protokolarnih propisa ima Sto viSe neposrednih otvorenih i
transparentnih razgovora. Protokol je tradicionalno u diplomaciji osnov funkcioniranja, no s
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druge strane priprema sluzbenih radnih sastanaka, upoznavanje sa stavovima i misljenjem,
priprema tema i zakljucaka bilateralnih 1 multilateralnih sastanaka trazili su $to vecu
otvorenost i transparentnost. Balans izmedu formalnog protokolarnog i otvorenosti, ¢esto u
neformalnoj provedbi, vazan su element uspjesnosti diplomacije. Tijekom rada na duznosti
vojnog izaslanika koristio sam u velikoj mjeri neformalne razgovore i druzenja, nastupajuci
transparentno i otvoreno u funkciji realizacije ciljeva 1 zadaca, ali 1 u potpori izgradnje
povjerenja, stvaranja novih kontakata i Sto blizih prijateljskih odnosa.

7. Jeste li i u kojoj mjeri nailazili na razumijevanje u komuniciranju s
protokolima zemalja... kako se to o¢itovalo?

a) Nimalo

b) Malo

c) Djelomi¢no
d) Puno

e) U potpunosti

8. Osim protokolarne komunikacije, koliko je bilo moguénosti za vodenje manje
formalnih razgovora tijekom aktivnosti koje nisu bile odredene protokolom t;.
tijekom nesluzbenih aktivnosti?

a) Nimalo

b) Malo

c) Djelomicno
d) Puno

e) U potpunosti

Komunikacija i koordinacija s hrvatskom diplomatskom misijom:

9. Koliko ste bili povezani s civilnim dijelom diplomatske misije kao vojni
izaslanik Republike Hrvatske 1 uz $to je to najcesce bilo povezano?

General Paden: Vojni izaslanik je ujedno i vojni savjetnik veleposlaniku, postojala je vrlo
dobra suradnja. Uz sudjelovanje na redovnim sastancima Veleposlanstva zajedno s civilnim
dijelom misije, bilo je fete-a-tete sastanaka s veleposlanikom za manje formalnu
komunikaciju, ali 1 za pripremu neke od aktivnosti, razumijevanja specificne situacije i
definiranja zajednickih stavova. Organizacija obiljezavanja sluzbenih nacionalnih obljetnica 1
praznika bila je uvijek zajednicka, a takoder i sudjelovanje na mnogim protokolarnim
aktivnostima drugih drZava. Participacija u troSkovima funkcioniranja veleposlanstva kao 1
medusobna pomo¢ u formalnim i neformalnim aktivnostima bila je cijelo vrijeme prisutna.
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10. Koliko je obiljezavanje blagdana, praznika i proslava utjecalo na priblizavanje
u komunikaciji prema predstavnicima zemlje primateljice?

a) Nimalo

b) Malo

¢) Djelomic¢no
d) Puno

e) U potpunosti

Vjestina komuniciranja:

11. Koliko su ,soft skills* imali utjecaja na komunikaciju tijekom obnasanja
duznosti vojnog izaslanika? Koje ,,soft skills* biste izdvojili? (npr. dobri
meduljudski odnosi, vjeStina sluSanja, upravljanje vremenom, rjeSavanje
problema, empatija, itd.)

General Paden: Razne analize prepoznale su komunikaciju i interpersonalnu vjestinu
najvaznijom osobinom modernog doba. Soft skills uz stru¢nost izuzetno su vazni u
diplomaciji 1 uspjesnosti u njezinoj primjeni. Empatija, slusanje da bi se kvalitetno razumjelo
sugovornika, vrlo pozitivno utjeCu na izgradnju povjerenja i dobih interpersonalnih odnosa.
Brz, konzistentan i to¢an odgovor na bilo koji upit, rjeSavanje problema u hodu, savladavalo
je prepreke i povecavalo u¢inkovitost.

12. Sto po vama najviSe utje¢e na ucinkovitost i brzinu komunikacije u
diplomatskim odnosima tijekom kriznih situacija kao S§to su npr. prirodne i
tehnoloske katastrofe, krize, sukobi?

General Paden: Nove tehnologije i e-komunikacija su najvazniji segment koji omogucava
brzinu komunikacije 1 u€inkovitost. Vrlo vaZzan segment je 1 izgraden stupanj medusobnog
povjerenja 1 prijateljski odnos, uz potrebnu stru¢nost i jako dobro poznavanje engleskog (i
francuskog kao drugog diplomatskog) jezika, te jezika zemlje primateljice.

Uloga tehnologije u diplomatskim aktivnostima:

13. Kako ste iskoristili prednost tehnologije i1 digitalne komunikacije u svojim
diplomatskim aktivnostima. Sto ste najéesée koristili i zasto?

General Paden: Nove tehnologije 1 digitalna komunikacija ubrzale su korespodenciju u
diplomaciji, pogotovo pisanu. Vecina komunikacije odvijala se putem e-maila, a razmjena
neklasificiranih informacija telefonom 1 preko druStvenih mreZa. NajviSe sam koristio e-mail,
izmedu ostalog i kako bi u arhivi ostao pisani trag, no za neformalnu komunikaciju
ekstenzivno sam koristio Whatsapp 1 Viber.
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14. Koju ulogu u Vasoj komunikaciji su imale druStvene mreze, elektronska posta
1 ostale digitalne platforme u komunikaciji sa stranim ekvivalentima?

a) Nikakvu
b) Malu

¢) Djelomicnu
d) Veliku

e) Vrlo veliku

15. Digitalna komunikacija? Prednost ili izazov?

General Paden: Svakako prednost. Izazov u tome je sigurnost, uvijek je potrebno voditi
ra¢una o klasificiranosti podataka i1 Sto se moze komunicirati. Zastitu informacija i
komunikacije vidim kao glavne izazove.

Procjena i povratna informacija:

16. Kako biste procijenili u¢inkovitost vase komunikacijske strategije i aktivnosti?

a) Nimalo ucinkovita

b) Malo ucinkovita

c) Djelomic¢no ucinkovita
d) Jako ucinkovita

e) Ucinkovita u potpunosti

17. Trazite 11 aktivno povratne informacije od drugih kako biste unaprijedili svoje
komunikacijske procese i ishod aktivnosti?

General Paden: TraZenje povratne informacije u vojno diplomatskim odnosima smatram vrlo
bitnim za uspjeSnost i1 kvalitetno obnaSanje duznosti vojnog izaslanika. Relevantnost
informacije opcenito u sebi sadrzi provjeru 1 potvrdu iz nekoliko izvora, a u komunikacijskom
procesu to prvenstveno znaci povratna informacija. Uvijek sam trazio povratnu informaciju,
ponekad 1 s ponavljanjem zahtjeva.

Obuka i razvoj diplomatskog komuniciranja:

18. Jeste li imali preduputnu obuku iz diplomatskog komuniciranje prije odlaska u
inozemstvo? Ako da, kako je izgledala?

General Paden: Imao sam kratku sigurnosnu pripremu i preduputnu obuku. Obuka je u biti
bila viSe upoznavanje sa strukturom vanjskih poslova 1 diplomacije, razgovori u
ministarstvima obrane 1 vanjskih poslova. Uz to imao sam 1 kratku obuku iz financijskog
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poslovanja i obuku za koriStenje software-a za zasticeno komuniciranje s ministarstvom
obrane.

19. Kakve mogucénosti tijekom profesionalnog razvoja imaju vojni ataSei kako bi
poboljsali svoje komunikacijske vjestine?

General Paden: U biti ne puno. Personalna politika nije prepoznala duznost vojnog
izaslanika kao karijernu, i vecini vojnih izlaslanika to je bilo jednokratno obnasanje iste, uz
nekoliko iznimaka. Za profesionalni razvoj i poboljSavanje komunikacijskih vjesStina vojnih
izaslanika kao i za unaprjedenje funkcioniranja vojne diplomacije trebao bi se uspostaviti
sustav. Uz Vojno diplomatsku Skolu, trebao bi se odrediti ,,pool ¢asnika i docasnika, odrediti
kvalitetnu selekciju, postaviti viSegodi$nji program obucavanja i pripreme, ukljucivati ih u
protokolarne aktivnosti na razini MORH-a i OSRH (kao dio programa obuke, a i kao pomo¢ u
provedbi ovih aktivnosti), slati ih na aktivnosti i S§kolovanja izvan RH. Za sada poboljSanje
komunikacijskih vjeStina vojnog izaslanika svodi se na samoinicijativu istog, i to uglavnom
tijekom obnaSanja duZnosti, $to nema neki poseban ucinak. Profesonalni razvoj DVO kroz
Skolovanja na Cetiri razine slijedno rastuce izobrazbe, u sebi sadrzi dio ishoda koji omogucuju
postizanje dijela kompetencija potrebnih za duznost vojnog izaslanika (vojna povijest, opéa
vojna znanja, analiticki pristup, i u manjoj mjeri kriticko promisljanje) no to svakako nije
dovoljno.

20. Koliko ste 1 §to radili na svom profesionalnom razvoju?
Kako ostajete ukorak s razvojem komunikacijskih trendova u diplomatskom i
vojnom kontekstu?

General Paden: Tijekom cijelog mandata radio sam na svom profesionalnom razvoju.
Komunikacijski mediji putem interneta su ogroman izvor za prikupljanje podataka, za
razumijevanje situacije, analitiku, stjecanje novog znanja. Odredio sam nekoliko podrucja od
interesa te ih analiticki pratio, rade¢i informacijske podloge i1 sintezu kako bi mogao
relevantno nastupati u razgovorima. Ovime sam uz koriStenje digitalne komunikacije ostajao
ukorak s razvojem komunikacijskih trendova.

Dugorocni ciljevi i razvoj diplomatskog komuniciranja:

21. Postoji li sustav naucenih lekcija i koliko su vam pomogle naucene lekcije
prethodnih izaslanika?

1. DA
2. NE
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b) Nimalo

c) Malo

d) Djelomicno
e) Puno

f) U potpunosti

22. Odredujete 1i samostalno komunikacijske ciljeve ili ste duzni pratiti naputke
drzave Siljateljice, u ovom slu¢aju RH?

a) Samostalno
b) Prema naputcima
¢) Oboje

23. U kojoj mjeri smatrate diplomatsko komuniciranje vaznim podru¢jem u radu
vojnog izaslanika?

a) Nevazno

b) Malo vazno

c) Djelomic¢no vazno
d) Vazno

e) Jako vazno

24. Smatrate li da je potrebno viSe raditi na razvoju diplomatskog komuniciranja
vojnih izaslanika?

a) DA
b) NE

25. Osobni komentar 1 miSljenje?

General Paden: U pocetku razvoja vojno diplomatske mreZe i pripremi dijela DVO za vojno
diplomatske duznosti, krajem 1995. godine ustrojena je Vojno diplomatska Skola koja je bila
kvalitetan iskorak. U narednih desetak godina gotovo svi vojni izaslanici RH su je prije
postavljanja na duznost zavrsili. No u narednom periodu pa do danas ova praksa je izgubila
na vaznosti, a koliko mi je poznato vise nije jedan od obveznih uvjeta za rasporedivanje na
ove duzZnosti. Za diplomatski rad 1 komuniciranje ova Skola od posebnog je znacaja za
pripremu vojnih izaslanika 1 potrebno ju je vratiti u fokus, dati joj potreban znacaj 1 postaviti
kao obvezni uvjet. Vojni izaslanik mora biti elokventan, otvoren, s dobrim kognitivnim
sposobnostima, dobrih soft skills, jako dobro poznavati vojnu povijest, vojne tehnike i

modernu tehnologiju, geopolitiku 1 suvremene sigurnosne izazove. Od posebne je vaZnosti
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jako dobro poznavanje zemlje primateljice, te poznavanje jezika primateljice 1 engleskog
jezika. U suvremenoj diplomaciji naglasak je na manjoj formaliziranosti, kako u odnosima,
tako 1 u komunikaciji, stvaranju kontakata i poznanstava koji su neizostavan izvor informacija

(Vukadinovi¢, 2004: 105, 107).
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