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1. Uvod

Predmetovog diplomskog rada je Zica, televizijska serija kuée ameri¢kog premium kanala HBO.
Zicu publika i kritika ¢esto nazivaju "najboljom televizijskom serijom u povijesti medija. A

vjerojatno 1 boljom od toga" (Huertas 2011, cit. prema Kovacevié¢: 124)

Prema internetskoj stranici Metacritic, Zica je dobila prosje¢nu ocjenu 91,8 od moguéih 100 na
temelju ukupno 95 recenzija. Metacritic nudi recenziju posebno za svaku sezonu; sve sezone
osim prve dobile su univerzalne pohvale kritiCara. Prva sezona je s ocjenom 79 dobila "generalno
pozitivne kritike" - prema recenziji prve sezone Kena Tuckera s Entertainment Weekleyja, razlog
zaSto prva sezona nije dobila univerzalne pohvale je njezin "potpuno drugaciji ritam od ostalih
serija poput Sopranosa 1 Dva metra pod zemljom." Na istoj stranici korisnici su seriji dali ukupnu
ocjenu 9,38, a svaka sezona ima prosje¢nu ocjenu visSu od devet od mogucih 10.

(www.metacritic.com, 2018)

John Wilde tekst za Guardian poéinje s "vjerujem da je Zica najbolja televizijska drama svih
vremena.' (www.theguardian.com, 2007) U izboru skupine autora portala Complex, Zica je
rangirana na prvom mjestu medu 50 najboljih TV drama svih vremena. U objasnjenju koje
potpisuje Ross Scarano pise kako je "udZbenitka istina kako je Zica najvaznija serija 21.
stoljeca." (www.complex.com, 2018) Kris Holt sa Screenranta u tekstu "14 razloga zbog kojih je
Zica najbolja serija svih vremena" pise kako "Zica donosi izvrsnost na gotovo svakoj razini kroz

cijelo prikazivanje." (screenrant.com, 2016)

Zica se prikazivala od 2002. do 2008. godine. Smjestena je u Baltimoreu, gradu u kojem je autor
serije David Simon pratio kriminalnu scenu kao novinar Baltimore Suna, a svoja je iskustva
kasnije koristio u televizijskom i knjizevnom radu. Serija se proteze na 60 epizoda u pet sezona —
radnja svake sezone vrti se oko druge tematike vezane uz grad Baltimore, dok zadrzava
kontinuitet 1 likove iz proSlih nastavaka. Kronoloski, pet tema oko kojih se vrti radnja su:
ilegalna trgovina drogom, luka, gradska vlast i birokracija, obrazovni sustav, mediji.
(www.wikipedia.org, 2018) Zaradila je mnoge pohvale kriti¢ara, dok je na internetskoj stranici
IMDB, ¢iji korisnici imaju moguénost ocjenjivanja filmova 1 serija, s prosje¢nom ocjenom 9,3 od

mogucih 10 cetvrta na listi najboljih igranih serija ikad snimljenih. Na prvom je mjestu serija



Zdruzena brada, na drugom Igra prijestolja, a na tre¢em Na putu prema dolje. Osim potonje,

spomenute serije su, kao i Zica, HBO-ov proizvod. (www.imdb.com, 2018)

Zica je, prema Kovacevié¢ (2017), "najbolja serija koju nitko nije gledao", a postoji i teza da
postoje dvije vrste ljudi: oni koji oboZavaju Zicu i oni koji je nisu gledali. Serija je gotovo bila
ukinuta - bijelu srednju klasu, o kojoj je ovisila gledanost, nije privlac¢ilo dominantno
afroamericka postava na neatraktivnim lokacijama, uz pricu koja je previse stvarna i ne nudi
nimalo eskapizma. No svojevrsni pokret otpora kriticara 1 filmskih teoreticara uvjerio je celnike
HBO-a da nastave seriju, koja je s vremenom postala popularnija nego u vrijeme prvog
emitiranja. Usmena predaja Sirila je krug obozavatelja, a gledanost je, uz prodaju DVD-a, rasla

geometrijskom progresijom, da bi danas bila gledanija nego ikad. (Kovacevi¢ 2017: 124-125)

Osim publike i kritike, Zica je privukla pozornost i akademske zajednice. Prema Kovacevi¢
(2017), "zbog realisticnog prikaza totaliteta druStvenih procesa u urbanim sredinama u SAD-u,
danas se koristi kao edukativni alat na mnogim sveuciliStima, od Harvarda do Yorka, u sklopu
raznih studija, od medijskih 1 filmskih, preko sociologije, antropologije i politike do etike,

kriminalistike, urbanog planiranja i prava." (Kovacevi¢ 2017: 125)

Ovaj ¢ée se rad fokusirati na Zicu u kontekstu medijskih istraZivanja, to¢nije zanrovske analize.
Mittel (2005) napominje da je u analizi televizijskih Zanrova potrebno gledati Siru sliku od
samog teksta. Zanrove, po njemu, treba locirati u kompleksnim odnosima teksta, industrije,
publike i povijesnog konteksta. Zanrovi prelaze granice produkcije i recepcije teksta; produkcija,
distribucija, promocija 1 recepcija sudjeluju u kategoriziranju medijskih tekstova u
zanrove.(Mittel 2005: 43) Cilj analize ne bi trebao biti pronalazak "ispravne" definicije teksta,
nego istraZiti nac¢ine na koji se kulturoloski definira, interpretira i evaluira. Kako bi to postigli,
potrebno je ukljuciti Sto veéi broj izvora. Neki od izvora koje Mittel predlaze su sam tekst,

novinske kritike, prakse publike, parodije, reklame, korporativni dokumenti. (Mittel 2005: 45)

Na tragu Mittelovog tumacenja, samo izdvajanje zanrovskih karakteristika te odredivanje Zanra
Zice ne bi dalo osobit doprinos istrazivatkom predmetu niti bi otvorilo prostor za daljnja
istrazivanja. Takoder, zbog konteksta rada opisanog u prethodnom poglavlju, jasno je da se Zica
evaluira kao izrazito bitan tekst, ¢esto 1 kao "najbolji svih vremena"; pokuSati argumentirati je li

to slucaj ili je neka druga serija "najbolja svih vremena" ne smatram adekvatnim pitanjem



znanstvene analize. U kontekstu ranije napisanog, bitno je proucavati kako ova serija ne gubi na
popularnosti ni 16 godina nakon prvog emitiranja — kako se konstruira kvaliteta ovog teksta, ali i
cijelog zanra kojem pripada.Ovaj ¢e rad, stoga, dati odgovor na sljedeCe pitanje: kako, na
primjeru Zice, industrija, akademska zajednica i publika diskurzivno konstruiraju Zanr
"kvalitetne televizije"? Rad ¢e pregledom relevantne literature istraziti kako industrija i1
akademska zajednica konstruiraju zanr kvalitetne televizije, dok ¢e kvalitativnom analizom
sadrzaja istraziti kako publika (oboZzavatelji) konstruiraju kvalitetu kod evaluacije popularnih

sadrzaja na primjeru Zice.

Ovaj rad pocet ¢e Zzanrovskom teorijom, odnosno definiranjem samog pojma Zanra, kroz
akademsku literaturu koja se bavi Zzanrom. U sklopu dijela rada o zanrovima, u jednom ¢e se
poglavlju baviti specificno televizijskim zanrovima. Nakon toga Ce, jo$ specifi¢nije, rad prijeci
na "kvalitetnu televiziju" — njezin razvoj i karakteristike. Rad ¢ée zatim analizirati Zicu — prvo

kroz pregled akademskih radova, a zatim 1 kvalitativnom analizom sadrZaja.

Teze ovoga rada su da je "kvalitetna televizija" novi, samostalni Zanr te da Zica pripada tom

7anru, te da pozitivna evaluacija Zice dolazi kroz zanrovske karakteristike "kvalitetne televezije."

2. Zanrovi

2.1 Zanrovska teorija i definiranje Zanrova

Prema Cambridgeovom rjecniku, rije¢ "zanr* znaci "stil, posebno u umjetnosti, koji ukljucuje
odredeni set karakteristika" (dictionary.cambridge.org, 2017). Sama rije¢ zanr vuCe korijene iz

latinskog, a oznacCava vrstu ili klasu.

Definicija zanra prema malom medijskom rje€niku Uvoda u medije Zrinjke Perusko (2011) kaze:
"Zanr je nac¢in kategorizacije ili podjele medijskih proizvoda; osnovna podjela je u Cetiri glavne
programske grupe prema nacinu tretiranja realnosti/fikcije 1 emotivnosti/objektivnosti: zanrovi
realnosti (vijesti, aktualnosti, dokumentarni), Zanrovi fikcije (drame), Zanrovi natjecanja i zabave
(sport i show, kviz, reality) i persuazije (reklame). Zanrovska podjela postoji u svim medijima;
uobicajen izraz za kategorizaciju ili podjelu na specifi¢ne emisije u radijskom i TV emitiranju."

(Zrinjka Perusko 2011: 352-353)



John Fiske (1987) definira zanr kao "kulturolosku praksu koja nastoji strukturirati i uvesti reda u
Siroki rang tekstova i znacenja koji cirkuliraju u nasoj kulturi te koji pogoduju 1 producentima 1

publikama." (Fiske 1987: 109)

Postoje velike dvojbe u zanrovskoj teoriji. Jesu li Zanrovi samo konstrukcija analiticara ili
postoje neovisno o njima? Postoji li ograni¢en broj Zanrova koji bi se mogao usporediti s
taksonomijom zivih bica ili je njihov broj neograni¢en? Odreduje li zanrove kultura ili su oni
transkulturalni? 1z svih ovih dvojbi proizlazi 1 pitanje o na¢inu analize Zanra — treba li Zanrove

analizirati deskriptivno ili preskriptivno? (Stam 2010: 14, cit. prema Chandler, 1997: 1)

Lacey dvojbe oko zanrova opisuje pitanjem: je li prije postojala kokos ili jaje? Na konkretnom
primjeru, ako nismo imali unaprijed definiranu ideju Sto je, primjerice, sitcom, kako znamo da
neki tekst pripada tom zanru? Unaprijed definirana ideja, koja se sastoji od niza elemenata koji
pridodajemo nekom zanru, morala je nastati gledanjem i upoznavanjem takvih tekstova, tako da

je upitno moze li se ta ideja uopée nazvati unaprijed definiranom. (Lacey 1998: 212).

Poznat primjer takve, "zdravorazumske" analize Zzanra je onaj sutkinje Vrhovnog suda SAD-a
Potter Stewart. Ona nije mogla definirati pornografiju, pa je napisala da je "prepoznaje kad je
vidi." Ovaj slu¢aj opisuje nacin na koji mnogi vide zanrove; kao da se definicija nekog zanra Cini

unaprijed zadanom i nema potrebe za detaljnijom elaboracijom. (Mittel 2004: 1)

Lacey (1998) tvrdi kako ova dilema ,kokosi i jajeta* stvara konflikt izmedu dvije filozofske
pozicije: idealisticke 1 empirijske. Idealisticka pozicija nudi idealni tip Zzanra sa svojim
repertoarom elemenata, dok empirijska proucava sam tekst kako bi dosla do zakljucka o kojem
se zanru radi. No, naglasava da je idealtipska pozicija problemati¢na; definiranjem tekstova na
bazi spomenutih elemenata, u koje ulaze mjesto radnje, ikonografija, narativ, vrijeme radnje,
tematika, stil, mozemo samo zakljuciti o¢igledno - da je jedan Zanr drugaciji od drugog. Lacey
takav ,.zdravorazumski“ pristup ujedno vidi i kao najraSireniji medu masovnom publikom.
Takoder, napominje da bi iz akademske perspektive koncept Zanra trebalo koristiti u svrhu

analize tekstova.

Povijesno, studije i analize Zanra slicne su biologiji — temelja funkcija im je nomenklatura i
tipologija (Allen 1989: 44, cit. prema Chandler, 1997: 1), odnosno, davanje imena odredenim

zanrovima 1 svrstavanje istih u odredene tipove i podtipove. Primjerice, Zanr znanstvene
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fantastike ima razne podzanrove poput, primjerice, steampunka, ali i sam se moze svrstati u Siri

zanr fantastike.

Podjela na zanrove postoji jos od anti¢kih vremena kada su se knjizevna djela dijelila u odredene
tipove, a najsira podjela je ona na poeziju, prozu i dramu. Unutar tih podjela postojale su daljnje
podjele, kao primjerice na tragediju i komediju unutar drame. Danasnji medijski Zanrovi
specificnijim formama od nekadas$njih $irih, te nastaju Zanrovi poput sitcoma (Chandler 1997, 1),
vrlo specifine vrste komedije koja je nastala kombiniranjem rijeci ,,situacijska® 1 ,.,komedija“.
(Chandler 1997, 1). Takoder, postoje 1 teorije koje tvrde da postoji mnogo Zanrova koji nikad
nisu dobili imena (Fowler 1989; 216, cit. prema Chandler, 1997: 1), dok "broj Zanrova u nekom
drustvu ovisi o kompleksnosti i razli¢itosti tog drustva" (Miller 1984: 36, cit. prema Chandler,
1997: 1). Kao primjer mozemo uzeti zanr ,,partizanskog filma‘ koji je poznat samo u drzavama
proizaslima iz raspada bivSe Jugoslavije; radi se o zanru koji je nastao kao posljedica povijesno-

politickih specificnosti jednog drustva.

Prema Chandleru (1997), klasifikacija 1 taksonomija zanrova nije neutralan ni objektivan proces:
podzanr jednog teoretiCara moze biti glavni Zanr drugog jer su zanrovi ,,viSe apstraktni koncept
nego nesSto Sto empirijski postoji u svijetu® (Feuer 1992:144, cit. prema Chandler, 1997: 1).
Nesto Sto netko vidi kao zanr, nekome moze biti sami tehnika, stil ili neki drugi element.
Chandler napominje da "tematika izgleda kao neadekvatan temelj za definiranje Zanrova jer se
bilo koja tema moze pojaviti u bilo kojem Zzanru“ (Bordwell 1989:147, cit. prema Chandler,
1997: 1). Bordwell nudi i veliki raspon kategorija s primjerima koje se koriste u filmskoj kritici,

a koje se mogu promatrati i kao zanrovi.

»arupiranje po vremenu i drzavi (americki film 1930-ih), po redatelju, zvijezdi, producentu,
scenaristu ili studiju, po tehnickom procesu (Cinemascope filmovi), po ciklusu (filmovi 'pale
zene'), po serijalu (007 filmovi), po stilu (njemacki ekspresionizam), po strukturi (narativu),
ideologiji ('Reaganite’ filmovi), po mjestu prikazivanja ('drive-in' filmovi), po svrsi (kuéni
filmovi), po publici (teen filmovi), po temi ili subjektu (obiteljski filmovi).* (Bordwell 1989:147,
cit. prema Chandler, 1997: 1).

Sli¢an nacin kategoriziranja filmova nudi i filmski teoreti¢ar Robert Stam.



,Neki zanrovi su utemeljeni na sadrzaju price (ratni filmovi), drugi su posudeni iz knjizevnosti
(komedija, melodrama) ili drugog medija (mjuzikl). Neki se temelje na izvodacu (filmovi
Astairea 1 Rogersa) ili budzetu (blockbuster), dok se neki temelje na umjetni¢kom statusu (art-
film), rasnom identitetu (crnacka kinematografija), lokaciji (western) ili seksualnoj orijentaciji

(Queer kinematografija).“ (Stam 200:14, cit. prema Chandler, 2000: 1).

lako se na prvi pogled ne ¢ini kompliciranim, definiranje Zzanrova Chandler (1997) naziva
,teoretskim minskim poljem.* Konvencionalne definicije Zanrova temelje se na ideji da tekstovi
koji pripadaju nekom Zanru dijele odredene konvencije sadrzaja (primjerice, tema ili mjesto
radnje) 1/ili forme (primjerice, struktura 1 stil). (Chandler, 2000: 2). No, takvo se definiranje
pokazuje problemati¢nim jer, primjerice, filmovi mogu pripadati jednom Zanru tematski, a
formom nekom drugom. Prema Stamu, ,pitanje tematike je najslabiji kriterij za zanrovsko
grupiranje jer ne uzima u obzir kako je tema obradena* (Stam 200:14, cit. prema Chandler, 2000:
1). Prema Nealu (2000), svaki film moze pripadati viSe zanrova odjednom - Stovise, to je ¢eS¢i

slucaj nego da pripada samo jednom zanru (Neale 2000: 23).

Ante Peterli¢ (2010) objaSnjava ovu pojavu pri odredivanju filmskog Zanra na primjeru westerna,
kriminalistiCkog filma, mjuzikla i1 fantastike. Da bi film bio western, najces¢e je dovoljan
ambijent americkog Zapada 19. stolje¢a; za kriminalisticki film dovoljni su odredeni likovi poput
kriminalaca; za mjuzikl je potrebno prisustvo glazbe i1 plesa; za fantastiku posebna filmska
izrazajna sredstva. No, svi ovi elementi mogu pripadati i drugim Zanrovima: western bez
kriminalaca ili prijestupnika je teSko zamisliv, mjuzikl moze biti smjeSten na americki Zapad 19.
stoljeca, dok se filmske tehnike iz filmova fantastike mogu koristiti u mjuziklu. Prema Peterlicu,
odredivanje zanra na kraju se svodi na sadrzaj i formu — tako ¢e u westernu ili kriminalisticCkom
filmu prevladati likovi 1 specifican ambijent zbog kojih ¢emo filmove svrstati u te Zanrove, a
forma ¢e ostati u pozadini opisujuci se nedovoljno obja$njenim pojmovima. U slu€aju mjuzikla 1
fantastike, Zanrovsko svrstavanje lezi u posebnim izrazajnim sredstvima koji koja dominiraju

ovim filmovima (Peterli¢ 2010: 18).

Kada govorimo o Zanrovima, ponavljanje i razli¢itost vrlo su bitni pojmovi. Premda se Zanrovi
¢esto uzimaju ,,zdravo za gotovo‘ — kao, primjerice, jo§ jedan horor ili jo§ jedna sapunica, ako

ste pogledali jednu, pogledali ste sve — razli¢itosti igraju bitnu ulogu. Gill Branston i Roy
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Stafford (2006) objasnjavaju ovu pojavu na primjeru poznatog vica s promjenom elektricne

zarulje.

PRIMIJER: Koliko diplomiranih studenata treba da zamijene Zzarulju? Samo jedan, ali to moze

trajati pet godina.
Koliko pravih muskaraca treba da zamijene zarulju? Nijedan. Pravi muskarac se ne boji mraka.

U spomenutom vicu uvijek odredena skupina ljudi uz koju se veze neki stereotip (u gornjim
primjerima, studenti 1 "pravi muskarci"), mijenja elektricnu Zarulju. Vic odgovara na pitanje:

koliko ih je potrebno da promijene Zarulju?

Kao i Zanrovi, spomenuti vic se oslanja na postojec¢a znanja 1 oCekivanja publike. Uvjet je da su
taj vic ve¢ Culi, kao §to je 1 za prepoznavanje zanrova bitno da su ve¢ konzumirali odredene
tekstove koji se tom zanru pripisuju. Kada publika Cuje pitanje kojim uvijek pocCinje ovakav tip
vica, odmah ¢e ga klasificirati — ako su upoznati s tom vrstom vica, nece ga shvatiti kao ozbiljno
pitanje, nego kao Salu. Ako publika voli tu vrstu viceva, njithovo zadovoljstvo 1 uzitak lezi upravo
u ponavljanju i razlicitosti: tu vrstu vica ¢uli su mnogo puta i znaju S§to mogu oc¢ekivati, ali u isto
vrijeme ne znaju — na kraju ih ¢eka novi, duhoviti zaokret. Ponavljanje su u ovom primjeru
odnosi na elemente koji konstruiraju ovu posalicu: Zarulju, grupu ljudi oko kojih postoji neki
stereotip 1 njihov broj koji stvara humoristi¢ni element. Razlika je u tome kako ¢e se ovaj put
stvoriti veza izmedu spomenutih elemenata. (Branston i1 Stafford, 2006: 75-76)culi su mnogo
puta i znaju Sto mogu ocekivati, ali u isto vrijeme ne znaju — na kraju ih ¢eka novi, duhoviti
zaokret. Ponavljanje su u ovom primjeru odnosi na elemente koji konstruiraju ovu posalicu:
zarulju, grupu ljudi oko kojih postoji neki stereotip i njihov broj koji stvara humoristi¢ni element.
Razlika je u tome kako ¢e se ovaj put stvoriti veza izmedu spomenutih elemenata. (Branston 1

Stafford, 2006: 75-76)

Radije nego definicijski, suvremeni teoretiCari teze opisivanju zanrova kroz ,obiteljske
slicnosti®, Sto je pojam koji se preuzima od austrijskog filozofa Ludwiga Wittgeinstena (Swales,
1990:49, cit. prema Chandler, 2000: 2), a temeljna je ideja tog pristupa opisivanje sli¢nosti
izmedu tekstova u odredenom Zanru. Pored tog pristupa, postoji i ,,prototipski* pristup; prema

njemu, neki tekstovi su viSe tipi¢ni predstavnici nekog Zanra nego drugi (Chadler, 2000: 2-3).
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Prema Swalesu, u tom je pristupu potrebno ,,identificirati u kojoj mjeri se promatrani tekst

uklapa u prototip nekog zanra*“ (Swales, 1990:52, cit. prema Chandler, 2000: 3).

Chandler zakljucuje da su zanrovi nejasne kategorije koje se ne moze ¢vrsto definirati; kako
definiramo zanrove ovisi 0 nasim potrebama. U slufaju znanosti, mora biti jasno povezan s
istrazivanim fenomenom — primjerice, ako istrazujemo kako publika definira Zanrove, trebamo
se fokusirati viSe na publiku nego na teoretske definicije. Dodaje i da bi ljudi u svakodnevnom
zivotu nastavili kategorizirati tekstove 1 kad bi teoreticari odustali od koncepta. (Chandler, 2000:
3).

Zanr je fluidan i promjenjiv; prema Nicholasu Abercrombieju, granice medu Zzanrovima postaju
sve propustljivije, a Zanr u modernoj televiziji ulazi u fazu dekonstrukcije. (Abercrombie,
1996:45, cit. prema Chandler, 2000: 3) Takva se dinamika moZe pripisati ekonomskim pritiscima
1 potragama za novim publikama. Konvencije svakog Zanra se mijenjaju, novi zanrovi i

podzanrovi se pojavljuju, a stari nestaju.

Fiske (1987) tvrdi da je striktna, tekstualna definicija Zanra je problemati¢na jer tezi "fiksiranju
karakteristika Zanra unutar zanrovskih granica na nacin koji rijetko odgovara nekom specificnom
primjeru.”" Fiske tvrdi kako bi se tekstualni pogled na Zanr trebao gledati kao promjenjivi set
karakteristika koji se mijenja sa stvaranjem svakog novog primjera Zanra - svaki tekst ce
sadrzavati glavne karakteristike zanra, ali ¢e vjerojatno ukljucivati i neke nove iz drugog Zanra.
Svrstavanje teksta u zanr ovisi o odluci koje su odluci koji je set karakteristika vazniji. (Fiske

1987: 111- 112)

Kao bitan nedostatak idealisticke pozicije u analizi Zanra namece se 1 nedostatak povijesne
komponente. Prema Nealeu, definicije Zanra su "uvijek povijesno relativne 1 samim time
povijesno specificne". Neale Zanrove naziva "procesima dinamic¢ne prirode" (Neale 1995, 464,
cit. prema Chandler 2000:3), odnosno, Zanrovi su podloZzni promjenama. Prema Borisu
Tomaschevskom, ,,Cvrsta, logic¢ka klasifikacija Zanra nije moguca. Njihovo razgrani¢enje uvijek
je povijesno, odnosno, to¢no je samo u odredenom trenutku u povijesti ( Tomaschevsky u

Bordwell, 1989: 147, cit. prema Chandler, 2000: 3).

Neizbjezan pojam kada govorimo o zanrovima je intertekstualnost. Prema Fiskeu (1987), teorija

intertekstualnosti predlaze da je svaki tekst ¢itan u odnosu na druge i da sa sobom nosi rang
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tekstualnih znanja. Ona moze biti horizontalna i vertikalna. Horizontalna veza je ona izmedu
tekstova koji su manje ili viSe eksplicitno povezani — primjerice, zanrovski ili sadrzajem.
Vertikalna je ona izmedu primarnog teksta, poput televizijske serije, i ostalih tekstova drugacijeg

tipa koji su odnose na primarni tekst — primjerice, novinske kritike ili pisma gledatelja. (108).

2.2 Funkcije Zanrova

Istrazivanja korisnic¢kih praksi 1 zadovoljstava, kao 1 etnografska istrazivanja dala su duboke
uvide u funkcije zanrova . Prema Milleru, kako u stvaranju tako 1 u ¢itanju unutar Zanrova u¢imo
svrhe koje su prikladne tom zanru; u kontekstu masovnih medija mozZe se zakljuciti da se
odredeni Zanrovi razvijaju, formuliraju 1 daju legitimitet odredenim pitanjima, brigama 1

zadovoljstvima. (Chandler, 2000:5).

Redefinicije Zanra fokusiraju se na vezu izmedu autora tekstova i Citatelja. Andrew Tolson
redefinira Zanr kao ,.kategoriju koja posreduje izmedu industrije i publike.* (Tolson 1996: 92, cit.
prema Chandler 2000:5). Osnovni model suvremenih medijskih teorija (Chandler 2000:5) je
trokut izmedu teksta, autora i publike; zanrovi prema mnogim teoreti¢arima nude okvir unutar
kojeg se tekstovi piSu i1 Citaju. Alaistir Fowler tvrdi da je ,.komunikacija nemoguca bez
dogovorenih kodova zanra* (Fowler, 1989:216, cit. prema Chandler, 2000:5) — Zanr mozemo
gledati kao kod koji dijele autori 1 publika unutar odredenog zanra. Unutar tekstova ugradene su
pretpostavke o idealnom Citatelju, koje ukljucuju njegov stav prema temi, a ¢esto i godine, spol,

etnicku 1 klasnu pripadnost.

"Svaki zanr pozicionira onoga tko sudjeluje u toj vrsti teksta: vrSitelja intervjua ili onoga kojeg se
intervjuira, sluSatelja ili pripovjedaca, Citatelja ili pisca, osobu zainteresiranu u politicke teme,
nekoga tko instruira ili prima instrukcije; svaka od ovih pozicija implicira razli¢ite moguénosti
reakcije ili akcije. Svaki tekst daje poziciju Citatelju, koju konstruira pisac prema 'idealnom

Citatelju' teksta.” (Kress 1998: 107, cit. prema Chandler 2000:5)

U kontekstu filma, Dennis McQuail vidi Zanrove kao prakticne instrumente koji pomazu
medijima da povezu svoj proizvod i ocekivanja publike (McQuail 1987: 200, cit. prema

Chandler, 2000:5), a takva upotreba Zanrova stvara njihovu ekonomsku funkciju. Prema Hrvoju
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Turkoviéu (1994), dolazi do profesionalne diferencijacije ljudi koji proizvode film, a ona
podrazumijeva podjelu posla, standardizaciju vjeStina i1 ostvarenja te stvaranje standarda
uspjesnosti u poslu. No, diferencijacija se javlja i kod publike: gledatelji se razdvajaju na grupe
koje osobito dobro reagiraju na odredene zanrove koje radije gledaju; tako postaju selektivne i
kumulativne grupe te ¢ine grupe fanova (,.kampovi) s istananom osjetljivos¢u na izabranom

podrucju. (Turkovi¢, 1994: 58)

Prema Nealu (2000), zanrovi se ne sastoje samo od nekog filma. Oni su istovremeno 1 sustav
ocekivanja koji 1 hipoteza koji gledatelji "donose" u kino; u interakciji s filmom pomazu
gledateljima u razumijevanju tog teksta. (Neale 2000: 27). Filmska industrija se u oglasavanju 1
promociji filmova redovito koristi Zanrovima - tako na posterima 1 u forSpanima ¢esto moZemo

pronaci zanrovske opise poput "drama godine" ili "komedija desetljeca." (Neale 2000: 35)

Pojedini filmski kriticari 1 teoreticari, posebno oni elitisticki nastrojeni, vide zanrovski film kao
komercijalni proizvod popularne kulture; u suprotnosti takvom filmu stoji onaj umjetnicki koji
ne pripada ni jednom Zanru; on predstavlja autorsku originalnost 1 individualnost te rusi ustaljene

konvencije. (Chandler, 2000:5-6)

Prema Branstonu 1 Staffordu (2006), nazivanje nekog teksta ,,umjetnickim* vidi se kao pecat
odobrenja koji sugerira odredenu razinu ozbiljnosti i kvalitete. No, rjede se postavlja pitanje
kako se dolazi do ,,umjetniCkog* statusa? Radi se o dugotrajnom procesu u kojem sudjeluju
mnoge znacajke: od proracuna, klju¢nih ljudi koji stvaraju tekst (primjerice, redatelj i glumci u
filmu) sve do publike i njihove recepcije — u tom smislu vrlo je bitno u koji ¢e se zanr to djelo

svrstati jer je upitno percipira li publika svi zanrove kao umjetnicki jednako vrijedne.

Branston i Stafford kao primjer uzimaju film ,,Kad jaganjci utihnu* kao primjer razli¢itog statusa
koji imaju razli¢iti Zanrovi. U taj je film, po njima, uloZeno puno truda kako bi se film smatrao
trilerom, a ne ,,jednostavnim" hororom. Branston 1 Stafford pronalaze obiljeZja horora: narativ,
koji po njima spada medu takozvane ,slasher* horore, lik serijskog ubojice koji je drustveni
izopcenik (Hannibal Lecter) te lik ,,posljednje djevojke (Clarice Starling) — teoreti¢arka Carol
Clover tako naziva djevojku koja prezivi u ,slasher” hororu i osvecuje one ranije pobijene.
Branston i Stafford karakteristiku horora navode 1 datum izlaska. Film je izaSao na Valentinovo:

po njima, upravo je taj dan idealan za gledanje horora, jer zbog straha koji film izaziva stvara
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ispriku za fizicki kontakt mladih parova. ,,Film je toliko straSan da ¢ete sigurno zavrsiti u narucju
partnera/partnerice®, napisao je magazin Premiere. No ovaj film se kategorizira kao psiholoski
triler — a taj izraz vodi prema opisivanju filma pridjevom ,hitchcockovski* §to je kombinacija
zanrovskog 1 visokog autorskog statusa. Razlozi su glumacka postava koju ¢ine nagradivani
Jodie Foster i Anthony Hopkins te suzdrzano koriStenje nasilja koje nije toliko brutalno.

(Branston i Stafford, 2006: 84-86).
2.3 Televizijski Zanrovi

Prema Gary R. Edgertonu, Zanr postaje temeljni alat u analiziranju televizije nakon objave knjige
Horacea Newcombea Tv: The Most Popular Art iz 1974. godine, koja je inspirirala nadolazece
generacije znanstvenika. (Edgerton 2005: 1). Ipak, Newcombe se prisjea kako u spomenutoj

"y

knjizi nijednom nije iskoristio rije¢ "zanr": u svojoj studijama koristio je rije¢ "formula", jer se
smatralo kako je pojam "Zanra" rezerviran za "visoku umjetnost". Inspiracija mu je bila
repetitivnost 1 predvidljivost televizijskih tekstova. Newcombe ih je tada usporedio s kemijskom
formulom: ako se odredeni elementi kombiniraju na pravi nacin, bilo tko moZe posti¢i isti

rezultat. (Newcombe 2005: 17-22)

Zanrovi su sveprisutni u televiziji. MoZe ih se koristiti ¢ak i za identifikaciju cijelih kanala -
primjerice, Cartoon Network, ili na primjeri prisutnom u Hrvatskoj, RTL Crime. Publike koriste
zanrove na razne nacine, od organizacije fanovskih praksi poput organiziranja konferencija i
stvaranja web stranica, do svakodnevnih razgovora i konzumentskih praksi. Zanrovi se koriste i
u istrazivanjima, od strane krike, pa i od TV vodic¢a kojima je zanr primarni nain sortiranja

mnostva tekstualnih opcija. (Mittel 2005: 37)

Televizijski zanrovi ne mogu se do kraja objasniti zanrovskom teorijom proizaSlom iz filma 1
knjizevnosti zbog specificnosti televizijskog medija, kako u industrijskom procesima, tako i u
recepciji publike. Neki promjeri specifi€nosti su vaznost odluka o vremenu emitiranja, Cesta

serijalizacija, segmentacija kanala, kao 1 mijeSanje fiktivnog i realnog. (Mittel 2004: 1)

Prema Graemeu Burtonu (2000), zanrovski proizvodi dominiraju televizijom. Razlozi se mogu
naci u ekonomiji — treba popuniti satnicu emitiranja pa je ekonomski smisleno ponuditi sadrzaje

koji su se u proSlosti pokazali uspjeSnima, ali moze se na¢i mjesta i za inovativne koncepte.
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Okrenutost zanrovima snizava troskove proizvodnje, bilo da se radi o infrastrukturi poput setova

na kojim se snima, bilo da se radi o ljudima koji sudjeluju u proizvodnji. (Burton 2000: 87)

Televizijski sadrzaji moraju se prodati, a prema Burtonu (2000), zanrovi su bitni za marketing:
zanrove je lako oglaSavati jer kupci, u ovom slucaju gledatelji, ve¢ poznaju odrednice nekog
zanra. Te odrednice mogu postati marketinski alati: Burton kao primjer uzima glumca Nicka
Barryja koji je kao uspjesan, popularan glumac u dvije sapunice postao glavna marketinska
uzdanica u promociji tre¢e. Kao primjer uzima 1 seriju Jonathan Creek, koja je puna kliSeja 1
zasniva se na ideji briljantnog istrazitelja detektiva 1 njegovog asistenta, kao i1 eksploataciji
tipi¢nog engleskog ambijenta, namijenjenoj inozemnom trziStu. Prema Burtonu ovo je bio glavni
marketingki alat za inozemna trzista gdje je serija postigla veliki uspjeh. Zanrovi su takoder bitni
1 za premos¢ivanje kulturoloskih granica: tako ¢e, primjerice, serije za mlade (teen-serije) biti

bliske ve¢ini mladih u tzv. ,,zapadnom svijetu®. (Burton, 2000: 87-88).

Prema Turneru (2015), televizijski zanrovi su izrazito podloZni hibridizaciji (mijeSanju Zanrova)
1 mutacijama - vise nego u filmu ili knjizevnosti. Televizijska publika, za razliku od filmske ili
knjizevne, Cesto ima priliku dati povratnu informaciju o tekstu za vrijeme njegova stvaranja, a
televizijski producenti skloni su promjenama tekstova na temelju reakcija publike. Kumulativne
promjene u formatu i sadrzaju mogu dovesti i do promjena u zanru. (Turner 2015: 9) Od
devedesetih godina dolazi do porasta mijeSanja konvencija razliCitih zanrova - primjerice,

stvaranje dokudrame kombinacijom drame 1 dokumentarca ili dramedije kombinacijom drame 1

komedije. (Popovi¢ 2012: 13)

3 "Kvalitetna televizija'

3.2 Definicija i karakteristike ''kvalitetne televizije''

Opca definicija kvalitete je, po oksfordskom rjec¢niku, "standard necega mjeren u odnosu na
stvari sli€ne vrste; stupanj izvrsnosti necega". U kontekstu kvalitetne televizije, najcesce se
koristi definicija Roberta J. Thompsona iz 1996. godine, koji je postavio sljedece kriterije:
americka kvalitetna televizija krSi pravila ustaljene, tradicionalne televizije; stvaraju je ljudi s
kvalitativnom podlogom izvan televizije, privlaci publiku koja tezi viSim formama umjetnosti
(tzv. Blue-chip audience), sadrzi Siroku paletu likova s podjednako vaznim ulogama, viSeslojne

prie koje su indikator literarne vrijednosti, sadrzi druStvenu kritiku, stvara novi Zanr
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kombiniraju¢i stare. (Fricker 14). Thompson takoder smatra da kvalitetna televizija
"prosvijetljuje, obogacuje, izaziva, ukljuc¢uje i sukobljava se. Usuduje se riskirati, iskrena je i
prosvijetljena, potice intelektualni angazman i budi emocije. (1996: 13 u Nelson 41) No prema
vlastitom Thompsonovom priznanju, ta definicija je kasnije izgubila na vrijednosti budu¢i da
gotovo svaka nova serija sadrzi jedan ili viSe spomenutih elemenata, ali unato¢ tome "se ne radi o

posebno dobrim serijama." (Thompson 2007: 10).

Medutim, Thompson (1996) u svojoj definiciji daje detaljan set karakteristika kvalitetne
televizije 1 njihov opis, Sto je dobra polaziSna tocka u definiranju kvalitetne televizije kao
posebnog zanra. Prva je karakteristika krSenje pravila tradicionalne televizije, o cemu ¢e vise
rijeci biti u sljedecim poglavljima. Zatim, kvalitetna televizija uglavnom ima kvalitativni pedigre
zahvaljuju¢i autorima koji dolaze iz drugih vrsta umjetnosti poput filma. Dobar je primjer David
Lynch 1 njegov Twin Peaks. Razvojem kvalitetne televizije, odredeni autori koji rade samo na
televiziji postaju sinonim za kvalitetu. Sto se ti¢e publike, Thompson ju upisuje kao publiku vise
klase, mladu, urbanu 1 obrazovanu, koju takvi sadrzaji privlace viSe od ostalih. Nadalje,
kvalitetna televizija Cesto mora "voditi bitku" s mrezama kojima je na umu samo zarada i
publikama koje ne cijene takav sadrzaj, zbog ¢ega je njihovo "prezivljavanje", barem u pocetku,
cesto otezano. Mnoge su serije postale gledane tek naknadno — primjerice, Hill Street Blues tek
nakon $to je osvojio veliki broj Emmyja, godi$nje nagrade za postignuéa u televiziji. Sto se tice
samih serija, jedna od karakteristika je Siroka paleta likova podjednake vaznosti, koji se tijekom
serije mijenjaju i razvijaju. Takva razlicitost vodi prema razli¢itim pricama koje moraju postojati
da bi svi likovi bili zastupljeni. Ove serije imaju 1 "memoriju", odnosno referiraju se na prosle
epizode, a detalji iz proslih epizoda Cesto se koriste 1 vracaju u novima. Kvalitetna televizija
stvara novi Zanr kombinirajuéi stare zanrove, Sto ¢e takoder biti detaljnije objasnjeno u sljedece
poglavlju. Kvalitetna televizija se bazira na scenariju — ¢esto su kompleksnije napisane od ostalih
tipova serija. Sto se ti¢e tematike, kvalitetna televizija je sklona kontroverznim temama, a

naginje "realizmu" u obradi istih. (Thompson, 13-16)

Sarah Cardwell postavlja pitanje: je li "kvalitetna televizija" nuZno i dobra, ili postoji loSa
"kvalitetna televizija", kao §to postoji 1 dobra "nekvalitetna" televizija? Ona kvalitetnu televiziju
prepoznaje viSe kao Zanr nego vrstu pozitivne kriticke evaluacije. Kvalitetna televizija ima

koherentan set karakteristika, kao u Zanru, a te karakteristike spajaju na prvi pogled razli¢ite
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serije —medu ostalim, primjerice, Sopranose, Buffy, ubojicu vampira i Hitnu sluzbu. (Cardwell

2007: 25).

"Kvaliteta nije sinonim za vrijednost ili koliko je neSto dobro; blize je setu Zzanrovskih
karakteristika koji stvaraju razliku u grupnom identitetu. (...) Govorimo li o umjetnosti opcenito,
ne govorimo o kvalitetnoj, nego o dobroj i loSoj umjetnosti sa svim nijansama sive izmedu."

(Cardwell 2007: 31)

No Cardwell vjeruje 1 da su elementi koji ¢ine kvalitetnu televiziju serije u korelaciji s
pozitivhom evaluacijom iste, jer poti¢u na opetovano gledanje 1 omogucuju gledatelju razlicite
interpretacije. (Cardwell 2007: 30) Kljuc¢an element dobre televizije je, prema Cardwell,
pozitivno iskustvo gledatelja koji neki program smatraju uzbudljivim, inovativnim, originalnim —
dobra televizija stoga ovisi o subjektivnom dozivljaju gledatelja, dok kvalitetnu televiziju ¢ine

posebni elementi nekog teksta. (Cardwell 2007: 31)

"Kao s analizom bilo kakve umjetnosti, razumijevanje zahtijeva prije svega intenzivno
proucavanje; barem blisko promatranje teksta kako bi argumentirali tvrdnje 1 prosudbe o njima.
Kritika je nacin artikuliranja znacaja televizijskih tekstova i razloga zbog kojih oni (televizijski
tekstovi) nama neSto predstavljaju. Samo na ovaj na¢in mozemo razviti smislene kriterije za
specificne primjere televizije koji se onda mogu koristiti opéenitije." (Jason Jacobs 2001:431, cit.

prema Cardwell 2007: 33)

Prema Peteru Dunnu, ocjena kvalitete mora sadrzavati povijesni kontekst. Ono Sto se snima
danas, ne bi se moglo snimiti prije dva ili tri desetljeca, ali i obrnuto, zbog ¢ega, po njemu,
usporedivanje proizvoda iz razli¢itih era nije dobar pristup pri odredivanju kvalitete. Socijalno,
ekonomsko 1 politicko okruZenje utjeCe na sadrzaje, zbog cCega se njihova kvaliteta mjeri
utjecajem 1 doprinosom druStvu. Dunne kao klju¢nog nositelja kvalitete prepoznaje scenarista,
kojeg pretpostavlja tehnologiji 1 produkcijskim vrijednostima. Prema njemu, americka kvalitetna
televizija je danas najbolja na svijetu jer je scenarist vrhovni arbitar — osoba koja pokrece serije,

takozvani "show runner"- koji odlucuje sto ¢e se i kako snimati. (Dunne 2007: 98-99).

Na temelju dosad napisanog moZemo zakljuciti koje su to odrednice koju "kvalitetnu televiziju"
zasebnim Zanrom, na tragu rije¢i Cardwell koja kvalitetnu televiziju vidi kao zaseban Zanr sa

setom karakteristika koje povezuju naizgled nespojive serije. (Cardwell 2007: 25)

18



Samim time Sto serije koje se pripisuju "kvalitetnoj televiziji" mogu biti "naizgled nespojive"
eliminira tematiku kao bitnu odrednicu ovog zanra; budu¢i da "tematika izgleda kao neadekvatan
temelj za definiranje Zanrova jer se bilo koja tema moze pojaviti u bilo kojem zanru* (Bordwell

1989:147, cit. prema Chandler, 1997: 1).

Uzmemo li za primjer serije koje se, izmedu ostalih, ranije spominju u radu kao pripadnice
"kvalitetne televizije" - Oz, Zica, Sopranos — mozemo primijetiti tematsku razli¢itost, a pogotovo
ako im dodamo jo$ nekoliko primjera: primjerice, Game Of Thrones 1 Breaking Bad. No ove
serije imaju zajednicke odrednice koje ih povezuju: likove, pricu, strukturu serije i kombiniranje

razli¢itih Zanrova.

"Kvalitetna televizija" sadrzi Siroku paletu likova, umjesto jednog ili dvojice, koji su detaljno
profilirani 1 mijenjaju se s vremenom. Na primjeru Dragneta u sljedeCem ¢e poglavlju biti
opisano kako izgleda stereotipni lik "tradicionalne" televizije: ¢ak i glavni likovi nisu detaljno

profilirani te serija ne nudi puno informacija o njima.

Kompleksna, slojevita pric¢a bitna je odrednica: kao §to je spomenuto, vrhovni arbitar, takozvani
" v w1 . gy . C o . .
showrunner", u "kvalitetnoj televiziji" je scenarist. Kompleksne i slojevite price povezane su i s
"memorijom" serija: jedna epizoda nije jedna cjelina nepovezana s proSlom i sljede¢om. Price se
protezu kroz vise epizoda, zbog Cega "kvalitetna televizija" iskljucuje povremeno gledanje

pojedinih epizoda.

Kombiniranje razli¢itih, otprije poznatih zanrova: "kvalitetna televizija" kombinira razliCite
zanrove koji se pripisuju "tradicionalnoj" televiziji ili filmu. U Zici tako, izmedu ostalih, moZemo
na¢i elemente policijske serije, politicke drame, drame radnog mjesta ("workplace drama":
primjerice, u sezoni koja prati rad baltimorskih novina), queer kinematografije (lik Omara i

njegove ljubavne price).

Uzmemo li ponavljanje 1 razli€itost kao bitno obiljezje zanra, kao Sto je napisano u prvom
poglavlju, ponavljanje bi u ovom slucaju bile spomenute odrednice: nacin profiliranja likova,
pri€a, struktura i kombiniranje Zanrova. Kombiniranje Zanrova je istovremeno 1 razlicitost jer
svaka serija donosi drugu kombinaciju. Razli¢itost je 1 tematika; spomenute serije bave se nizom
tema, od kriminala, zatvorskog, politickog i1 obrazovnog sustava, pa sve do borbe za vlast u

fiktivnom svijetu.
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3.2 Pojava i razvoj "kvalitetne televizije": TehnoloSke i kulturno-ekonomske promjene

koje su utjecale na njezin razvoj

Zanr je konstantan proces promjena i pregovaranja. (Buckingham 1993: 137, cit. prema
Chandler, 2000: 3). U kontekstu kvalitetne televizije, "u SAD-u je potkraj 1990-ih splet
industrijskih, tehnoloskih i estetskih ¢imbenika, te gledateljskih navika koje su s njima povezane,
omogucio razvitak kvalitetnih TV serija" (Kovacevi¢ 2017: 15), Sto ¢e u ovom potpoglavlju biti

detaljnije objasnjeno.

Robin Nelson prepoznaje razlike izmedu britanske 1 ameri€¢ke TV drame. Dok rana britanska TV
drama ima korijene u kazaliStu, americka se razvijala u sjeni holivudskih filmova. No u obje
kulture tradicionalno se film cijenio viSe od televizije, a razlozi su sljedeci: vrjednija produkcija
povijesno se veze uz vece filmsko platno, a manje uz televiziju; proces proizvodnje
podrazumijeva da je viSe vremena i1 sredstava potrebno za stvaranje filma; kucna upotreba
televizije sprjeCava vizualni uzitak koji pruza kino. Kako u SAD-u, tako i u Britaniji, kritika je
uvijek cijenila sofisticirane tekstove, ali smatralo se da je takve tekstove nemoguce posti¢i na
televiziji — vjerovalo se da je glavna svrha televizije zabava. Jedan od glavnih razloga bili su
industrijski procesi rane televizije, koja je bila usko vezana uz studio, a samim time i za velike 1
nezgrapne kamere i kablove, dok je cilj bio dospjeti do Sto Sire 1 masovnije publike (Nelson
2007: 39-40). Iako je taj period poznat i kao "zlatno doba televizije", o percepciji kvalitete
programa tih godina (1950-e godine 20. stolje¢a) najbolje govori zargonski izraz "idiot box"
(idiotska kutija) koji je skovala publika u ranim danima televizije(Thompson 1996: 19). Jedan od
najuspjesnijih televizijskih producenata svih vremena Aaron Spelling priznao je da njegove
serije nikad nisu trebale poticati na duboko razmisljanje; umjesto toga, nazivao ih je "slatkiSima

zaum". (Dunne 2007: 104)

No, kao $to je ve¢ spomenuto, ta se paradigma s vremenom promijenila. Promjene su zahvatile
televiziju na mnogim razinama — tehnoloski, industrijski, financijski i kulturalno. Siroko
prihvaceni konsenzus jest da su se produkcijske vrijednosti televizije bitno unaprijedile. Veliki
doprinos dao je tehnoloski napredak, a posebno digitalne tehnologije koje su televiziju priblizile

filmu — 1 Sto se ti¢e produkcijskih procesa 1 kvalitete proizvoda, odnosno estetskih, vizualnih i
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auditivnih vrijednosti. Bitnu ulogu odigrali su i ve¢i televizori koji su takvu, vizualno i auditivno
bogatiju televiziju, unijeli u kucanstva. (Nelson 2007: 42-43) Najbolji primjer vizualnog
zblizavanja filma i televizije kasnije ¢e postati CSI (Crime Scene Investigation), serija koju je
producirao Jerry Bruckheimer, poznati holivudski producent spektakularnih akcijskih filmova
(primjerice Top Guna). Serija je privlacila i filmske redatelje — primjerice, Quentin Tarantino je
napisao i rezirao zadnju epizodu pete sezone. Medu najvaznije vizualne odlike serije spada
upotreba dugih kadrova, sliénih onima koji se pojavljuju u americkom filmu, primjerice u

filmovima Martina Scorsesea. (Bignell 2007: 164)

Do promjena dolazi 1 u industrijskim procesima, uglavnom na krilima HBO-a, o ¢emu ¢e viSe
rije¢i biti kasnije. Prema Nelsonu, satelitske 1 digitalne tehnologije stvorile su nova, globalna
televizijska trZista 1 prekinule oligarhiju velike trojke — ABC-a, CBS-a 1 NBC-a. Za razliku od
prijasnje orijentiranosti masovnoj publici, mikro-publike postaju nova trzista. 1980-ih mijenja se
dominantni pristup u trazenju trzista — ciljane skupine nisu toliko brojne, ali su bogatije 1 osjecaju
se kulturoloski drugacijima i posebnima te traze proizvode kojima bi potvrdili svoj status.
(Nelson 2007: 43-44) Lacey (2002) u svojoj klasifikaciji publike prema vrijednostima, stavovima
1 zivotnim stilovima prepoznaje i kategorije na koje cilja kvalitetna televizija. Actualisers -
uspjesni, imuéni, dinami¢ni ljudi kojima je imidz bitan kao ekspresija njihove individualnosti;
Achievers — uspjesni ljudi okrenuti karijeri, imidz im je bitan 1 teze kupovini etabliranih i dobro
poznatih proizvoda; Experiencers — mladi, impulzivni i buntovni, vole nove proizvode i stilove,

ali uskoro se zamaraju njima i traze novitete.

Na temelju takvog pristupa, "velika trojka" postala je Cetvorka — krajem 1980-ih pojavio se Fox,
koji je do pocetka 1990-ih postao cCetvrta velika televizijska mreza, Sto desetlje¢ima nije

uspijevalo nikome. Prema rije¢ima Foxova trziSnog analiti¢ara Andrewa Fessela:

"Postojale su snazne prituzbe na repetitivnost velike trojke koje su nam pokazale sljedece: ako
imamo inovativan program koji cilja odredene starosne skupine te ako taj program pomice
granice, mozemo privuci snazan interes i potraznju." (u Kimmel 2004: 22, cit. prema Nelson

2007: 44)

Fox je "naciljao" mladu publiku s dovoljno raspolozivih sredstava i ponudio im urbane,

inovativne i, za to vrijeme, alternativne sadrzaje, primjerice 21 Jump Street, Simpsone i Beverly
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Hills. Njihova je televizija bila nekonvencionalna, inovativna i vizualno dinami¢na — ukratko,
predstavljala je velike industrijske promjene te je otvorila prostor za novu vrstu proizvoda, medu
kojima ¢e se kasnije naci i "kvalitetna televizija." Promjene u televizijskoj industriji dosle su u
sklopu Sirih kulturno-ekonomskih promjena kojima je u centru individualac, odnosne njegove
specificne zelje 1 potrebe — HBO tako cilja obrazovanu, dobrostoje¢u publiku koja svoje zelje 1
potrebe pronalazi u ozbiljnim i inovativnim sadrzajima. I u trziStu su nove tehnologije odigrale
vaznu ulogu — omogucile su zaobilazenje klasi¢nih izvora financiranja poput reklama, a pojavili
su se novi nacini zarade poput prodaje pretplata te svojevremeno DVD-a. Takve promjene imaju
posljedice 1 u sadrzaju televizijskih serija: oslobodeni tradicionalnih oglasivac¢a i regulacija,

autori si mogu dopustiti vise slobode 1 inovativnosti (Nelson 2007: 44-46).

Veliku ulogu u novom ekonomskom modelu su odigrale tehnoloske promjene i proliferacija
veceg broja kanala, koje su omogucile zaobilazenje klasi¢nih izvora prihoda putem reklama, a u
prvi plan su stavile pretplate, svojevremeno i prodaju DVD-ova. Prema Kovacevi¢ (2017),
premium programi, koji naplacaju svoj pretplatu povrh mjesecne pretplate za kabelsku,
oslobodili su se utjecaja oglasivaca budu¢i da ne prikazuju reklame osim onih za vlastiti
program. Pored toga, nisu podlijegali Federalnoj komisiji za komunikacije (FCC) koja regulira
podobnost sadrzaja. To je otvorilo prostor za inovacije 1 eksperimente, kao i eksplicitno
prikazivanje seksa i nasilja, te je zacelo serijalnu revoluciju (Kovacevi¢ 2017: 21). "Kvalitetna
televizija" postala je Zanr visokog umjetnickog statusa; HBO se, o ¢emu ¢e vise rijeci biti kasnije
, brendira kao televizijski ekvivalent dizajnerskim, skupim modnim brendovima (Edgerton 2008:

17): spomenute mikro-publike tako kroz "kvalitetnu televiziju" teze potvrdi svog statusa.

Nesigurnost je duboko ukorijenjena u klasicnu americku televiziju koja ovisi o gledanosti kako
bi prodala oglasni prostor; minimalizacija i zaobilazenje rizika zbog toga je dominantan pristup
(Kelso 2008: 46), a iz takvog pristupa proizlazi i manji prostor za inovacije. S druge strane,
europska klasi¢na televizija bila je prvenstveno javna. Prema Kovacevi¢ (2017), BBC je od
samih pocetaka "inzistirao na implementaciji kulturno-drustvenih vrijednosti koje nisu ovisile o
zaradi." Utemeljitelj te maksime je lord John C. W. Reith (1889- 1971), a ona se koristi i1 danas:
cilj emitiranja je informiranost, edukacija i zabava, dok politika ukljucuje jednaku zastupljenost
svih gledista, nepotkupljivost djelatnika, profesionalnu eti¢nost i objektivnost. (Kovacevi¢ 2017:
22)
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Pristup u kojem televizije privlace manje, ali bogatije i "elitnije" publike veliki je zaokret u
odnosu na rane dane televizije. Iako je posjedovanje televizora bilo veliki luksuz u samim
zacecima ovog medija — 1930-ih 1 1940-ih godina 20. stolje¢a — nakon Drugog svjetskog rata
televizija postaje medij Sirokih masa. Ostvarivanje S§to vece gledanosti privlacenjem §to
masovnije publike bio je dominantan pristup, a sve je bilo dopusteno kako bi se popunio program
— od starih filmova do boksackih meceva i glazbenih nastupa. No ve¢ ranih 1950-ih televizija
stvara posebni identitet, a ve¢ina danas poznatih Zanrova pojavila se u tom periodu — primjerice,
policijske serije, sitcomi 1 westerni, iako se uz "zlatno doba televizije" najviSe vezu dramske
antologije. Radi se o predstavama koje su emitirane uzivo — svaki tjedan emitirala se nova,
samostalna epizoda nevezana uz proSlu, s potpuno novim likovima - a bile su usko vezane uz
kazaliSnu scenu New Yorka, a ovaj je sadrzaj bio omiljen medu kritiCarima. Medutim, prema
rijeima povjesniara medija J. Freda MacDonalda, u to je vrijeme "na svaki dramaturski uspjeh
za pamc¢enje medij je nudio stotine — puno stotina — serija koje su u najboljem slucaju prosjecne.
Oslanjale su se na provjerene formule, poput "decko upoznaje curu", "dobro pobjeduje zlo" i

"ljubav sve pobjeduje’." (Thompson 1996: 20-23)

Televizija uskoro seli iz New Yorka i1 kre¢e na zapad. Filmski studiji su shvatili da ne mogu
pobijediti televiziju, nego da ju moraju prihvatiti i iskoristiti njen potencijal. Veliki studiji poput
Disneyja 1 Warner Brothersa pocinju stvarati televizijske serije, a postotak uzivo emitiranog
sadrzaja smanjio je 1 napredak tehnologije. Godine 1957. predstavljena je video-vrpca — postotak
uzivo emitiranog programa 1953. bio je 80 posto, dok je ve¢ 1960. pao na 36 posto. Takve su
serije bile popularne i prije nego su zavladale televizijom, a pokazale su se isplativim poslovnim
modelom. Koristenje istih setova te sudjelovanje istih glumaca bitno su smanjili troSkove. Takva
repetitivnost pokazala se i1 dobrim magnetom za publiku. Publika je nekada Zivjela u
neizvjesnosti: nisu znali hoce li im se svidjeti drama koja se emitirala na tjednoj bazi, a sada su
tocno znali §to mogu ocekivati od svake serije. U ovoj je fazi televizija postala masovni medij:
preko pola ameri¢kih kuéanstava posjedovalo je televizor 1954. godine. Prema televizijskom
povjesni¢aru Erik Barnouwu, te je godine doslo do "pada antologijske drame i kraja zlatnog doba

televizije." (Thompson 1996: 22-23).
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Prema Jane Feuer, upravo iz ovog razdoblja datira razlika kvalitetne televizije i one lose ("trash
TV"), a ogleda su u kontrastu izmedu antologijske drame i forme televizijske serije koja je tada

bila u nastajanju. (Feuer 2007: 146)

Prema Davidu Bianculliju, kvalitetna televizija u SAD-u se pojavila rano — jo§ 1950-ih godina —
ali nije se pojavljivala ¢esto. Dugo (prema Bianculliju, predugo) su nastavci americkih serija "bili
kao $pil karata — mogli ste ith promijesati i podijeliti bilo kojim redom" — dogadaji iz jedne
epizode uglavnom nisu imali veze s drugima, a epizode su se mogle pustati bilo kojim redom.
Prema Bianculliju, "americka televizija je sazrela kada su likovi 1 serije poceli reflektirati vlastitu

povijest." (Bianculli 2007: 36)

Prema Jane Feuer, ideja kvalitetne televizije postojala je u obliku antologijskih drama iz 1950-ih
spomenutih u prethodnom poglavlju. Pisali su ih njujorSki kazaliSni scenaristi, bile su
namijenjene elitnoj publici, a sponzorirali su ih korporativni sponzori kao znak prestiza. Upravo
u ovim karakteristikama mozemo prepoznati mnoga obiljezja moderne kvalitetne televizije —
fokus na manju publiku te Cinjenicu da su autori imali pedigre koji nije vezan uz televiziju.
Autori antologijskih drama dolazili su iz kazaliSnog svijeta, koji se u to vrijeme smatrao "viSom"
formom umjetnosti u odnosu na film 1 televiziju. Takve su predstave bile i tehnoloSki
eksperimentalne za svoje vrijeme jer su se prenosile uzivo. Takoder, zbog Cinjenice da su
zapravo bili kazalisSni komadi, moze ih se opisati 1 budu¢om krilaticom HBO-a, koji "nije

televizija". (Feuer 2007: 146-147)

Prema Robertu J. Thompsonu, prva faza kvalitetne televizije krece od 1981. u tzv. drugom
zlatnom dobu televizije (Robert J. Thompson 1996: 7) pojavom serije Hill street Blues, a trajala
je do 1991. 1 ukidanja serije Twin Peaks. U tom periodu kvalitetna televizija najbolje se
"definirala onime §to nije" — a nije bila nimalo sli¢na "regularnoj televiziji" koju su predstavljale

serije poput MacGyvera ili Magnuma.

Serija Hill Street Blues Cesto se spominje kao jedna od preteca danaSnje kvalitetne televizije.
Ova je serija, koja prati Zivot jedne policijske stanice u neimenovanom velikom gradu u SAD-u,
jo§ pocetkom 80-ih sadrzavala mnoge elemente koje spominje Thompson i kojima je krSila
ustaljena televizijska pravila. Prema Thompsonu (1996: 59), ova je serija uvjerila mnoge

umjetnike da je televizija sazrela, odnosno postala umjetnicki vrijedna.
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Za svoje vrijeme je revolucionarno $to se princip "jedan slucaj — jedna epizoda" nije uvijek
koristio, nego se jedna prica Cesto provlacila na vise epizoda. Serija je imala i revolucionarni stil
snimanja: snimanje kamerom "iz ruke" pojacalo je dokumentaristicki osjecaj i dalo seriji osjecaj
realnosti. Serija je sadrzavala Siroku paletu detaljno profiliranih likova — u prvoj sezoni bilo ih je
13 - te je pratila viSe prica koje se medusobno ispreplecu. Likovi, kako piSe Thompson (1996:
69), "nisu bili Starsky, Hutch, pa ni Columbo." Postava je ukljucivala, izmedu ostaloga,
mizantrope, alkoholicare i1 ljude s faSistickim tendencijama — generalno, atipi¢ne televizijske

policajce (Thompson).

Sto znaéi "tipiéni televizijski policajci"? Za usporedbu moZemo uzeti seriju Dragnet, koja se u
raznim formama, pocevsi od radio-drame, preko televizijskih serija pa do filmskih inacica,
prikazivala gotovo pola stolje¢a. No u ovom kontekstu najvaznija je televizijska serija koja se
prvi put snimala izmedu 1951. 1 1959. te kasnije u 60-ima, 80-ima 1 21. stolje¢u. Originalni
Dragnet smatra se jednom od najvaznijih serija policijskog Zanra (izvorno: "cop show"). Dragnet
je postavio temelje mnogim slicnim serijama i smatra se jednim od utemeljitelja zanra - upravo
onog zanra koji ¢e Hill Street Blues srusSiti 1 promijeniti. Jason Mittell (2004.) opisuje glavne
likove serije: Joea Fridaya i1 njegove partnere. Serija je izbjegavala baviti se privatnim Zivotima
policajaca, osim u rijetkim sluc¢ajevima na radnom mjestu, a fokus je bio na rjesavanju slucajeva,
koji se nisu protezali na viSe epizoda. Svi Fridayevi partneri - pocevsi od radio-drame, pa do
televizijskih inacica iz 50-ih 1 60-ih - su oZenjeni i1 tek povremeno spominju svoj privatni Zivot,
samo kako bi se zadrzao dojam da su policajci prosjecni, svakodnevni ljudi. Glavni lik Friday
privatni zivot gotovo i nema: tek povremeno izrazava zelju skrasiti se s "dobrom djevojkom" -
Sto je takoder u skladu s tipi¢nim prikazom Zena na televiziji toga doba, o cemu ¢e viSe rijeci biti
u sljede¢em odlomku. Zene u Zivotu narednika Fridaya pojavljuju tek kasnih 1950-ih, ali nijedna

se ne pojavljuje u vise od nekoliko epizoda. (Mittell 2004: 136-137)

Bitna novost u Hill Street Blueseu je 1 davanje viSe prostora Afroamerikancima te veca uloga
zena, kao u slucaju javne tuziteljice Joyce Davenport: njezin snaZan i duboko profiliran lik
atipican je za televiziju toga vremena (Thompson 1996: 69), a kolika je to velika promjena
najbolje govore statistike iz prethodnog desetljeca. Samo desetak godina prije Hill Street Bluesa,
pocetkom sedamdesetih godina 20. stoljeca, preko 70 posto televizijskih likova bili su muskarci

(Douglas 1994: 20, u Seyau 2007: 54). Godine 1975. u istraZzivanju magazina Redbook 75 posto
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ispitanika je smatralo da "mediji degradiraju Zene i prikazuju ih kao lutke bez mozga". Za
promjene u prikazivanju Zena najzasluzniji je Norman Lear, scenarist i producent Cije serije su se
medu prvima bavile temama poput pobacaja ili razvoda braka, temama koje su bile vrlo aktualne

u SAD-u 1970-ih i pratile su tadasnji politicki diskurs (Seyau 2007: 54-56).

Jedno od obiljezja kvalitetne televizije u Thomsponovoj definiciji spomenutoj u prethodnom
odlomku je i "kombiniranje postoje¢ih zanrova kako bi se stvorio novi." Upravo je to radio Hill
Street Blues koji se opirao zanrovskim klasifikacijama. Kao §to je ve¢ spomenuto, serija je u
potpunosti odudarala od konvencija tipi¢ne policijske serije, a sadrzavala je 1 elemente mnogih
drugih zanrova. Svoje je likove, primjerice, stavljala u potencijalno smijeSne situacije, Sto je
obiljezje sitcoma. Spomenute tehnike snimanja daju seriji obiljezja "laznog dokumentarca"
(mockumentary), dok pracenje Siroke palete likova 1 viSe prica potjecu iz sapunica (Thomspon
1996: 70). Slicnu formulu koristi 1 serija Sopranos, vrlo utjecajna serija 1 jedan od sinonima za
kvalitetnu televiziju. Ova serija kombinira zZanrove gangsterskog filma, sapunice i1 psiholoske

drame. (Nelson 2007: 46)

Pocetkom 1990-ih serije poput Hill Street Bluesa postaju sve manji izuzetak — NYPD Blue i
Hitna sluzba ulaze u 10 najgledanijih serija po Nielsenu, a do prijelaza stolje¢a "kvalitetni" stil
pocinje prevladavati, dok "klasi¢ne* serije poput Walkera, teksaskog rendzera izgledaju sve
usamljenije. Serije poput Ally McBeal, Buffy ubojice vampira ili Dosjea X bi po kriterijima iz
1980-ih usle u kategoriju kvalitetne televizije. (Thompson) Na prijelazu stolje¢a kriti¢ari slave
americku kvalitetnu televiziju: promjene najbolje opisuje opaska Petera Krimera koji je ustvrdio
da je "americka televizijska fikcija sada bolja od filmova." (u Jancovich and Lyons 2003: 1, cit.

prema Nelson 2007: 41)

3.3 HBO - kanal koji je sinonim za ''kvalitetnu televiziju'': Razvoj i postulati po kojima

djeluje

HBO (Home Box Office) je americki pretplatnicki televizijski kanal koji je gotovo sinonim za
kvalitetnu televiziju. Kao §to je ranije spomenuto, rana kvalitetna televizija najbolje se definirala
onime §to nije, u Sto se uklapa slogan HBO - "to nije televizija" (izvorno: "It's not TV. It's HBO).
Upravo je nacin na koji se HBO brendira i1 definira samog sebe jedan od najvaznijih razloga

njegova uspjeha. (Leverette 2008: 13). HBO je imao ukupno 11 slogana kojima u pravilu nastoje
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naglasiti svoju posebnost. Neki od njih su: "Drugaciji i prvi", "Ne postoji mjesto poput HBO-a",
"Jednostavno najbolje", Mi smo HBO". Rije¢ima izvr§nog dopredsjednika marketinga HBO-a

Erica Kesslera:

"Konzument odluc¢uje o kupovini naseg proizvoda svakog mjeseca, pa ga moramo uvjeriti da je

nas brend drugaciji i vrijedan plaéanja.* (Bernstein 2009: A9, cit. prema: Santo 2008: 31)

HBO je zasluzan za neke od najcjenjenijih serija svih vremena od strane kriti¢ara, koje privlace i
veliku pozornost akademskih istraziva¢a: Sopranos, Seks i grad, Dva metra pod zemljom i Zica,
tema ovog rada, samo su neke od njih. Koliki je utjecaj HBO-a na kvalitetnu televiziju najbolje
govori slucaj iz sredine 1990-ih, kada su najvece americke televizijske kuée razmisljale o
osnivanju "odbora za postenje pri dodjeli Emmyja" - cilj je bio smanjiti broj Emmyja, godi$nje
nagrade za postignuca u televiziji, koje je svake godine osvajao HBO. Naravno, to se nije
dogodilo, ali dovoljno govori o razlikama izmedu HBO-a i ostalih, konvencionalnih televizijskih
mreza. Primjerice, 2004. je HBO zaradio 124 nominacije - viSe od Foxa, CBS-a i ABC-a
zajedno, te gotovo dvostruko vise od najblizeg konkurenta NBC-a, koji je zaradio 64 nominacije

(Edgerton 1 Rose 2005: 235).

Kako je HBO dosao do tog statusa? Gary R. Edgerton (2008: 1-21) svoju knjigu The Essential
HBO Reader otvara kratkom povijes¢u HBO-a. Osnovana je 1971. kao Green Channel, ali
uskoro je dobila danasnje ime - Home Box Office (u doslovnom prijevodu: kuéna kino blagajna).
Bio je to potpuno novi ekonomski model, koji je svojim gledateljima isprva nudio filmove i
sportske dogadaje, a bazirao se na pretplatama umjesto reklamama: cilj je bio zadovoljiti potrebe
svoje publike, a ovakav ¢e model HBO osloboditi utjecaja oglasivaca i1 regulatornih agencija,
koje su neizostavan dio rada klasi¢nih TV postaja. HBO se prvih godina mucio s ekonomskom
odrzivos¢u, a prvi sadrzaj koji je ostvario veliku publiku bio je "Thrilla in Manilla", brutalna, 14
rundi dugacka boksacka borba teske kategorije izmedu Muhammada Alija i Joea Fraziera. Ovom
je borbom HBO postao nacionalna americka mreza. Do 1977. HBO je imao 600.000 pretplatnika
1 prvi je put u svojoj povijesti postao profitabilan, a do 1983. broj pretplatnika narastao je na 13
milijuna. Za ovakvo povecanje bitan je bio i razvoj tehnologije koji je omogucio satelitsku 1i
kabelsku televiziju, a vrlo je bitnu ulogu odigrao i daljinski upravljac¢. Iako je postojao i 1950-ih,
tek je 30-ak godina kasnije uSao u Siru upotrebu i iz korijena promijenio na¢in na koji publika

gleda televiziju. Godine 1991. 37 posto gledatelja priznalo je da preferira "surfanje" kroz 33,2
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kanala koliko su, u prosjeku, imali na raspolaganju: ovakva praksa je potaknula televizijsku

industriju da se fokusira na uzu publiku, koja je sada lakSe nego ranije trazila ono $to zeli gledati.

U ranijim poglavljima spomenuto je da je "targetiranje" uze, specifi¢ne publike i zadovoljavanje
njihovih individualnih Zelja bila jedna od klju¢nih promjena koja je dovela do pojave kvalitetne
televizije kakvu danas poznajemo. HBO je bio predvodnik tog trenda: 1983. pocinju producirati
vlastite serije 1 TV filmove. Ove su promjene u povijest ispratile klasi¢ni poslovni model
orijentiran na masovnu publiku. Medutim taj je poslovni model slijedila 1 konkurencija, a 1995.
novi Sef programa Jefrey Bewkes odrzao je sastanak uprave koji je pokrenuo nove promjene:
HBO je poceo graditi imidZ posebne, izvanredne i jedinstvene televizijske mreze, jer biti samo
jedna od televizija nije bilo dovoljno u svijetu digitalne televizije, koja se tada pojavljivala, u
kojem "prezivljavaju najjaci." HBO je poceo ulagati viSe novca u manje programa: prosjecna
serija sada je imala oko 13 epizoda po sezoni, u odnosu na dotadasnjih 22-26. HBO se orijentirao
samo na najkvalitetniji sadrzaj - Edgerton HBO opisuje kao televizijski ekvivalent dizajnerskim,
skupim modnim brendovima. U skladu s time, velika sredstva ulozena su u ja¢anje brenda HBO-
a 1 dodatno povezivanje sa svojim musterijama. Iz ovog doba kasnih 90-ih datiraju mozda i dva
najprepoznatljivija proizvoda HBO-a: Seks i1 grad 1 Sopranos, a bio je oc¢igledan i njihov utjecaj
na konkurenciju koja je pocela proizvoditi slian sadrzaj: primjerice, FX-ov Rescue Me
(prevedena kao Vatreni decki za hrvatsko trziSte). U ovom se periodu HBO S§iri 1 na strana trzista,
a u 21. stoljecu uspjesno se prilagodava 1 internetu. Zbog takve prilagodljivosti promjenama na
trziStu 1 u tehnoloskim promjenama, Edgerton HBO u svojem zakljucku naziva "mackom s devet

zivota." (Edgerton 2008: 17).

Prema Aviju Santu, inovacije, zaobilazenje standardnog nacina financiranja putem reklama te
marketing 1 brending nisu jedini razlozi uspjeha HBO-a. PiSu¢i o kulturi produkcije na HBO-u,
Santo tvrdi da je HBO u svoju produkciju apsorbirao vrijednosti za koje smatra da ih njihova
publika posjeduje.(Santo 2008: 20) Po njemu, teZnja kvaliteti 1 Zelja za diferencijacijom od
ostalih televizija ponekad i nadilazi njihove klasi¢ne korporativne ciljeve, koji se vode trziSnom
logikom, poput ostvarivanja Sto veceg profita i privlaenja Sto vece publike, odnosno $to veceg
broja pretplatnika. Klju¢ ovakvog poslovanja nalazi se u samoj upravi tvrtke, koja vjeruje u
vrijednosti kojima se HBO vodi. Komentiraju¢i slogan "to nije televizija", Eric Kessler,

dopredsjednik marketinga HBO-a, napominje da je klju¢ni dio tog slogana to $to je on "istinit."
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(Santo 2008: 35-36). Takoder, posebnost korporativne kulture HBO-a je i rijetko mijenjanje
¢elnih ljudi: od ranih 80-ih promijenila su se samo tri direktora (CEO-a), a svaki je bio mentor
svom nasljedniku. Ovakva praksa HBO-u omogucuje "napredovanje u novi smjerovima uz

odrzavanje klju¢nih strategija. (Auster 2007: 225)

"Mrezu ne brine posebno koliko Cesto i Sto pretplatnici gledaju, dokle god svaki pretplatnik moze
pronaci nesto vrijednosti u sadrzaju, dovoljno da produzi pretplatu" (Lotz 2003: 59, cit. prema

Santo 2008: 24)

Iz ovoga slijedi da st HBO moze priustiti eksperimentiranje jer je ono uvijek barem donekle
isplativo (Santo 2008: 20). No Santo dovodi u pitanje HBO-ov slogan "ne-televizije" - umjesto
toga, on HBO naziva "paratelevizijom", jer u svom nastojanju da bude drugaciji koristi
prepoznatljive televizijske forme, narative, teme, estetske vrijednosti te ekonomske i
institucionalne prakse. (Santo 2008: 20) Budu¢i da malo ljudi kupuje televizore samo zbog
HBO-a - uglavnom se radi o publici koja gleda i standardnu televiziju - HBO mora ponuditi
sadrzaj koji je istovremeno drugaciji i1 prepoznatljiv te uobicajen. HBO-ov sadrzaj je stoga
kombinacija zanrovskih modifikacija i uobicajenog, ve¢ videnog sadrzaja. Dobar primjer su
Sopranosi: mjeSavina gangsterskog filma i drame, uz dodatak Cak i Zanrova poput takozvane
"drame radnog mjesta" ("workplace drama" - serije poput, primjerice, Hitne sluzbe). Tako
svojim potencijalnim pretplatnicima HBO nudi i originalan sadrzaj, kao 1 onaj s kojim su ve¢
dobro upoznati, stvarajuci pritom "parateleviziju". (Santo 2008: 28-29) Pored kombiniranja
zanrova, HBO originalnost postize i autorskom slobodom. Prilikom stvaranja sadrzaja bitna
pritom i sloboda koju autori imaju: tvorca prve HBO-ove dramske serije Oza Toma Fontanu
(1997. do 2003.) HBO je privukao nude¢i mu odrijesSene ruke $to se ti¢e sadrzaja 1 jezika koji ¢e
se koristiti. Rezultat je serija u kojoj se nasilje, zloupotreba droge i homoseksualne veze
prikazuju vrlo eksplicitno, na nacin koji je teSko zamisliv na klasicnim komercijalnim

televizijama. (Auster 2005: 238)

4 Zica
4.2 Pregled literature o Zici

Brian G. Rose (2008) naziva Zicu HBO-ovim odstupanjem od uobi¢ajnog, i to na televizijskoj

mreZi koja je "izgradila reputaciju odstupanjem od konvencija." HBO, kao §to je spomenuto u
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prethodnom poglavlju, u svom nastojanju da bude drugaciji koristi prepoznatljive televizijske
forme, narative, teme, estetske vrijednosti; njihov je sadrzaj kombinacija Zanrovskih
modifikacija i uobi¢ajnog, veé videnog sadrzaja. (Santo 2008: 28-29) Zica je, s druge strane,
"izravan napad na jedan od najcjenjenijih, najstarijih televizijskih zanrova — policijski zanr."
(Rose 2008: 82). U Zici nema "tipi¢nog televizijskog policajca” — znagenje ove klasifikacije
objasnjeno je ranije na primjeru Hill Street Bluesa 1 Dragneta — koji se bori protiv kriminalnih
aktivnosti i pobjeduje na kraju svake epizode. Autor David Simon i njegov koscenarist, bivsi
baltimorski policajac Ed Burns, izbacili su ustaljene Zanrovske prakse; seriju su obogatili
realnoS¢u te mjeSavinom urbane sociologije, politike 1 makroekonomije, obuhvativsi sve
drustvene slojeve (Rose 2008:82). Prema Blakeu D. Ethridgeu (2008 ), Zica podinje kao i svaka
druga policijska serija — ubojstvom lika poznatog kao Snot Bogie — ali umjesto da sat vremena

kasnije pocinitelj bude priveden pravdi, Simon gledatelje odvodi u potpuno drugom smjeru.
(Ethridge 2008: 152).

Prema autoru Davidu Simonu, Zica je koncipirana kao "vizualna novela" — umjesto pojedine
epizode, osnovna strukturna jedinica je kompletna serija: kroz nju se proteze 12 ili 13 prica,
postava ukljucuje vise od 30 glumaca, a od gledatelja se zahtijeva predanost 1 "tezak rad" kako bi
pratili seriju. (Rose 2008: 83). Serija se Cesto usporeduje s klasicnim knjizevnim djelima, a

ucinio je to i sam David Simon.

"Zica je konstruirana kao gréka tragedija. Ako zamijenimo ideju starih grékih bogova s
postmodernim institucijama - policijom, trgovcima drogom, katolickom Crkvom, vladom,
sindikatima - dobijemo institucije koje odreduju kako ¢e individualca sluziti naSe drustvo. Sad

imamo neke vrlo indiferentne bogove." (Andelman 2007, cit. prema Ethridge 2008: 156).

Spomenuli smo u ranijem poglavlju kako kvalitetna televizija u pocetku Cesto nailazi na teSkoce
u podetku, a sli¢na je bila i sudbina Zice: Simonu je trebalo preko godinu dana da uvjeri &elnike
HBO-a u projekt ovakve serije. Ranije je dobio odbijenicu na NBC-u; kasnije se prisjetio da su
mu zamjerili nedostatak emotivnih trenutaka koji daju nadu njihovim gledateljima. Simon i
Burns stvorili su novu, drugaciju policijsku seriju na temelju svojih osobnih iskustava, ali i
dojma da je Zanr policijske serije tih godina uSao u, prema Roseu, "kreativnu slijepu ulicu" (Rose
2008: 84). U Zici se povlate paralele izmedu raznih svjetova (primjerice, kriminalnih

organizacija 1 policije) u kojima se razli¢iti pojedinci nalaze pod sliénim vrstama pritiska. Ti
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pojedinci prikazani su vrlo kompleksno neovisno kojim institucijama pripadaju, a na njihovo

ponasanje utjecu vise drusStvene sile (Rose 2008: 85).

Politi¢ka, socijalna i ekonomska pitanja koja Zica postavlja izrazito su nekonvencionalna ¢ak i
za HBO, a posebno za serije generalno — u ovoj formi uglavnom prevladavaju odredena pravila i
pristupi. Zica je izazvala sve te ustaljene prakse — kroz teme, narativ i odnos prema likovima.
Simon ne preza od ubijanja jednog od centralnih i kod publike omiljenih likova rano u seriji —
mladog dilera Wallacea, koji je ubijen jer Zeli napustiti "igru" 1 vratiti se u Skolu - objaSnjavajuci
taj potez rije€ima "ovdje ne radimo sapunicu". Takoder, ve¢inu postave ¢ine Afroamerikanci, Sto

je rijetkost na televiziji (Rose 2008: 87).

Uzmemo mi li ranije spomenute Biancullijeve rijeci - "serije su bile kao $pil karata, mogli ste th
promijeSati 1 podijeliti bilo kojim redom" - kao karakteristiku tipicne televizijske serije,
evidentno je koliko drasti¢no Zica krdi ustaljene prakse na tom polju. Narativ se kreée na
"netelevizijski nacin": ne postoje podsjetnici na prosle epizode, nema klimaksa na kraju epizode
koji bi nagradio gledatelja jedne epizode. Pojedini detalji pri¢e pojavljuju se vrlo rijetko -
primjerice, kada u prvoj epizodi detektiv Jimmy McNulty kaze da bi najmanje volio zavrsSiti na
brodu, a nakon 12 epizoda u kojima se brod uopce nije spominjao, zavrsi u luckoj patroli.
Takoder, prisluskivanje, na koje se odnosi samo ime serije, krece tek sredinom prve sezone.

(Rose 2008: 87)

Simon je kao scenariste angazirao 1 pisce urbanih kriminalistickih romana (Rose 2008: 87-88),
Sto se uklapa u karakteristiku kvalitetne televizije po kojoj autori Cesto imaju pedigre izvan
televizije — i sam Simon je pisao knjige prije nego je poceo pisati za televiziju. Zica je njegov
Cetvrti prikaz Baltimorea 1 njegovih stanovnika; na temelju iskustava iz lokalnih novina
Baltimore Suna, napisao je sljedece knjige: Homicide: A Year on the Killing Streets (kasnije
postala predlozak za televizijsku seriju Homicide: Life on the Streets), Homicide i The Corner: A
Year in the Life of an Inner-City Neighborhood. Za svoj rad dobio je vrlo pozitivne kritike, a

Zica je bila kulminacija njegova rada i kona¢no autorsko sazrijevanje (Ethridge 2008: 153).

Osim scenariju i likovima, u Zici se velika pozornost pridaje i vizualnom stilu te atmosferi.
Poseban vizualni stil posljedica je rada Roberta F. Colesberryja, producenta koji je radio na

filmovima, izmedu ostalih, Martina Scorcesea i Anga Leeja. lako je Colesberry umro nakon
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dvije sezone zbog komplikacija prilikom operativnog zahvata, njegov je rad stvorio distinktivan
vizualni stil, u skladu s idejom Zice kao napada na Zanr policijske serije. U suradnji s
kinematogratkinjom Utom Briesewitz, implementirao je filmsku strategiju i stvorio vizualni stil
koji karakterizira prostorna dubina, snimanje na autenti¢nim lokacijama te odnos likova i okoline
u prostoru, usput izbjegavajuci kliSee film noira (primjerice, grad nocéu), vrlo Ceste u zanru
policijske serije, kao i modernije odlike zanra poput dokumentaristickog snimanja "iz ruke"

(Rose 2008: 88).

Jedna od spomenutih karakteristika kvalitetne televizije je 1 privlacenje publike koja tezi viSim
formama umjetnosti, dok produkcijske kuce, posebno HBO, nastoje "targetirati" manje, ali
imuéniju skupine. Zica se savrseno uklapa u ovaj koncept; za razliku od, primjerice, Sopranosa i
Seksa i grada, Zica je privukla puno manju publiku. No ta je publika bila vrlo odana, a ¢inili su je

i kriticari koji su Zicu "kontinuirano nazivali najboljom serijom na televiziji. (Rose 2008: 89).

Tako se esto naziva "najboljom serijom u povijesti", Zica je ipak naisla i na kritike. Kao jedna od
glavnih karakteristika "kvalitetne televizije" u Thompsonovoj definiciji navodi se 1 "naginjanje

realizmu" u obradi tema (Thompson, 1996:16), a Zica je meta kritika upravo na tom polju.

Prema Davidu Alanu Sklanskyju (2010), &esto hvaljena realnost Zice nije jedan od razloga zbog
kojih je serija njemu osobno privla¢na. Prema Sklanskyju, Zica uopée nije toliko realna —
primjerice, u prikazu svakodnevnog rada organa reda i zakona: po njemu, serije poput NYPD
Bluea ili Hill Street Bluesa puno bolje prikazuju taj posao. Takoder, vodstvo raznih institucija,
poput policije ili gradske uprave, prikazano je "zabavno, ali ne u potpunosti istinito", te se ¢esto
pretjeruje u prikazivanju njihovih akcija. Prema Sklanskyju, realizam Zice ponajvise se iskazuje
u moralnoj kompleksnosti pojedinih likova, a ne u to¢nosti i preciznosti prikaza rada institucija,
trgovine drogom i samog Baltimorea. To utemeljuje na sceni iz Cetvrte sezone u kojoj Randy,
jedan od djecaka Cije obrazovanje prati ta sezona, postaje Zrtvom nasilja jer pomaze policiji, a
policijski narednik Carver, iako lik dobrih namjera, nije ga uspio zastiti. Analizom vrlo potresne
i emotivne scene, Sklansky dolazi do zaklju¢ka da snaga Zice nije u prikazu institucija i njihova
zakazivanja 1 loSeg rada — prema njemu, "to i1 nije posebna novost" — nego ljudska i moralna

kompleksnost, koju serija prikazuje puno upecatljivije. (Sklansky 2010: 473 - 475)
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Atlas i Dreier (2008) takoder dovode u pitanje realnost serije. Kao primjer uzimaju volonterske
organizacije u Baltimoreu koje rade na poboljSanju Zivota — povecanju placa, obnovi stanova,
brizi za djecu, poboljSanju obrazovanja - upravo u dijelovima grada u kojima se snimala serija.
Takve organizacije se uopée ne pojavljuju u Zici. Biskup Douglas Miles, jedan od voda
organizacije BUILD, pogledao je sve epizode serije i zakljugio da Zica "ignorira vjeru i sav
dobar posao koji je napravila lokalna zajednica." RijeCima njegova suradnika iz spomenute

organizacije Roba Englisha:

"Serija radi odlican posao u pricanju jedne strane price, ali nedostaju svi svecenici, roditelji,
ucitelji, ravnatelji, mladi ljudi koji rade sjajan posao, radikalno se trude promijeniti i unaprijediti

Baltimore." (Atlas 1 Dreier, 2008)

Prema Atlasu i Dreieru (2008), na¢in na koji je David Simon prikazao Baltimore samo pojacava
mitove 1 stereotipe o siromasnom, poglavito afroamerickom stanovniStvu americkih gradova. Po
njima, Zica prikazuje stanje u siromagnim dijelovima ameri¢kih gradova kao status quo koji se
ne moze okoncati; stanovnici takvih naselja su dileri ili ovisnici, kriminalei, primatelji socijalne
pomoc¢i - generalno, ljudi ¢ije se ponasanje 1 vrijednosti ne uklapaju u ostatak drustva, ¢ime serija
ucvrscuje postoje¢e drustvene stereotipe. Takoder, u seriji se gotovo i1 ne prikazuju stanovnici
koji su zaposleni, ali su svejedno siromasni: 14 posto zaposlenih stanovnika Baltimorea je u to

vrijeme zaradivalo manje od 20.000, a 38 posto manje od 30.000 dolara godiSnje.
4.2. Medijske publike i zajednice oboZavatelja

Lacey (2002) naglasava da su radio i televizija jo§ od samog pocetka emitiranja tezili pronalasku
1 identifikaciji svoje publike. Dok su filmovi ili kazalista imali vrlo egzaktne podatke poput broja
prodanih ulaznica, radio i televizija nisu imali taj luksuz — nisu mogli znati jesu li trenutno
slusani ili gledani. Zbog toga je odmah postalo neophodno saznati postoji li njihova publika i tko

je ona. (Lacey 2002: 180)

Prema Popovi¢ (2011), publike su kroz razvoj medijske teorije bile konceptualizirane na razne
naine - kao masovne publike, druStvene skupine, individualni konzumenti, drustveno
diferencirane publike. Suprotno starijim trendovima, u novije se vrijeme publike ne doZivljava

kao "pasivne mete manipulacije", nego aktivne, kreativne i otporne. (Popovi¢ 2011: 2)
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Prema Kovacevi¢ (2017), fanovi su fanati¢ni obozavatelji koji se razlikuju od gledatelja, koji
naprosto vole gledati odredenu seriju. Producentima serija je postalo vrlo vazno posti¢i kultni
status, razviti i odrzati vjernost gledatelja okupljenih u zajednice obozavatelja (fandom). Takvi se
gledatelji emotivno povezuju s likovima i pricom serije, odlikuje ih zaljubljenost u seriju i
osjecaj njezine posebnosti medu ostalim serijama. Stvaranja fandoma olakSao je internet, na
kojem postoje mnoge specijalizirane stranice, blogovi i forumi na kojima se obozavatelji bave
analizama 1 rekapitulacijama (Kovacevi¢ 2017: 313), a takve ¢e stranice i u ovom radu biti

predmetom analize.

U kontekstu fanova Zice, znakovito je pismo zahvale autora serije Davida Simona kojim se

obraca publici nakon zavrSetka emitiranja serije, u kojoj tvrdi da "serija nije za svakoga."
Dijelovi poruke koje prenosi blog The Wire Fans:

"Nije to bilo za svakoga. To smo dokazali vrlo brzo. Ali epizodu po epizodu poceli ste shvacati
da smo posveceni stvaranju neceg posebnog. Uzeli ste rije¢i Lestera Freamona: ovdje gradimo
nesto i svi dijelovi su bitni. (...) Istinite pri¢e koje Zica prenosi postoje. Naravno, jako je
zabrinjavaju¢e da naSa mala televizijska drama donosi zakljucke o temama koje su nekad bile
rezervirane za ozbiljnije medije. Nastojali smo biti zabavni, ali ne tako da nas se zamijeni za
zabavu. PokusSali smo provocirati, kritizirati i malo se ljutiti. Htjeli smo raspravu. (...) Iznenadeni
smo $to ste ostali s nama do kraja, $to joS stojite na nogama. Kao glumacka postava i cijela
ekipa, ponosni smo. Ali zasluga nije samo nasSa. Zasluga je 1 vasa jer ste godinu za godinom

vjerovali u ovu pricu."

4.3 Analiza fan-sitea Zice

4.3.1. Kvalitativna analiza sadrzaja

Prema Krippendorffu (2004), analiza sadrzaja ima korijene daleko u ljudskoj povijesti, iako
pojam datira iz 60-ih godina 20. stoljeca. Analizu sadrzaja opcéenito definira kao "istraZivacku
metodu za stvaranje ponovljivih i vazecih zakljuc¢aka iz tekstova u kontekstu njihove uporabe."

(Krippendorff 2004: 18)

Yai Zhang i Barbara Wildemuth (2009) prenose tri definicije kvalitativne analize sadrZaja:
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"Metoda za subjektivnu interpretaciju sadrzaja teksta kroz sistematski proces klasifikacije kroz
kodiranje i identificiranje tema i uzoraka" (Hseish i Shannon, 2005: 1278, cit. prema Zhang,

Wildemuth 2009: 308)

"Pristup empirijske, metodoloski kontrolirane analize teksta unutar konteksta komunikacije.
Analiza prati analiticka pravila i korake, bez brzoplete kvantifikacije" (Mayting, 2000: 2, cit.
prema Zhang, Wildemuth 2009: 308)

"Svaka kvalitativna redukcija podataka 1 stvaranje smisla koje uzima odredeni obujam
kvalitativnog materijala 1 nastoji identificirati konzistentnosti 1 znacenja " (Patton, 2002: 453, cit.

prema Zhang, Wildemuth 2009: 308)

Ove definicije pokazuju da se kvalitativna analiza bavi specificnim kontekstom nekog teksta; ona
izlazi iz okvira brojanja rijeci i ekstrakcije objektivnih zakljucaka 1 istrazuje znacenja, teme 1
uzorke te omogucuje analiticaru da shvati druStvenu stvarnost na subjektivan, ali znanstveni

nacin. (Zhang, Wildemuth: 2009)

Krippendorff (2004) prepoznaje obiljezja kvalitativne analize sadrzaja. U kvalitativnim
analizama sadrzaja koristi se dostupna i poznata literatura kako bi se kontekstualiziralo Citanje
teksta. Kvalitativni pristup podrazumijeva otvorenost 1 privremenost interpretacija. Istrazivacka
pitanja 1 odgovori proizlaze tijekom analize. Procesi rekontekstualizacije, reinterpretacije i
redefinicije istrazivackog pitanja nastavljaju se dok se ne pronade zadovoljavajuca interpretacija.
Zbog ovakve prirode kvalitativnih analiza, opseg teksta koji jedan istraziva¢ moze analizirati je
limitiran. Kvalitativni analitiCari traze razliite interpretacije uzimanjem u obzir razliCite Citace,
perspektive 1 opozicijska Citanja. AnalitiCari svoje interpretacije podrzavaju citatima iz

analiziranog teksta.

Kristina Spurgin i1 Barbara Wildemuth (2009) prepoznaju razlike izmedu kvalitativne 1
kvantitativne analize sadrzaja. Kvantitativni pristup koristi kodiranje prije analize, kvalitativni
dopusta da se kodiranje dogada za vrijeme procesa analize - kodovi se kontinuirano oblikuju
kroz informacije koje se pojavljuju. Kvantitativna analiza moze se baviti velikim, slu¢ajno
odabranim uzorcima, dok kvalitativna koristi relativno male uzorke izabrane s namjerom.
Rezultati su deskriptivni, tekstualni opisi, dok su oni u kvantitativnoj analizi izraZeni brojevima i

statistikama te se u takvom pristupu tezi generalizaciji.
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Koraci u kvalitativnoj analizi sadrzaja prema Zhang i Wildemuth (2009) su:

1. Priprema podataka: podaci moraju biti transformirani u pisani tekst. Ako se ve¢ nalaze u

obliku pisanog teksta, izbor mora biti opravdan prema cilju istrazivanja.

2. Definiranje jedinica analize: dolazi prije kodiranja. Kvalitativna analiza sadrzaja uglavnom
koristi individualne teme kao jedinice, radije nego lingvisticke jedinice poput recenice ili rijeci,

koje se ¢esce koriste u kvantitativnom pristupu.

3. Razvijanje kategorija i sheme kodiranja: mogu proizaci iz tri izvora - podataka, prijasnjih
istrazivanja 1 teorija. Preporucuje se razvijanje priruc¢nika s imenima 1 definicijama kategorija te
pravilima kodiranja, koji konstantno evoluira kroz proces analize. Kvalitativna analiza sadrZaja

dopusta ukljucivanje istog teksta u viSe kategorija.

4. Testiranje kodova na uzorku teksta: neophodno kada je vise istrazivaca uklju¢eno u analizu

radi postizanja konzistentnosti.
5. Kodiranje cijelog teksta

6. Procjena konzistencije kodiranja: provjera kodiranja zbog mogucénosti ljudske pogreske

(umora) te mogucih promjena u razumijevanju kategorija i pravila kodiranja u procesu.

7. Izvlacenje zakljuCaka: stvaranje smisla u temama i kategorijama. Stvaranje zakljuCaka i
rekonstrukcija zaklju¢aka izvucenih iz teksta. Korak koji gotovo u potpunosti ovisi o

sposobnostima prosudbe analitiCara.

8. Izlaganje metoda i pronalazaka: potrebno je objasniti odluke i metode koje su se koristile u
procesima kodiranja te metode kojima se postize pouzdanost analize. UobiCajena praksa je

koriStenje citata kako bi se opravdali zakljucci.
4.3.2 Metoda i nacin analize

Kvalitativna analiza sadrzaja je pocela Citanjem komentara i rasprava redom, kako su zateknuti
prilikom pristupanja internetskoj stranici, bez jasne strukture i plana. Reddit funkcionira tako da
netko postavi upis na temu (u ovom slu¢aju temu Zice), nakon ¢ega se komentarima na taj upis

razvija rasprava. Tema Zice na Redditu broji 35,3 tisuéa pretplatnika — korisnika koji mogu
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komentirati i ocjenjivati komentare i upise kao dobre ili lose ("upvote" i "downvote"). Komentari
koji su analizirani prikupljeni su u dva navrata - u prvom navratu su nastali izmedu 19. 1 25.
kolovoza, a u drugom izmedu 1. i 8. rujna 2018. godine. Upise (objave o kojima se raspravlja
komentarima) sam otvorenim kodiranjem — stvaranjem kategorija tijekom ¢itanja — podijelio na
Cetiri kategorije. Prva je intertekstualna kategorija — ukljucuje teme i komentare u kojima fanovi
preporucuju sli¢ne sadrzaje (horizontalna intertekstualnost) ili tumace tekst pomocu tekstova iz
drugih medija — intervjua, knjiga, novinskih ¢lanaka (vertikalna intertekstualnost). Druga je
kategorija ona u kojoj fanovi pokazuju karakteristike transmedijskog pripovijedanja — prema
Kovacevi¢ (2017), radi se o praksi u kojoj fanovi pricaju price kroz druge medije s ciljem
produzetka dozZivljaja teksta serije 1 pruzanja dodatnog razumijevanja. (Kovacevi¢ 2017: 317)
Primjer su rasprave hipotetskih situacija, primjerice, kako bi izgledala serija u kojoj bi se susreli
Zica i Sopranosi ili kako bi izgledao odnos likova koji se u seriji nisu susreli. Treéu sam nazvao
"ostalo" — u nju spadaju, primjerice, Cestitke rodendana glumcima koji su glumili, razne
zanimljivosti, takozvani memeovi inspirirani serijom, objave fotografija ljudi koji fizicki
nalikuju glumcima iz serije... Cetvrtu kategoriju, najbitniju za ovaj rad u koju sam svrstao
komentare koje ¢e biti analizirani, nazvao sam "analiticka kategorija". Za potrebe analize sam
uzeo uzorak od 10 rasprava svrstanih u "analiticku kategoriju". Ona sadrzi rasprave u kojima
obozavatelji raspravljaju o scenariju, likovima, kritiziraju 1 hvale odredene elemente serije —
komentari koje sam svrstao u ovu kategoriju su iscrpni te u njima autori ¢esto nude detaljnu
argumentaciju svog stajaliSta. Unutar te kategorije ponovno sam pristupio Citanju komentara
kako bih razvio nove kategorije, analizirao komentare i izvukao zakljucke potrebne za ovaj rad.

Poveznice koje vode na svih 10 rasprava nalaze se u dodatku.

Komentare sam kategorizirao tako da odgovaraju na odredena pitanja. Pocetna pitanja bila su:
Sto obozavatelji vole 1 istiCu kao pozitivno, a Sto kritiziraju 1 isti€u kao negativno? Budu¢i da
kvalitativna analiza sadrzaja dopusta uvodenje novih kategorija tijekom analize, pojavilo se 1
dodatno pitanje: kako obozavatelji vide Zicu u usporedbi s drugim tekstovima? Ovo pitanje
sadrzi elemente ranije opisane intertekstualnosti - u kojoj fanovi preporucuju slicne sadrzaje
(horizontalna intertekstualnost). No, kao S§to je spomenuto u paragrafu koji opisuje metodu,
kvalitativna analiza sadrzaja dopusta ukljucivanje istog teksta u viSe kategorija; zbog cestog

pojavljivanja usporedbi s drugim tekstovima u kontekstu konstruiranja kvalitete Zice, uvrstio
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sam ovo pitanje. Analiza ¢e na kraju dati odgovor na pitanje: kako obozavatelji konstruiraju

kvalitetu kod evaluacije popularnih sadrzaja na primjeru Zice?
4.3 Rezultati analize

Kao §to je spomenuto, analizirani komentari ¢esto su opSirni i nude argumentaciju tvrdnji.
Obozavatelji u analiziranim komentarima raspravljaju o scenariju, likovima, dijelovima serije
koji im se svidaju ili ne svidaju, evaluaciji pojedinih sezona i njihovoj medusobnoj usporedbi,

usporedbi Zice s drugim tekstovima, te razlozima zbog kojih pozitivno evaluiraju seriju.
Sto obozavatelji vole i isti¢u kao pozitivno?

Slojevitost price 1 detaljno profilirane likove obozavatelji najcesce isticu kao pozitivne strane
Zice. Slojevitost pri¢e objagnjavaju kao sitne detalje koji se pojavljuju; oboZavatelji upravo takve
detalje navode kao razlog zbog kojeg iznova gledaju seriju. Kao pozitivnu stranu istiCu 1

tematiku kojom se bavi — to¢nije, drustvene teme koje serija detaljno secira.

"Sveobuhvatne teme, zapleti, zapanjuju¢e duboki likovi, sjajna gluma, druStveni komentari,

izjave, mali detalji koji se pojavljuju i povezuju kroz sezone... Ova serija je prokleti dragul;j."
Sto obozavatelji kritiziraju i isti¢u kao negativno?

Kritike se odnose na likove 1 situacije iz serije koje obozavatelji smatraju nerealnima u odnosu
na ostatak serije. Osim toga, kritiziraju se 1 odredene sezone, a pogotovo peta (posljednja)
sezona, koja je naj¢eSca meta kritika u analiziranim komentarima. Obozavatelji zamjeraju ovoj
sezoni da nije na razini ostalih Sto se ti¢e scenarija i1 razrade likova, a kao argument jedan je
komentator uzeo 1 izjavu samog autora Davida Simona koji je priznao da je pet sezona patila
zbog manjka vremena. Ipak, obozavatelji ovu sezonu evaluiraju kao manje kvalitetnu u
kontekstu Zice, a ne generalno u kontekstu televizije. Upravo je to i zasebna tema jedne od
analiziranih rasprava, koja pocinje tvrdnjom da je "sezona sigurno najslabija, ali je 1 dalje

nevjerojatna."
"Sezona 5 je slaba za standarde Zice, ali je i dalje 10/10 u odnosu na ostatak televizije."

Kako vide Zicu u usporedbi s drugim tekstovima?
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Upravo iz prethodnog komentara dolazimo do usporedbe s ostalim tekstovima. U analiziranim
komentarima kao jedina serija koja se kvalitetom moZe mjeriti sa Zicom najée$ée se spominju
Sopranosi — jo§ jedna serija u produkciji HBO-a koja se takoder pripisuje zanru "kvalitetne
televizije". Takoder, prisutni su i drugi tekstovi koji pripadaju zanru "kvalitetne televizije" te
drugi tekstovi istog autora. Medutim, u komentarima se ponavlja i teorija po kojoj Zica
"uniStava" gledanje televizije jer je nemoguce pronaéi tako kvalitetan tekst; umjesto toga,
preporuduje se opetovano gledanje Zice. Ipak, bitno je napomenuti i da samo pripadanje
"kvalitetnoj televiziji" ne zna¢i nuzno univerzalnu pozitivnu evaluaciju. To pokazuju komentari
jednog obozavatelja Zice, koji kritizira Game Of Thrones i Breaking Bad, serije koje su takoder

dio "kvalitetne televizije", optuzujuéi ih da "previse podilaze publici".

"Upravo sam pogledao Zicu i definitivno, svi su bili u pravu. Rekli su mi da je to najbolja serija

ikad napravljena 1 da nakon nje nista viSe ne¢u mo¢i gledati ozbiljno."
5 Zakljucak

Kvalitativnom analizom sadrZaja zaklju¢io sam da publika konstruira kvalitetu u evaluaciji Zice
kroz zanrovske karakteristike "kvalitetne televizije". U raspravama oboZavatelja mogu se
primijetiti mnoge Zanrovske karakteristike "kvalitetne televizije"; u sluaju Zice, slojevita prica,
detaljno profilirani likovi i, kako je to opisao Thompson (1996), sklonost kontroverznim temama
1 naginje "realizmu" u obradi istih. Kritike se u raspravama obozavatelja zapravo odnose na
odstupanje od tih karakteristika: likove koje obozavatelji smatraju nerealnima ili nedovoljno
razradenima, odnosno pricu koja nije dovoljno slojevito napisana — kao u ¢esto kritiziranoj petoj

sezoni Zice.

Industrija konstruira Zanr kvalitetne televizije kao ekvivalent brendovima visoke mode, dok mu
akademska zajednica pridaje znacaj drustvenog fenomena 1 djela visokog umjetnickog statusa.
Zica se uklapa u takav opis: radi se o tekstu omiljenom medu kriti¢arima, koji privla¢i pozornost
raznih akademskih podrucja te publiku koja trazi vrlo zahtjevne i izazovne tekstove te se, Sto se
moze zakljuciti iz komentara oboZzavatelja, u odredenim slucajevima postavlja "snobovski"
prema ostalim tekstovima - §to je stereotipna osobina koja se Cesto veZe uz osobe koje nose

skupe modne brendove.
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Ipak, upitno je znaci li samo pripadanje zanru "kvalitetne televizije" pozitivnu evaluaciju. Kao
Sto kaze Cardwell (2007), je li "kvalitetna televizija" nuzno i dobra, ili postoji loSa "kvalitetna
televizija", kao Sto postoji i dobra "nekvalitetna" televizija? Prema Cardwell, dobra televizija
stoga ovisi o subjektivnom dozivljaju gledatelja, dok kvalitetnu televiziju ¢ine posebni elementi

nekog teksta.

Thompson (2007) je za svoju definiciju "kvalitetne televizije" iz 1996. s vremenskim odmakom
napisao da je izgubila na vrijednosti budu¢i da gotovo svaka nova serija sadrzi jedan ili vise
spomenutih elemenata, ali unato¢ tome "se ne radi o posebno dobrim serijama." U trenutku
pisanja rada, 16 godina nakon prvog emitiranja Zice, "kvalitetni" stil je vrlo rairen i mnoge
produkcijske kuce proizvode tekstove koji se mogu kategorizirati u zanr "kvalitetne televizije".
Stoga je moguc¢i predmet daljnjeg istrazivanja upravo korelacija pozitivne evaluacije 1

karakteristika "kvalitetne televizije".

Takoder, moguce pitanje za daljnje istraZivanje je ono o transkulturalnosti Zice: koliko je taj

tekst popularan u Hrvatskoj i ako je popularan, zasto je tome tako?
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Sazetak

Zica je televizijska serija kuée HBO koju publika i kritika ¢esto evaluiraju kao najbolju svih
vremena. Kategorizira se kao "kvalitetna televizija", Sto je relativno nov medijski fenomen koji
predstavlja odmak od tradicionalnog shvacanja televizijske serije kao zanra - dugo se smatralo da
se ne radi o tekstovima visokog umjetni¢kog statusa te da im je primarna funkcija zabava. Ovim
radom istrazuje se kako industrija i akademska zajednica diskurzivno konstruiraju Zanr
"kvalitetne televizije", te kako publika diskurzivno konstruira kvalitetu kod popularnih sadrzaja

na primjeru Zice.

Rad je koncipiran tako da se trazi veza u konstruiranju Zanra izmedu industrije, akademske
zajednice 1 publike. Teoretski dio daje kontekst Zanrova 1 "kvalitetne televizije" unutar Zanrova,
raspravlja je 1i "kvalitetna televizija" zanr 1 koje su njegove karakteristike te kako industrija i
akademska zajednica konstruiraju taj zanr. Nakon toga, daje se pregled literature o Zici, a zatim

se kvalitativnom analizom sadrZaja analiziraju komentari na fan-siteu obozavatelja Zice.

Teoretskim dijelom napravljen je uvid u fenomen "kvalitetne televizije". U radu se opisuju
tehnoloske, kulturoloske i1 ekonomske promjene u televiziji koje su dovele do njezinog nastanka
te rad opisuje karakteristike "kvalitetne televizije". Kvalitativnom analizom sadrzaja analizirano
je kako publika konstruira kvalitetu pri evaluaciji kvalitete kod popularnih sadrzaja na primjeru
Zice. U radu je zakljugeno da industrija i akademska zajednica konstruiraju "kvalitetnu
televiziju" kao zanr u kojem nastaju tekstovi visoke umjetnicke vrijednosti, Sto predstavlja
novost u televizijskom mediju , dok publika konstruira kvalitetu 1 stje¢e takvu evaluaciju kroz

izrazenost zanrovskih karakteristika "kvalitetne televizije".

Kljuéne rijeci: zanr, televizija, kvaliteta, evaluacija, oboZavatelji, kvalitetna televizija
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