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Sazetak

Drzava Izrael u svijetu je prepoznata po visetisu¢ljetnoj zidovskoj tradiciji 1 povijesti.
Osim bogate kulture, prozete bliskoisto¢nim elementima, ali i onima doseljenika iz raznih
zapadnih zemalja, Izrael uziva poseban imidZ na medunarodnoj pozornici. Taj pak imidz ovisi
o vise faktora — s jedne strane lzrael predstavlja multikulturalnu zemlju pozeljnu kao
turisticku destinaciju ili pak zemlju za ekonomske 1 tehnoloske inovacije, dok s druge Izrael
biva predstavljen u negativnom kontekstu kao vojni¢ka drzava koja gusi prava manjina,
posebice arapske.

Negativan imidz utjeCe na Izrael, kao i na svaku drugu drzavu. Medutim,
diplomatskim aktivnostima i raznim projektima ta slika pokusava se iz dana u dan poboljsati.
Suradnja izmedu diplomatskih sluzbenika i konzultanata odnosa s javno$¢u ima za cilj Sto
efektivniju promociju lzraela.
lako je percepcija lzraela ponekad izrazito polarizirana, u poslovnom svijetu taj faktor ne
utjeCe na njegovo gospodarstvo. Bas suprotno, za vrijeme sukoba ili ratnih kriza, izraelski
BDP je rastao, a sve to zahvaljuju¢i imidzu vrijednih 1 upornih ljudi koji uziva Zidovska
populacija u ekonomskom svijetu.

U politickom kontekstu, Izrael druge drzave dijeli na prijateljske, odnosno
neprijateljske. Kod prijateljskih, ve¢inom zapadnjackih drzava, uziva veliku potporu i u
vojnom i u gospodarskom smislu te negativno pisanje svjetski poznatih medija ne utjece na tu
potporu.

Ovaj rad istrazuje strategije medunarodnih odnosa s javno$c¢u i1 diplomacije Drzave
Izrael kao brenda u medunarodnoj zajednici. Kroz kratak povijesni pregled predstavlja se
razvoj metoda kojima se izgraduje imidz Izraela na medunarodnoj pozornici, a stru¢njaci i
diplomati daju prakti¢an uvid u funkcioniranje javne diplomacije i odnosa s javno$¢u na razini

jedne drzave.

Kljuéne rijeci: medunarodni odnosi s javnoscu, javna diplomacija, Drzava Izrael

Summary

The State of Israel is renowed worldwide for its millenial Jewish tradition and history.
Besides its rich culture, infused with Middle Eastern and Western flavours, Israel nurtures a

distinctive image in the international arena. The image is influenced by several factors: Israel



as a rich and multicultural tourist destination, Israel as a fertile ground for technological
development and, on the other hand, Israel as a heavily militarized state that does not tolerate
its Arabic minority.

That negative image aspect affects Israel, as it would any other country. However,
such an image is tried to be painted in a different light by various projects and diplomatic
endeavours. The collaborations between diplomatic personell and PR consultants has for its
goal an effective promotion of the State of Israel.

Although the perception of Israel is often polarized, this does not influence Israeli
economy. On the contrary, during times of conflict, the GDP has been on the rise, mostly due
to the image of prominent Israeli business men and women in the economy arena.

Politically, Israel divided between friendly and non-friendly states. It is percieved positively
in the public spheres of its allies, as occasional negative media discourses do not erode that
image.

This work explores the strategies of international public relations and diplomacy of
State of Israel as means of building a brand in the international community. A short historic
overview of the methods utilized for image building is presented, as are the practical insights
of experts and diplomats on public diplomacy and public relations efforts on a state level.

Keywords: international public relations, public diplomacy, State of Israel
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1. Uvod

Medunarodni odnosi s javno$¢u goru¢a su tema posljednjih desetljeCa na raznim
konferencijama diljem svijeta. Razvoj odnosa s javnos¢u u medunarodnim vodama novija je
disciplina koja se razvila sezdesetih godina 20. stoljeca, no korijeni sezu ¢ak nekoliko stoljeca
ranije. Postoji i teorija da su medunarodni odnosi s javno$c¢u u upotrebi od pamtivijeka, a kao
sluzbena profesija dobivaju na znacaju tek u drugoj polovini 20. stoljeca.

Javna diplomacija javlja se pak kao refleksija napredovanja gradanskih prava u demokratskim
zapadnim drzavama. Zamjenjuje tradicionalnu diplomaciju i uvida potrebu komuniciranja sa
stanovni$tvom neke zemlje.

Javna diplomacija i medunarodni odnosi s javnoS¢u ispreplicu se u viSe segmenata:
komunikacija s ciljanim publikama, odnosi s medijima, odnosi s organizacijama i sli¢no.

Tema ovog diplomskog rada je: “Medunarodni odnosi s javnosc¢u i javna diplomacija

na primjeru Drzave Izrael”. Tema je odabrana zbog specificnosti nastanka i djelovanja
navedenih disciplina u DrZavi Izrael.
Izrael, kao drzavna tvorevina, specifican je sam po sebi. Zemlja koja je stekla suverenost
nakon Drugog svjetskog rata, u kojoj zivi oko sedam milijuna stanovnika i koja je u
konstantnoj ratnoj spremi zadnjih 68 godina svog postojanja, u medunarodnim odnosima stoji
uz rame najutjecajnijih zemalja. Jedina je zidovska, odnosno neislamska zemlja, na Bliskom
istoku — regiji koja je najheterogenija i politicki najkonfliktnija u suvremenom svijetu (Havel
2013: 15).

Tematika bliska izraelskim zbivanjima puni svakodnevno medijske stupce, posebice
ona o sukobima s Palestincima. Cini se da o palestinsko-izraelskim odnosima migljenje ima
bas svatko. Imidz i reputacija Izraela uvelike ovisi 0 tom odnosu. Sami Izraelci smatraju da
svijet i nema najljepsSu predodzbu o njihovoj drzavi. No, neki drugi aspekti pokazuju sasvim
drugaciju situaciju u praksi. lIzrael je danas jedna od svjetskih sila gdje mnoge
multinacionalne kompanije imaju svoja sjedista, a najveéu potporu pruzaju mu najbogatije
drzave svijeta.

Kako je moguce da imidz Drzave Izrael bude prikazivan u vecini sluc¢ajeva u negativnom
svjetlu kroz medije, ali to svejedno ne utjece na gospodarsku ili politicku situaciju u zemlji?
Ponukana tim razmisljanjem, odlucila sam istraziti temu o kojoj pojedinci vole diskutirati, ali

ne ulaze u podrucja kojima se Drzava Izrael bori protiv negativnog imidza.



Stoga je tema ovog diplomskog rada, kako je ve¢ ranije napomenuto, izraelska javna
diplomacija i odnosi s javno$¢u u medunarodnoj sferi. Rad se sastoji od ukupno sedam
glavnih poglavlja koji se granaju na manja potpoglavlja. Takoder, rad se sastoji od dva glavna
dijela: teorijskog i istrazivackog. Koncipiran je tako da se u teorijskom dijelu opisuje nastanak
Drzave lzrael iz povijesnog i geopolitickog konteksta, zatim ulogu odnosa s javnosc¢u i javne
diplomacije u nastanku drzave i njenom daljnjem radu u prezentiranju svojih snaga, a dotice
se i kriznog komuniciranja koje je prisutno na dnevnoj razini zbog politi¢kih razloga.

U istrazivackom dijelu istrazuju se efekti javne diplomacije i odnosa s javnos$¢éu u
svakodnevnom zivotu Drzave Izrael. U svrhu istrazivanja intervjuirani su stru¢njaci direktno
povezani s tematikom diplomskoga rada te im se ovim putem zahvaljujem na njihovoj pomoc¢i
i vremenu.

Tijekom pisanja ovoga rada, naiSla sam na nedostatak literature na ovu temu. O
povijesti i izraelsko-palestinskim odnosima pisali su mnogi, ali o0 onome §to se zbiva danas u
polju medunarodnih odnosa s javno$cu nedostaje vise teorijskih osvrta i analize izraelske
javne diplomacije i odnosa s javnoS¢u. Stoga, smatram da je moj rad donio odredenu
sistematizaciju teorije i analize trenutnog stanja u navedenim sferama djelovanja Drzave

Izrael te se nadam da ¢e koristiti svima koji bi voljeli dobiti dublji uvid u ovu problematiku.



2. Medunarodni odnosi s javnoS¢u i javna diplomacija

2.1. Teorijski okvir medunarodnih odnosa s javnoséu

Medunarodni odnosi s javnoS¢u (IPR) su najbrze rastu¢e podrucje prakse odnosa s
javnos$éu. Zoran Tomi¢ (2008: 338) u svojoj knjizi Osnove odnosa S javnoscu: teorija i
praksa donosi definiciju MOSJ-a koju su postavili Wilcox i suradnici, a koja glasi:
,Medunarodni odnosi s javnoS¢u odnose se na planiran 1 organiziran pokusaj da drzava ili
multinacionalna kompanija utemelji zajedni¢ke korisne veze S publikama ili drugim
nacijama.”“ Prema sljede¢oj definiciji, koju je postavio Gyorgy Szondi i koja je opce
prihvacena, glasi da su medunarodni odnosi s javnos$cu “...planirana komunikacijska aktivnost
(multinacionalne) organizacije ili medunarodne institucije ili vlade u nastojanju da stvori
pozitivnu i primamljivu okolinu kroz uzajamna djelovanja u ciljanoj zemlji koja pomaze
organizaciji (ili vladi) da postigne svoju politiku ili poslovne ciljeve bez osStecivanja interesa
domace javnosti” (Tomi¢, 2008: 339).

Medunarodni odnosi s javnos¢u su konceptualni okvir za opisivanje i1 analiziranje
reputacijskog menadzmenta. Prema spomenutom teoreti¢aru Gyorygyju Szondi (2009: 296),
odnosi s javnoscu cesto se stavljaju u kontekst medunarodnih odnosa, medunarodnih
komunikacija, marketinga ili se pak koriste kao sinonim za laz ili propagandu od strane raznih
teoreticara.

Odnosi s javno§c¢u grade dugorocne veze i povjerenje s ciljanim skupinama, to jest odredenim
publikama, kako bi se stvorila uzajamna korist i povjerenje (2009: 296). Ova definicija
odnosa s javnoS¢u moze se primijeniti I na medunarodne odnose s javnoséu. Kako Szondi

navodi, ciljevi i funkcija odnosa s javnos¢u su sljedeci:

« kreiranje povjerenja, simpatije i razumijevanja

e poticati pozornost, zainteresiranost i potrebe

e kreirati komunikaciju i suradnju te upravljati istima
o Kreirati uzajamno razumijevanje i sporazume

o artikulirati, reprezentirati i prilagodavati interese

e utjecati na javno misljenje

e rjeSavati sukobe

o Kkreirati konsenzus.



Navedeni ciljevi i funkcije odnosa s javno$¢u su bliski javnoj diplomaciji i medunarodnim
odnosima s javnoS¢u. PrenoSenje pristupa odnosa s javnos¢u u polje javne diplomacije i

medunarodnih odnosa moze (Szondi, 2009: 297):

pridonositi ve¢em saznanju o postojanju javne diplomacije

e pozicionirati javnu diplomaciju kao stratesku funkciju i aktivnost

e pridonositi vecoj etiCnosti javne diplomacije kroz dvosmjernu simetri¢nu
komunikaciju

e pomoci razvitku uzajamno korisnih odnosa izmedu vlade i stranih publika

e pomoci stvaranju brenda drzave i pozitivne slike u svijesti stranih publika

e pomoci u istrazivanju, planiranju i umetanju strateSkih kampanja javne diplomacije

e doprinositi identificiranju 1 formuliranju specifi¢nih i mjerljivih objekata javne
diplomacije, posebice zato jer su objekti nacionalne javne diplomacije ¢esto nejasni i
nedefinirani

« doprinositi identificiranju i segmentiranju publike i dionika, koji su podjednako bitni i
odnosima s javnoscu i javnoj diplomaciji

o osigurati konceptualni okvir i vodi¢ za evaluaciju javne diplomacije jer su utjecaj i
posljedica javne diplomacije ¢esto zanemareni

e anticipirati, identificirati 1 analizirati domace, ali 1 medunarodne probleme koji utjecu

na reputaciju zemlje.

Konzultanti odnosa s javnoscu ¢esto su angazirani u kampanji javne diplomacije kako
bi promovirali ekonomske i1 politicke interese svoje zemlje u medunarodnom polju. PR
konzultanti i agencije nude strateske savjete, zatim upravljaju odnosima s medijima, javhim
aferama, vode event menadzment, online PR, krizni menadzment, lobiranje. Sve navedeno je
dio kampanje koju provodi javna diplomacija, odnosno medunarodni odnosi s javnoscu.
Medunarodni odnosi s javnosc¢u ispreplicu se s klasicnim odnosima s javnos¢u u jos jednom
polju: imidz 1 imidZ menadzment. ImidZ neke zemlje nije novi fenomen. Pojavljuje se kroz
povijest u raznim disciplinama, ali tek u novije vrijeme medunarodni odnosi s javnoscu i
diplomacija testiraju granice i Cesto prelaze na teritorij druge discipline kako bi prezentirali
zemlju u $to boljem svjetlu. Kriticari smatraju da navedene discipline pridaju veliku paznju
,,slici zemlje te da za njih postoji samo jedan cilj — stvoriti idealnu sliku zemlje. Pojedini

strunjaci za odnose s javno$¢u smatraju da su medunarodni odnosi s javnoS¢u i javna
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diplomacija prisvojili termin imidz, koji je koriSten najvise u disciplini odnosa s javnoscu,
brendiranja i marketinga te ga poistovjetili s terminima poput reputacije, poruke, percepcije,
kredibiliteta 1 slicno. Szondi smatra da medunarodni odnosi s javno$¢u moraju za cilj postaviti
identificiranje pozitivne reputacije, a ne pozitivnog imidza. Razlog tomu je Sto ,,...reputacija
mora biti zasluzena, a imidz se moze kreirati i kontrolirati te ne predstavlja uvijek stvarnost*
(Szondi, 2009: 298). Reputacijom se bavi disciplina o kojoj ovise medunarodni odnos S
javno$¢u, a poznata je kao reputacijski menadzment. Reputacijski menadzment pak ovisi 0
brendiranju destinacije, brendiranju zemlje, javnoj diplomaciji, kulturnoj diplomaciji i
percepcijskom menadzmentu. No, glavni alat reputacijskog menadzmenta su mediji pomocu
kojih se stvara percepcija odredene zemlje. No, ponekad postoji nemoguénost stvaranja
Zeljene reputacije zbog premalog interesa odredenih publika za zemlju ili pak medijska

vlasni$tva mogu imati utjecaja na stvaranje reputacije (Szondi, 2009: 299).

2.2.Teorijski okvir javne diplomacije

Ideja javne diplomacije proizasla je kao rezultat globalnih promjena — masovna
demokracija, brzi mediji i koristenje komercijalnog marketinga od strane vlada.

Termin javne diplomacije uvela je 1960. godine Americka informacijska agencija.
Takoder, terminologijom se bavio i Edmund Gullion, americ¢ki diplomat i dekan Fletcher
School of Law and Diplomacy na Sveucilistu Tufts. Prema njemu se javna diplomacija
,-..bavi utjecajem javnog mnijenja na formiranje i vodenje vanjske politike. Obuhvaca
dimenzije medunarodnih odnosa iznad tradicionalne diplomacije, utjecajem drzavnih vlada na
javno misljenje u drugim zemljama, interakciju privatnih grupa i interesa u jednoj zemlji s
onima u drugima, izvjestavanje o vanjskoj politici i utjecaju koji ima na politiku drugih
zemalja, komunikacija izmedu onih kojima je to posao — diplomati i strani konzultanti, proces
interkulturalne komunikacije* (Cull, 2009: 19).

No, najranija upotreba termina javna diplomacija pojavljuje se u 19. stoljecu, to¢nije 1856. u
londonskim novinama Times, a odnosi se na kritiziranje vlasti od strane gradanstva (Cull,
2009: 19). Javna diplomacija razlikuje se od klasi¢ne diplomacije. Dok klasi¢na diplomacija
koristi komunikaciju prema vladajucoj eliti ili utjecajnim pojedincima, javna diplomacija

fokusira se najvise na civilno drustvo.
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Postoje razne definicije javne diplomacije. Jedna od starijih koju je postavio Berridge (2007:
24) glasi da je to .,...strana propaganda koju provode ili poduzimaju diplomati, koja je ujedno
1 najvazniji zadatak za diplomatska poslanstva. Ministarstva vanjskih poslova osiguravaju
svojim diplomatima pravodobne informacije koje crpe iz odjela za informiranje ili odjela
slicnih naziva kojima je jedina svrha osigurati da se u udarnim vijestima vrte §to bolje teme o
mati¢noj drzavi. Javna diplomacija, crna vjestina, poznata je po upravljanju vijestima. Zbog
napretka tehnologije, postoje i odjeli za elektronicke i online informacije kojima se
usmjeravaju ka vanjskom svijetu, posebice na sluzbenim stranicama ministarstva vanjskih
poslova“.

»Za razliku od tradicionalne diplomacije koja je uglavnom bila tajna, javna se diplomacija
dogada u realnom vremenu, pred milijunskim auditorijem i koristi sredstva masovnog
komuniciranja“ tvrdi Skoko (2009: 65).

Javna diplomacija direktno je vezana uz moé. Cesto se naziva i mekom moéi jer
utemeljena na kulturoloskim, vrijednosnim i ideoloskim utjecajima, tvrdi Nancy Snow u
priru¢niku Routledge International Handbook of Public Diplomacy (2009: 3). Termin meka
moc¢ uveo je Nye 1990. godine. Nye definira mo¢ kao “...sposobnost da se utjece na ponasanje
drugih kako bi se dobili Zeljeni rezultati” (2009: 3). Javna diplomacija, za razliku od
tradicionalne diplomacije, pridaje veliku paznju javnom mnijenju te koristi model
dvosmjerne simetricne komunikacije. Javna diplomacija odnosi se na utjecaj vanjske politike i
Sirenje dijaloga izmedu vlade 1 institucija s jedne strane te s drzavljanima neke zemlje s druge
strane. Korijeni javne diplomacije nalaze se u industriji persuazivnih odnosa s javnoscu,
marketinga i oglasavanja, smatra Snow (2009: 9). Cilj javne diplomacije je stvoriti odredenu
percepciju nacije, a u svojem djelovanju ne koristi samo diplomatske vjestine, ve¢ i medijske,
kulturne i druge strategije, tvrdi Skoko (2009: 65). Javna diplomacija Cesto je kritizirana da
djeluje u potpunom rasulu zbog zaposljavanja raznih struénjaka iz sektora odnosa s javnoscu
koji “poliraju” reputaciju pojedinaca ili businessa te koji ne odustaju od kliseja i povrsnih
opravdanja. Nancy Snow (2009: 10) pak smatra da: “... javna diplomacija nije dio odnosa s
javno$c¢u. Javna diplomacija ne kritizira vladu ili njene agencije, $to radi PR. Ovakva kritika
odnosa s javno$¢u ne ide u kostac s definicijom PR-a Koju je jo$ ranije postavio James
Grunig: “...odnosi s javno$c¢u su praksa javne odgovornosti”. Ovakva kritika viSe se moze
primijeniti na americke odnose s javnosc¢u jer se u drugim zemljama PR smatra vrijednim i
neizbjeznim alatom za brendiranje zemlje.

Uspjeh javne diplomacije najbolje se vidi po odnosima s publikom. Koncept veza

dolazi iz sfere PR-a, a povezan je s publikama koje iz prve ruke imaju neko iskustvo s
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organizacijom ili stranom vladom. S druge strane, imidz i reputacija manje su specifi¢ni i
povezani s masama koja pak iskustva dobivaju iz druge ruke.
Na polju medunarodnih komunikacija 21. stoljea, javna diplomacija je postala
najzatupljenija tema. Javna diplomacija je dvosmjerni proces koji uklju¢uje medunarodnu
komunikaciju.
Javna diplomacija ima tri kategorije aktivnosti, tvrdi John R. Kelley (2009: 72):
1. informacija: distribucija i upravljanje informacijama u kratkoro¢nim dogadanjima ili
krizama
2. utjecaj: dugorocne persuazivne kampanje koje mijenjaju stavove ciljane populacije
3. angazman: gradnja dugoro¢nih odnosa na medusobnom povjerenju i zajedniC¢kom
razumijevanju izmedu grupa, organizacija, nacija i drugo.
Prema navedenim sferama djelovanja, javna diplomacija ima $irok spektar djelatnosti: dnevno
komuniciranje koje objasnjava kontekst donosenja politickih odluka i pripremanja za moguce
krizne situacije, proaktivno kreiranje medijskih agendi kroz organiziranje raznih dogadanja i
aktivnosti te gradnja pouzdanih odnosa s utjecajnim pojedincima, organizacijama ili
institucijama. Svaka od navedenih kategorija ima vaznu ulogu u kreiranju $to boljeg imidza

svoje maticne drzave, tvrdi Kelley (2009: 74).

2.3.Suodnos odnosa s javno$¢u i javne diplomacije

Postoje velike sli¢nosti izmedu odnosa s javnos$¢u i javne diplomacije u mnogim
poljima. Jacquie L’Etang (2009: 608) smatra da su: “..oboje odgovorni za sluzbenu
institucionalnu komunikaciju s ostalim organizacijama i odnosima s ve¢im grupama ili
publikama te prate javno misljenje i medijsko izvjestavanje.”

Moze se re¢i da su odnosi s javnos¢u dio prakse u diplomaciji i kao takvi su odgovorni za
medunarodnu komunikaciju i medijske odnose. Takoder, zadatak odnosa s javnoscu je doseci
Sto bolje osobne veze sa zemljom domacinom.

S druge strane, postoji tvrdnja da je diplomacija, bilo politicka, ekonomska, informacijska ili

kulturna, dio strateskih odnosa s javnosc¢u. Diplomatske vjeStine prenesene su u efektivni PR.
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I diplomacija i odnosi s javnoséu ukljucuju neke zajednic¢ke elemente kao Sto su: upravljanje
problemima, posStovanje koda tajnosti (povjerljiva informacija, komercijalna ili organizacijska
tajna), krizni menadzment, upravljanje informacijama za vrijeme rata.

Odnosi s javnoséu djeluju na vise razlicitih polja, od upravljanja kriznim situacijama i
korporativnim komuniciranjem, do drustvene odgovornosti. Praktikanti odnosa s javnos¢u
imaju utjecaj na lokalne, nacionalne i medunarodne medijske agende, ¢ime se oblikuju javni
diskursi, tvrdi L'Etang (2009: 609). Autorica ih naziva kulturalnim intermedijatorima, a tako
naziva i diplomate. Sli¢nost izmedu praktikanta odnosa s javnoséu i diplomata je u tome $to
obje profesije ukljucuju sposobnost komuniciranja, pregovaranja i uvjeravanja.

Javna diplomacija moZe se definirati kao aktivnost koju provode nacije, organizacije i
medunarodne politi¢ke organizacije koje se zalazu za promjenu. Kako donosi L'Etang (2009:
610) “.javna diplomacija ukljuCuje interpersonalnu debatu i pregovaranje izmedu
profesionalnih diplomata rangiranih iz medunarodnih sporazuma, reparacija, trgovackih i
komercijalnih ugovora, ekonomskih i razvojnih ciljeva, i ekoloskih ugovora za edukacijske u
kulturalne razmjene”. Sve navedene potencijalne radnje javne diplomacije ukljucuju i
promotivne i persuazivne strategije i tehnike u odnosima s medijima.

Odnosi s javnoscu i javna diplomacija pomazu oko gradnje nacionalnog identiteta kroz sport i
turizam. Najuspjesniji PR i javnu diplomaciju vode najbogatije drzave koje si mogu priustiti
dogadanja kakva su primjerice Olimpijske igre.

L'Etang (2009: 611) smatra da su PR stru¢njaci u globalnom poretku preuzeli ulogu
diplomata, a kao takvi moraju se nositi sa stalnim politickim problemima koji nastaju kao
posljedica kapitalizma.

Prednost spajanja taktika i strategija odnosa s javnos$¢u s onima iz javne diplomacije, je ta $to
dovodi do boljeg razumijevanja javnog mnijenja i procesa u sferi javne komunikacije.
Politicke 1 ekonomske organizacije su povezane s predstavnicima iz svijeta odnosa s javnoscu
i diplomacije pa se korporativni PR cesto povezuje s politickim. Ciljevi odnosa s javnoséu
jednaki su onima iz diplomatske profesije: kontroliranje informacija, postavljanje medijskih
agendi, rjeSavanje javnih problema i oblikovanje javnog diskursa.

Takoder, diplomacija djeluje podjednako u politickoj, kao i u ekonomskoj sferi. Diplomacija
zaista zauzima mjesto u globalnom selu, kao 1 odnosi s javnoscu.

Nadalje, identitet odnosa s javnos¢u mijenja Se te suraduje s raznim problemima Kkoje je
globalizacija donijela: s dijasporom diljem svijeta, ekoloSkih Steta, postkolonijalizmom,

poslijeratnim savezima i sve intenzivnijom ulogom vjere.
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Jos§ pocetkom 1990ih bilo je sugerirano da odnosi s javnoséu mogu doprinijeti razumijevanju
bolje komunikacije koju vodi neka drzava ili organizacija sa stranim publikama. Razvija se
zasebna profesija, poznatija kao “korporativni diplomat”. U istom periodu IPRA,
International Public Relations Association mijenja diskurs u vise diplomatski jer su neki
praktikanti odnosa s javnos¢u tezili za viSim statusom, objasnjava L'Etang (2009: 616).
Takoder, autorica uo¢ava neke zajedni¢ke funkcije u praksi odnosa s javnoscéu i diplomacije:
reprezentacijska, dijalog (pregovaranje, mirovni sporazumi), savjetniStvo, istraZivanja,
upravljanja krizama, visekulturalna komunikacija i upravljanje javnim mnijenjem.

Autorica donosi teorijski okvir diplomacije koji je razvio britanski akademik Wright jos 1950.
godine. U tom okviru moze se uo€iti kako su i gdje povezani odnosi s javnosc¢u i diplomacija.
U spomenutom okviru razjasnjena su tri pristupa: realni, racionalni i revolucionarni. Realni
pristup donosi pretpostavku da u svijetu koji se bazira na moc¢i 1 pohlepi, dolazi do sudaranja
interesa u kojem koriStenje inteligencije, pritiska i poticaja povecava Sansu za uspjehom. U
ovoj teoriji, drzava se natjeCe s ostalima, ali bez svijesti o medunarodnoj zajednici.

Racionalni model bazira se na konceptu gradnje zajedniStva i davanja na vaznosti
medunarodnoj zajednici.

Revolucionarni model bazira se na postojanju medunarodne zajednice koja je izgradena od
razli¢itih suverenih drzava, a koja je formirala moralne i kulturne norme o kojima pak
odlucuju pojedinci. Prema ovom modelu, javno dobro servirano je od strane svjetskog poretka
u kojem je utjecaj nacionalnih drzava bio ograni¢en. L’Etang sugerira da odnosi s javnos§cu i
diplomacija u ovom okviru trebaju raditi na smanjenju instrumenata mo¢i kolektiva za koje
rade 1 povecati javno dobro.

Retorika koja se koristi u odnosima s javnos¢u, Cesto se koristi i u mirovnim
procesima. U SAD-u su se teoreticari slozili s tezom da ako PR moze popraviti odnose u
zajednici, mozZe onda sluziti i za poboljSanje odnosa diljem svijeta (L'Etang, 2009: 619).
Taylor i Kent (2006: 356; u: L'Etang, 2009: 619) tvrde da odnosi s javno$¢u imaju ogromni
demokratski potencijal kojim mogu popraviti zivote gradana na lokalnoj ili nacionalnoj razini.
No, ipak treba imati na umu da odnosi s javnos¢u ne mogu rijesiti sve probleme, kao §to su
uzroci ekoloskih kriza, socijalnih nemira 1 slicno. PR moze raditi na poboljSanju dijaloga,
rjeSavanju kriza ili u pregovorima, ako to dopusta politicka, ekonomska i legalna struktura ili

klasa.
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3. Drzava Izrael - kontekst nastanka

3.1.0snivanje Drzave lzrael

Stolje¢ima, zidovski je narod bio bez zemlje i bez ikakve drzavotvorne ambicije. Ipak,
nijednom narodu nije uspjelo ono 3to je uspjelo Zidovima: saGuvati identitet usprkos
rasprSenosti zidovske populacije. Ovo je jedinstveni slucaj u povijesti jer nijedan drugi narod
nije ostao vjeran svojoj zemlji nakon dvije tisu¢e godina otkada ju je napustio, niti je bilo koji
drugi narod molio dvadeset stolje¢a tri puta dnevno za povratak na Sion' (McKie, Toledano,
2013: 30).

Zidovska dijaspora je najrasprostranjenija na svijetu, gotovo nema zemlje u kojoj ne
postoji Zidov. Ideja za povratak u Obeéanu zemlju zapodinje u 19. stolje¢u kada je nastao i
cionisticki pokret koji je formirao jisuve®. Novi val osvijestenog Zidovskog bivstva, javlja se u
vrijeme kada zapadnom Europom hara val nacionalistickog poleta. Cionisticki pokret
formirao je suvremeno izraelsko drustvo i drzavu, stvarajuci ideologiju modernog zidovskog
nacionalizma (Kasapovi¢, 2010: 5). Tek osnovane zidovske kolonije na podrucju Palestine,
bile su preteca zidovske drzave koja ¢e biti uspostavljena nekoliko desetljeca kasnije.
Palestina je od sedmoga stolje¢a bila opustosena zemlja. Otkada su je osvojili Arapi, a potom
I druga carstva, tretirala se kao nebitan i periferni dio svake nove drzave. Muslimani koji su
zivjeli na tom podruéju, nisu pridavali vaznost ikakvoj nacionalnoj pripadnosti. Dolazak
Zidova tijekom prve alije® nije rezultirao nikakvim negodovanjem starosjedioca, niti bilo
kakvim sukobima. Dapade, bogatiji Arapi, prodavali su zemlju prido§lim Zidovima koji su
otvarali nove obrte, medicinske radnje, fakture i sli¢no, §to je ujedno donijelo koristi i samim
Arapima. Do prvih negodovanja dolazi kada se cionisticki pokret izjasnjava da mu je krajnji
cilj uspostava samostalne Drzave Izrael. Palestina se nakon Prvoga svjetskog rata nasla pod
mandatnom upravom Velike Britanije* koja je bila sklona prema Zidovskim zahtjevima za

stvaranjem samostalne drzave. Takav tretman doveo je do negodovanja arapske zajednice i

! Brdo Sion nalazi se jugozapadno od zidina u Starome gradu u Jeruzalemu. Za Zidove, ali i za ostale vjere, Sion je vazno religijsko mjesto, a
po njemu je ime dobio i Cionisticki pokret.

Naseljeni¢ke kolonije Zidova u Palestini u 19. stoljeéu

Misli se na doseljeni¢ki val Zidova na teritorij Palestine u 19. st.

* 1916. godine potpisane je tajni sporazum poznat kao Sykes-Picotov sporazum. Njime su Irak i Palestina pripali Velikoj Britaniji, a Libanon
i Sirija Francuskoj. Sporazum je nastao zbog interesnih sfera pobjednickog lobija u ratu. Mandatna uprava bila je novi oblik kolonijalizma u
kojem se starosjedilacke narode trebalo pripremiti na stvaranje vlastitih suverenih drzava. 1922. Drustvo naroda formalno je prihvatilo
britanski mandat nad Palestinom. Britanci su najvise marili za strateSko i pomorsko znacenje Palestine u vlastitu korist, ali nisu zamarali ni
zidovske interese. Dotad je cionisti¢ki pokret veé uzeo zamaha i broj Zidova koji su naseljavali podrugje Palestine bio je svakim danom sve
vedi (Kasapovi¢, 2010: 62-63).
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izvan Palestine pa je mandatna uprava Velike Britanije pokuSavala naci idealno rjeSenje za
oba naroda. Nazalost, bez podjele Palestine nije bilo moguce zadovoljiti obje strane,
uzimajuéi u obzir da i takvo rjeSenje nije bilo idealno jer je svaka strana zahtijevala cjelokupni
palestinski teritorij pod svoju upravu (Kasapovi¢, 2010: 75). Zbog pritisaka s obje strane,
Velika Britanija nije mogla sama iza¢i na kraj s palestinskim pitanjem pa je cijeli problem
prenijela na Ujedinjene narode. UN je formirao Posebno povjerenstvo za Palestinu
(V] NSCOP)5 koje je nudilo nekoliko rjeSenja arapske i zidovske drzave na teritoriju Palestine -
od ekonomske zajednice na podijeljenom teritoriju, do federativnog ustrojstva. Opca
skupstina UN-a prihvatila je 29. studenog 1947. godine Rezoluciju 181 o podjeli Palestine na
zidovsku i arapsku drzavu. Zidovi su u ovom slu¢aju prosli bolje nego Arapi jer je
novoosnovana drzava obuhvacdala plodnija i priobalna podruc¢ja. Palestinski Arapi nisu
prihvatili Rezoluciju, a nastanak Zzidovske drzave na njihovim teritorijima smatrali su
neosnovanima (Kasapovi¢, 2010: 77). Nastanku Drzave Izrael uvelike je pridonijela sudbina
zidovskoga naroda koju su prosli tijekom Drugog svjetskog rata. Zapadne sile imale su
moralnu potrebu da zadovolje zidovske Zelje za stvaranjem njihovog nacionalnog doma te da
se iskupe za holokaust.

Zidovi su proglasili samostalnu i suverenu Drzavu Izrael 14. svibnja 1948. godine.
Dan kasnije zapocinje ratni sukob s Palestincima poznat kao Rat za neovisnost ili kako ga
Arapi nazivaju, Al-nakba (katastrofa). Nakon proglasenja samostalnosti, Izrael je vodio
ukupno jo§ pet ratova s ArapimaG. “Rat je Zidovima usadio osje¢aj da Izrael moze opstati
samo ako bude dostatno vojno snazan da ne dozivi poraz u ratovima s arapskim drzavama”,
smatra Kasapovi¢ (2010: 81). Drugim rijecima, pobjeda u prvom ratu s Arapima znacila je i u
politi€kom i1 u moralnom smislu, ne samo Izraela, nego i medunarodne zajednice da je Izrael

sposobna drzava da opstane u neprijateljskom okruzenju.

> UNSCOP su ¢&inili predstavnici Australije, Cehoslovacke, Gvatemale, Indije, Irana, Jugoslavije, Kanade, Perua, Nizozemske, Svedske i
Urugvaja (2010: 75).

® Ukupno je bilo Sest ratova: Rat za neovisnost (1948-1949), Rat za Sueski kanal (1956.), Sestodnevni rat (1967.), Jomkipurski rat (1973.),
Libanonski rat (1982.), Drugi libanonski rat (2006.)
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3.2. Komunikacijske strategije Cionistickog pokreta

Cionisticki pokret javlja se potkraj 19. stoljeca kao Zidovska nacionalna ideologija.
Utemeljitelj pokreta bio je Theodor Herzl’, a njegov krajnji cilj bio je povratak Zidova u
Svetu zemlju.

Prije proglasenja Drzave Izrael, cionisti su koristili propagandu u svrhu ostvarenja
ciljeva novoosnovanih nacionalnih institucija na podrucju Palestine. Prvi veci uspjeh na
svjetskoj politi¢koj pozornici, bio je 1917. kada je britanska mandatna uprava donijela
Balfourovu deklaraciju kojom se u buduénosti priznaje postojanje Zidovske drzave u
Palestini. Tijekom mandatne uprave britanske krune, cionisti¢ki pokret dobio je blagoslov za
ostvarenje svojih ciljeva. Do proglasenja suverenog lzraela, odnosno za vrijeme jiSuva,
preteCe nacionalnih institucija koristile su odnose s javnoS¢u u svrhu persuazivne
komunikacije kako bi prikupile §to viSe volontera za rad u osnovnim funkcijama zajednice.
Prva institucija osnovana za vrijeme jisuva bio je Zidovski nacionalni fond (Keren Kayemet
le’Israel)S. Fond je bio preteca buduce nacionalne vlade, a u svojem postojanju koristio se
propagandom kako bi Zidove uvjerio za davanje novéane potpore buduéoj Drzavi Izrael. U
knjizi Public Relations and Nation Building: Influecing Israel, autori McKie i Toledano
(2013: 70) navode kako u tom periodu, celni ljudi Nacionalnog zidovskog fonda nisu
razlikovali termine propaganda, edukacija i odnosi s javnoscu.

Cionisticki pokret osnovao je i svoje urede za odnose s javnos$¢u u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama koji su imali zadatak prikupljanja nov€anih sredstava za kampanje
cionistickog pokreta. U periodu od 1917. do 1948., PR agencije u SAD-u sudjelovale su u
antisemitistickom pokretu, kao i u kampanjama protiv nacista te davanju potpore zidovskom
cilju. Takoder, agencije su prikupljale sredstva za gradnju sinagoga u Palestini, kao i1 za
poboljsanje zZivotnih uvjeta Zidovske zajednice (McKie, Toledano, 2013: 71). Novoosnovana
institucija, Zidovski nacionalni fond imao je poseban odjel za propagandu i medije. Zadatak
tog odjela bio je prikupljati nov€ana sredstva te educirati odrasle i djecu kroz razne brosure,
knjige i filmske zapise, organizirati dogadanja povodom novih nacionalnih blagdana i
praznika. Odjel propagande i medija osmislio je plave kutije za prikupljanje novc¢anih
sredstava, koje su postale simbolom ne samo Zidovskog nacionalnog fonda, ve¢ i cjelokupnog

Cionistickog pokreta.

" Theodor Herzl (1860-1904) bio je austrougarski novinar i takoder osnivaé Svjetske cionistitke organizacije. Svoje ideje Zidovskom
nacionalizmu i stvaranju Zidovske drzave izloZio je u djelu Der Judenstaat.

8 Zidovski nacionalni fond osnovala je 1901. Svjetska cionisticka organizacija. Institucija je imala zadatak osigurati zemlju za buduce
doseljenike u Palestinu i osnovati zidovska naselja.
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Jo¥ jedna institucija koja je bila klju¢na za komunikaciju sa Zidovima u jiSuvu i dijaspori,
najvise u SAD-u, bila je Zidovska agencija. Agencija se brinula za edukaciju imigranata i
bolju sliku Zidova u svijetu. Kao i Zidovski nacionalni fond, tako je i Zidovska agencija
postavila temelje modernim odnosima s javnos¢u Izracla (McKie, Toledano, 2013: 83).
Institucije u periodu jiSuva prezivljavale su isklju¢ivo na temelju donacija i volonterstva.
Cionisti su pridavali veliku paznju elementima brendiranja. Raspravljalo se o zastavi i
elementima koje ¢e najbolje komunicirati viziju cionista kroz emocionalnu privrzenost
zidovskoj kulturi (McKie, Toledano, 2013: 49). Zato su institucije trebale zaposljavati vrsne
komunikatore koji ¢e utjecati na misljenja ljudi i potaknuti ih da se ukljuce u zajednicku
gradnju nacije.

Zidovska kultura stvorena je pomoéu medunarodne komunikacijske strategije koju su
provodile dvije navedene institucije, ali i organi vlasti osnovani u suvremenoj Drzavi lzrael

poput Ureda premijera, Ministarstva Skolstva i Izraelskih obrambenih snaga (IDF).

3.3.Medijski spin i postavljanje agende u Zidovskim medijima

Zidovska javna sfera postojala je i prije stvaranja Drzave Izrael. Ta sfera je postojala
kao snazna veza izmedu pojedinca i kolektiva koji je bio bitan u zidovskoj dijaspori prije i
poslije stvaranja Cionistickog pokreta. Vrijednosti postivanja kolektiva koje su postavili
politi¢ki lideri i odgovornost za brigu zajednice kako bi se §to viSe izbjegle moguce
kontroverze i javne rasprave, bile su znaéajke hebrejskih medija koje su prisutne i dan danas,
kada se Drzava Izrael proklamira demokracijskom silom (McKie, Toledano, 2013: 30).
Medijsku agendu postavljali su “odgovorni” novinari koji su zapravo bili glasnogovornici
politickog sustava, a takav princip rada postoji sve do danas. Cesto su se u ulozi novinara
nasli bivsi politicari koji nisu uspjeli ostvariti osobne ambicije u vlastitoj karijeri, upucuju
kritiku McKie i Toledano (2013: 30).

Hebrejski mediji ve¢inom su sluzili kao propagandno sredstvo, odnosno cionisticko
glasilo. Hasbara, to jest javna diplomacija lzraela, bila je “najveci proizvodac” propagande.

Sokolow®, koji se smatra ocem izraelskog novinarstva, koristio je medije za postavljanje

? Nahum Sokolow (1859-1936) bio je cionisticki voda, autor i otac hebrejskog novinarstva. Svoju karijeru zapocinje jos sa 17 godina, a veé
1906. postaje generalni tajnik te 1931. predsjednik Svjetske cionisti¢ke organizacije.
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medijske agende. Ironi¢no je, istiCu viSe spomenuti autori, da je upravo Sokolow postavio crtu
razgrani¢enja izmedu politi¢ara, novinara i propagandista u izraelskoj javnoj sferi. Covjek
koji je napravio ¢ak 1 vodi¢ za cionisticke propagandiste, tvrdi da ne postoji nigdje takav
utjecaj na javno misljenje od strane medija, kao $to je u Izraelu (McKie, Toledano, 2013: 31).
Neki preveliku kontrolu medija opravdavaju viSestoljetnim nepovoljnim polozajem u kojem
su se nasli Zidovi i u kojem su morali postivati interes i vrijednosti Zidovske zajednice iznad
postivanja prava pojedinca.

Ve ranije spomenuti Cionisticki pokret, postavljanjem agendi od svojih je pocetaka
utjecao na javno misljenje i donosenje odluka ¢elnih ljudi. Pokret je koristio razne strateske
alate kako bi uc¢inak bio $to bolji. McKie i Toledano (2013: 40-43) navode ukupno sedam

komunikacijskih ciljeva koje su cionisti trebali ispuniti:

1. Izgraditi ideoloSki koncept i pragmaticni plan koji ¢e biti prihvacen od vecine
zidovskog naroda

2. Posti¢i konsenzus izmedu mnogih podjela unutar Cionistickog pokreta

w

Utjecati na svjetsko javno mnijenje kako bi $to viSe ljudi dalo potporu ciljevima
cionista

Prikupiti Sto viSe sredstava za ostvarenje cionisticke ideologije 1 politi¢kih planova
Mobilizirati Zidove kako bi se preselili u Palestinu i izgradili naciju

Kreirati novi identitet i imidZ zidovskoga naroda

N o g &

Kreirati novu izraelsku kulturu i noviji hebrejski jezik™.

Agenda koju je Cionisticki pokret cijelo vrijeme gurao, bila je ta da je Zidovski narod bez
domovine, pod geslom “Zemlja bez naroda za narod bez zemlje”. Time se u javnosti
pokuSavao opravdati zidovski cilj naseljavanja Palestine i ignoriranja postojanja Arapa na
istom teritoriju. Kritika cionistickom pokretu, koju navode spomenuti autori, je ta da nisu
otvorili nijedan komunikacijski kanal prema arapskim nacijama.

Jo§ za vrijeme britanske mandatne uprave nad Palestinom, primjenjivala se cenzura
medija. Cenzura medija vr$i se 1 nakon stvaranja Drzave Izrael, a svi informacijski servisi
postaju podlezni Uredu premijera. Ured se brinuo za odnose s medijima, a za strane reportere

pripremao je brosure i unaprijed snimljene radijske programe (McKie, Toledano, 2013: 123).

10 Cionisticki vode kreirali su nove rije¢i u hebrejskom jeziku. Tako je Eliezer Ben Yehuda za hebrejske novine Ha-Shahar, koje su izlazile u
Becu, izmislio dvjestotinjak novih rije¢i.
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Vladin ured za medije strogo je kontrolirao kako strani reporteri i blogeri sudjeluju u
izvjeStavanju tijekom opsade Gaze 2010. godine. Ured je stranim medijima uputio pismo
upozorenja kojim se svakom novinaru koji se oglusi na izraelska pravila, zabranjuje ulazak u
zemlju sljede¢ih deset godina. Na zabrane se oglasila i Svjetska udruga novinara koja je
kritizirala Izrael da brani slobodu izrazavanja, §to utjee i na njegovu losu reputaciju (McKie,
Toledano, 2013: 124).

Tema izraelsko-palestinskih odnosa zanimljiva je za veéinu svjetskih medija. Zbog
rasprSenosti zidovske dijaspore koja ima veliki utjecaj u gospodarskom svijetu, ve¢ina medija
je naklonjena izraelskoj strani u sukobima s Palestinom, no postoje i razne civilne udruge koje
organiziraju prosvjede u velikim svjetskim metropolama u znak potpore palestinskoj
samostalnosti. No, ipak strani mediji viSe su vremenskog prostora u vijestima uvijek pridavali
izraelskoj strani. Pridavanje vece paznje izraelskoj strani videnja odredene situacije, rezultat

je uspjesnih PR medijskih kampanja vlade Izraela.

3.4.Vaznost Zidovskog lobija u SAD-u

“Izraelski lobi rabi se kao prikladan priruc¢ni termin za labavu koaliciju pojedinaca i
organizacija koje aktivno rade na oblikovanju vanjske politike SAD-a u proizraelskom
smjeru.” na ovaj nacin John J. Mearsheimer i Stephen M. Walt (2008: 145) opisuju fenomen
zidovskog lobija u svojoj knjizi Izraelski lobi i americka vanjska politika. Na principu
djelovanja lobija, objasnjeni su bilateralni odnosi izmedu SAD-a i Izraela.

Kako se uopce razvio Zidovski lobi u SAD-u? “Budu¢i da su Sjedinjene Drzave
pluralisticka demokracija u kojoj su zajamcene slobode govora i udruzivanja, bilo je
neminovno da interesne skupine steknu premo¢ u politickom procesu. Neke od tih interesnih
skupina udruzile su se na etnickoj razini te su pokusale utjecati na americku vanjsku politiku
na razne nacine* (Mearsheimer, Walt, 2008: 22). S vremenom je lobi stvorio takvu mo¢ da
mu se nemoguce suprotstaviti. Ako bi se sam izraelski lobi doveo u pitanje, to bi bilo ravno
pitanju postojanja legitimiteta Drzave Izrael. “Svaka rasprava o zidovskoj politickoj moci
odvija se u sjeni visetisucljetne povijesti, posebice u sjeni stoljeCa veoma stvarnog
antisemitizma koji je vrhunac dosegao u nacistickoj Europi za vrijeme Drugoga svjetskoga
rata” (Mearsheimer, Walt, 2008:23). Bilo koja tvrdnja da Zidovi vrie nelegitiman utjecaj na

banke, medije i druge klju¢ne ustanove kapitalizma, u SAD-u nailazi na veliku kritiku.
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Proizraelska skupina angazirala se na utjecaj na americku vanjsku politiku i donoSenje
zakona, kao i bilo koja druga utjecajna skupina koja djeluje u SAD-u, primjerice naftni lobi.
Najutjecajnija skupina iz proizraelskog lobija je Americko-izraelski odbor za javne poslove
(AIPAC), koja lobira u americkom kongresu. “Klju¢ne organizacije u lobiju uzimaju za cilj
svoga djelovanja i vladu koja je na vlasti” (Mearsheimer, Walt, 2008: 210). Upravo
Konferencija predsjednika ima kao glavni zadatak vrsiti pritisak na Bijelu ku¢u ukoliko ova
¢ini suprotno od onog za Sto se Konferencija zalaze. Iz javnosti su poznati slucajevi kako se
lobi potrudi da na vodeca mjesta u vladi dodu pojedinci koji se zalazu za izraelske interese,
¢ime im lobi uzvraa poslovima u vrijednosti viSe milijuna, a ¢ak i milijjarda dolara
(Mearsheimer, Walt, 2008: 211.).

Lobi nije jedinstvena organizacija ili pokret sa sredi$njicom odakle se vrsi pritisak na
politiku. On djeluje kao 1 bilo koji drugi lobi koji se Zeli umijeSati u kreiranje politike neke
zemlje, a u korist odredene skupine ili organizacije. Zidovski lobi se sastoji od raznih
organizacija, ali 1 pojedinaca koji Zele pomo¢i Izraelu. Jedna od poznatijih organizacija je
Americka cionisticka organizacija. Lobi nije centralizirani niti je hijerarhijski organiziran te
nema definirano ¢lanstvo. Njegovu jezgru ¢ine organizacije koje ohrabruju americ¢ku vladu i
americku javnost na davanje materijalne pomo¢i Izraelu i na podupiranje politickih odluka
izraelske vlade. Pojedinac ili organizacija koja zeli biti dio ovoga lobija, mora aktivno raditi
na tome da se ameri¢ka vanjska politika kreé¢e u proizraclskom smjeru (Mearsheimer, Walt,
2008: 147). Zidovi u Americi Gesto se nadu u ulozi filantropa, to jest doniraju velik novac
kako bi utjecali na odredena politicka pitanja ili da pak nadziru medije. Takva tvrdnja nije u
potpunosti tocna. Istina je negdje na sredini. Zaista postoji utjecaj lobija, ali nije tako velik
kao $to se misli u javnosti. Za pojedinca to znaci da odredeni dio vlastitog profesionalnog ili
privatnog Zzivota mora posvecivati utjecaju SAD-a na bliskoisto¢nu politiku ili u nekim
slu¢ajevima donirati vece iznose novca.

Robert H. Trice smatra da je izraelski lobi sastavljen od minimalno 75 odvojenih
organizacija, uglavnom zidovskih koje aktivno podupiru veéinu akcija i politi¢kih pozicija
izraelske vlade (Mearsheimer, Walt, 2008: 149). No, izraelski lobi nije istovjetan s americkim
zidovstvom jer veéina Zidova koji Zive u SAD-u ne osje¢aju nikakvu privrzenost Drzavi
Izrael. Ipak, gotova svaka proizraelska skupina smatra da se u odnose lzraela i SAD-a ne
smije dirati. Iznimka je organizacija poznata pod imenom “Zidovski glas za mir” (JVP) koja
je u viSe navrata pozivala ameri¢ku vladu da prestane financirati vojnu pomo¢ u izraelskim
sukobima (Mearsheimer, Walt, 2008: 156), sve dok Izrael ne prekine s okupacijom Zapadne

obale, Gaze i isto¢nog Jeruzalema. Veli¢ina i bogatstvo zidovskog lobija porasli su nakon
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Sestodnevnog rata u lipnju 1967. godine. Tokom rata vodila se kampanja protiv antisemitizma
koja je bila vrlo uspjesna i potaknula je ameri¢ke Zidove da se bez straha priklone Izraelu.
Idu¢i vojni sukobi koje je vodio Izrael, utjecali su jo$ jace na zidovsku dijasporu da ulaze u

(13

izraelske politike. Kroz te sukobe “...americka pomo¢ inozemstvu premasila je iznose
privatnih donacija, a proizraelske organizacije sve su se vise usredotoCivale na politicke
aktivnosti koje su imale za cilj oc€uvati ili povecati potporu americke vlade”
(Mearsheimer,Walt, 2008: 153)

Moze se zakljuciti da je izraelski lobi u SAD-u zasigurno jedan od najutjecajnijih
interesnih skupina. Pojedinci ili organizacije koje tvore taj lobi posvecuju veliku paznju
onome §to govore kandidati za ameri¢ke visoke polozaje (Mearsheimer, Walt, 2008:16). To se
najbolje odrazava u slucaju americ¢kih predsjednic¢kih izbora. Ne postoji ni jedna tema oko
koje se svi kandidati sloZe, kao §to je to pitanje Izraela. Svi kandidati redovno proklamiraju
Izrael i cjelokupnu politiku kao ispravnu. Lobi ne zeli da se kritizira Izrael, ni onda kada bi ta

3

kritika iSla u korist samog Izraela. Umjesto toga, “...te skupine Zele da se americki vode
odnose prema lzraelu kao da je on pedeset i prva savezna drzava” (Mearsheimer,Walt, 2008:
16.). Kandidat za americkog predsjednika, bilo da je republikanac ili demokrat, nece se
suprotstaviti moci izraelskoga lobija jer zna da su mu Sanse za osvajanje izbora od toga trena
minimalne. Financijski doprinosi zidovskih Amerikanaca iznose od 20 do 50 posto donacija
na pojedinim predsjedni¢kim izborima (Mearsheimer, Walt, 2008: 208.). Kandidati koji se ne
¢ine bliski Izraelu ili ¢ak samo Zidovskim birac¢ima, izlazu se uvelike riziku da Zidovske
donacije odu u protivni¢ki kamp. Jo$ jedan od razloga zasto su predsjednic¢ki kandidati skloni
ovim idejama, je ta §to postoji velika izlaznost zidovskih biraga™, a pogotovo u kljuénim
saveznim drzavama poput Kalifornije, Floride, New Yorka, New Jerseya itd. lako su zidovski
bira¢i skloniji demokratima, na njihovu lojalnost utjeCe zainteresiranost predsjednickog
kandidata za pitanja od Zidovske vaznosti

Sjedinjene Americke Drzave utjeCu na zbivanja na Bliskom Istoku jo§ od prvih dana
Republike, no to je u ranijim razdobljima bilo uvijek u misionarskim i obrazovnim
programima. Sjedinjene Drzave upli¢u se u sigurnosna pitanja na Bliskom Istoku od kraja
Drugoga svjetskoga rata koja su povezana s naftnim, antikomunistickim 1 izraelskim
interesima. Od Sestodnevnog rata 1967. ameri¢ka politika prema Bliskom Istoku imala je
znacajku pruzanja bezuvjetne potpore Drzavi Izrael u materijalnom smislu i diplomatskom

polju, a na Stetu ostalih zemalja iz te regije (Mearsheimer, Walt, 2008: 18.). Najbolji primjer

1 Primjerice, John F. Kennedy dobio je 1960. godine 82 posto Zidovskih glasova. Ve¢ 1972. godine, George McGovern dobio je samo 64
posto glasova Zidova, a Jimmy Carter tek 45 posto (Mearsheimer, Walt 2008: 208).
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navedenoj tezi je odnos SAD-a i Irana, koji je zapravo odnos politike Jeruzalema prema
Teheranu. Tek je 2016. godine odmrznuta imovina lIrana u vrijednosti preko 100 milijardi
dolara, koji je posljedica dugogodisnjeg embarga nad Iranom. Koli¢ine pomo¢i koju dobiva
Izrael od strane SAD-a, svjestan je svaki izraelski politicar. Benjamin Netanyahu'? 1996.
godine odrzao je govor ispred americkog Kongresa: “Sjedinjene Drzave dale su Izraelu - kako
bih to mogao izraziti pred ovim tijelom? Sjedinjene Drzave dale su Izraelu, osim politi¢ke 1
Vojne potpore, velikodusnu i veli¢anstvenu pomo¢ u gospodarskoj sferi. Uz pomo¢ Amerike,
Izrael je izrastao u snaznu, modernu drzavu... Znam da govorim u ime svakog Izraelca i
svakog Zidova §irom svijeta kada vam danas kazem: Hvala ti, ameri¢ki narode!*
(Mearsheimer,Walt, 2008: 36). Ove rije¢i precizno opisuju americku potporu Izraelu. Novac
americ¢kih obveznika ulagao se u vojni i gospodarski razvoj Izraela. Ta gospodarska pomo¢
prema podacima iz 2005. iznosi 154 milijardi dolara. Taj iznos danas mnogo je veéi jer su se
sredstva Izraelu davala po iznimno niskim kriterijima i povoljnim uvjetima vraéanja, ali
zapravo je glavnina sredstava nepovratna. Smatra se da SAD dnevno tro$i 10,2 milijuna
dolara samo na vojnu pomo¢ Izraclu®®. Ovakva politika bez upitnog prijateljevanja utjece
negativno i na americ¢ki imidz u globalnom poretku. Lobi je prouzro¢io antiamerikanizam
diljem svijeta, najviSe u bogatim naftnim drzavama, ali i mozda ugrozio dugorocnu
perspektivu zidovske drzave. Izraelski lobi godinama uvjerava Amerikance da su americki i
izraelski interesi identi¢ni. Ali, nisu! I sami gradani Sjedinjenih DrZava ne podupiru vanjsku
politiku svoje drzave prema Izraelu, a istrazivanja pokazuju da ¢ak 40% Amerikanaca vjeruje
da je provodenje proizraelske politike Steti imidzu SAD-a. Svijest gradana bila bi veca o
ovom pitanju kada bi postojao veéi broj javnih rasprava na temu Drzave Izrael, ali teSko je
govoriti 0 utjecaju ovog lobija a da te ne proglase antisemitom. Lobi je stvorio reputaciju
strahopoStovanja u krugu utjecajnih politickih mo¢nika, ne samo u Americi, nego i Sire.
“Dovodenje u pitanje onoga Sto izraelski lobi €ini, 1 kakve to posljedice ima, nekima moZe
uciniti ravnim dovodenju u pitanje legitimnosti samog lzraela”

(Mearsheimer, Walt, 2008: 23).

12 Benjamin Netanyahu (rod. 1949.) poznat je kao najmladi premijer Drzave Izrael. Predsjednik je desno orijentiranje stranke Likud. Za
premijera Izraela izabran je ¢ak Cetiri puta, a na toj poziciji je i danas.
'3 http://www.ifamericansknew.org/stat/usaid.html
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4. Medunarodni odnosi s javnoscu i javna diplomacija Izraela

4.1.Hasbara

Javna diplomaciju u lzraelu je poznata pod nazivom hasbara, §to znaci “objasnjavati”.
Hasbara ukljucuje tehnike odnosa s javnos¢u kako bi plasirala pozitivne informacije u
medunarodnoj zajednici. Termin koristi izraelska vlada kako bi objasnila negativne konotacije
u masovnim medijima, a ponekad se povezuje i s izraelskom propagandom.

Hasbara se koristi prema vanjskoj publici Izraela, a prvi put je upotrijebljena 70ih
godina 20. stolje¢a. Javna diplomacija Izraela pokrenula je niz kampanja za $to uspjesnije
promoviranje drzave. Autor ¢lanka The structure of rhetorical defense in public diplomacy:
Israel’s social account of the 2010 Turkish flotilla incident Ben D Mor tvrdi da izraelska
javna diplomacija ima jo$ jednu sferu, a to je da se Cesto koristi u svrhu retoricke obrane i
opravdanja prilikom upucivanja kritika medunarodne zajednici ka Izraelu. Mor donosi analizu
sluc¢aja koji je zadesio Izrael u ozujku 2010. godine, poznatiji kao “Turska flotila”. Naime,
rije¢ je o pokuSaju nekolicine aktivista iz pokreta za slobodnu Palestinu da dostavi
humanitarnu pomo¢ u okupiranu Gazu. Izraclska mornarica presrela je turske brodice u
medunarodnim vodama Sredozemnog mora. Doslo je do sukoba u kojem je poginulo devet
prosvjednika. Slucaj je postao medunarodni incident i zahladio je odnose izmedu Turske i
Izraela, a lzrael je koristio javnu diplomaciju u svrhu opravdanja oruzanog napada sa svoje
strane.

Dimenzija javne diplomacije koje lzrael koristi je komunikacija vlade prema ljudima
(G2P), ali i komunikacija ljudi prema ljudima (P2P), Sto se moze zakljuciti prema
kampanjama koje se vode za jacanje nacionalnog imidza.

Spomenuto je ranije kako se javna diplomacija koristila u propagandne svrhe pa su tako
klju¢ni ljudi, poput Herzla i Ben-Guriona prakticirali upravo takav vid javne diplomacije.

Theodor Herzl bio je vrsni diplomata i lobist te pokreta¢ Cionistickog pokreta. Herzl je
pokrenuo medunarodnu kampanju koja je postigla neocekivani uspjeh - naseljavanje Palestine
i osnivanje Drzave Izrael. Za postizanje uspjeha tolikog razmjera, Herzl je sam priznao da je
za to potrebno diplomatsko pregovaranje, ali i koriStenje propagande. Tako je Herzl lobirao
kod turskog sultana i kod njemackog cara jer je znao da ¢e ga mase poslusati samo ako iza
sebe ima potporu velikih licnosti, kao $to su spomenuti ¢elni ljudi nekih tada moénih drzava.

Herzl je bio napredan ¢ovjek Koji je poznavao mo¢ odnosa s javnoséu koja ¢e profesionalcima
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iz prakse biti poznata tek tijekom 20. stolje¢a, kao $to su javno mnijenje, masovna
komunikacija i razni drugi trikovi koje je koristio kroz svoj novinarski izri¢aj. Zahvaljujuéi
Herzlu, cionisti¢ki pokret je visoko rangirao u svojoj agendi medije, javno mnijenje, lobiranje,
fundraising, kao i propagandu. “Koristec¢i tehnike odnosa s javnoscu, Herzl ne samo da je
utjecao na utemeljenje Zidovske drzave, veé je u samom procesu odnose s javnodéu stavio u
srediste Cionistickog pokreta i Izracla” (McKie, Toledano, 2013: 50). Svi kasnije vode
pokreta djelovali su kao novinari, publicisti, prakticari odnosa s javnoscu, lobisti i slicno, a
koji su promovirali kolektivne vrijednosti jedne nacije ispred uvazavanja prava pojedinaca.
Vrijednosti koje su bile utemeljenje tijekom CionistiCkog pokreta prenijele su se i na
vrijednosni sistem DrZave Izrael, koji postoji i dan danas.

Prvi premijer DrZzave Izrael, Ben-Gurion takoder je koristio propagandu u svrhu
oblikovanja izraelskog javnog mijenja kako bi opravdao politicke ciljeve. Politicki vrh
koristio je propagandu kako bio se sacuvala jedinstvenost zajednice jer, kako je sam Ben-
Gurion rekao, mase nisu ukljucene u politicki zivot i nisu svjesne razmjera politickih interesa
svoje drzave (McKie, Toledano, 2013: 57). Ben-Gurion je uz pomo¢ Hasbare, vodeéih
politi¢kih voda Izraela te naklonosti medija koristio strategiju “educiranja” gradana “odozgo”
kako bi se sto bolje stitili nacionalni interesi. Izraelske institucije ¢esto su koristile Hasbaru u
svrhu pojasnjavanja “stvarnosti” politickog zivota u Drzavi Izrael jer se smatralo da Su
gradani Izracla nezainteresirani ili pak ne razumiju $to radi njihova vlada (McKie, Toledano,

2013: 19).

4.2 .Razvoj izraelskih odnosa s javnoséu

Poznavaju¢i zidovsku povijest, jasno je da je zidovski narod prije stvaranja vlastite
drzave ovisio mnogo o zemlji domaéinu. Zidovi su uvijek bili u prijetnji da ih izbace iz
domova 1 drzave ili odrijeSe imovine i svakog prava na protest. Iz potrebe za boljim
komuniciranjem s vlasti, razvila se profesija koja je komunicirala izmedu zidovske javnosti i
postojece vlasti. U zidovskim krugovima ta je osoba bila vrlo cijenjena 1 dobro pla¢ena. Na
hebrejskom se ta osoba naziva shtadlan. McKie i Toledano (2013: 34) opisuju shtadlan kao:
““...osobu koja se nosi sa stranim autoritetom. Za razliku od ostalih javnih sluzbenika, shtadlan

posjeduje znanje koje nije dostupno ostatku zajednice: jezik nezidovskih autoriteta, legalni
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sistem, politicko 1 legalno okruzenje, fleksibilnost i pregovaranje...” Zakljucno navedenom
citatu, shtadlan je osoba koja je bila struénjak u lobiranju, koje je pak u sferi djelovanja
odnosa s javnoscu.

Na razvoj izraelskih odnosa s javnoscu tijekom 20. stoljeca, utjecaj su imali
legitimnost Hasbare i velika kolaboracija izmedu izraelskih novinara i politicara. Razvoj
izraelskih odnosa s javnosc¢u razlikuje se od onih u zapadnim demokratskim zemljama koje su
ve¢ stolje¢ima njegovale kulturu debatiranja, kao $to je primjerice Nizozemska, jer su
zidovski vode imali za cilj stvaranje politickog jedinstva, a ne razvoj demokracije. Odnosi s
javnoscéu kao profesija nasli su se tako u nepovoljnom polozaju te neeticnom poslovanju. U
izraelskom druStva nije postojalo javnog dijaloga pa su prakticari bili prisiljeni koristiti samo
jednosmjernu komunikaciju: od vlade prema publici ili od vladinih tvrtki prema publici.
Tijekom 20. stoljeca, kada se DrZzava Izrael joS formirala, odnosi s javnos¢u koristili su
persuaziju u komunikaciji kako bi stvarali gradanstvo spremno za borbe i veéa zrtvovanja, a
sve pod pokroviteljstvom vlade (McKie i Toledano, 2013: 121). Teoreticari se slazu da su
izraelski PR 1 javna diplomacija u vecini slucajeva neuspjesni. Razlog se krije u
jednosmjernom komuniciranju, ne stvaranju dijaloga i nepriznavanju pogresaka. Izraelski PR
struénjaci ni danas, u 21. stoljecu, nisu u mogucnosti koristiti osnovne tehnike odnosa s
javnos$éu, kao S§to su dvosmjerna komunikacija, pa ni suvremenije metode umjesto
tradicionalne Hasbare, kritiziraju McKie i Toledano (2013: 173).

Na globalnoj sferi, izraelski odnosi s javnos$¢u imali su dvije vaznije uloge: lobiranje i
prikupljanje novcanih sredstava, kako je ve¢ prije objasnjeno u potpoglavlju ,,Vaznost
zidovskog lobija u SAD-u®“. Prakti¢ari koji su obavljali navedene funkcije bili su otprije
poznati zidovskoj publici, odnosno dijaspori, iz nekih drugih grana (McKie Toledano, 2013:
34).

Korijene modernih izraelskih odnosna s javno$¢u nalazimo 1 u Cionistickom pokretu
koji je upravo lobiranjem opravdavao svoje ciljeve. Za pokret su lobirali poznatije zidovske
licnosti koji su u krugu pokreta bili otprije poznati kao vrsni stru¢njaci u polju lobinga. Kao
Sto je ve¢ ranije napomenuto, upravo se izraelski lobi razvio u najuspjesniji etnic¢ki lobi ikada
koji je uspio za mati¢nu Drzavu Izrael izvuéi milijarde ameri¢kih dolara iz svjetskih
ekonomskih sila, a najvise iz Sjedinjenih Americ¢kih Drzava. Prakticiranje takve vrste odnosa
s javno$éu nije poznato samo u novijoj Zidovskoj povijesti. | u razdoblju Drugog hrama®, na

malom teritoriju Eretz Israel® Zivjela je Zidovska zajednica koja je slala izaslanike kako bi

% Odnosi se na razdoblje od 515.9.pr. Kr. do 70. g.
% Prete¢a Drzave Izrael
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podigla §to vise sredstava od Zidova u dijaspori, ali i prenijela bitne vijesti iz Eretz lzraela. Ti
izaslanici bili su poznati pod imenom Shluhei Eretz Israel, a njihova misija kretala je iz
Jeruzalema, Hebrona, Safeda i Tiberija (McKie, Toledano, 2013: 36). lzaslanici su institucija
koja je opstala skoro dvije tisu¢e godina i koja je uzivala veliki ugled u zidovskim
zajednicama izvan Eretz Izraela, a danas izvan Drzave Izrael. Nije imala samo ulogu
prikupljanja nov¢anih sredstava, ve¢ i prenoSenja bitnih vijesti. MoZemo zakljuditi da je
upravo duga zidovska povijest, koja je puna teskoca i rasprostranjenosti Zidova diljem svijeta,
osigurala kulturni kapital i infrastrukturu za sve buduce prakti¢are koji ¢e se naci u podrucju
odnosa s javnoscu i javne diplomacije (McKie, Toledano, 2013: 38).

Konsenzus 1 solidarnost koje su dominirale zidovskim 1 izraelskim javnim diskursom,
imali su utjecaj na razvoj profesionalnih odnosa s javno$¢u do 1970. godine. Osnovne
vjestine prakti¢ara odnosa s javnoS$c¢u, kao 1 novinara, nisu se razvile sve dok su mediji bili u
direktnom kontaktu i dok su dijelili zajednicko razumijevanje s politiCkim strankama na
vlasti, primje¢uju McKie i Toledano (2013: 38). No, ipak u 80-im godinama 20. stoljeca, u
Izraelu dolazi do razvoja masovne demokracije $to omogucéuje osnivanje raznih civilnih i
nevladinih udruga, najviSe vjerskih, ali 1 onih koje su se borile za ljudska prava i razvoj

civilnog drustva, §to mijenja i pravac odnosa s javnos¢u (Kasapovié¢, 2010: 238).

4.3. Uloga odnosa s javnoscu i javne diplomacije u jaanju Zidovske nacije i

stvaranju DrZave Izrael

“Razvoj izraelskih odnosa s javno$éu isprepleten je, ne samo povijes¢u Zidovskoga
naroda, ve¢ i politiCkim poretkom Drzave Izrael”. Ovom reCenicom opisuje stanje kako
odnosi s javnos¢u funkcioniraju i dan danas u lzraelu, usprkos proklamiranju demokratskih
nacela (McKie, Toledano, 2013: 25).

Mnogi teoretiCari odnosa s javnoS¢u tvrde da je upravo PR alat pomocu kojega se grade
odnosi izmedu vlade 1 gradana. Takoder, odnosi s javnoS¢u imaju moguénost promijeniti
McKie i Toledano (2013: 19). Iako odnosi s javno$¢u pruzaju svim gradanima da sudjeluju u
politickom zivotu svoje zemlje, za gradnju nacije se oOpcenito Koristi jednosmjerna

komunikacija.
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Postoje teorije za uspjeSnu gradnju nacije koje imaju sposobnost kreiranja tolerancije i
uzajamnog razumijevanja izmedu gradana i vlade, organizacija i medunarodnih publika
(McKie, Toledano, 2013: 20):
1. koorijentacijska teorija koja podrazumijeva toleranciju i razumijevanje misljenja jedne
grupe za drugu
2. dijaloska teorija koja tezi odnosu s pojedincem, vise nego grupom, koji je iskren i od
jednake Koristi za obje strane
3. teorija civilnog drustva objaSnjava sistem U kojem su grupe i organizacije medijatori

odnosa izmedu vlade i gradana.

Studija kojom se bave autori, pokazala je da odnosi s javnos¢u u Izraelu ne ukljucuju ni jednu
od navedene tri teorije jer prednost daju dominantnoj politi¢koj struji, a ne civilnom sektoru.
Izraelska vlada nikako ne promovira dijalog i toleranciju prema nezidovskim gradanima,
tocnije palestinskoj manjini, isticu spomenuti autori. Razlog zasto se nijedna od navedenih
teorija ne moze primijeniti na izraelski slucaj je taj $to je Izrael izrastao na idejama etniciteta i
nacionalnog identiteta, a ne na civilnom identitetu, $to je ograni¢ilo demokraciju u Izraelu.
Odnosi s javnos¢u, kada se koriste u ubrzanom procesu stvaranja nacije, kao u izraelskom
slucaju, riskiraju da budu u sluzbi vojske i novoosnovanom politickom ustroju. Takve vlade
obi¢no promoviraju pristrani utilitarizam, a ne pluralizam dru$tva. Komunikacijski stru¢njaci
imali su zadatak kreirati nove identitete i narative kroz mitove, filmove, pjesme i blagdane
kako bi stvorili naciju ujedinjenu od Zidova podrijetlom iz sedamdeset razli¢itih zemalja
(McKie, Toledano, 2013: 175). Struénjaci su bili zaduzeni za kampanje koje je plasirala
Hasbara kako bi se stvorila nova izraelska kultura, a koristili su masovne medije kako bi
podigli moral gradana i opravdali stvaranje zidovske nacije.

Gradnja nacije u odnosima s javnoS¢u trebala bi biti samokriticna prema svojoj
povijesti, ali i prema vladajucoj strukturi (McKie, Toledano, 2013: 20). Odnosi s javnos¢u
zahtijevaju zdravi okoli§ u kojem je osiguran protok informacija. No, kada su mediji u
vlasnistvu vlade, odnosi s javnoscu sluze kao propagandno sredstvo. Ipak, iako su mediji u
privatnom vlasniStvu ne znaci da ¢e biti u sluzbi protoka ¢injeni¢nih vijesti. Sloboda medija
prava onih koji komuniciraju. U izraelskom slucaju, kako je ve¢ spomenuto, medijska kultura
razvila se kroz kontrolu drzave, a u istom okruzenju razvili su se i izraelski odnosi s javnoscu.
Mediji su u lzraelu ipak postigli modernizaciju, a po uzoru na americke promovirao se i

komercijalizam kako bi se podigao standard zivota. Tijekom 1990-ih vlada dopusta vise
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medijskih privatnih kanala pa je konkurencija svakog dana bila sve ve¢a. Kompetitivnost
medija doprinijela je rastu industrije odnosa s javnoS¢u i drugih komunikacijskih servisa
(McKie, Toledano, 2013: 63). U 21. stoljeCu izraclsko medijsko trziste slobodnije je,
natjecateljskog duha i manje ovisno od politi¢ara nego prijasnjih desetlje¢a. No, ipak, autori
kritiziraju izraelsku vladu da i dalje pokuSava kontrolirati medije, ali da danas ta kontrola
prelazi sve vise u ruke lokalnih mo¢nika koji posjeduju sve veci postotak medijskih kanala.
Gradnji zidovske nacije pomogle su i razne agencije za odnose s javnos¢u osnovane diljem
SAD-a. Americke zidovske PR agencije koristile su drugacije tehnike odnosa s javnoséu kako
bi oblikovali javno mnijenje americ¢kih Zidova, ali i Sire populacije. Spomenute agencije nisu
koristile nikada termin “propaganda”, za razliku od onoga $to se zbivalo u Eretz lzraelu
tijekom doba jisuva. Naprotiv, zidovske agencije u SAD-u fokusirale su se na razbijanje
predrasuda o Zidovima i objasnjavanju zasto je antisemitizam lo§ (McKie, Toledano, 2013:
72).

Gradnji zidovske nacije uvelike je pomagala zidovska dijaspora sa svojim novcanim
donacijama. I neke institucije, poput Hebrejskog Sveudilista i Instituta Weizmann, su
zaposljavali profesionalne agente za odnose s javnos$c¢u koji su se fokusirali na prikupljanje
nov¢anih sredstava iz zidovske dijaspore. Institucije su uzivale veliku popularnost u raznim
druStvenim segmentima, a profesionalci iz odnosa s javnos¢u razvili su odredene standarde za
prikupljanje sredstava (McKie, Toledano, 2013: 84). U ovom slu¢aju, odnosi s javno$cu
pomogli su nacionalnim institucijama, ali i civilnom drustvu da zajedno grade novu Zidovsku
naciju. PreteCa modernim profesionalcima odnosa s javnos¢u bili su, ve¢ ranije u tekstu
spomenuti, zidovski izaslanici poznatiji kao Shluhei Eretz Israel, koji su prikupljali nov¢ana

sredstva u zidovskim zajednicama diljem svijeta i donosili novosti iz Eretz Izraela.

4.4.Krizno komuniciranje izraelskih institucija s medunarodnom zajednicom

“Ne postoji jedinstveno glediSte kod definiranja krize”, tvrdi Zoran Tomi¢ u svojoj
knjizi Odnosi s javnoséu - teorija i praksa. Kriza je uvijek od prije prepoznata i vrednovana,
ali je zanemarena pa stoga iznenadno nastupi.

Bozidar Novak (2001: 28) u svojoj knjizi Krizno komuniciranje i u upravljanje odnosima

donosi definiciju krize koju je postavila Londonska Skola za odnose s javnoScu, a definira
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krizu kao “...ozbiljan incident koji utjeCe na ¢ovjekovu sigurnost, okolinu, proizvode ili ugled
organizacije. Obi¢no je za takav incident svojstven neprijateljski stav medija prema njemu”.
Kada nastupi krizna situacija, prati ju i lo§ publicitet. Cesto lose medijske objave prouzroce
vecéu Stetu nego sama kriza, a mogu povecati tenzije izmedu sukobljenih strana u slucaju rata.
Zato je za vrijeme krize potrebno pridati vecu paznju odnosima s medijima i raznim
javnostima.

To su dramati¢ne situacije koje uklju¢uju nenormalno medudrzavno nasilje, narusavaju
internacionalnu stabilnost i privlace veliku medijsku pozornost (Ben-Yehuda et al., 2013: 72).
Drzava lIzrael posebno njeguje odnose s medijima jer mediji su ti kojima se postize Zeljeni
publicitet i slika u javnosti. Kako je lzrael u posljednja dva desetljeca stasao u ekonomskog
diva, tako se pojacao i interes javnosti koja danas vise kritizira odluke vlade zbog odnosa s
Palestinom i susjednim arapskim drzavama. Zato su razne tvrtke i PR agencije morale razviti
nove odjele, ukljucujudi i one za kriznu komunikaciju (Gilboa, Magen, 2014: 327).

Krizni menadZzment posebna je grana odnosa s javnoS¢u koja pomaze u pripremi organizacije
s medijima koji vrSe pritisak tijekom odredene krize. Za $to uspjesniji odgovor na medijske
objave, potrebno je identificirati vrstu krize, a Gilboa i Magen (2014: 328) naveli su sljedece:
medunarodna, nacionalna, organizacijska i individualna Kriza.

Od svojeg nastanka 1948. godine, Izrael je u neprekidnom oruzanom sukobu s
arapskim susjedima. lako je potpisano nekoliko mirovnih sporazuma, a pokusalo se ¢ak i
rijesiti palestinsko pitanje, lzrael nikada nije prakti¢no priznao postojanje palestinske drzave
na istom teritoriju. Istrazivanja su pokazala da Izrael nije dorastao unutarnjim i vanjskim
prijetnjama, a u vrijeme stalnih sukoba i teroristi¢kih prijetnji, trebalo bi se pridavati vise
paznje dimenzijama kriznog komuniciranja (Mor, 2014: 251). Tako je lzrael jos 2010. godine
pokrenuo nekoliko projekata kako bi se osigurale efektivne strategije kriznog komuniciranja.
Rezultat tih istrazivanja bio je vodi¢ za sve rukovodeée osobe, glasnogovornike i javne
sluzbenike koji su primorani brzo reagirati u kriznim situacijama (Gilboa, Magen, 2014: 331).
Drzave su za vrijeme ratnih sukoba retoricki napadnute od strane vanjskih aktera (drugih
drzava, nevladinih udruga, stranih medija, mo¢nih pojedinaca itd.) zbog odredenih odluka ili
postupaka. Javna osoba koja zastupa nacionalne interese, tada se nalazi u situaciji da mora
objaSnjavati neoCekivana ili nepovoljna ponaSanja. Postoji nekoliko taktika kriznog
komuniciranja kojima se pojedinci ili vlade mogu braniti retori¢ki. To su: isprike, opravdanja
ili prebacivanje krivnje (Mor, 2014: 255). Navedenim taktikama, pojedinac ili vlada
usmjeruje kriznu komunikaciju prema ciljanoj publici kako bi se smanjila odgovornost za

nastale eskalirane situacije. Proces krizne komunikacije, Mor (2014: 257) je objasnio na
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primjeru incidenta iz 2010. godine poznatog pod imenom ,, Turska flotila“. Naime, rije¢ je o
pokusaju razbijanja izraelske okupacije Gaze i dostavljanja humanitarne pomo¢i Palestincima
od strane oslobodilacke akcije ,,Gaza Freedom Flotilla®“. Ukupno Sest humanitarnih brodova
uplovilo je u medunarodne vode izmedu Cipra i Gaze te se sukobilo s izraelskim obrambenim
snagama (IDF-om). Poginulo je ukupno devet aktivista, ve¢inom turske nacionalnosti, a deset
izraelskih komandosa je bilo ranjeno. Ostali aktivisti bili su privedeni i deportirani. Incident je
rezultirao zahladenjem izraelsko-turskih odnosa koji su dotada bili na visokoj razini te
izbacivanjem izraelskog veleposlanika iz Turske, povlac¢enjem turskih ambasadora iz Izraela i
nametanjem odredenih ekonomskih sankcija sve dok se Izrael ne isprica za vlastite pogreske i
dok ne isplati nastalu Stetu. Izrael se ubrzo nasao na meti kritika medunarodne zajednice i
svjetskih medija, a izraelski predstojnici tvrdili su da je Izrael u najnepovoljnijem poloZaju
ikada. U tom periodu zapocinje najznacajnija diplomatska bitka za Izrael, poSto je Vijece
sigurnosti UN-a sazvalo hitnu sjednicu zbog predstojecih zbivanja. Turski ministar vanjskih
poslova izraelski ¢in osudio je kao nehumani i barbarski te kao napad na vrijednosti
Ujedinjenih naroda. Takoder, Turska je koristila taktiku prebacivanja krivnje te odbacivanja
mogucnosti izraclske obrane u slucaju flotile. S druge strane, tvrdi Mor (2014: 258), Turska je
u svojim izjavama za strane medije i ranije prebacivala krivicu na izraelsku stranu kroz
sljedece taktike: a) isprike: ,,...izraelske akcije bile su hotimicne, a okolnosti nisu ile u prilog
Drzavi Izrael, ali konvoj je bio napadnut iz zasjede; i b) opravdanja: ,,...napad na civile,
multinacionalni, humanitarni konvoj bio je teski prekrSaj medunarodnih zakona te se ne moze
opravdati samoobranom®. Sam incident se povezivao s izraelskom invazijom Gaze te se
raspravljalo o prekidu vatre i povlacenju izraelske vojske s palestinskog teritorija. S druge
strane, Mor analizira retoricku obranu premijera Netanyahua ispred Vijeca sigurnosti UN-a.
Iskaz je sadrzavao tri taktike kako bi se Sto efikasnije odbacile optuzbe na racun Izraela i
smanjila krivnja. Taktikom opravdanja, Netanyahu je iskazao kako je Gaza blokirana zbog
naoruzavanja Hamasa od strane Irana te raketiranja izraelskih civilnih naselja, a lzrael je imao
puno pravo za samoobranu, blokiranje Gaze i presijecanje flotile. Taktikom opravdanja s
postovanjem prema retorickom napadacu (Turskoj) istaklo se da bi u ovakvoj situaciji svaka
druga drZzava ucinila isto te je licemjerno prozivati Izrael zbog odredenih odluka. Taktikom
isprike naznacilo se kako izraelski vojnici nisu imali namjeru nauditi civilima, ali u situaciji
koja je to zahtijevala, morali su reagirati protunapadom. Prema izjavama Netanyahua, zapravo
su Hamas i oni koji podupiru flotilu glavni krivci za nastalu situaciju jer opravdavaju

teroristicke napade nad izraelskim civilima na svakodnevnoj bazi (Mor, 2014: 259).
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Kriza, kako je ve¢ ranije spomenuto, je dramati¢na situacija koja u slucaju Izraela
ukljucuje veliku razinu medudrzavnog nasilja i tenzija te privla¢i medijsku paznju. lzrael se
za vrijeme sukoba s Palestincima fokusira na plasiranje informacija u medije 0 broj¢anom
stanju stradalih civila i vojnika te nastaloj Steti s izraclske strane. Sluzbene institucije
(najcesce IDF) kroz objave na drustvenim mrezama (Facebook, Twitter) naglasavaju kako i u
ratnom stanju nisu prekinuli opskrbu struje i vode prema palestinskoj strani, iako Palestinci
svakodnevno vrSe teroristicke napade nad izraelskim civilima. lzrael se tako kroz kriznu
komunikaciju sluzbenih institucija proklamira istovremeno kao humanitarno osvijestena
drzava, ali i kolateralna zrtva nastalih etnickih i vjerskih sukoba izmedu arapsko-zidovskog

stanovniStva.

5. Promoviranje Drzave Izrael na medunarodnoj pozornici

5.1.Strategija gradnje imidZa Drzave Izrael

Imidz zemlje je skup uvjerenja i dojmova koje drugi ljudi imaju o nekom mjestu ili
zemlji, a rezultat je geografskog polozaja, politicke situacije, povijesti, umjetnosti i glazbe,
slavnih drzavljana (Skoko, 2009: 42-43). U stvaranju nacionalnog imidza vaznu ulogu imaju i
stereotipi, predrasude 1 kliSeji.

Politicki 1 drustveni zivot Izraela gradi se na stalnoj pripravnosti na nove ratne sukobe.
Izraelska vlada nije provodila niti jednu vrstu javne politike, a da u obzir nije uzela vojne
interese i nacionalnu sigurnost. 1z toga proizlazi da danas viSe i ne postoje granice izmedu
vojne 1 politicke sfere Zivota. Izrael je desetlje¢ima ovakvom politikom zapravo gradio svoj
vojni imidz i stvarao sliku vojne drzave u globalnom poretku (Kasapovi¢, 2010: 94). Ranije
spomenuti dvojac autora Mearsheimer i Walt (2008: 19.), tvrde da bi globalni imidz Izraela
danas bio puno bolji da su ameri¢ku potporu, koja je ostvarena lobiranjem, usmjerili na
prestanak podizanja Zidovskih naselja na Zapadnoj obali 1 Gazi i pomogli stvaranju odrzive
palestinske drzave. lako je percepcija Izraela u politiCkom svijetu losa zbog tretiranja

Palestinske Samouprave, u gospodarskom Izrael uziva veliki ugled.
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Danasnji globalizirani svijet diktira da zemlje u medunarodnim odnosima izadu iz
anonimnosti i budu prepoznate po pozitivnim konotacijama (Skoko, 2009: 92). Zbog stalnog
ratnog sukoba u kojem se nalazi Izrael, imidz zemlje prema raznim istrazivanjima je i dalje
lo$. Zbog toga izraelska masinerija stvara ve¢ desetlje¢ima narativ o herojstvu svoje zemlje i
potrebi i povijesnom pravu postojanja lzraela, ali i stvara sliku zrtve te prenosi krivnju na
potencijalne arapske teroriste (McKie, Toledano, 2013: 171). Svjesni losijeg imidZza u
medunarodnim vodama, izraelske institucije plasiraju kampanje kako bi popravili nacionalnu
sliku. Tako je u veljaci 2010. godine, izraelsko Ministarstvo javne diplomacije i dijaspore
lansiralo novu kampanju Masbirim Israel*® kako bi se popravila nacionalni imidz Izraela u
svijetu (Hoffman, 2010). Yuli Edelstein, ministar Javne diplomacije i dijaspore, inicirao je
ovu kampanju jer je imidzZ Izraela padao godinama za redom. Kampanja je trebala brendirati
Izrael kao demokratsku i svjetsku gospodarsku silu. Masbirim Israel pozivao je sve lzraelce
da kroz brosure koje su se dijelile na aecrodromu Ben-Gurion, sluzbene web stranice i mnogih
radionica diljem zemlje, nauce prenijeti pozitivnu sliku 0 svojoj domovini u svijetu (Hoffman,
2010). Ova PR kampanja bila je jako dobro organizirana, a gradane je poducavala
komunikacijskim vjes$tinama kako bi $to bolje prenijeli “Cinjenice” o Izraelu diljem svijeta.
Tako se u broSurama mogle naci razne upute | savjeti: od pri¢anja privatnih dogadaja,
koristenja humora, nacina na koje se treba slusati sugovornika pa ¢ak i do koristenja
zemljopisne karte kako bi se sugovorniku objasnio geopoliti¢ki polozaj Izraela (McKie,
Toledano, 2013: 2). Vlada lzraela po prvi puta je decentralizirala i prenijela obaveze u
privatne ruke. Shy Hershkovitz (2012: 512) zakljucuje da je Drzava Izrael privatizirala javnu
diplomaciju kroz ovu kampanju, iako napominje da to nije tipi¢na vrsta privatizacije kada se
drzavno dobro predaje u privatne ruke, veé¢ gradani u ovoj kampanji plasiraju javno dobro’.
Masbirim Israel imao je zadatak prilagoditi nacionalni PR u $to efikasniji i bolje prilagodeniji
digitalnoj eri, donosi autor Hershkovitz.

Masbirim kampanju nisu vodili samo PR stru¢njaci, ve¢ i, kako je prije naznaceno,
obi¢ni gradani Izraela (Zidovski Izraelci) koji su kroz privatna putovanja obnasali duznosti
izraelskih “veleposlanika”. Pripreme za kampanju trajale su Sest mjeseci, a potrebu za
ovakvim iskorakom izraelske vlade, potaknula je studija koja je pokazala da i sami gradani
Izraela smatraju da je slika njihove zemlje prezentirana u negativnom kontekstu kroz strane

medije. Tako ¢ak 91% Izraelaca smatra da je lzrael percipiran u negativnom svjetlu, a njih

16 . . ..

Masbirim Israel autor prevodi kao “Explaining Israel”
Y U &lanku, autor Hershkovitz koristi izraz “prosumption” (Zargonski izraz nastao iz rije¢i “production” i “consumption™) kako bi opisao
kampanju koja je vrlo dinami¢na izmedu vlade i njenih gradana.
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90% smatra da svijet Izrael kategorizira kao drzavu u kojoj su velike Sanse za teroristicke
napade, 80% tvrdi da je lzrael percipiran kao agresivna drzava, 30% smatra da je Izrael
percipiran kao neprijateljski nastrojen, a 26% smatra da je lzrael prezentiran kao nerazvijena
zemlja (Hoffman, 2010).

Kampanja je ukljucivala reklame na televiziji, radiju te internetu koje su prikazivale kako
svijet vidi lIzrael. Ukupno su bila snimljena tri videa: prvi u kojem britanski novinar radi
reportazu kako je deva glavno prijevozno sredstvo u Izraelu, drugi u kojem francuska
novinarka govori kako ne postoji nacionalna izraelska kuhinja, ve¢ samo rostilj te treéi u
kojem francuski novinar o vatrometu za Dan neovisnosti prenosi kao o eksploziji bombe na
ulici. Poruka koju je Vlada htjela prenijeti svojim gradanima jest da je izvjeStavanje stranih
medija puno krivih informacija pa svaki gradanin Izracla mora biti regrutiran u kolektivni
napor kako bi se lo§ imidZ promijenio (Herskovitz, 2010: 519).

Tesko je procijeniti koliko je Masbirim Israel imao ucinka, s obzirom da su kampanju
vodili ve¢inom gradani (Hershkovitz, 2010: 521). lako je, kako je ve¢ spomenuto ranije,
Drzava Izrael strogo kontrolirala javnu diplomaciju, ali odnose s javno$¢u kroz nove medije
znali su 1 ranije provoditi sluzbenici, individualne grupe ili pojedinci. Takav trend uzeo je
maha veéinom tijekom kriza, odnosno ratnih stanja kao §to je Drugi libanonski rat (2006.) ili
operacija u Gazi (2009). Poznat je i slucaj za vrijeme Druge Intifade iz 2002. godine, kada je
izraelsko Ministarstvo informiranja lansiralo kampanju kojom se integrirala starija populacija
u neformalne oblike odnosa s javnosc¢u i ulogu ,,veleposlanika®, kako bi pridonosili svojim

znanjem stranih jezika te Sirili ,,pravu istinu“ u svijetu.

5.2. Proces stvaranja nacionalnog brenda na primjeru lzraela

Prema marketinskim standardima, marka ili brend moze se razviti za sve, a ne sSamo za
komercijalne proizvode. Brendiranje drzava ukljucuje koristenje istih komunikacijskih alata
poput odnosa s javnos$cu i oglasavanja, kao i kod brendiranja proizvoda (Skoko, 2009: 130).
Vecina teoretiCara brendiranje izjednacava s nacionalnim identitetom. Nacionalni identitet je
ukupna svijest o pripadnosti nekoj kulturi ili naciji, a podloZan je i promjenama zbog raznih

pritisaka, pobuda i sloboda (Skoko, 2009: 16-17).
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Brendiranje nacije ukljucuje i aktivnosti javne diplomacije, koja ima najvise dodirnih tocaka s
odnosima s javno$¢u i upravljanjem brendom. Javna diplomacija u svrhu brendiranja ima tri
cilja: promoviranje drzavne politike i njezinih ciljeva, komuniciranje ideja i ideala nacije,
njezinih vrijednosti i uvjerenja te na kraju izgradnja medusobnog razumijevanja i dobrih
odnosa (Skoko, 2009: 65-66).

Brendiranje nacije neki teoreti¢ari smatraju odvojenom od javne diplomacije, neki pak

javnu diplomaciju opisuju kao jednu od cetiri klju¢ne dimenzije za brendiranje nacije, uz
izvoz, turizam i strana direktna ulaganja (Zaharna, 2009: 90). S druge strane, odnosi S
javnoscu nikad nisu polje brendiranja neke drzave imali samo za sebe. Pocetkom 1990-ih,
kada se povecava broj marketinskih i PR agencija, brendiranje nacije izlazi iz sfere
diplomatskih aktivnosti, a komunikacijski struénjaci brendiraju naciju poput neke
multinacionalne organizacije (McKie, Toledano, 2013: 168). U tom periodu odnosi s javnoséu
pocinju se jako vezivati za javnu diplomaciju Drzave Izrael . Takva simbioza dviju razli¢itih
profesija, nije karakteristicna samo za Izrael, ve¢ i za ostale demokratske drzave ili drzave
koje prolaze tranziciju. Upravo je ta simbioza utjecala na brendiranje Izraela.
Teoreti¢ari Taylor i Kent postavili su tezu da se u svakoj kampanji za brendiranje nacije
koriste komunikacijske tehnike koje su bliske odnosima s javnoscu, a svakoj vladi je nuzno
koristiti stru¢njake za odnose s javnos¢éu kako bi utjecali na javno misljenje strane zemlje,
zajedno s javnom diplomacijom (McKie, Toledano, 2013: 168). U izraclskom slucaju,
stanovniS$tvo je smatralo da svijet ima loSe miSljenje o njithovoj zemlji zbog nedovoljne
efektivnosti Hasbare te da bi trebalo raditi na viSe antiarapskim materijalima (McKie,
Toledano, 2013: 170). Moze se re¢i da Izrael stvara brend jo§ od prije svog postojanja, iz
vremena cionistickog pokreta, a razvoj nacionalnog identiteta specifican je za Zidovsku
populaciju jer je nastao stolje¢ima prije osnivanja Drzave Izrael.

lako imidz Izraela Cesto varira u diplomatskim vodama zbog svojih unutarnjih i
vanjskih politickih odluka, u poslovnom svijetu Izrael je stasao u ekonomskog diva.

Jo§ je americki pisac Mark Twain davne 1867. godine opisao Izrael, odnosno tadaS$nju
Palestinu, kao opustoSenu zemlju, bez drveca, ljudi i bez buduénosti. Twain je bio u krivu jer
je danasnji Izrael jedna od svjetskih sila u svakom gospodarskom i politickom kontekstu.
Kako se onda lzrael iz zemlje polupustinjskog karaktera uspio stasati u ekonomskog diva?
Kako to da se zemlja od 7 milijuna stanovnika i 68 godina starosti, koja je u stalnim ratnim
sukobima uspijeva ekonomski izdi¢i iznad drugih?

Odgovore na ova pitanja obrazlozili su Saul Singer i Dan Senora u knji Start-up nacija: Tajna

izraelskog ekonomskog cuda. Tajnu izraelskog ¢uda, spomenuti dvojac (2014: 29) vidi joS u
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osnivanju kibuca, odnosno poljoprivrednih naselja u uvjetima koji nisu bili moguéi za uzgoj
bilokakve kulture, ali je plan razvijana poljoprivrede bio razraden do najsitnijih detalja.
Izraelska ekonomija rasla je brze od ekonomija drugih razvijenih zemalja, a u periodu ratnih
sukoba s Libanonom rast globalnih privatnih investicija u Izraelu nije se smanjivao, vec
suprotno, udvostrucio se s 15 na 31 posto.

Ono Sto pridonosi jacanju izraelskog brenda, zasigurno su njegovi gradani. U

Izraelcima je urodena Zelja za Skolovanjem, borbom, natjecanjem 1 konstantnim
propitkivanjem. ,Izraelska sklonost za tehnolosko miksanje vise je od puke znatizelje; to je
kulturolosko obiljezje koje se nalazi u srcu izraelske inovativnosti. To je rezultat
multidisciplinarne pozadine koju Izraelci obicno stje€u kombiniranjem svojih vojnih i civilnih
iskustava...“ smatraju navedeni autori (Singer, Senor, 2014: 27).
Izrael je jo$ za vrijeme 70ih godina prosloga stoljeca uspio privuci investicije globalnih
korporativnih igraca, poput Intela. Danas je sasvim normalno da u Izraelu podruznice imaju
svjetske vodece tvrtke. Lista je dugacka: Google, Microsoft, Cesco, Toyota, Mazda,
Honda...Gospodarski rast nije se zaustavio ni u periodu od Druge intifade do Drugog
libanonskog rata (2002-2006). Nije postojala povezanost izmedu nasilja u Izraelu i njegove
privlacnosti za investitore. Izrael se uspio dokazati u poslovnom sektoru da ¢e poslovanje
tvrtki uspjeti ¢ak i u ratnim razdobljima (Singer, Senor, 2014: 216).

Kako je Izrael uspio brendirati odredene sfere, istrazila je dr. Elion Garely.
Naime, Garely (2014) je intervjuirala za web-portal Global Travel Industry News Ida
Aharonija, izraelskog ambasadora i generalnog konzula u New Yorku, a u svrhu objasnjena
okvira po kojima se lzrael brendira kao destinacija. Kao generalni konzul, Aharoni ima misiju
da gradi mostove i nova poznanstva u korist lzraela, ali i da promovira lzrael kao
najnapredniju 1 najviSe progresivhu drzavu u svijetu. Diplomati, konzultanti odnosa s
javno$¢éu i marketinski struénjaci odredili su nekoliko kljuénih ¢imbenika za kampanje
brendiranja lzraela: lifestyle, slobodno vrijeme; tehnologija, medicina i znanost; kultura i

umjetnost; etnicka i vjerska razlicitost.
Takva kampanja, tvrdi Aharoni, treba imati vise ciljeva:

1. predstaviti/informirati i educirati potencijalnu publiku da proizvod ili
destinacija postoji

2. fokusirati se na ono §to proizvod/destinaciju razlikuje od konkurencije
potaknuti ciljanu publiku na kupnju proizvoda ili odabira destinacije

4. prikupiti povratne informacije od potencijalnih klijenata
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Izrael je identificirao podrucja u kojima prednjaci od konkurentnih drzava na trzistu:

1. destinacija koja je prijateljski naklonjena LGBT zajednici kao i transrodnim
osobama

2. destinacija koja promovira zdravi i sportski nac¢in zivota za atleti¢are i ostale sli¢ne
discipline

3. destinacija koja je primamljiva i promatra¢ima ptica i ekolozima

4. destinacija koja je primamljiva ljubiteljima umjetnosti, kulture i glazbe

Veleposlanik Aharoni, prenosi Garely, smatra kako u prvih dvadeset godina postojanja lzrael
nije imao potrebe za ulaganjem dodatnog napora u brendiranje zemlje jer je Holokaust utjecao
na stvaranje slike Izraela kao zrtve i opravdanje naseljavanja Palestine. Ta slika izblijedjela je
u kasnijem periodu, a u centar politickih zbivanja dolaze agende drugih okolnih nacija.
Izrael nije imao prioritet brendiranja zemlje sve do 2004. godine kada se izraduje i prvi
koncept brendiranja. U lzrael je pozvana skupina putopisaca iz Sjeverne Amerike koja je
pratila arhitekturu i dizajn, a otvorena je i nova turisticka ponuda na trzistu poput izraelske
kuhinje, vina i sporta. 2006. godine, kada je Aharoni bio u Ministarstvu vanjskih poslova, sam
je uotio da percepciju koju imaju strani posjetitelji nije dobra. Zivot u Izraelu percipiran je
kao opasan, nesretan i neprijazan za posjetitelje. Novom kampanjom fokusirao se na snage i
prilike svoje zemlje. Dok je primjerice premijer Netanyahu pregovarao o novim poslovnim
suradnjama u svijetu tehnologije i znanosti, Aharoni se fokusirao na prednosti svakodnevnog
zivota u Izraelu.
Aharoni je napravio i SWOT analizu za $to uspjesnije drzavno brendiranje 1zraela:

Snage: agrikultura, high tech, rjesavanje stresa, ljudski potencijal, snazna ekonomija,

biotehnologija, znanost o zivotu, rizi¢ni kapital
Slabosti: udaljenost od ostalih trziSta, nedostatak obradivih povr$ina, geolokacija
Prilike: turizam, konstrukcija, kemijska industrija, kozmeticka industrija

Prijetnje: terorizam, kriminal, geopoliticka situacija

Do danas postoji velik broj kampanja kojima se Izrael brendirao na trzistu, bilo kao
turisticka ili vjerska destinacija ili pak kao ekonomska ili tehnoloska velesila. Posebno je
zanimljiva turisti¢ka kampanja iz 2010. godine. Izrael je tada lansirao medunarodnu kampanju
vrijednu 88 milijuna americkih dolara kako bi se Tel Aviv brendirao kao najbolja destinacija
za odmor za gay populaciju. Kampanja je promovirana na sajmu turizma u Njemackoj i

Velikoj Britaniji. Sve §to je Tel Aviv mogao ponuditi kroz svoju turisti¢ku ponudu bilo je
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promovirano na raznim gay internetskim stranicama i u magazinima. Kampanja je pokrenuta
po uzoru na Berlin, koji se ve¢ prije promovirao kao grad koji je prijateljski raspolozen prema
gay populaciji, a to mu je donijelo vise turistickih posjeta. Brendiranje Tel Aviva doprinijelo

je povecéanju broja turista, tvrdi izraelsko Ministarstvo vanjskih poslova (Sadeh, 2010).

6. Metodologija i rezultati istraZzivanja

6.1. Teorijski opis metode istraZivanja

U prvome, odnosno teorijskom dijelu ovoga rada, na primjeru Drzave Izrael prikazan
je razvoj i zajednicko djelovanje javne diplomacije i odnosa s javno$¢u na medunarodnom
polju. U ovome poglavlju istrazeno je kako u stvarnosti funkcioniraju odredeni elementi koju
Drzavu Izrael ¢ine specificnom u odnosu na druge. Opravdanost ovog istrazivanja, kao i
svakog drugog provedenog u odnosima s javnosc¢u, ovisi prvenstveno o ciljevima koji se zele
posti¢i istrazivanjem, tvrdi Damir Jugo (2012: 109). Prema tome, provedeno je kvalitativno
istrazivanje jer ,,...nastoji odgovoriti na pitanja zasto, kada, kuda i gdje, odnosno primjenjuje
metode koje omogucéuju opisivanje pojava, ali ne i njihovo brojcano izrazavanje...“, za
razliku od kvantitativnih istrazivanja kojima je svrha kvantificirati pojave (Tkalac Ver¢i¢ i
sur., 2010: 12). Kvalitativna istrazivanja primjenjuju se od tridesetih godina 20. stoljeca, a
glavna svrha im je dublji uvid u problematiku istraZivanja i razumijevanje fenomena u
stvarnosti. Ove vrsta istrazivanja krecu od primarne zainteresiranosti istrazivaca za odredeni
proces i logiku istoga, a manje za same rezultate istrazivanja (Tkalac Ver¢i¢ i sur., 2010: 19).

U svrhu ovog istrazivackog rada odabrana je kvalitativna metoda istraZivanja —
intervju. ,,Popularnost intervjua kao metode prikupljanja podataka polazi od ideje da svi
znamo razgovarati, pa bismo to mogli €initi 1 s nekim istraZzivackim razlogom* tvrde Tkalac
Verci¢ i suradnici (2010: 108). Postoji nekoliko situacija koje su pogodne za upotrebu
intervjua. Primjerice kad je intervju jedina tehnika u prikupljanju podataka, najcesée u
kvalitativnim istrazivanjima ili kako bi se utvrdili misljenja i stavovi ispitanika prije buduce

ankete ili pak kada problem istrazivanja zahtijeva osobni kontakt. Prednost metode intervjua
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je mnostvo detalja koje se moze dobiti, a njegove karakteristike su manji uzorak i otvorena
pitanja (Jugo, 2012: 113).

Intervjui se Kklasificiraju prema razli¢itim stupnjevima formalnosti pa razlikujemo
strukturirane, polu-strukturirane ili nestrukturirane te dubinske intervjue.

U svrhu ovoga istrazivanja koristen je polu-strukturirani intervju. Prema definiciji, takva vrsta
intervjua moze biti standardizirana, odnosno nestandardizirana, $to bi znacilo da ispitiva¢ ima
unaprijed pripremljena okvirna pitanja, ali da slijedi logiku razgovora sa sugovornikom u
okvirima zadane teme (Tkalac Ver¢i¢ i sur., 2010: 109). Polu-strukturirani intervju je
.»-..pozeljna strategija kojom se moze uhvatiti percepcija ispitanika, koji vlastitim rije¢ima
daje vlastito iskustvo i asocijacije vezane za temu* smatra Jugo (2012: 114).

Opcenito, za pripremu intervjua potrebna je detaljna analiza literature, primarnih i
sekundarnih izvora vezanih uz problem koji zelimo istraziti. Takav princip rada primijenjen je
I U ovome istrazivanju. U teorijskom dijelu diplomskoga rada, detaljno su razradeni klju¢ni
elementi istrazivackog dijela, kao $to su imidz Drzave Izrael te koristenje javne diplomacije i
odnosa s javno$¢u u svrhu brendiranja zemlje. Na temelju dostupnih informacija, postavljena
su okvirna pitanja o kojima se sa sugovornicima diskutiralo. Kako je ve¢ navedeno, koristen
je oblik polu-strukturiranog intervjua koji je dopustao da se u tijeku samog razgovora
sugovornicima postavljaju nova pitanja, naravno i dalje vezana uz zadanu tematiku.
Odgovori sugovornika usporedeni su medusobno kako bi se doSlo do Sto objektivnijih
odgovora na istrazivacka pitanja o kojima ¢e biti vise rije¢i u idu¢em potpoglavlju.

Uzorak™ na kojem je vrieno istrazivanje, vrlo je bitan. Odabran je namjerno, $to
ujedno predstavlja i najvecu snagu u kvalitativnim istrazivanjima, za razliku od kvantitativnih
gdje se istrazivanje vr$i na veéim uzorcima sluajnim odabirom. Ispitiva¢ odabire jedinice
uzorka (ispitanike) zbog toga S§to posjeduju odredeno iskustvo, informacije ili svojstvo koje
moze pridonijeti svrsi istrazivanja (Tkalac Ver¢i¢ i sur., 2010: 79). Istrazivanje je zbog same
kompleksnosti tematike zamisljeno da se 0 istom problemu dobiju iskustva i misljenja iz
nekoliko razli¢itih perspektiva. Prema tome, vrsta uzorka koja je koriStena je ona prema
procjeni istrazivaca kada se ispituju samo oni ljudi koji imaju potrebnu informaciju i Zeljni su
ju podijeliti (Tkalac Ver¢i¢ i sur., 2010: 77). Uzorak ovog istrazivanja obuhvaca ukupno tri
profila osoba koje su intervjuirane, a njihova stajaliSta su relevantna za problematiku
istrazivanja iz sljedecih razloga: ili direktno utjecu na elemente istrazivanja ili Su u odredenoj

suradnji ili pak elementi istraZivanja utje¢u na njih.

'8 Skup jedinica populacije na kojima je provedeno istrazivanje (prema Tkalac Ver&ié i sur., 2010: 72).
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Za potrebe intervjuiranja, sugovornici su bili kontaktirani elektronickim putem (e-
mail) ili usmenim razgovorom. Intervjuirani su sljedeci: politolog i struénjak za medunarodne
odnose Bliskoga istoka, dr.sc. Bosko Picula, bivsi veleposlanik Republike Hrvatske u Izraelu,
a sada predstojnik Ureda za vije¢e nacionalne sigurnosti, gosp. Pjer Simunovié te rabin
Zidovske opéine Zagreb, gosp. Luciano Mose Prelevi¢. Svaki od sugovornika iznio je svoje
stajaliSte o imidzu Drzave Izrael te 0 uspjesnosti izraclske javne diplomacije i odnosa s

javnoscu u svrhu stvaranja nacionalnog brenda 1 poboljsanja reputacije.

6.2. Ciljevi i istrazivacka pitanja

Prije nego $to se krene s istrazivanjem, valja napraviti nacrt projekta koji obuhvaca

plan, strukturu ili strategiju istrazivanja te omogucava odgovore na istrazivacka pitanja
(Tkalac Ver¢i¢ i sur., 2010: 68). Nacrt istrazivanja ukljucuje pregled literature koja je
koriStena, objasnjenje glavnih i pomo¢nih ciljeva, postavljanje istrazivackih pitanja te
objasnjenje uzorka i hipoteze, ukoliko vrsta istrazivanja to zahtijeva.
,Ciljevima istraZivanja Citatelje obavjestavate $to se istraZivanjem zeli posti¢i. Zato je klju¢no
ciljeve formulirati jasno i dovoljno specifiéno® tvrde Tkalac Ver¢i¢ i suradnici (2010: 46). Za
potrebe istrazivanja moguce je postaviti i pomocne ciljeve. Istrazivacko pitanje postavlja se na
pocetku svakog istrazivanja i o njemu ovisi kvaliteta nekog projekta. To je pitanje na koje
istraziva¢ ne moze odgovoriti dok ne provede istrazivanje u cijelosti (Tkalac Verci¢ i sur.,
2010: 47).

Glavni cilj ovog istrazivanja je izmjeriti uspjeSnost javne diplomacije i odnosa s
javnos$cu u kreiranju imidza Drzave Izrael u sferi medunarodnih odnosa. Kako bi se doslo do

cilja, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Gradi li Drzava Izrael svojim aktivnostima pozitivan ili negativan imidz?

2. Reflektira li se uspjesnost izraelske javne diplomacije u gradnji ¢vrstih odnosa
s drugim drzavama?

3. Koriste li se javna diplomacija i odnosi s javnos¢u u jednakoj mjeri u gradnji
nacionalnog brenda Drzave Izrael?

4. Utjece li imidz Drzave Izrael na Zidovsku populaciju u drugim zemljama?
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6.3. Prezentiranje i analiza intervjua

Analiza i usporedba odgovora sugovornika fokusirala se oko unaprijed postavljenih
istrazivackih pitanja. Kao S§to je ve¢ spomenuto, intervjuirani su gospodin Bosko Picula,

gospodin Pjer Simunovié i gospodin Luciano Mose Prelevié.

Prvo istrazivacko pitanje tice se imidza Drzave Izrael jer, kako je vec ranije
spomenuto, zbog izraelsko-palestinskih previranja ova tema interesantna je vecini ljudi. Iako
iz raznih analiza moZemo zakljuciti da gradani percipiraju Izrael u loSem svjetlu, to nije slucaj
u veéini politickih i ekonomskih krugova. Gospodin Pjer Simunovi¢ slaZe se s ovom tezom,

ali naglasava da:

\ oo ImidZ Izraela kod pojedinca polazi iz njegovih osobnih stajalista o drugim
faktorima, najcesée 0 izraelsko-palestinskim odnosima, pa prema tome percipira lzrael na
negativan ili pozitivan nacin. Globalno je slika Izraela pozitivna, a to se najbolje vidi po

krugu prijateljskih drzava koje je Izrael razvio. *

Nadalje, Drzava Izrael mnogo se trudi plasirati imidZ multikulturalnosti, prijateljstva i
pozeljne turisticke destinacije, posebice kod kri¢anske populacije, donosi Simunovié, ali mora

se istaknuti da su lijevo orijentirani mediji kriti¢niji prema Izraelu.
Da imidz Izraela uvelike ovisi o mnogo faktora, smatra i Bosko Picula:

,Izrael kao drzava ima veoma prepoznatljiv imidZ u svijetu pri cemu taj imidz ovisi o
promatranim zemljama i regijama te je pritom izrazito polariziran. Razlog su tomu
politicki i sigurnosni razlozi te ¢injenica da odredeni broj zemalja ni dalje ne priznaje
Izrael kao drzavu, poglavito u arapskom i muslimanskom dijelu svijeta. Kao rijetko

kojoj drzavi Izraelu imidz varira od veoma pozitivnog do krajnje negativnog. *
Treci sugovornik, gospodin Prelevié, ima pak oprecno stajaliste o izraelskom imidzu:

,Izrael ne stvara pozitivnu sliku o sebi! Svi ik dozZivljavaju jezivo! Globalno
prevladava negativan imidz, pogotovo u medijskim objavama. Najbolji primjer je

americki J-street. Izraelska diplomacija nije uspjesna u kreiranju slike koju zZeli.
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Da objasni zasto smatra da Izrael ne radi dovoljno na poboljsanju vlastitog imidza, gospodina
Prelevi¢a se pitalo i $to on misli o radu izraelskog veleposlanstva u Zagrebu po pitanju

imidza:

,Ne bih htio ulaziti u rad veleposlanstva, ali njihov fokus je na kulturno-
gastronomskim manifestacijama kojima se prezentiraju u Hrvatskoj. Ali i to nije tako
ucestalo, niti je dovoljno. S politicke strane, fokus je pak na slaganju sa sadasnjom

I

garniturom vlasti.

Kulturne aktivnosti Veleposlanstva, spominje i gospodin Picula, jer se upravo na njima gradi

imidz Izraela u hrvatskoj javnosti.

Drugo istrazivacko pitanje fokusira se na uspjeSnost izraelske javne diplomacije u
medunarodnim odnosima. Iz procitane literature, moze se zakljuciti da Izrael izrazitu paznju
pridaje aktivnostima javne diplomacije. To¢nije, joS iz vremena CionistiCkog pokreta, od
razvitka Hasbare, izraelski osnivaci su shvatili kolika je mo¢ komunikacije i promoviranja u
svrthu ostvarenja visih ciljeva. Za lzrael je izrazito bitna snazna diplomatska misija zbog

geopolitickog polozaja zemlje.

,, ...zbog nacionalne sigurnosti i stalne ugrozenosti koja prijeti iz susjednih drzava, ali
i iznutra, Izraelu je bitno stratesko osiguranje potpore. To radi upravo pomocu javne
diplomacije i komunikaciju kroz medije kako bi stvorio Sto veci krug prijateljskih drzava. To
su vecinom zapadne drzave, izuzevsi skandinavske zemlje, posebice Svedsku koja je izrazito

propalestinski nastrojena. “ (Pjer Simunovi¢)

Uspjesnost javne diplomacije vidi se po rezultatima gradnje snazne drzave i stalnog posjeta
stranih drzavnika, to¢nije diplomata za koje Vlada Izraela organizira mnostvo diplomatskih
Skola kako bi predocili §to jasniju sliku o onome Sto se dogada. U konacnici, rezultat javne
diplomacije vidi se i na ekonomskom polju jer je lzrael danas gospodarska sila, smatra
gospodin Simunovié.

Izraelu su upravo uz sigurnosnu politiku, diplomatske aktivnosti kao vanjskopoliti¢ko
sredstvo najvaznije u obrani nacionalnog suvereniteta te time i u stvaranju povoljne percepcije
u medunarodnim odnosima. Poglavito kroz bilateralne odnose s kljuénim saveznicima na ¢elu
sa SAD-om te kroz rad univerzalnih medunarodnih organizacija koje predvodi OUN, smatra

Picula, ali i naglaSava da:
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., S obzirom na to da imidz Izraela u svijetu veé desetlje¢ima ovisi, u prvom redu, o
angazmanu zemlje u pojedinim bliskoistocnim konfliktima, javna diplomacija lzraela
je ponmajprije korektivno sredstvo vanjske politike. S obzirom na njezinu Sirinu i
viseslojnost izraelska je javna diplomacija medu najdinamicnijima na svijetu, ali
njezine aktivnosti i poruke cesto ostaju u pozadini politicko-sigurnosnog imidza

‘

zemlje. *

Tre¢im istrazivackim pitanjem pokusSava se izmijeriti utjecaj javne diplomacije i
odnosa s javnos¢u na stvaranje izraelskog nacionalnog brenda. Utjece li jedna profesija vise
od druge ili su pak podjednako vazne?

Mnoge su sli¢nosti izmedu odnosa s javnoscu i javne diplomacije, a kako je i u teorijskom
dijelu ovoga rada napomenuto, mnogobrojni teoretiari diskutiraju o tome koja je znanost
proizasla iz koje. No, u praksi vazniji je konacni cilj koji se zeli posti¢i aktivnostima javne

diplomacije i odnosa s javnoscu, §to i objasnjava gospodin Simunovic:

., ...izraelska nacionalna PR strategija obuhvacéa iste aktivnosti kao i javna
diplomacija, a to je razgovor s novinarima, prezentacija, komunikacijski menadzment,
turisticka promocija i koristenje instrumenata meke moci u sferi medunarodnih
odnosa...nije ni bitno kakav strucni naziv koristimo za ovu praksu. Meni osobno je

svejedno! Bitno je ostvariti zadani cilj!

Nadalje, smatra Simunovié, uspje$nost Izracla rezultat je podjednakog ulaganja u javnu
diplomaciju 1 odnose s javnos¢u. Vlada Izraela svjesna je ,,nepovoljno-povoljne* situacije u

kojoj se nalazi te veliku paznju pridaje kritikama prijateljskih, ali i neprijateljskih drzava.

Bosko Picula vjeruje da upravo suodnos javne diplomacije i odnosa s javnos¢u dovodi do

Zeljenog rezultata:

., ...javna diplomacija neke zemlje utjece na percepciju te zemlje u ostalim zemljama, a
odnosi s javnoséu na stvaranje stavova javnosti oko odredenog aktera, situacije,
usluge i proizvoda. Njihovom profesionalno vodenom i koncepcijski sustavnom
sinergijom u kreiranju imidza pojedine zemlje ostvaruju se pretpostavke za stalan

I3

uspjeh projekta.

To je svakako cilj izraelske javne diplomacije koja na percepciju zemlje u ostalim dijelovima

svijeta, konkretno u drzavama koje imaju diplomatske odnose s Izraelom djeluje preko niza
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politi¢kih, ekonomskih, kulturnih, humanitarnih i sportskih mjera, iznosi gospodin Picula.
Kao poznavatelj komunikacijskih i marketinSkih alata, Picula smatra da upravo odnosi s
javnoS¢u desetlje¢ima sustavno suraduju s izraelskim drZzavnim institucijama koje pritom
bastine stoljeca zidovske povijesti i kulture, a izraelski nacionalni brend (marka) je danas spoj
suvremenih marketinskih alata na celu s postulatima upravljanja odnosima s javnoscu i

publicitetom i — iznimno bogate tradicije globalnog utjecaja.

Posljednjim istrazivackim pitanjem imalo se za cilj odgovoriti ima li imidz Drzave

Izrael utjecaj na zivot Zidovske dijaspore. Relevantna je bila tvrdnja gospodina Prelevica:

,Apsolutno! Po tramvajima, zgradama ili po Zidovskim kucama znaju osvanuti anti-
semitske poruke kada se nesto dogodi u Izraelu. Mozda neki ocekuju da se cijela
Zidovska populacija opravdava zbog necega na Sto nismo ni utjecali. Inace imidz
Izraela ne utjece na nase sluzbene odnose s viadom Republike Hrvatske. Njegov

utjecaj se nekako najvise reflektira na nogometnim utakmicama. “

lako imidz Izraela utjece na zivot zidovske populacije u dijaspori, smatra rabin, lzrael nije
zainteresiran za zivot dijaspore, iznimka je eventualno americka. Vladine strukture u
Hrvatskoj bi pak trebale djelovati na vrijeme, $to i nije uvijek slucaj.

Stavovi rabina Preleviéa slicni su onima gospodina Picule koji smatra da imidz Izraela
velikim dijelom utjece na Zivot dijaspore, iako u svakom trenutku treba razlikovati imidze 1

statuse odredenih drzava, pojedinih naroda u cjelini te etnickih skupina u drugim zemljama.

Izjave navedene trojice sugovornika vrlo su jasne — iz perspektive iskusnog diplomata
I stru¢njaka za medunarodne odnose, imidz Izracla je dobar, pogotovo u krugu drzava
naklonjenih lzraelu. S druge strane, on je i polariziran te ovisi 0 mnogo faktora, najvise o
politickim previranjima. Takoder, moze se zakljuCiti da Drzava Izrael stvara jake
medunarodne odnose s javnoscu jer uziva potporu najutjecajnijih drzava na svijetu, $to je na
kraju 1 uspjeh izraelske javne diplomacije. Nadalje, lzrael je uspio stvoriti od sebe
prepoznatljivi brend u podruc¢ju ekonomije, gospodarstva i turizma. Rezultat je to uspjesne
viSedesetljetne korelacije odnosa s javnoscu i javne diplomacije.
lako Izrael pridaje veliku paznju vlastitom imidzu i Kkritikama drugih zemalja, taj se imidz
ponekad ne uspije plasirati na isplanirani nacin pa se Cesto negativno reflektira na Stetu

zidovske dijaspore.
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7. Zakljucak

Medunarodni odnosi s javno$¢u posebno su interesantno polje istraZzivanja zbog same

srzi procesa i odnosa koji proizlaze iz njih. Ukljucuje ispreplitanje aktivnosti iz raznih
profesija, prvenstveno onih iz odnosa s javnoscu, ali i iz diplomacije.
Javna diplomacija je kao rezultat napredovanja gradanskih prava izasla iz okvira klasi¢ne
diplomacije. Svoj fokus usmjerava na komunikaciju s razliitim javnostima, a ne prema
elitnim donositeljima odluka. Obje profesije zanimljive su za izucavanje zbog preklapanja
mnogih njihovih znaajki u praksi te razliitih tumacenja o nastanku i razvitku pojedine.
Upravo se ovaj rad fokusirao na suodnos odnosa s javnosc¢u i javne diplomacije i na krajnji
rezultat obje profesije. Kao primjer uzeta je Drzava Izrael, i to ne samo zbog svoje specifi¢ne
povijesti, ve¢ i zato §to pridaje veliku paznju gradnji svog imidza. Upravo korelacijom odnosa
S javnosc¢u 1 javne diplomacije, lzrael gradi strateske veze s kljunim zemljama, to¢nije
globalnim ,,igra¢ima‘ kako bi osigurao potporu za vlastito postojanje.

Podrucje Drzave Izrael medijski je aktualno jo§ od vremena njenog osnivanja. Svjetski
mediji azurni su oko izvjeStavanja, najces¢e zbog konfliktnih situacija s Palestinom i
susjednim arapskim drzavama. Izrael je upravo zbog stalne ugrozenosti fokusirao svoje snage
na vojnu obranu i nacionalnu sigurnost. Ne postoji nijedan aspekt drzavne tvorevine, a da se
na njega ne gleda kroz prizmu nacionalne sigurnosti. Vojna politika upravo je zbog navedenih
razloga ona na koju se tro$i najvise novaca.

Politicki odnosi Izraela Cesto se reflektiraju negativnom reputacijom te izazivaju mnostvo
kritika. Mnogi konflikti determiniraju politicko-sigurnosnu poziciju Izraela na Bliskom istoku
i svijetu. Odnos prema Palestini uzrokuje Ceste demonstracije i prosvjede, ne samo u
liberalnijim izraelskim gradovima, ve¢ i diljem svijeta. Upravo je taj odnos utjecao na
stvaranje zidovskog imidza i reputacije.

zivot u stalnoj vojnoj spremi u konkretnom regionalnom okruzenju. Izrael takoder odreduju i
njegova ekonomska snaga u mnogobrojnim gospodarskim granama, raznolikost druStva
izraslog na razliitim iskustvima ovisno 0 zemlji podrijetla njegovih stanovnika te
isprepletenost vjere, nacije i drzave. Izraelske sluzbene vlasti, upoznate s time da izraelski
imidz varira i da mozZe utjecati na potporu drugih zemalja, pa i dovesti u pitanje samo
postojanje drzave, odlucile su pod vodstvom PR eksperata raditi na $to boljoj slici koja se

prezentira u svijetu. Pokrenute su mnoge kampanje kako bi se Izrael vise promovirao, a u
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neke projekte ukljuceni su i sami gradani koji su ujedno bili ambasadori svoje kulture i
povijesti.

U sklopu cijeloga rada, provedeno je i istrazivanje kojim se uz pomo¢ stru¢njaka dobio stvarni
uvid uspjesnosti izraelskog PR-a i javne diplomacije u poboljsanju drzavnog imidza, stvaranju
nacionalnog brenda i sklapanju prijateljskih odnosa s drugim zemljama. Doslo se do zakljucka
da je imidz Drzave Izrael jako polariziran, ali da kod prijateljskih drzava uziva i dalje veliku
potporu te da ne ovisi samo o sukobu s Palestinom. Nazalost, negativan imidz koji se Cesto
plasira u medijima, utjece direktno na zidovsku populaciju diljem svijeta. Ista situacija je i u
Hrvatskoj.

Na kraju, valja naglasiti specificnost Drzave Izrael u odnosu na druge zemlje, kao i
sam fenomen njenog nastanka i napretka kojeg je postigla do danas. Podru¢je u kojem se
nalazi lzrael uvelike je zanimljiv svjetskoj javnosti zbog visegodiSnje napete situacije Sa
susjednim arapskim drzavama, prije svega Palestinom. Regija koja je, kako je i sam Mark
Twain rekao, siromasna i neprihvatljiva za zivot covjeka, uspjela je iznjedriti diva koji danas
utjeCe na kreiranje svjetske politike i ekonomije, a Zidovskom narodu podariti dom nakon

viSetisuc¢ljetnog Zivota u progonstvu.

47



48

8. Literatura:

Berridge, Geoff R. Diplomacija: teorija i praksa, Fakultet politickih znanosti, Zagreb
2007.

Gilboa, E., Magen, C. (2014) ,,Crisis communication research in Israel: growth and
gaps“u: Schwarz, A., Seeger, M.W., Auer, C. (ur). The Handbook of International
Crisis Communication Research, Wiley, 327-336.

Jugo, D. Strategije odnosa s javnoséu, Profil knjiga i Novelti Millenium, Zagreb,
2012,

Kasapovié¢, M. Izborni sustav i politika Izraela, Politicka kultura, Zagreb, 2010.

Mearsheimer, J. J., Walt, S. M. Izraelski lobi i americka vanjska politika, ALFA,
Zagreb, 2008.

McKie, D., Toledano M., Public Relations and Nation Building: Influencing Israel
(Routledge New Directions in Public Relations & Communication Research)
Routledge, London 2013

Novak, B. Krizno komuniciranje i upravljanje odnosima, Zagreb, 2006.

Skoko, B. Drzava kao brend — upravljanje nacionalnim identitetom, Matica hrvatska,
Zagreb 2009.

Snow, N., Taylor P.M. Routledge handbook of public diplomacy, Routledge, New
York, London 2009.

Singer, S., Senor, D. Start-up nacija: Tajna izraelskog ekonomskog cuda, Profil,
Zagreb 2014.

Tomié, Z. Osnove odnosa s javnoscéu: teorija i praksa, Synopsis, Zagreb, Sarajevo
2008.

Tkalac Ver¢ié, A., Singié Cori¢, D., Poloski Voki¢, N. Prirucnik za metodologiju
istrazivackog rada, M.E.P., Zagreb, 2010.


http://onlinelibrary.wiley.com/book/10.1002/9781118516812
http://onlinelibrary.wiley.com/book/10.1002/9781118516812

49

Internetske stranice:

eBen-Yehuda, H., Levin-Banchik, L., Naveh, C. (2013) ,,When media and world
politics meet: Crisis press coverage int he Arab-lsrael and East-West conflicts* Sage
Publications vol. 6(1),

http://mwc.sagepub.com/content/6/1/71.abstract

¢ D Mor, B (2014) ,,The structure of rhetoricaldefense in public diplomacy: Israel’s
social account of the 2010 Turkish flotilla incident* Sage Publications vol. 7 (2),
http://mwc.sagepub.com/content/early/2014/06/09/1750635214538621

e Garely, E. (2014) Brand Israel: Not by PR alone, Global Travel Industry News,

http://www.eturbonews.com/46500/brand-israel-not-pr-alone

(Stranica posjeéena: 25. travnja 2016.)

e Hershkovitz, S. (2012) ,,Masbirim Israel: Israel's PR Campaign as Glocalized and
Grobalized Political Prosumption* Sage Publications vol. 56 (4),
http://abs.sagepub.com/content/56/4/511.abstract

e Hoffman, G. (2010) Israel to use ordinary people for PR, The Jerusalem Post,

http://www.jpost.com/Israel/Israel-to-use-ordinary-people-for-PR

(Stranica posjecena: 25.travnja 2016.)

e L'Etang J. (2009) ,,Public Relations and Diplomacy in a Globalized World: An Issue
of Public Communication®, Sage Publications, vol. 53 (4)
http://abs.sagepub.com/content/53/4/607.abstract

e Sadeh, D. (2010) Campaign branding Tel Aviv gay destination underway, Ynet News,
http://www.ynetnews.com/articles/0,7340,L.-3922524,00.html

(stranica posjecena: 27.travnja 2016.)


http://mwc.sagepub.com/content/6/1/71.abstract
http://mwc.sagepub.com/content/early/2014/06/09/1750635214538621
http://www.eturbonews.com/46500/brand-israel-not-pr-alone
http://abs.sagepub.com/content/56/4/511.abstract
http://www.jpost.com/Israel/Israel-to-use-ordinary-people-for-PR
http://abs.sagepub.com/content/53/4/607.abstract
http://www.ynetnews.com/articles/0,7340,L-3922524,00.html

Prilog

50

Intervju s BoSkom Piculom:

Prema Vasem misljenju, kakav je imidz Izraela u svijetu?

Smatrate 1i da se Izrael trudi kroz diplomatske aktivnosti poboljSati aktualnu
percepciju o sebi?

Smatrate li izraelsku javnu diplomaciju uspjesnom, odnosno neuspjesnom i zasto?
Prema Vasem misljenju, postoji li PR strategija lzraela u svrhu gradnje nacionalnog
brenda?

Mozete li navesti prepoznatljive ,,snage* Izraela, koje se mogu smatrati brendom?
Smatrate 1i da 1 javna diplomacija Izraela radi na §to uspjeSnijem brendiranju zemlje?
Pratite li rad izraelske ambasade u Zagrebu? Po Vasem misljenju, rade 1i dobro na
javnoj diplomaciji? Mozete li uputiti kritiku ili pohvalu na prezentiranje DrZave Izrael
u Republici Hrvatskoj?

Danas neki teoreticari tvrde da je javna diplomacija proizasla iz sfere odnosa s
javnoscéu? Koji je Vas stav o tome?

Reflektira 1i se, prema Vama, imidZ Izraela na zidovsku populaciju u drugim

zemljama?

Intervju s Lucianom MoSem Prelevi¢em:

Kako ocjenjujete percipiranje zidovske manjine od strane gradana Republike
Hrvatske?

Koji su ciljevi i misija Zidovske opéine u Zagrebu?

Koje su Vase aktivnosti na dnevnoj i na godiSnjoj razini kako bi VaSu zajednicu
priblizili gradanima Hrvatske?

Koje komunikacijske kanale koristite za komuniciranje i plasiranje informacija
gradanima Hrvatske?

Kako opc¢enito ocjenjujete imidz Izraela na globalnoj razini?

Koje je Vase osobno misljenje o aktivnostima sluzbenih izraelskih institucija (vlade,
veleposlanstava itd.) u svrhu promoviranja Izraela?

Smatrate li da imidz Drzave Izrael na bilo koji nacin utjece na status zidovske manjine

u Hrvatskoj?



8. Konzultirate li se Cesto s izraelskim veleposlanstvom u Zagrebu oko projekata i
aktivnosti koje poduzimate?

9. lzraelska vlada je 2010.godine pokrenula projekt Masbirim Israel koji je inicirao da
svi gradani Izraela, kao i pripadnici zidovske vjerske zajednice u drugim zemljama,
preuzmu ulogu ,,veleposlanika® u svrhu $to bolje promocije Izraela. Znate li §to o tom
projektu, jeste li bili dijelom te kampanje i smatrate li se danas ,,ambasadorom
zidovske kulture?

10. Mozete li uputiti kritiku trenutnoj reputaciji Drzave Izrael i $to biste Vi promijenili u

svrhu njenog poboljsanja?

Intervju s Pjerom Simunovi¢em:

1. Koja je Vasa percepcija trenutnog imidza Drzave Izrael?

2. Po VaSem misljenju, koliko se Izrael kroz diplomatske aktivnosti trudi poboljSati
aktualnu percepciju o sebi u podrucju rada?

3. Smatrate li izraelsku javnu diplomaciju uspjesnom i zasto?

4. Poznajte li projekte koje je inicirala Drzava Izrael u svrhu stvaranja nacionalnog
brenda? Kako ih ocjenjujete?

5. Kako ocjenjujete PR strategiju lzraela u svrhu gradnje nacionalnog brenda? Po
Vama, postoji li uopée?

6. Danas neki teoretiCari tvrde da je javna diplomacija dio odnosa s javnos¢u zbog
koriStenja odredenih tehnika i alata? Koje je VaSe misljenje o tome?

7. Koje su Vase dnevne aktivnosti u veleposlanstvu?

8. Jeste li radili na gradnji imidZa Republike Hrvatske u Izraelu? Objasnite!

9. Kaoristite li usluge PR konzultanata u pojedinim aktivnostima? Koji je rezultat tih
aktivnosti?

10. Komunicira li izraelska vlada sa stranim veleposlanstvima kada izbije neka kriza?



